RESOLUCION EXENTA N*: 480

Santiago, 07 / DIC [ 2020

P ___"' - |
REPUBLICA DE CHILE .~ _ APRUEBA CONVENIO PARA ARO 2021 SOBRE
Ministerio de Justicia y - = 2207 - - APLICACION DEL INCREMENTQ POR DESEMPERO
Durechos Hmmanos: « CodioHon & COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 72 DE

LA LEY N2 19.553

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza Ley N* 1/19 653, de 2000, del Ministeria Secretaria General
de Iz Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18,575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;

La Ley N2 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

La Ley N® 19.553, de 1998, que concede Asignacidn de Modernizacidn y otros beneficios que
Indica;

La Ley N*® 19.882, de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que
indica;

El Decreto Supremo N™ 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para
la Aplicacion de incremento por Desempefio Colectivo del articulo 72, de fa Ley N® 19.553;

El Decreto Supremo N*14 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de fecha 8 de enero de
2015, que nombra al suscrito como Defensor Macional v Decreto Supremo N*1085, de 12 de
diciembre de 2017, gue lo renueva en el cargo;

La Resolucidn N? 6 de 25 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Repdblica que fija normas
sobre exencion del traimite de Toma de Razén, de las materias de personal.

CONSIDERANDO:

1.

4%,

Que, los articulos 17 y 2° de I3 Ley N° 19.553, conceden una asignacidn de modernizacidn a los
funcionarios de planta y contrata de las instituciones regidas por las normas remuneracionales del
Decreto Ley N 249, de 1974,
Ciue, la aludida asignacion estd compuesta por tres elementos cuales son: un componente base;
un increments por desempefo institucional, y un incremento por desempefio colectivo, cuyos
montos corresponden a determinados porcentajes de los estipendios indicados en el articulo 4° de
la Ley N° 19,553,
e, respecto del incremento por desempefio colectivo, el articulo 7° Inciso 1° de la Ley N 19.553,
sefiala gue: "serd concedido a los funcionarios que se desempeiien en equipas, unidades o dreas de
trabajo, en relocidn con el grode de cumplimisnto de los metos anuales fijodas pora coda une de
ellos”, Se indica ademsds en la letra g) de este articulo lo siguiente: “Las metos y sus indicodores /../
quedordn establecidas, junto con los equipos, unidades o dreas, en un convenio de desempefio que
anuaimente deberdn suscribir los servicios con el respectivo ministrg, en el ditimo trimestre de coda
afia”,
Que, con fecha 27 de noviembre de 2020, se suscribid el convenio de desempefio a que se refiere
el consideranda anterior, entre el Defensor Nacional vy el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos.
Que, el Decreto Supremo N* 983, de 2003, del Ministerio de Haclenda, aprueba el Reglamento
para la Aplicacidn de Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 72 de |a Ley N2 19,553, el
cual indica en su articulo 19 que: "Mediante resolucion o decreto, &l respectivo |efe superior de
servicio formalizard el convenio de desempefio dentro de las 10 dias sigulentes a su suseripeidn®,
especificindose ademds en el articule 1° del mismo Reglamenta que, se entenderd por “Jefe
superior de servicio® el Subsecretario o Jefe Superior de un Servicio Piablico o entidad
correspondiente, procediendo en consecuencia, que se deba formalizar, mediante el presente
acto sdministrativo, &l convenio del rubro.
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B°. Que, consta en el expediente administrative que s2 han considerado mecanismos de consulta e
infarmacion sobre el contenido del referido convenio, con |a Asociadidn de Funcionarios AFUDEP,
ADEF v ANDFUD de la Defensoria Penal Pablica.

RESUELWO:

1* APRUEBASE el convenia para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 7° de la Ley N® 19553, suscrito entre el Defensor Nacional y el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPERO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO
POR DESEMPERO COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 7° DE LA

*’ M LEY N° 19.553 DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA PARA EL ARO
2021.

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPERO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 7° DE LA LEY N° 15,553 DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA PARA ELARO
2021.

En Santiago de Chile, a 27 de Noviembre de 2020, entre &l Ministro de Justicia y Derechos Humanos, 5r.
Hemmdn Larrain Ferndndez y en representacién de la Defensoria Penal Pdblica, el Defensor Nacional, 5r.
Andrés Mahnke Malschafsky, se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERC: De acuerdo a lo dispuesto en gl articulo 7° de la ley N* 19.553, el jefe de cada servicio afecto a
la referida asignacidn de modermizacion, definird los equipos, unidades o dreas de trabajo y sus metas de
gestion e indicadores, én el curso del ditimo trimestre de cada aflo, debiendo suscribirse para tal efecto el
convenio de desempeho correspondiente, entre cada servicio v I3 o el Ministralo) respectivo.

SEGUNDO: For medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo de 13
Defensoria Penal Publica y sus correspondientes metas de gestion e indicadores, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero v el 31 de diciembre del afo 2021, con el objeto de aplicar, en su
oportunidad, el incremento por desempefio colectivo de la asignacion de modernizacian que establece el
articulo 7° de la Ley N® 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo seflalado previamente, la Defensoria Penal Publica ha utilizado
pardmetros funcionales, territoriales o ambos combinadas, para definir los equipos de trabajo. Asimisma,
ha establecido sus metas e indicadores de gestion, en consideracidn a su pertinencia, relevancia y
vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el Sisterma de Monitoreo del
Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion a que se refiere el articulo 6" de la
ley N* 19.553, las que a continuacion se detallan
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a) Misign:

Proporcionar defensa penal de alta calidad, a todas las personas gue carezcan de abogado por cualguier
circunstancia, @ traveés de un sistema mbito plblico - privade, velando por la dignidad v los derechos
humanos de nuestros representados y garantizando el acceso a la justicia a aguellos en situacidn de
especial vulnerabilidad.

b) Objetivos Estratégicos:

1. Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal poblica a trawvds del
fortalecimiento del sistema mixto

2. Mejorar continuamente |a calidad del servicio brindadao, a través de |2 especializacion de la
prestacion de Defensa Penal, la optimizacion de los mecanismos de evaluacidn y control, v
con orientacidn a k2 atencidn al usuario.

3. Promover |a difusidn de derechos v rol de la defensoria penal pablica a la comunidad, en el
marco sistama de justicia criminal, a través de la gestidn del conocimiento y su politica
comunicacional

4. Consolidar la excelencia institucional a través de la efectiva gestion de los procesos claves y
desarrolio de las personas

¢} Productos yfo Servicios Estratégicos:

1. Prestacion del Servicio de Defensa Penal Pablica: Proporcionar defensa penal a los imputados o

acusados por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un Juzgado de Garantia
o de un Tribunal de Juicio Oral en lo Penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan
de abogado. Representar judicialmente al imputado, interviniendo en todas las actuaciones
judiciales y audiencias de la primera actuacion dirigida en su contra (por o ante un tribunal con
competencia criminal, por &l Ministerio Pablico o por la policia), hasta el final del proceso acorde
con la voluntad e intereses de éste,

Generacidn y difusidn de informacidn de defensa penal: Se refiere a la difusidn a la comunidad
de 1a labor institucional en el marco de la Reforma procesal penal y

& un sisterna de informacion y estadisticas que da cuenta del andlisis de la informacidn que refleja
la actividad de la Defensoria Penal Plblica v puestas a disposicidn de la comunidad naclonal
medianta publicaciones periodicas en 2 pagina Web, ademds de la respuesta a diversos
requerimientos de datos formulados por instituciones publicas y privadas, principalmente del
ambito gubernamental y académico..

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

-

V*B": U] - DAN - UCG

Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta gue sea de competencia
de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas Cortes, en

5U Ca50, ¥ que carezca de abogado.
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*  Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiares por cada
imputado).

* Congreso Nacional: Diputados y Senadoras, en aspecial la Comisidn de Hacienda y ks Comisidn
die Constitucidn, Legislacion y Justicia.

*  Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, (Ministro,
Subsecretario, Jefes de Divisidn, Departamento, Jefes de Unidades y profesionales de gestitn).

*  Autoridades y profesionales de la Direccion de Presupuestos.

*  Miembros del Consejo de Licitaciones de Ia Defensa Penal Plblica

*  Miembros del Poder judicial:

*  Docentes, alumnos @ investigadores de Universidades y Centros de Estudios Macionales e
Internacionales

*  Condenados (Se refiere a los condenados que pudiesen ser objeto de defensa penitencaria)

*  Comunidad Indirecta (En el marco de la concrecidn del objetivo de difusitn a través de charlas,
plazas ciudadanas y cuentas piblicas, es posible entregar difusién de derechos al pdblico en
general)

*  Personas perteneclentes a Pueblos Indigenas (se refiere a grupos indigenas que pueden ser
objeto de defensa especializada)

= Adolescentes son Jévenes entre 14 afios y menores de 18 afios de edad

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuardn, mediante la elaboracidn de
informes de avance respecto de kas metas e indicaderes de gestidn de cada equipo de trabajo, los que
serdn remitidos periddicamente al Jefe de Servicio. En este sentido, los responsables de los equipos de
trabajo o & funcionario/a a quien éste designe, reportardn los avances de sus respectivas metas a través
de los mecanismos disponibles en el Sisterna de Gestidn para la Informacion - SIG - o en el sistema
dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de otros mecanismos que disponga el lefe de
Servicio.

QUINTO: Los procesos de evaluacdidn y mecanismos de verificacidn del presente convenio, se aplicardn de
acuerdo a las disposiciones establecidas en los pdrrafos 5° v 6° del Decreto Supremo N 983, de 2003, del
Ministerio de Haclenda, que Aprueba Reglamento para Iz Aplicacidn de Incremento por Desempefio
Colectivo del Articulo 72 de la Lay N® 19.553.

SEXTO: La identificacidn de los eguipos de trabajo, con la individualizacidn de los funcionarios de la
Defensoria Penal Pablica que los integrardn, se detallan en Anexo N* 1 que forma parte integrante del
presente convenio.

SEPTIMO: La descripcidn especifica de las metas de cada equipo de trabajo de la Defensoris Penal Pablica,
sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de estos ditimos, las fuentes de informacicn,
la frecuencia de medicion de las metas, el plazo de aplicacidn y responsable de las mismas, se definen en
el Anexo N* 2 que forma parte integrante del presente convenio.
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OCTAVO: El presente convenio s firma en dos ejemplares del mismo tenor v validez, quedando uno en

poder de cada parte.

Anexo 1: Identificacidn de los equipos de trabajo de la Defensoria Penal Publica

| R N" Metas
| Identificacian Equipas de Trabajo Persanas G
{Centros de Responsabliidad) Componen el ;

k Equipo por Equipo

| 1. Direccién Administrativa Nacional 23 4

| 2. Departamento de Administracién y Finanzas 22 3
3. Departamento de Estudios y Proyectos 23 4
&, Departamento de Evaluacitn, Control y Reclamaciones 3 4
5. Departamento de Gestidn de Personas y D.O. 24 3
6. Departamento de informatica y Estadisticas 15 3
7. Defensoria Regional de Arica y Parinacota 18 4
8. Defensoria Regional de Tarapaca 13 4
8. Defensoria Regional de Antofagasta 30 4
10. Defensoria Regional de Atacama 24 4
11. Defensoria Regional de Coguimbg 29 | 4
12. Defensaria Regional de Valparaiso 56 | 4
13. Defensoria Regional Metropalitana Norte 26 | 4
14. Defensoria Regional Metropolitana Sur 86 ! 4
15. Defensoria Regional de O'Higgins 35 | 4
16, Defensorla Regional del Maule 35 4
17, Defensoria Regional del fluble 9 )
18, Defensoria Regional de Biobio 47 4
19. Defensoria Regional de la Araucania 38 4
20. Defensoria Regional de los Rios 17 4
21. Defensoria Regional de los Lagos 33 | 4
22. Defensoria Regional de Aysén 25 | P

4

'~
w

Defensoria Regional de Magallanes y la Antirtida Chilena

21
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Mombre Equipo
de trabajo DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL

= NOMBAE DEL FUNCIONARIDIA] RUN | OV | CAUDAD JIRIDICA ESTAMENTD

1 | GDMZALEZ MORA SERGIQ FERNANDO 9039387 '[ 9 | PLANTA rmum

2 | BAEZ AGUIRRE DANIELA 13232129 | 5 | CONTRATA | PROFESIONAL
'3 | AGUILERA ARANCBIA ANA ASCENCION 5313676 | 1 | PLANTA TADMINSTRATIVO |
& | MARCHANT CANTUARIAS MARIA CRISTINA saag2il | & imrm DIRECTIVO

is RUZ FRIAS ANDRES ANTONID 7208033 I3 PLANTA PROFESIONAL
"8 T ALVAREZ ARROYO NELLY DEL CARMEN 6721273 | 9 | CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
7 | MAHNKE MALSCHAFSKY ANGRES EMILIO JERO44S | B | PLANTA DIRECTIVD

§ | JARA MELLADQ PABLO FERNANDO 7019029 | K | CONTRATA PROFESIONAL

5 | RIQUELME ARRIAGADA FABIOLA ANDREA 113243076 | 4 | CONTRATA PROFESIONAL
10 | MALDONADD CONTRERAS JORGE RODRIGD 10536258 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL
11 | MATUS ALARCON VANESSA EGLANTINA iimzﬂ:u 2 m ADMINISTRATIVO

|

12 | NAZIF MURDZ JIAVIERA 18159255 | 8 m im:ﬂ.ﬂum
13 | BRAVO OLATE ANA ISABEL 11866591 | D | CONTRATA ART.B7 | ADMINISTRATIVO
14 | SILVA VERGARA KEIND CAROLINA 12469379 I 5 | PLANTA PROFESIONAL
15 | SAIS DUNNER LINDA PAOLA DEL CARMEN 9255760 | k | PLANTA | PROFESIONAL
16 | PADILLA VILLARROEL MARCELD PATRICIO 9675973 | 8 | CONTRATA PROFESIONAL
17 | MATAMALA OLAVARRIA ALEXIS ANDRES 15208542 | 8 | CONTRATA PROFESIONAL
|18 | GONZALEZ INOSTROZA MARIA EUGENIA 10721123 | 3 | CONTRATA PROFESIONAL

! 13 ALVAREZ MURNDZ ANGELICA CECTLIA 11724881 | K | CONTRATA PROFESIONAL

20 | TRONCOSO TORRES LUIS FELIPE 9119191 | 1 | CONTRATA PROFESIONAL
21 | ARANDA SOTCMAYDR ROSA SILVIA 7230966 | 5 | PLANTA ADMINISTRATIVO
22 | RETAMAL CACERES CLALIDIA CECILIA | 15774516 | 6 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
23 | PAREDES GARRIDO ALVARD JAIME | 9253034 | 5 | CONTRATA PROFESIONAL
24 | VALENZUELA MORALES CARLA ANDREA 13577669 | 6 | CONTRATA PROFESIONAL
25 | SAN MARTIN SEPULVEDA CRISTIAN PABLO 12374411 | K | CONTRATA PROFESIONAL
26 | MUNGZ PINTD MARIELA LORETO 13557544 | 3 | CONTRATA PROFESIONAL
27 | GUTIERREZ CASTILLO MARIANELLA ELISA B504028 | 4 | CONTRATA T PROFESIONAL
28 | MACCHING FARIAS MIGUEL ANGEL JUAN 7199857 @ 6  CONTRATA PROFESIONAL

1
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Nombre Equipo |

devatap | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N MOMERE DEL FLIRCIONARIOA} RUN CALIDAD JURIDICA ESTAMENTD

1 | VASQUEZ YAREZ JIMENA DEL CARMEN 13035602 PLANTA ADMINISTRATIVO

2 | ROIAS ROJAS CARLOS ENRIOUE 8582421 | K | PLANTA ADMINISTRATIVO

3 | NORAMBUENA BRAVO RUDY CARMEN sasz7es | g | SUPLENTE ADMINISTRATIVO

EXTERNG

4 | OLGLIN ALVARADO EDIN ENRIGUE 15548358 1 CONTRATA | Awaua

5 | SOLIS DIAZ JUAN DANIEL 16089704 | K | CONTRATA | AUXILLAR

6 | SCHIPMANMN VASOIUET ANA LUISA 10017038 | 6 | PLANTA | ADMINISTRATIVO 1

7 | ANTILEF HUENTEM CLALIDIO SEGUNDO 10843350 | & | PLANTA PROFESIONAL
3 i MARTINEZ RAMIREZ ELIECER ENRICUE 10773293 PLANTA DHRECTIVO |
|8 | MARTINEZ PIZARRO JAVIER ENRIQUE 12461050 : CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO |
{10 | RAMIREZ ACEVEDO ANTONIO DEL TRANSITO | 11870774 | PLANTA PROFESIONAL .

% | MUROZ DONAYRE JEANNETTE GABRIELA 850745 CONTRATA PROFESIONAL

1 | MORA SEPULVEDA JACQLUES | 10844331 PLANTA PROFESIONAL

13 | MARTINEZ IBARRA JENNY SOLEDAD ES40453 PLANTA PROFESIONAL

14 | JOFRE BURGOS ALEIANDRO RODRIGD 14456780 CONTRATA PROFESIONAL

15 | GOUGAIN OLIVA HUMBERTD LUCIAND 6226993 PLANTA PROFESIONAL

16 | FERRADA GUTIERREZ CRISTIAN ANTONIO | 12381589 | 0 | CONTRATA PROFESIONAL

17 | ESPINOSA PLAZA AMADOR ANTONIO | 10744825 ELRLERTE PROFESIONAL

EXTERNG

18 | CORTES GARCIA TRIANA PATRICIA 13068664 PLANTA 1 PROFESIONAL

18 | SUSTOS CERONI SONIA ARASCELLI 10625128 | 2 | CONTRATA PROFESIONAL

20 | AREVALD FUENTES ROBERTO ANDRES 15697242 :' CONTRATA | PROFESIOMAL |
| 21 | PLAZA CAROCA MAYADETH ANDREA 17520676 i m TECNICO
12 : VDEGELl AMDRES VIVIAN VICTCRIA 10379348 l COMTRATA ART. 87 J_ ADMINISTRATIVOD

|
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Nombre Equipo
de trabajo DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Nt NOMBRE DEL FUNCIONARIOIA} RUN | OV| CALDADJURIDICA ESTAMENTO

1| JIMENEZ GUZMAN RICARGO HUGD 78T51 | 4 | CONTRATA " ADMINISTRATIVO

1 | UBILLD VENEGAS MARLA ANTONIETA 11823382 @ & | CONTRATA . PROFESIONAL

3 | ROMERD MUZA RUBEN EDUARDO BO12742 @ 1 | PLANTA DIRECTIVO

i | SADA MUNOZ CATALINA, | 10520170 | 1 | PLANTA PROFESIONAL

5 | RUIZQUEZADA JAVIER ANDRES 16322608 | 1 | CONTRATA PROFESIONAL

% | LILLD VERA RODRIGO LUCIAND 3933342 | 4 | CONTRATA T PROFESIONAL

T LIBEDINSKY VENTURA SOFLA VIVIAN 8414436 | 3 | CONTRATA ART.B7 PROFESIOMNAL

& | GEISSE GRAEPP FRANCISCO EDUARDO 4773681 | 1 | CONTRATA " PROFESIONAL

9 | GARCIA MANZOR FRANCISCO JOSE 13832105 | 3 | CONTRATA PROFESIONAL
I 10 | CASTELLETTI FONT CLAUDIA CONSTANZA 10583492 | & | PLANTA PROFESIOMAL

11 | HARQ COLOME SAMDRA LOREMNA 13124519 | K | CONTRATA | PROFESIONAL
| 12 | GAMBI ESCOBAR ORNELLA ALEJANDRA 9583889 | B : CONTRATA, :AMIHE!‘RAT!H"D ]
IFD | FIERRO MORALES CLAUDIO ALIANDRG 10206350 | 3 | CONTRATA :mms:om |
3% | UNDURRAGA DEL RID SEBASTIAN 17674335 | 2 | CONTRATA PAOFESIONAL
= SANCHEZ PACHECO HUMBERTO 9727558 is T CONTRATA Imowes:-:ruu
B BUSTOS LEIVA MARCELA MARGARITA 15307422 | 6 | CONTRATA | PROFESIONAL
7 . LEITOMN ARENAS MARCELA DEL CARMEN 14535203 | 7 CONTRATA | ADMINISTRATIVD
I i3  ARANDA ALIAGA PABLD ALBERTO 10883375 | 3 | COMTRATA PROFESIONAL

1% | GOMEZ RABY ALEIANDRO FRANCISCO 9756686 | O | CONTRATA PROFESHONAL

20 | CISTERMAS VASCIUEZ NICOLAS IVAN 16609483 | 6 | CONTRATA PROFESHOMNAL

21 | PASCUAL RICKE TOMAS IGNACID 16020352 | 7 | CONTRATA PROFESHOMNAL

22 I MURDZ CORREA LUISA CAROLINA TE54743 | O | PLANTA PROFESHONAL

23 ; LAPLECHADE VIDELA NATALIA 14622728 | 7 | PLANTA PROFESIONAL

W*B®: Uj - DAN - UCG

Documento firmado electrdnicamente por:

ANDR&S MAHNKE MALSCHAFSKY

Defensar Nacional

2 Defensaria Penal Pdblica

T Valida este documento en: https:idocumentos dop. cliv2B4390KS08 - Cddigo: 28430DKS0B g/141




RESOLUCION EXENTA N°: 460

Santiago, 07 / DIC / 2020
DI By DEPARTAMENTO DE EVALUACION, CONTROL Y
de trabsjo RECLAMACIONES
N NOIVERE DEL mﬁﬂﬂﬂmw RUN | oy CALIDAD JURIDICA ESTAMENTD
-1 WERLINGER MENA MARCELA ANDREA 10116602 | 3 | PLANTA CIRECTIVD:
F VENEGAS ESPINCZA MARCD ANTONIO 11794758 | 8 | PLANTA DIRECTIVD
3 i VENEGAS DIEZ LUIS RICARDD Q4489E3 4] . PLANTA : PROFESIOMAL ;
i 4 | SELEME CARMONA LORENA PAZ 13068510 | 8  CONTRATA | PROFESIDMNAL
' 5 | SANZANA MANSILLA PATRICIHO LEONARDD 12308975 | 8 | PLANTA PROFESIOMNAL
. 6 . SANCHEY PALMA PATRICIA BERNARDITA 10448575 | 4 | PLANTA PROFESIOMAL
i 7T | RUIZ VARGAS GERALDO 10137351 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL |
! B 1 ROORIGUEZ ESCOBAR LISSETTE ALEJANDRA 12475971 | 4 | CONTRATA PROFESIONAL
ir9 | PARDO GOMEZ ALEXIS ANDRES 9575739 | 5 | PLANTA PROFESIONAL
| 10 | JORQUERA BEAS DANIELA | 7se1 | 9 m PROFESIONAL
11 : FUENTEALBA HERNAMNDEZ RICARDD GONZALD | 18490767 | 1 | CONTRATA PROFESIOMNAL
12 i CARRASCD ALVARADD GABRIELA ANDREA 11478350 | 1 | PLANTA ADMINISTRATIVO
13 | UMNEROS ARANEDA DANTE ANIBAL 9968627 | B | PLANTA ALILLAR
14 | ALVARADOD SANDOVAL FRANCISCO JAVIER T 10034255 | 3 | CONTRATA . PROFESIOMAL
15 | HENRIQUEZ AGUILERA ROBERTD DAVID 10582833 | 5 | PLANTA T DIRECTIVD
16 | SHARP VARGAS PETER ALEX MALRICIO 10326238 | © | CONTRATA T PROFESIONAL
17 | PALOMINGS MENDEZ FABIOLA PAZ 11862540 I 4 | PLANTA DIRECTIVD
18 | ORMEND SEPULVEDA CARMEN GLORIA 9071748 9 | PLANTA | DIRECTIVO
19 | GRANDON PELLET MARCELO EDUARDO 11780898 | K | CONTRATA | PROFESIONAL |
i0 | CONTRERAS CARRASCO EDITH PALILA 13259044 | 3 : CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVOD :
1 | SAN FRANCISCO OCARANZA JAIME EDUARDO 11510353 | 9 : PLANTA ALUXILIAR
12 | TOLEDO SEPULVEDA MARIA EUGENLA 8092139 | K | PLANTA DIRECTIVID
23 GAPONOW ESCUDERD JORGE IVAN 10031514 | 4 | PLANTA PROFESIHONAL
24 i ROUJAS VERA ELIZABETH DE LOURDES | 11470846 | 1 | PLANTA ADMINISTRATIVO
25 : ALARCON VIDAL MAURICIO ENRICQUE | 15258294 | 3 | PLANTA ALUXILIAR
26 | JELVES MELLA SANDRA EUGENIA | G445545 | B | PLANTA DIRECTIVO
&7 | VILLEGAS MOREIRA MADDELEYN ANGELY 12340212 | K | PLANTA DIRECTIVO
28 | THIERS HERNANDEL HELEN ANDREA 11988947 | 2 | PLANTA PROFESIONAL

V*8* U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 f DIC [ 2020

CASTILLO FICA VICTOR HUGD 1| 14403151 | 2 | CONTRATA PROFESIOMNAL
HERMNANDEZ ARBOCCO GUILLERMO ANDRES 7655431 | 5 | PLANTA PROFESIOMNAL
VERGARA FIGUERDA SANDRA MAGDALENA 12706453 | & | PLANTA ADMIMNISTRATIVO |

Mombre Equipo i
detrabajo | DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS Y D.O.
.

e NOMBAE DEL FUNCICNARID[A) RUN | 0¥ | CALDAD JURIDICA ESTAMENTD |
E. i | LLINA VALDES WALTER EMILIO 91558563 . 3 . CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVD I
. 2 HINQUOSA GONZALET BENJAMIN ISMAEL 18337855 | 4 . CONTRATA TECNICT ]
I 3 NUREZ ORTEGA PAMELA SOLEDAD 13500765 | 4 ;mm'l'.ﬁ PROFESIOMNAL
@ | JARA GORTEAU CLAUDIO EDUARDO S50 | 5 | CORTRATA PROFESIONAL
! 5 SEPULVEDA ALVAREZ MARLA CECILIA 14227516 | 9 :\:ﬁﬂﬁ: PROFESIONAL
g .
le | VARGAS YAREZ VALERIA DEL CARMEN 12722920 | 1 g:::: PROFESIONAL |

7 SANFUEZA ZANIORA MARCELD TGHAGD [ 12146567 | 6 | CONTRATA PROFESIONAL

o | FAMREE VRLESAS 1nAci0 10907343 | 1 | PLANTA PROFESIONAL

3 | VIDAL TORRES GISELLE ALMENDRA 17245106 | 3 | CONTRATA ADMINTRATIVO

10 | ROMED GOMEZ JUAN MANMUEL 13028209 | 1 ;M;E“:LE AUNILIAR

11 | MIQUEL RODRIGUEZ CLAUDND 5789366 | 4 | CONTRATA ART. BY | ADMIMISTRATIVD

GUAJARDO SOTELD DEMISE ALEJANDARA | 13056986 | 2 | CONTRATA ADMINISTRATIVO

13 | ELGUETA PARRAGUEZ BLANCA ALEJANDRA 8543357 | 1 | CONTRATA T ADMINISTRATIVO

14 | VIVANCO PINTO VIVIANA 10823208 | O | PLANTA PROFESIONAL

15 | GALARDD MANCILLA LORENA ALEJANDRA 12651008 . K | CONTRATA i PROFESIOMNAL
i 16 | CARRENO PING MILENA ANDREA 16062563 | 8 | CONTRATA "Técnico
; 17 | AREMNAS FARIAS NATALIA ISABEL 15117901 | O | CONTRATA | PROFESIOMNAL

i8 | ROUAS DONOSD RAUL ARTURD 11339475 | 7 | SUPLENTE PLANTA | PROFESIONAL
|15 | MAYQUEL COSTA JOCELYM ANDREA 2858389 | 1 | COMTRATA PROFESIOMNAL |
720 | CONTRERAS BOTTACCI SERGIO IGNACIO 19031776 | 5 | CONTRATA TECNICO '

1 | BECERRA JORQUERA FROILAN ANDRES 18544623 | 9 | CONTRATA TECNICD

21 | GAJARDO ROMERD CARDLINA ELISA 15338140 | 1 | CONTRATA TECNICD

3 i ANTILEN FIEDLER LIDIA DEL PILAR 9904793 | 4 | PLANTA ADMINISTRATIVOD

4 | CAPELU MORA RODRIGO ANDRES 11864832 | 3 | PLANTA DIREETIVO

VB U) - DAN - UCG

e
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Mombre Equipo
devataio | DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y ESTADISTICAS

E ne NOMERE DEL FUNCIONARID[A) RUN -imr | CAUDAD JURIDICA ESTAMENTD |
T3 LAMPRE VENEGAS JOCELYN THIARE 16759572 | 3 | CONTRATA HDHrNETRA‘HVQJE
|2 | SAAVEDRA DONOSO PADLA JEANETTE 12950485 | 4 | PLANTA TECNICD :
i 3 | ORMENQ PENALOZA ANDRES FERNANDO 11868508 | 3 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
4 | BRICENG PAEZ GUILLERMO ANDRES | 9636804 | 6 | PLANTA DIRECTIVO

S | SUAREZ AGUILERA LUIS ARMANDO 12571136 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL

& | SALINAS FUENZALIDA MANUEL ANTONIO 4783865 | B | CONTRATA ART. 87 | PROFESIONAL

7 | RAMIREZ ULLOA RENE FRANCISCO 13022798 | 8 | CONTRATA TECNICO

8 | PRADO ROSALES PAULINA ASUNCION 15335548 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL

9 | PINTO SANZANA AARDN MARCELD 13076574 | 2 | CONTRATA | PROFESIONAL

10 | MURNDZ ECHEVERRIA RODRIGO ANDRES | 13866353 | 0 | CONTRATA | PROFESIONAL

11 | GOMEZ SALAS JUAN CARLOS | 6694163 | 9 | CONTRATA PROFESIONAL

12 | EGAS SOTD JOSE MIGUEL 18116331 | 3 | CONTRATA | PROFESIONAL
713 | CATALAN CARO PABLO ENRIGUE 14494028 | 8 | PLANTA PROFESIONAL
g | LZAMA ARELLANO CAROUNA DE LOURDES | 12646851 T RNTA T ADMINISTRATIVO |

15 i ADRIAN PEREZ MANLIEL ANTONID 15820764 | 7 | CONTRATA TECNICO

V*B*: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Nombre Equipo |
di trabejo | DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

nE HnMH‘REﬁRmH&m{M AUN CALIDAD JURRDICA | ESTAMENTD

1 | FLORES HUANCA INES VICENTA 2802962 PLANTA l‘ TECMICO

2 | 50TO ALVAREZ NICOLE DEL CARMEN 17013295 CONTRATA ADNINISTRATIVO

3 | SAMPSON OYARZUN SANDRA DEL CARMEN B525889 PLANTA ADMINISTRATIVD

4 | TORRES DIAZ RODRIGO 1231489 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |

S | ZENTENG ALFARO SERGIO RODRIGOD 12833818 CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL 1
& | OLIVARES FUENTES VARLENKA 17080038 SUPLENTE EXTERND | TECNICO
"7 | OLIVARES PETRUCELLI ANIBAL EUGENID 16287848 | 4 | CONTRATA " Tecwico 1
i & | LEFEVER ARAYA PATRICIA EUGENIA 13336365 CONTRATA i PROFESIONAL
. 9 | BERETTA SAPIAINS RAMON EDGARDO 12210389 CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
l 10 | GALVEZ GIDRDAND CLAUDIO MARCELD 11648115 PLANTA ] DIRECTIVO
| 11 | YAREZ ALBORNGZ MONICA ANDREA 13414174 i CONTRATA | PROFESIONAL

| 12 | NEIRA DIAZ GUILLERMO ANDRES 13121389 l CONTRATA TECNICD |
I3 | CORTES CORTES CYNTHIA TORANA 17401223 i CONTRATA ADMINSTRATVG |
I 16 | APAZA VASQUEZ GABRIEL SERGIO 16226278 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
. 15 | CERDA SILVA JOANNA DE LDS ANGELES 11737655 | & | PLANTA DIRECTIVO

: 16 | TAPIA VARGAS XIMENA PATRICIA 13637379 | K | CONTRATA ADMINISTRATIVG ‘|
i 17 | CONCHA GARCIA FRANCISCO JAVIER 12797616 | 3 | PLANTA DIRECTIVO |
| 18 : VIGIL ROJAS HERNAN EDUARDOD 13213857 | CONTRATA TECNICD

V*B®; U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 f DIC/ 2020

VeB®: U| - DAN - UCG

Nombre Equipo

b DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA
Nt MOMBRE DEL FUNCIONARIOLA] RN CALIDAD JURIDICA ESTAMENTD
1 | MAMAN| APE ANDREA DEL CARMEN 13213374 CONTRATA TECNICO
z | SCHAFFER EYRALD CAMILA MIGUEL 17556873 CONTRATA ADMINISTRATIVO
3 | RUIZ MORAGA CARLA ELISA 13008495 PLANTA ADMINISTRATIVO
& | CABRERA BLEST YAMIL EDUARDO 13781573 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
5 | LAaRA POL MARCELD DAVID 12441648 CONTRATA ' DEFENSOR_LOCAL
¢ | ONETO ROBLES ANA MARIA 10350215 PLANTA ADMINISTRATIVO
7 | MERIDA CESPEDES HECTOR PEDRD 8395385 | O | CONTRATA i PROFESIONAL
] | HIDALGO ARANCIBIA MAURICIO ANTONIO 9761103 PLANTA, | PROFESIONAL
8§ | BUSTOS VASQUEZ HUGO JAVIER 11201191 PLANTA | AUEILIAR
10 | CARRION CALDERON GABRIEL BERNARDO 14458938 PLANTA, DIRECTIVOD
11 | ANDRADE ENCALADA MATALIA ALEIANDRA 16432227 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
12 | PEREZ CASTRO PAOLA ANDREA, 10720677 PLANTA '- ADMINISTRATIVE
13 | BONICHE CASTILLO JANIS MARKD 11618251 PLANTA | TECMICO
14 | BRIOMES AMIGD MARGARITA DE LAS MERCEEDES | 9333824 PLANTA | PROFESIDONAL

GUTIERREZ BELTRAN ABEL ALIRO 6330880 CONTRATA | PROFESIONAL
16 | SALINAS FRITIS HECTOR GUILLERMO 10137711 CONTRATA | PROFESIONAL
17 | REYES GALVEZ KARINA PAOLA 12155147 PLANTA DIRECTIVG)
18 | MARCHANT MIRANDA IRIS MILENKA 14521367 PLANTA | PROFESIONAL
19 | MOLL PASTENES YERKA MILENA 14444536 CONTRATA | ADMINISTRATIVO

Documento firmade electrénicamente por;

EIGFE  ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY

Defensor Nacional
: Defensoria Penal Pdblica
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC /2020

Nombre Equipo
de trabajo DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
%hil NOMBRE DEL FUNCOIDNARID(A] AUN Ov| CALIDED JUERIDICA ESTAMENTO
1] LICHIE MONDACA MARIOU ISABEL 15578193 | @ | CONTRATA TECNICO
2 | VICENCIO TAPIA FELIPE ANDRES 16331443 | 6 | CONTRATA ADMINISTRATIVO |
3 TVEGA TALUCARE RORERTO CARLGS 12438187 | 8 | CONTRATA DEFENSOA_LOCAL i
|4 | CARVAJAL MARTINEZ ROMINA NORA 16489185 | 2 | COMTRATA ADMINISTRATIVD |
B | RIVAS NAVARRO KARIN AURORA 12235083 | 5 | CONTRATA PROFESIONAL
& | NIEVAS LOPEZ CLAUDIA MARCELA 12842536 | 6 : CONTRATA PROFESIONAL
7 ‘: BARAHONA OUVARES FRANCISCO JAVIER 17723859 | 4 | CONTRATA PROFESIONAL
& | MALUENDA GUTIERREZ CLAUIDIA CRISTINA 13642300 | 2| PLANTA ADMINSTRATVO
8 | GAZON GAJARDD ALVARD DAVID 13663823 | B | COMTRATA DEFENSOR_LOCAL
10 | DIAZ VERDUGO HEAMAN SERGIO : 12136885 | 4 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
11 | PREMAFETA MOMIE MELISSA CONSTANZA REATRIZ | 1B00S55T 1 B ! CONTRATA ADMINISTRATIVO
COLLAD COLLAD NOLVIA GLADY : 17937173 | 1 | CONTRATA T PROFESIONAL
13 | VARGAS ALBANEZ ISABEL DEL CARMEN S020185 | 9 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
14 | ARRIAGADA MARGIUEZ JULIA PATRICIA 110691857 | 0 | PLANTA PROFESIONAL
15 | CISTERMAS VELIZ LUCIAND ALBERTD 16307071 | 5 :;:E"::E | PROFESIONAL
16 | DOMAIRE GONZALEZ RENE ORLANDO 11721681 | 0 | PLANTA ALNILLAR
17 | COLLAC TORRES CARLA ANDREA, 12613254 | 9 | CONTRATA ADMINSTRATIVG
18 | BARRIENTOS PARDO IGNACIO DAVID Q370600 | 5 | SUPLENTE PLANTA | DIRECTIVO
19 | LIGUITAY MUNOZ LEDY ANDREA 16258560 | 6 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
:. 0 i ACURA SALINAS RENE MAMUEL BAG0SOO | 9 | PLANTA PROFESIONAL
31| PIZARRD FLORES VIVIANA ANDREA 15052133 | § | CONTRATA TECNICO
£ | SAGUA BRAVD PATRICIA SCARLETT 11615421 | B | PLANTA DIRECTIVE
23 | TORRES ESTAY SOLANGE ESTER 12840322 | 5 Egumum. | pROFESIONAL
24 | PECRAZA DEL PORTILLO MARGARITA NATALIA 10948177 | 7 CONTRATA i TECNICO
F] J. DIAZ BENAVIDES MARISEL DEL CARMEN 8603404 l 2 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
26 | BARRIENTOS BELLONE GOLDA ELISA 8921623 | 0 | CONTRATA | PROFESIONAL
KENDALL CRAIG STEPHEN MARIO 13718125 | 2 | CONTRATA T PROFESIONAL
ACURA MONSALVE MARIA VALENTINA 12301821 | 4 | PLANTA TECNICO

VeB®: U - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N*:

Santiago, O7 / DIC f 2020

460

RODRIGUEZ CORTES ALEJANDRA BEATRIZ

I?ﬁmsmi

PLANTA

ADMINISTRATIVD

FUENTEALBA RIQUELME JOSE MARIO

10701332

6

CONTRATA | PROFESIOMAL

|

Mombre Equipo
de wabajo DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA

= " NOMBRE DEL FUNCIONARIOIA] RUN | DV | CALIDAD JURIDICA | ESTAMENTO

1 | ARAYA ROJAS CATHERINE CAROLA 11722822 | K | PLANTA | ADMINISTRATIVO
1 | OSORICSILVA IGNACIO HERNAN 13233045 | K | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL I
3 | NEYRA GODOY PAULA XIMENA 13873262 | 2 | CONTRATA ROMNETRATVE |
4 | INFANTA HEMRIKSEN INGRID MURIEL 11219632 | 3 | PLANTA | ADMINISTRATIVO ;
5 | GUZMAN GODOY MARCIA 13011722 | 8 | CONTRATA | PROFESIONAL
:Timmvmmmmmu 9435340 | 3 | PLANTA immmsrmwu

7 | ROUAS ALCAYA KARINA ANGELICA 13826641 | § | CONTRATA PROFESIONAL
8 | AMENEZ CORONADD CLAUDIA ANDREA 13433670 | 6 | CONTRATA PROFESICNAL
7S | CAMPILLAY BRICERO OMAR ARIEL B148876 | 2 | SUPLENTE PLANTA | PROFESIONAL 1
| 10 | SOTO ROIAS ROBEATO ALEIANDRO 13271868 | O | PLANTA AUXILIAR
11 | GUERRERO BUSTAMANTE ANGEL ANDRES 13406074 | 3 | CONTRATA PROFESIONAL
j 12 | PALMA OLIVARES RAUL ANDRES 10030615 | & i#mn‘rn DIRECTIVE) I
) T CASANDON ARAYA DANISSA PADLA 12618069 | 1 | PLANTA ADMINSTRATIVE I
| 14 | JOFRE SALAZAR SERGIO ALBERTO 17015159 | 2 | CONTRATA PROFESIONAL |
Jlss HURTADO SEPULVEDA OSVALDO IVAN 15611582 | 7 | PLANTA TECNICD |
"1 | ROIAS CORTEZ GABRIELA ALEJANDRA 12617665 | 1 | CONTRATAART. 87 | ADMINSTRATNO |
| 17 | GAJARDO DIAZ PATRICIO OSVALDOD 8508528 | K | PLANTA DIRECTVO :
i’m CUELLO VERGARA HECTOR ESTEBAN B97EEST | © | CONTRATAART. 87 | PROFESIONAL

15| MONSALVE CACERES RAQUEL ANDREA 14055753 | § | SUPLENTE EXTERNO | PROFESIONAL

2 | DIAZ YUNIS MARIA DEL CARMEN 7865528 | 1 | PLANTA ADMINSTRATIVD

1 ; CORTES FLORES YEESENIA ' 10894884 @ 9 | COMNTRATA PROFESIONAL

22 | VILLALOBOS UTRERAS VIOLETA LEONOR 12218178 | 2 | PLANTA DRMECTVG

23 | ZEPEDA PEREZ EOITH DEL CARMEN | 10611888 | 4 | PLANTA PROFESHONAL

24 | VILLALOBOS TABILO CRISTIAN J8VIER 12444556 | 6 | PLANTA ADMINISTRATIVO

/ . ]

V'B®: Uj - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 480
Santiago, 07 / DIC/ 2020

Nombre Equipo
de trabajo | DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO

[e NOMBAE DEL FUNCIONARIONA] RUN | DV| CALDADJURIDICA | ESTAMENTO |
-l1 GARCLA GARCIA ALEIANDRO JOSE 12117685 | 5 | CONTRATA musm*m!
{2 | LEVA GARRIDO JUAN ESTEBAN 15317921 | 2 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
T3 | ROJAS BARRAZA MAURICIO ALEJANDRO 15595395 | 3 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
:‘I¢ | LEIVA TABILD ELIZABETH VIVIANA 16816383 i 5 | CONTRATA ADMINSTRATIVO
:5 | BUSTOS FUENTES PIA PAULINA | 13767738 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
IC ASTUDILLD CANESSA ERICK ALEJANDRO | 128503832 | & | CONTRATA PROFESIONAL
7 AT ARG THTAA TATRA 12595017 | 5 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
| 8 | CARETE CORTES MIGUEL ANGEL 15040729 | K | CONTRATA ADMINSTRATIVO
E " CASTRO RAMIREZ MARIA VERONICA 13685486 | 5 | CONTRATA PROFESIONAL

i 0| TAGLE SEPULVEDA GERARDO ANDRES 13067568 | 9 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
i i SAN MARTIN DONOSO DANIEL ALEX 14279038 | 4 | PLANTA PROFESIONAL

17 | ESPERGUEM SEPULVEDA CARLOS ALBERTO 9274564 | 3 | PLANTA PROFESIONAL
.I 13 | ROJAS VARAS INES LORENA . 9131948 | 9 i PLANTA DIRECTNVO

"I | CORTES CORTEZ PATRICIA AMIALA 515155 | 0 | CONTTA Tecnico

s | JOPLA CASTILLO CLALIDHA ROXANA 12940333 | O | PLANTA ADMINISTRATIVO

| 16 | YAREZ CART LILIAN 14410682 | 2 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
|17 | PEREZ SALINAS PAULA CECILIA MARCELA 12855888 i 6 !mwm'm DEFENSOR_LOCAL
D | ALFARG MARTINEZ MARITZA ALAJANDRA 15068716 | O | CONTRATA ADMINISTRATIVO
719 | WEGERTSEDER CASTEX FRANZ ALEJANDRO 15085849 | § | SUPLENTE EXTERNO | TECNICO

20 | GONZALEZ CORREA PABLD ANDRES 12805202 | 5 | CONTRATAART. &7 | ADMINSTRATIVG |
21 | RIVERA RODRIGUEZ MARCELD PATRICIO 10965300 | § TPLANTA DIRECTVG i
22| MARIN SEGOVIA SANDRA ROXANA ummﬁi T T CoNTRATA PROFESIGNAL |
3 | BARRAZA ROJIAS RODRIGO DE JESUS | 10974392 | 5 | PLANTA ADMINGTRATIVO |
24 | BANDA NUREZ CRISTOBAL ANTONIO 15545148 | 3 | SUPLENTE EXTERNO | PROFESIONAL |
25 | FERNANDEZ CORTES CORINA JANETT 2466630 | § | PLANTA ADMINSTRATVG |
6 | SAAVEDRA MENDOZA MONICA ALEIANDRA 14396781 | K | CONTRATA PROFESIONAL

RICUAS RODRIGUEZ YASNA PAOLA T 12806460 |5 | PLANTA DIRECTIVO
I8 | TAPIA LOBOS FEDDRA IPSIS | S009534 I K | PLANTA PROFESIONAL
25 | CASANGA ARAYA CRISTIAN 12425635 I 3 ICGHTMTAART,BT ADMINISTRATIVO

V*B®: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

MNombre Equipo
e trlialo | DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO
N NOMBRE DEL FURCIORARIOA) RN lw CALIDAD JURIDICA ESTAMENTD
1 AGUILERA ARTEAGA YESSICA DEL CARMEN 13157827 1 K | CONTRATA : DEFENSOR_LOCAL
2z ARAYA CARVALAL ELIZABETH ANDREA 16995772 K : CONTRATA | AOMINISTRATIVD
3 PEREZ BRUNA CELESTE ALEJANDRA 15058314 6 i CONTRATA ADMINISTRATVD
4 BRAVO CORDOVA PAULA ELIZABETH 10680904 | 5 | CONTHATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
5 MONTENEGRD CANTILLANG MARIA ISABEL 7645578 | 3 | CONTRATA : DEFEMS0OR_LOCAL
& ROUAS VEGA ALICIA NANCY 6294394 | 7 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
T CARRIZO MIRANDA BRENDA ROBERTINA 2255442 4 | PLANTA ADMINISTRATIVO
& | PERALOZA HERMANDEZ CLAUDIO ALBERTO 11733206 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
g JIMENEZ CONTRERAS PATRICIO FERNANDD 12696054 9 i CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
10 | CID CASTRO NELSOM GABRIEL 10719077 | S . CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
11 | FLORES RIVERA RITA CARDLINA 12950528 | 7 | CONTRATA FROFESIONAL
12 | VALENCIA VERA MARCELO ANDRES 13188303 | K | CONTRATA AOMINISTRATIVO
15 | CORNEIO SEGOVIA PACLA MARCELA 9319644 | 9 | PLANTA ADMINISTRATIVO
12 | PASTEN FEREZ DAGOBERTO 12952333 6 | CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
15 | GATICA GATICA MARIANELA DEL CARMEN 13609005 4 | CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
16 | MUNITA ROJAS CLAUDIA LORENA 13002933 | 7 | CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO |
127 | PEREZ TRIGD CARLA | 13369043 ]. 3 I CONTRATA PROFESIONAL
18 | PACHECD CASANOVA CLAUDIA ANDREA I 13432410 4 | PLANTA ADMINISTRATIVO
GOMZALEZ CALDERON MARIANELA DEL CARMEN 10053061 | 9 I COMNTRATA ADBINISTRATIVG
20 | VILCA LARRONDO SERGID ANTONIO 13212001 | 5 | CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
21 | SABA TALA MARIA ALEJANDRA | 5975591 | 7 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
22 | LEMOS JEREA FRANCD ANTONID | 8771086 | 6 | CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL |
SCHMITT MAGASICH MARCDS | 8825584 | 9 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
MORALES GONZALEZ OLGA CECILIA | 12852139 | 9 | CONTRATA DEFEMNSOR_LOCAL
15 | YAITE PALLALED ROSA MAGDALENA 15085148 | 3 | CONTRATA ADBAINISTRATIVD :
. 26 | SILVA JARA HILDA DEL CARMEN 11475843 |6 i PLANTA ADBINISTRATIVO :
; n : SEPERIZA WITTWER IVAN IGNACID | 9511338 | 1 | CONTRATA EEFE.IGDR_I.B(‘.ALI
: 8 | PIZARRO ASTUDILLD MARIANELLA NELLY | 1172803 | K | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
2 Il PIZARRO CATALAN ALEJANDRA MARGARITA | 12775048 | 1 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |

V*B*: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 460

Santiago, 07 f DIC / 2020

30 | ACURA GONZALEZ PALOMA 15076079 CONTRATA ADMINISTRATIVD

3t | BORGEAT FIGUERDA ROMINA PADLA 16568198 COMTRATA | PROFESIONAL

32 | INDSTROZA ARAYA KAREM PADLA | 13228702 CONTRATA | ADminisTRATIVD

33 | REYES LECN SANDRA DEL CARMEN 11548437 CONTRATA ! PROFESIDNAL

34 | FAINE MONARDES CLAUDIO EDUARDO BOO7243 PLANTA 1 PROFESIONAL

35 | BARRERA ALVAREZ CARLOS ALBERTO 12228037 CONTRATA [ AlsaLan

36 | PEREZ GARCLA CLAUDIO ANDRES 81231190 PLANTA l MRECTTIVO

37 | VITOLO CAMIRUAGA MANUELS 18200919 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL

3 | OGAZ CASTRO CRISTOBAL SALVADOR 14408428 CONTRATA T DEFENSOR_LOCAL

39 | SANTANDER ROJAS MANUEL BENJAMIN 11381484 PLANTA | PROFESIONAL

&0 | YAREZ CARVAJAL ROBERTO OSVALDO 16483368 CONTRATA ART. 87 If ADMINISTRATIVO

21 | JOFRE PEREZ MARISOL DEL CARMEN 10333830 PLANTA ADMINISTRATIVO

41 | LLANOS PARRA SUSANA LUZ 12476502 PLANTA | DIRECTIVO

43 | OPAZD HORMAZABAL PATRICLA DEL CARMEMN S207248 R ! FROFESIONAL

EXTERND |

&4 | ARANCIBIA TELLD XIMENA SOLEDAD 12508645 CONTRATA i PROFESIONAL

45 | MARAMEIO FREX LORENA FRANCISCA 9133051 m i AUKILIAR

45 | BRIONES FUENTES JOSCELYN FABIOLA 15830503 CONTRATA . PAOFESIONAL

47 | FLORES WHIPPLE ALEJIANDRA GABRIELA 10320209 PLANTA |l PRDFESIDNAL

48 | BEAUMONT VARAS IMONNE GUILLERMINA 9145806 CONTRATA | ADMINISTRATIVO

45 | GONZALEZ OYARZUN CAROCL LLISA 11681610 CONTRATA : PROFESIONAL

50 | ESPINOZA CARVAIAL GUSTAVO ELIAZER 13827142 CONTRATA ART, §7 | ADMINISTRATIVO

51 | ALLIENDE CRICHTON FERNANDD JOSE 10624853 PLANTA DHRECTIVD

52 | RIDS RAMIREZ CATHERINE 12055279 xg PROFESIONAL

53 | PERA SALAS MARCIA CRISTINA 13352724 :;':;g | TéCNICD
VALENZUELA CONTRERAS OSVALDO ANTONID | 12246820 PLANTA PROFESIONAL
HENRICQIEZ MARTINEZ CARLOS 5155851 CONTRATA | PROFESIDNAL
TORD MANDIOLA ANGELICA BEATRIZ 14099125 PLANTA ADMINISTRATIVO
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

Nombre Equipo
Ao DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE
e NOMBAE DEL FUNCIDNARIC|A) T run  Jov I_ CALIDAD JURIDICA ESTAMENTD
| 1 | DIAZ GONZALEZ EUZABETH DEL CARMEN 16910652 | 5 I PLANTA ADMINGTRATIVD |
iz | GARCIA MARIN CARLDS JAVIER 8509295 | 4 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
3 iwmmm.m DEL CARMEN 11473424 | 1 | PLANTA ADMINISTRATIVO
4 | BRAVO VARGAS CAROLINA DE LAS MERCEDES 137715487 | K PLANTA ADMINETRATVD
5 Emmnmmmummm 15420237 | 4 | CONTRATA ART. 87 | ADMINSTRATIVO
3 | VILLABLANCA JACIAL MARIA GABRIELA 10043633 | 7 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
7 | QUINTERDS DIAZ PAULA ALEIANDRA 5507578 | 3 | CONTRATA DEFENSOA_LOCAL
8 iJnFRE GUTIERREZ ANA MARIA 8499487 , 1 | CONTRATA PROFESIONAL
!9 | ANTIVERQ PINOCHET BARBARA PATRICIA 13458951 | & | CONTRATA PROFESHONAL
10 | LOBOS CHAMORRO ALEIANDRA MONSERRAT | 13065397 | § | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
11 | ROSAS MARTINEZ OSVALDO MARCELD | 99098485 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL
17 | FERNANDEZ GONZALEZ WASHINGTON CARLOS | 10677808 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
13 | MESIAS FLORES PAMELA ALEJANDRA 16617058 | 3 | CONTRATAART. &7 | ADMINSTRATND
14 | VALLEIGS VERA DAYANA LUCIA Tk | PLANTA ADMINISTRATIVO
15 | SANDOVAL VASCUEZ CYNTLA DAMNIELA 15703407 | 3 ;I:GHTMTA ADMINISTRATIVO
16 | ZURIGA PONCE CAROLINA FABIOLA i3es72%8 | 2 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
17 | ROJAS ROMAN ANDRES LECNARDD 13350795 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
18 | ORELLANA SOLAR| NICOLAS FRANCISCO | 13018874 | 5 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
ARAYA ACURA MARCELA LORETO 10637307 | B | CONTRATA PROFESIONAL
BAHAMONDES REYES MARLA PAZ 16066138 | 0 | CONTRATA PROFESIONAL
21 | ARANEDA MEZA LUZ MARINA 10609680 | 5 | PLANTA ADMINISTRATIVO
22 | VARGAS ROSA HELMUTH RICARDD . 8638964 | 9 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
23 | ALVARADO MASAFIERRO PATRICIA ANDREA I:tsmusna 2 | CONTRATA FROFESIONAL
24 | CHAPERON ROZAS HORTENSIA AURISTELA Bag2982 | K , PLANTA ADMINISTRATIVO
s | VERA GOMEZ JACQUELINE 14108459 | ©§ imm.m. ADMINISTRATIVD
26 | CORONADD FUENTES GUILLERMO ANDRES 16810704 | 8 CONTRATA ADNMINISTRATIVO
27 | CONTRERAS PIZARRO VICTOR GILBERTOD 10740275 | 6 | PLANTA ADMINISTRATIVD
8 ! CLARD JARA NADIA MORELLA 11427517 | & | CONTRATA ADMINISTRATIVO
25 | VARGAS SOTOMAYOR EDUARDO PATRICIO | 13232497 DEFENSOR_LOCAL
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

| 30 | SANZANA FERNANDEZ PABLO ANDRES 11151772 CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
31 RUBIO MENESES PABLO ANGRES 13913643 ! CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
I 32 | PIZARRO ASTUDILLO YERKD ANTONID 16055700 " CONTRATA | DeFENsOR_LoCAL |
: 13 MILLALEN ACUSRA PADLA ANDREA 12689899 CONTRATA PROFESIONAL
3% | MUNIZAGA FERNANDEZ PABLO DARID 8778155 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
| 35 | IBAREZ SAN MARTIN FELIPE 13612573 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
:ﬁgammmnumnwmn 12589032 CONTRATA | PROFESIONAL |
737 | CORVALAN CURUTCHET ALICIA DEL CARMEN | 13455985 CONTRATA " DEFENSOR_LOCAL |
= PROVIDEL LABARCA VICTOR EDUARDO 9761044 CONTRATA | PROFESIONAL |
39 | AGUIRRE OLMEDO JOSE IGNACIO 8313427 CONTRATA | PROFESIONAL
a0 | MONTES MERY JUAN PABLD 13066154 PLANTA ,mm .
41 | TRONCOSO TRONCOSO MARIA ELENA 15391590 CONTRATA immnmmn_'
42 | POBLETE NAHUEHUAL CYNTHIA VICTORIA 16174015 CONTRATA | ADMINISTRATIVG
43 | MUROZ BRIONES ALEJANDRO ANTONIO 12556647 PLANTA ADMINGTRATIG
44 | ESCOBAR ROMERD GLORIA DE LAS MERCEDES | 5113346 PLANTA PROFESIONAL
PEREZ SAAVEDRA MARIA CRISTINA 12353832 PLANTA ADMINISTRATIVO
ZAHATE VILLA JOSE RENE 17070506 CONTRATA | ADMINISTRATIVO
47 | MALLEA BADILLA RAUL EXEQUIEL 15506920 CONTRATA | ADMINISTRATIVO
DiAZ PIND JOCELYNE MABEL 15350008 CONTRATA | ADMINISTRATIVO
CANCING GONZALEZ RODRIGD IGNACID | 19126214 CONTRATA, ADMINISTRATIVO
MULLER SALAZAR JOAQUIN ALEIANDRO | 16283503 CONTRATA | PROFESIONAL
51 | NARANID DOERR CARLA PATRICIA i 15332437 | 9 | CONTRATA 1 PROFESIONAL
52 | SAAVEDRA CASTILLO CARLA ANDREA | 13326210 | 5 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
53 | MUNIZAGA MELLADO LIDIA ALEJANDRA 15838675 | 5 | CONTRATA T PROFESIONAL
54 | ESQUIVEL ADACS CRISTIAN JAVIER SESS000 CONTRATA PROFESIONAL
55 | DI DOMENICO VILLOTA LEONARDO 12068641 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
56 | CISTERNAS VICURA PATRICIA CAROUINA 13068794 CONTRATA PROFESIONAL
57 . CHARMIN JARA GONZALD ANDRES | 12336453 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
] : CALVO GATICA CRISTIAN YURI 13252745 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
] imlmmmmanma | 16622188 CONTRATA PROFESIONAL
60 | FUENTEALBA LABRA JORGE ARTURD 9140712 | 4 | CONTRATA PROFESIONAL
61 | CAVIERES BAEZ KARIN ALEJANDRA 11633080 | CoNTRATA TECHICO
62 | PAREDES CORREA MATACHA CAROLINA Esenzs | CONTRATA ART. 87 | PROFESIONAL l
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiaga, 07 / DIC f 2020

63 | MEDINA MOLINA HECTOR 16147078 | 3 | CONTRATA AUXILIAR

64 | FARIA RIVERA LUIS ALEJANDRO 17110148 | 4 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
&5 | CASTILLO SOBARZD FELIPE ANTONID 15537250 | 8 | CONTRATA T ADMINISTRATIVO
66 | SANCHEZ HOFER PALLINE HELVECIA ;usmzs 3 | PLANTA DHRECTIVO

67 | VALENCIA GALLEGUILLOS JUAN CARLOS i 10015799 | 5 | CONTRATA | PROFESIOMAL
68 | CASTRO FRANCO SILVIA LORENA | 10977000 | 0 | SUPLENTE EXTERMO PROFESIDNAL
65 | DEL RIO URZUA ROBERTO ESTEBAN 16479594 | 1 | CONTRATA |mmmn
70 | ANTIVILO FLORES LUIS ALBERTO 7518877 | 1 | PLANTA " PROFESIONAL
71 | PEREIRA ORTEGA ROSSANA MACARENA | 12873148 | 2 | CONTRATA | FROFESIONAL
72 | SAEZ SEPULVEDA DAYERLIVE CRISTINA 5153335551 b | CONTRATA ART. 87 |mmmm
73 | SAA STUBING JAVIERA IGNACIA | 18364638 | | CONTRATA | AommasTRATVD
74 | MUROZ MOLINET PATRICIA DEL CARMEN EosaaTT ';s PLANTA :amwmumn
75 | AGURTO LEON ROSSANA ANTONIETA | 13205657 | K | CONTRATA | PROFESSONAL
76 | MOLINA SAAVEDRA ANA LORENA 9679354 | 5 | PLANTA PROFESIDNAL
77 | ARANEDA QUEZADA JEANNETTE MAGDALENA. | 12765542 | 1 | PLANTA TECNICD

78 immmnncﬂumnmmmn 16014304 | 5 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
79 | BARRERA SAN MARTIN RODRIGO ABELARDO | 14258745 E CONTRATA ilmnm
B0 | CISTERMAS AVILA OSCAR IVAN 15670502 | O | PLANTA ADMINISTRATIVD
81 | SUFAN FARIAS OCTAVIO TITO 13026816 | 1 | PLANTA | piecTve
uissu:-:m:zmmmm 10706841 | 0 | PLANTA imm
) | VERGARA SOTO CLAUDIA PADLA 10348014 | K ‘: SUPLENTE EXTERNG | PROFESIONAL
84 | OUINTERDS SALDIAS ANDREA JIMENA | 13330066 | K i CONTRATA | PROFES:ONAL
as | MARTIN CASTRO CRISTIAN 13685094 | B | CONTRATA PROFESIONAL
86  CARRASCO ALVARADO ROBERTO HERNAN 8220317 | & iu:rmmn. ADMINISTRATIVO
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Nombre Equipo |

dewabsio | DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR
N NOMBRE DEL FUNCIONARIO[A) RUN wE CALIDAD JURIDICA |  ESTAMENTOD
1 | GONZALEZ PUEBLA CAROLINA ANDREA 13898714 | 0 | PLANTA | ADMINISTRATVD
2 | VELAZQUEZ HECHENLEITNER RODRIGO HERNAN | 12713580 | O | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
3 | FIGUERCA DIAZ FERNANDA ANDREA 17310551 | 7 | CONTRATA | PROFESIONAL
& | SOLIS SEGUEL VIVIANA 11542239 | 1 - CONTRATA | ADMINISTRATIVO
5 | JARA SOTO FIORELLA FABIOLA 11522547 | 2 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
& | GRAMSCH SILVA SEBASTIAN ANTONIO 20084892 | 4 | CONTRATA | ADMINISTRATIVO
7 | REYES GARCLA MYRIAM DEL PILAR 10317178 | & | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
& | BASUALTO DLIVARES CRHISTIAN ALEIANDRO 12439567 | & | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
3 | ARAYA FLORES MARID ALBERTO 13901874 | 5 | CONTRATA | DEFENSOR LOCAL
10 | VERDEID GALLEGUILLDS CARLOS HECTOR | 8932017 | 5 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
11 | AUBIO ERAZO ALEJANDRA i 12852322 | 7 | PLANTA | PROFESIONAL
12 | CHAMDIA BENAVIDES BARBARA MARISEL :umm 1 | CONTRATA | PROFESIOMAL
13 | BUHLER ORMAZASAL MARIA FERMANDA iﬂzsusn 6 = CONTRATA | PROFESIONAL
14 | LEPIN GODOY SANDRA DEL CARMEN | 13493759 | 9 | CONTRATA ; ADMINISTRATIVO
15 | ACOSTA MUROZ SANDRA GLORIA | 12075395 | 9 | CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
16 | ZEGPI PONS MARLIN ABDALA EDUARDD ! 7371492 | 3 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
17 | BADILLA SAN JUAN MAURICIO EUGENID 10541193 | 5  CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
18 | PLA SAAVEDRA BESSY EVELYN 11480730 | 3 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL

JANET MUREZ CECILIA DEL CARMEN 10135872 | O | CONTRATA ART. B7 | ADMINISTRATIVO
20 | WALSER BUSTOS STHEFANIA BARBARA | 17703035 | k gm'frin PROFESICMAL
21 | ACEITUND VERA HECTOR MARCELD | 10637786 | 3 | CONTRATA | PROFESIONAL
22 | LEIVA BECERRA FERNANDO ULISES | 15967341 | 3 | CONTRATAART.87 | ADMINISTRATIVO
23 | MORALES MEIRA NOELIA ANGELINA 12909982 | 8 | CONTRATA ART.57 | ADMINSTRATIVO
24 | BALLADARES GAJARDD ISABEL MARGARITA DEL i 13671230 | 6 | PLANTA ADMINISTRATIVO
5 :Amsuusm&:mmmmn\nm I 13413796 | 7  CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
Y] : SILVA CESPEDES XIMENA PATRICIA 12261702 | S T CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
1] | CARVALLD GATICA ELIANA MARINA | 12261397 | 6 | PLANTA E ADMINISTRATIVO
28 | PODLECH JARPA MARIA PALLINA : 7228048 | 2 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
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RESOLUCION EXENTA N°; 460
Santiago, 07 / DIC { 2020

9 | MENDEZ MARAMEID EDUARDD ANTOMIO 10230392 | K | CONTRATA | DEFEMSOR_LOCAL
CATRIFIL MARTINEZ MANLID RODRIGO 10033455 | K | CONTRATA | PROFESIONAL
11 | PANTOLA MARTINEZ DARIC 9248702 | K | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
33 | ACEVEDD SEPULVEDA LUISA NAZARETT 18056448 | 9 | CONTRATA | ADMINISTRATIVO
LIEMLAF OSSES PATRICIA SORAYA 16246205 | 9  CONTRATA PROFESIONAL
GOMEZ CONCHA JUAN PABLO | 14563266 | 8 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
35 | QUEZADA VALENZUELA DANITZA DEL PILAR 16546031 | & @ CONTRATA ADMINISTRATIVO
36 | CORDOVA THOMS HUMBERTO ROGELID 7979140 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL
|
37 | MUROZ QUINTERD ROBERTO DE LA CRUZ 9008684 | 7 | CONTRATAART. 57 | ADMINISTRATG
35 | IMENEZ MORALES CATALINA ANDREA 16561565 | 4 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
39 | PARRA PERALTA ALICIA MARGARITA 10786426 | 1 | CONTRATA | DIEFEMSOR_LOCAL
40 | JOFRE INIUNZA RAFAEL EDUARDD 910631 | K |mum.m. | DEFENSOR_LOCAL
41 | CAMUS CRUZ EDUARDO RODRIGD 13244345 | 9 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
42 | MARTIMEZ ALBORNOZ MARLA PAZ 12663715 | 2 | CONTRATA | DEFEMSOR_LOCAL
a3 | FOSTER ESCORAR JESSICA ROMKANA, 10011536 | & | PLANTA | ADMINISTRATIVO
&4 | JARA FERNAMNDEZ MITZI YANETT 13837554 | 6 | CONTRATA | DEFEMSOR_LOCAL
45 | RAMIREZ VERGARA JACQUELINE SOLANGE 13656148 | O | CONTRATA | ADNINISTRATIVO
45 | LOPEZ VALERIA GUSTAVO ENRIGUE 10759904 | 5 | CONTRATA | PROFESIONAL
47 | MASCAYANO RETAMAL GUSTAVO ALBERTD 8075804 | 3 | PLANTA T PROFESIONAL
48 | MEZA SALAS RUBEN MARCOS 10873852 | 9 | PLANTA AUXILAR
49 | FLORES TAPIA LORETO XIMENA 11847767 i 0 | PLANTA DIRECTIVO
50 | DONDSO OLEA RODRIGO SEBASTIAN 13207863 | K | CONTRATA PROFESIONAL
51 | HERBIAS BRAVD CECILIA DEL PILAR 2103161 | 4 | CONTRATA ADMINISTRATIVO |
52 | MUROZ BUSTOS ERWIN ALEXIS 15158087 | K | CONTRATA ADMINISTRATIVG |
53 | GUTIERREZ ORTIZ TABITA ISABEL 15402433 | 6 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
|
54 | JARA SOTD MAURICIO EDGARDO 14556808 | O | CONTRATA PROFESIONAL
| |
55 | GONZALEZ ORTIZ LUIS ALBERTD 10969309 | K | CONTRATA DEFENSOR_LDCAL |
| 56 | GARCIA ARAYA ALEJANDRO ANDRES 13265584 | B | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
| 57 | VALDES GAZITOA MARLA FRANCISCA 9757530 | 2 | CONTRATA PROFESIONAL
53 | SOTO DIAZ PAOLA VERONICA 12697216 | 4 | CONTRATA PROFESIONAL
59 | MUROZ HENRIQUEZ CAROUNA LUZ 8719723 | & | CONTRATA PROFESIONAL
B0 | HERNANDEZ BOHWALD MACARENA PATRICIA | 13010173 5 | CONTRATA PROFESIONAL
| 1 |
| B1 | GUEVARA CACERES GEORGINA ESTER 13887329 | § | CONTRATA PROFESIONAL |
| | ]
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RESOLUCION EXENTA N®: 460

Santiago, 07 / DIC f 2020

| B2 | BEMAVENTE VALDES MARGARITA DEL PILAR | 13792177 | 4 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL

&3 | URRUTIA RUIZ FABIOLA 13788512 | & | CONTRATA : TECNICD

54 | MOREND GARAY CHRISTIAN OMAR 13776545 | 2 | PLANTA | PROFESIONAL

65 | PONCE HORMAZABAL ELENA PATRICIA 7937611 | 6 | PLANTA inmm'rm:

66 | LUNA RIQUELME CESAR EMILIO 1671133 | 2 [mmuw.n : ADMINSTRATIVO

&7 | VEGA VALDEBENITO RAMON SEGUNDD 43108 , K . PLANTA | AUXILIAR

58 | SAA CARRASCO ANDRES ALEJANDRO 9746475 | B | CONTRATAART.87 imus‘mmﬂ

o | 10473222 | & | PLANTA T DiecTivo

70 | HABERLE TAPIA ERIC HEINRICH :| B&92540 | O | CONTRATA ART. 87 lmr—smm

71 I INOSTROZA MEJNIAS LIVIA VANESSA " mTae | & : CONTRATA ART. B7 | PROFESIINAL

71 i GUTIERREZ ARDILES JULID CESAR | 9852614 | 5 | PLANTA immamn

73 | REYES ALVAREZ AMERICO RODRIGO 10514455 | 5 | CONTRATA | PROFESIONAL

74 | HUERTA TORD WILMA CAROLINA | 12632994 | 6 | CONTRATA T PROFESIORAL

75 | ESCUDERO ROIAS CLAUDIA ANGELICA 11842714 | 7 | CONTRATA TFROTESONAL

76 | GUERRA LIZANA JACQUELINE SOLEDAD 10069037 | 3 | PLANTA ADMINISTRATIVO

77 | CONTRERAS GONIALEZ CESAR ANTONIO Juzsm 9 | CONTRATA | PROFESIONAL

78 | LBRETTI PERA EDUARDO ANDRES | 12269977 | 1 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
PARRA NAVARRO VERONICA DE LOS ANGELES | 10506814 | K | CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVG
CARREND BARRAZA JORGE ANTONIO | 16073598 | 4 | CONTRATA ART. 87 fmwsmmu

81 | NARVAEZ CANDIAS PEDRO ARTURD 6694217 | 1 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL

82 | COFRE SANDOVAL ESTEBAN ANDRES 10332174 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL

83 | PALMA NAVARRETE MARIO CESAR ; 11830939 | 4 | PLANTA BIRECTIVO

84 | RODRIGUEZ HERRERA LORENA VALERIA eszmoTE | 1 : PLANTA PROFESIONAL

85 | HERMOSILLA SALAZAR EUGENA LILIANA 7429564 | 9 | PLANTA PROFESIONAL

86 | NUREZ TORRES JACQUELINE ELENA 10470212 | O | CONTRATA ADMINISTRATIVO
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Nombre Equipo
: DEFENSORIA REGIONAL DE O'HIGGINS
de trabajo
[ NOMBRE DEL FUNCIDNARID(A) RUN | OV | CALDADIURIDICA ESTAMENTD
| 1 | ALVAREZ LIZANA PATRICIA DEL CARMEN 10108908 | 8 | PLANTA ADMINISTRATIVD |
|
] | ARANEDA CHACON JORGE ANDRES 12180401 | 8 | CONTRATA mmlsun_ml
3 qumsumumzmm 16309355 | 3 | CONTRATA ADMINSTRATIVD |
& | GODOY CRUZ CRISTIAN RAFAEL 9872644 | 6 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
1
5 | DELOS REYES RECABARREN ROBERTO ANTOMIO | 9852968 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
& | DIAZ VALENCIA LEONARDD ALEIANDRO 10969571 | B | CONTRATA PROFESIONAL
T | LLANOS BURGOS YESSICA MARIBEL 14405254 4 | CONTRATA ADMINSTRATIVO |
| B | SAAVEDAA MUROZ ROSA DEL CARMEN 11758623 | 5 | PLANTA ADMINISTRATIVD
|8 | GUAJARDO BARAHONA RONALD ONOFRE 11839113 | 9 | CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
10 | SALAZAR CABELLO FABIOLA DEL PILAR 13304015 | 3 | CONTRATAART. 87 | ADMINISTRATIVO
11 | ZAPATA ABARCA BERNARDO FRANCISCO 6551899 | K | PLANTA PROFESIGNAL
i 12 | PAET GOMZALET PALILA ANDREA, 14487375 | 0 | CONTRATA PROFESICNAL
| 13 | ALVARADO CISTERMAS CAROLING ANDREA 11795667 | 0 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
Iu VARGAS REYES PACLA ANDREA 15114918 | 9 | CONTRATA ADSMINESTRATIVD
| 15 | DE LA JARA FUENTES CRISTIAN ANTONID 11634858 | § | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
| 16 | CONTRERAS MARQUEZ ANDREA PATRICIA 12846374 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL
i7 | MIRANDA VARAS GABRIEL ALFONSD 11888592 | PLANTA PROFESIONAL
| 18 | ASTORGA JIMENEZ JUAN CARLOS 12076814 | K | PLANTA AUKILIAR
15 | ASPE LETELIER CLAUDIO ANGEL 10206273 i 6 | PLANTA DIRECTIVO
20 | CATALAN RUBIO BERNARDITA GEQRGINA 10460698 | 2 | CONTRATA ADMINESTRATIVD) |
| | |
| 21 | CABEZAS DROGUETT RODRIGO VICENTE 10028996 | 2 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
23 | DUEDA CELEDON CLAUDIA ANDREA 13242136 | 6 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
23 | LARRAGUIBEL GOMZALEZ DANIELA ALEIANDRA | 16076542 @ 4 | CONTRATA DEFEMSOR_LOCAL
| 24 | ROBLERD IBARRA SEBASTIAN FELIPE 11507702 i 0 | CONTRATA TECNICD
|25 | VARAS PALMA VICTOR GENARO BO23I608 | 5 | PLANTA DIRECTRVO
2% | VARGAS TDBAR MARIO EDUARDO 12516135 | 9 | PLANTA PROFESIONAL
| |
£ | GONZALEZ NILD CYNTHLA CARDLINA 15525374 | 6 | CONTRATA TECNICD
| | |
| 28 | FUENTES GLIZMAN KARIM SOLANGE 10640840 | B | CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO i
FL] | TORRES FUENTES CLAUDIOD ANDRES 12622491 | 5 | CONTRATA ART. 87 | TECNICO |

VB U] - DAN - UCG
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30 | VILCHES LOPEZ CRISTIAN RODRIGO | 34326528 | 5 | SUFLENTE | ADMINISTRATIVO
EXTERND .
31 | MARTINEZ RETAMAL MACARENA ALEJANDRA : 13757007 | 6 | CONTRATA T ROFESIONAL
32 | MIRANDA CORDERO CRISTIAM EDUARDO 10711245 | 6 | CONTRATA T DEFENSOR_LOCAL
33 | QUEZADA VARGAS MARIO FERMANDO 13380272 | 0 | PLANTA " DRECTVD |
34 | MEZA PEREZ MARIELA MACARENA 13500729 | 3 | PLANTA | TECMICD i
35 | Z0RIGA URBINA ROSITA MARIA 11880583 | 5 i:ﬁmu:: | ADMINISTRATIVO
Nombre Equipo
davabsjs. | DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE
ne HOMBRE DEL FUNCIONARIOLA] RUN |0V | CAUDADIURIDICA |  ESTAMENTD
1 | CACERES MORAGA MARLA ANGELICA 12317600 | 6 | PLANTA ! ADMINISTRATIVO
2 | AREVALD TAPIA ESTERAN FRANCISCO 13693327 | 2 | SUPLENTE EXTERNO | PROFESIONAL
3 | AGUATO DIAZ ELBA PAULA 10760577 | O | PLANTA | ADMINISTRATIVOD
& | ALBORMOZ AVILES PALLD MALRICIO 12372861 | O | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
5 | JAQUE INOSTROZA RODRIGO ALEJANDRO 13857558 | 6 | CONTRATA | PROFESIONAL
& | CANDIA JOFRE BERNARDITA DEL PILAR 14264139 | 9 | PLANTA | ADMINISTRATIVD
7 | AGUILERA JARA SERGIO EDUARDC 10026198 | 7 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
8 | PAREJAS ARANCIBIA PAMELA CONSTANZA 16140932 | 4 | CONTRATA | ALXILIAR
9 | SILVA ROJAS MACARENA EUGENIA 16728594 | 5 | CONTRATA | ADMINISTRATIVO
10 | MORAGA MOLINA PATRICIA DEL CARMEN 8902773 | K | PLANTA ADMINISTRATIVO
11 | CARRENO VASCQUEZ SILVIA ALEIANDRA 12794951 | 1 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
12 | GARCIA REVECO EUGENIO JOAQUIN T9S2BES | 2 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
13 | VIVANCO BUSTAMANTE ALBERTO ANDRES 15154172 | 0 | SUPLENTE EXTERND | ADMINISTRATIVO
14 | CABALLERO CATALAN MARCO ANTONIO T413679 | 6 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
CASTRO WALTON CLAUDIA ELENA 9958271 | 5 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
16 | GRANDON LAGUNAS ALFREDD AUGUSTO 7959834 | & | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
17 | FARIAS SEPULVEDA PAOLA LISSETTE 12028905 | 5 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
18 | REYES BRAVO CAROLINA PAZ 15128383 | 2 | CONTRATA PROFESICIMAL
19 | CORREA PESANTE ROLANDO ANTONIO 12784787 | B | PLANTA PROFESICIMAL
20 | CRAIG MENESES JOSE LUIS 124323942 | 7 | PLANTA | DimECTIVD
21 | CARRION GOMZALEZ RODRIGO ANDRES | 130092456 | 2 | CONTRATA | ALKILIAR
22 | CONTRERAS TOLOZA BARBARA MONICA 13560168 | 1 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL

V*B*: U] - DAN - UCG
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23 | PANTOJA PEREZ PAMELA ELISA 12554452 | 5 | CONTRATA | PROFESIONAL
24 | TORRES ASCENCIO DIDIER ALLJANDRO 11769826 | 2 | CONTRATA T DEFENSOR_LOCAL
25 | MARTINEZ JOFRE JAIME MAURICIO 14456849 | 4 | PLANTA | PROFESIONAL
26 | MUROZ VALLADARES LINO OSVALDD 8817412 | 5 | CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO I
27 | MACHUCA GONZALEZ DANIEL RODRIGD 14398785 | X | CONTRATA ART.87 | PROFESIONAL
28 | RIVERA ROMAS MARCELOD FERMIN 8680177 | 9 | CONTRATA | TECHICO
| 29 | BAZAN ORIIKH OSCAR BORIS JOAQUIN 6759323 | 5 | PLANTA imucmu
) | BRUNEAU ARAYA JOSE CRISTIAN 10959362 | 1 | CONTRATA ART. 87 | TECNICO
| 31 | GONZALEZ LETELIER PAZ IRENE B234243 | 5 | PLANTA TECNICO
32 | VENEGAS VALENZUELA JAIME ALBERTD 10856221 | 8 | CONTRATAART.§7 | PROFESIONAL |
| 32 I URRUTIA GUTIERREZ PAULINA ALELANDRA 13867256 | 5 | CONTRATA ART. 87 | TECMICO
34 | FLORES ULLOA RODRIGO JAVIER 13963473 | ¥ | PLANTA DIRECTIVD :
= , DIAZ SALAS PATRICIO ESTERBAN 14147167 | B | CONTRATA i ADMINISTRATIVO |
! 1

Nombre Equipo |
e sk ! DEFENSORIA REGIONAL DE NUBLE
1
[ e NOMERE DEL FUNCIONARID[A) AUN I:t'n.r|r CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO
1 | YEVEMES GARRIDO FABIOLA BEATRIZ 11089260 | 0 | ﬁ”m‘"‘ ori ADMINISTRATIVO
|
2 | GONZALEZ GONZALEZ CLAUDIA DE LAS MERCEDES | 14055018 | 1 | :}NMTAAR‘I'. ADMINISTRATIVO
31 | BURGESS GUTIERREZ ROCIO PALILINA 16280151 | 3 | CONTRATA | BEFENSOR_LOCAL
| {
4 | AGUAYD ALARCONM RODOLFO MEFTALI 15180738 | 7 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
5 | GUERRA SEPULVEDA ANTONID JOSE 14451057 | 5 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
6 | MONTERD CID MARCD ANTONID | 12372784 | 3 | PLANTA | DIRECTIVO
7| MURNOZ ITURRA SERGID ALEJANDROD 14473439 | 7 | CONTRATA | PROFESIOMAL
SUPLENTE
8 | AUIZ TAGLE REYES VIENA MACARENA |1 1
2832382 Sk DIRECTIV
9 | CASTEL HIGUERA VIVIANA DEL CARMEN 10012618 | 4 | CONTRATA | PROFESIONAL
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Nombre Equipo |
| DEFENSORIA REGIONAL DE BIOBIO
|

N NOMBRE DEL FUNCIONARIOA] RUN oV CALIDAD FURIDICA ESTAMIENTO
1 MARILED MACHED IRIS MAGALY 10591425 | 3 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
7] AGUILERA SOTO PEDRO ANDRES 13129613 | 4 | CONTRATA | PROFESIONAL
3 I MORALES CARIMAN ANGELA ORLANA 15657072 | 9 | CONTRATA | TECNICO
4 | FUENTES GALLARDO ALEIANDRA ORIETA | 12106625 | 4 | CONTRATA ADMINTRATIVG |
5 BRAVO GUAZZINI GLANFRANCO ALDO 17616314 | 3 | SUPLENTE EXTERNO | AUNILIAR
& BELTRAN FERNANDEZ DAVID JESUS 16011560 | 2 | SUPLENTE PLANTA, | ADMINISTRATIVD |
7 VIGUERAS SMITH CLAUDIO ANTONID 10686979 | 0 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL |
8 PULGAR JARA XIMENA ALICIA 11824584 | 5 | CONTRATA | PROFESIONAL |
9 CONCHA ESPARZA LESLIE SCARLETTE 16306703 | 0 | CONTRATA | PROFESIONAL |
10 BETANCOURT PANG SANDRA KARINA 12573799 | 1 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
1 SUAZO CONTRERAS VICTORIA DAMARIS 13621941 | 3 | CONTRATA | AUKILIAR
12 ORTIZ MENA GLORIA ANDREA 12926011 | 4 | CONTRATA ART, B7 @ ADMINISTRATIVO
13 SOTO VARGAS MARCIA MORELIA 11678043 | 6 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
1 GUTIERREZ REESE VIRGINLA ELVIRA 6838045 | 6 | PLANTA ADMINISTRATIVO

AVILA PIND KATHERINNE MAGDALENA 16022185 | 2 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
16 RUIZ PACHECO MARCELA VALESKA 14019454 | § | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
17 GUTIERREZ MARINADO PATRICIO IVAN 14403626 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
it PEREIRA TORRES JAVIER ALONSO 16155763 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
19 ROCA VILLA INGRID BEATRIZ 15188300 | 1 | CONTRATA ADMINISTRATIVO
20 URREA MOSOUERA MARCELA 13141442 | 0 | SUPLENTE EXTERNO = AUXILIAR
21| MASSA MONTOYA MALURICIO ALEIANDRO | 12435081 | 6 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
22 | BEMAVENTE DELGADO GONZALO GUILLERMO | 12381873 | 3 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
23 | HADUI VALENZUELA VICTORIA ALEIANDRA | 10386243 | 4 | CONTRATA PROFESIONAL
24 FUENTES FUENTEALBA MARIA ANGELICA 8382761 | D | PLANTA PROFESIDNAL
Fr TRUILLO FRANULIC SANDRO CHRISTIAN 15589964 | 6 | CONTRATAART. 87 | AUXILIAR
26|  PIZARRO QUEZADA OSVALDO RODRIGO | 12883846 | 5 | PLANTA T omeCTvO
27 ARTEAGA PEREZ VIVIANA ANDREA 11895853 | 5 | PLANTA | ADmemsTRATIVD
28 MONSALVES SUAZS EVELYN SOLEDAD 15591821 | 7 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
e MARTINEZ FUENTES FELIPE ANDRES 14457718 | 3 | CONTRATA | PROFESIONAL
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30 ROSADO SILVA EDUARDO PATRICIO 11625457 CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL |
31 MURGCZ CARRASCO JUAN ESTEBAN 13B82066 CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL ;
32 RODRIGUEZ GODOY CLALIDIA ISABEL 10330213 CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL '
] HURTADO CACERES JUAN ALBERTO 10791049 PLANTA PROFESIOMAL |
S| FEAMOSILLA UZAMA ERTKA ALEIANDRA | 11200686 | 7 | CONTRATAART 87 | AGINSTAATIVG |
35 RODRIGUEZ NEIRA LUIS AURELID S070784 PLANTA | DIRECTI/D |
35 | HERNANDEZ ROMEROD PATRICIC LEONARDO | 9824814 PLANTA ' PROFESIONAL '
37 MUROZ CARDENAS CLALDEA CECILIA 8326416 PLANTA , PROFESICNAL .
38 | AVILA GALLEGOS MARCO ANTONIO 13605645 CONTRATA | ADMINISTRATIVO
B BARRA JOFRE MARIA ALEJANDRA BOT3346 PLANTA | PROFESIONAL
W CABAS MARTINEZ MELANIA ESTER 12529105 PLANTA T ADMINISTRATD
a KETTETER MORENO WENDY CRISTY 13104166 CONTRATA | PROFESIONAL
a2 i DiAZ AABANAL FABIOLA EDITH 14374540 CONTRATA PROFESIONAL n|
a3 SLEMAN CORTES CRISTIAN ALEJANDRO 12661537 PLANTA DIRECTIVO |
44 |  NORAMBUENA CONEIEROS FELIPE ANDRES | 17538562 CONTRATA | TECNICD
F PACHECD QUEZADA JAIME EDUARDO 9368560 PLANTA ' PROFESIONAL I
MELGAREID SAEZ MARIA CRISTINA 10222403 PLANTA | PROFESIONAL
a7 GUAZZINI AGUILERA MONICA ELENA 11102037 PLANTA | ADMINISTRATIVO

V®B": U] - DAN - UCG
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Nombre Equipo
de trabajo DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RIOS

i e NOMBAE DEL FUNCIONARIO(A] RN CALIDAD FURIDICA ESTAMENTO
;_:' | ARRATIA SANHUEZA VIVIANA MARIELA 13813253 CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
| 2 | GODOY POST SALVADOR ALBERTO 8673582 PLANTA AUNILIAR
|3 | OTARDLA VERA CRISTIAN MARCELD 13817836 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL |
"% SOTO VIO OSCAR GABRIEL 8633223 CONTRATA DEFENSOR_LOCAL

5 | SARABLA SOTO JULID ARIEL 13321109 CONTRATA ART. 87 | ADMINSTRATNG |
| & | RODRIGUEZ SEPULVEDA MALU ADRIANA B526283 CONTRATA TECNICD

7 | SEPULVEDA PEREZ ALVARD MARCELD 8563118 CONTRATA | PROFESIONAL
| & | SOTO POZO LUIS SERAFIN 7976477 PLANTA DIRECTIVO)
| § | CONCHA RAMIREZ EUGENID 8730202 PLANTA PROFESIONAL

10 | PEREZ HERNANDEZ MARIA VERONICA 13410071 CONTRATA TECNICD
| 11 | FAUNDEZ OYARZUN MARINA YAMILET 12748768 CONTRATA iﬁcmm
| = VIVEROS MUROZ KAREN ANDREA 16929456 CONTRATA ! ADMINISTRATIVO
33 | GONZALEZ SANHUEZA SANDRA IRENE 3468730 CONTRATA ADMINSTRATVG
e i MONDION RODRIGUEZ ANGELICA LORETO 15261885 CONTRATA . DEFENSOR_LOCAL

15 | CATRIL NAVARRO LORENA BEATRIZ 12926014 PLANTA BIRECTIVO

16 | ARDOUIN BORQUEZ PAGLD 12974148 PLANTA | DIRECTIVO

17 | SCHMIDT CARDENAS KARIN ALEJANDRA 13116858 PLANTA TECNICO
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V®B®: U] - DAN - UCG

MNombre Equipo
dewabajo | DEFENSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
ne ROMBRE DEL FUNCIDMARICTA) RUN  [ov m II ESTAMENTD
1 | CASTRO GUARDA GLORIA PALILINA 13822023 | 0 | CONTRATA ! DEFENSOR_LOCAL
2 | ROMERQ LIZAMA JACQUELINE DEL CARMEN 10630564 | 2 | PLANTA i ADMINISTRATIVO
3 | MARTINEZ MONSALVE RIUBEN 7432025 ;x . PLANTA AURILIAR
& | CARRASCO HUICHALED EVELYN ANDREA 13965076 K . PLANTA | ADNUNISTRATIVO
.
5 | SALINAS GAETE PATRICIO ANDRES 10215629 | 3 ! CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
6 | SAEZ SALAZAR ENOC ALEJANDRO 13608391 | O | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
7 | DRELLANA APARICIO YENNY ANDREA 16767401 | 1 ; ;inz‘ﬂ: ADMINISTRATIVO
8 | DRTIZ PELZARI RIGOBERTO JOSE 10479126 | 3 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
2 | ONATE MILLAMAN CRISTINA GLADYS 13111470 , 2 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
10 | LOPEZ ALLENDES RECARDO JAIME BET1681 I 8 . CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
11 | CATALAN MARDONES LUCY ELSA 12536046 | 7 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
12 | CACERES SETIEN SERGIO RICARDD 7388911 : 1 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
13 | SERRI GAJARDO HUMBERTO ROBERTO 16285262 i 0 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
14 | HUENCHUMILLA MARILAD ROSA HORTENSIA 15652441 | 7 : CONTRATA | TECHICO
15 | CHEUQUELAF CAYUL HORACIO FERMIN 11585365 | 1 | CONTRATA | ADwumisTRATIVO
1% ' ALEGRIA SALAS ROSA TATIANA gsoases | 6 ﬁm“m ADMINISTRATIVO
| |
7 i RICIUELME 507D CLAUDLA MARGARITA 12251697 | O . HE;:ETG PROFESIONAL
18 | BREVIS SILVA ELIZABETH VIVIANNE 8990454 | 3 | PLANTA | PROFESICNAL
1 | MUROZ LOPEZ MARCO ANTONIO 10197192 | ' ﬁ:ﬂ: | AUiLAR
i GONZALEZ CARD RENATO JAVIER 9929240 | 7 | PLANTA DRECTIVD
.
PETIT-LAURENT CHARPENTIERR MICHELLE PAULETTE | 13507506 ! k | CONTRATA | PROFESIONAL
CARRILLO CANIUMIL LUZ GRACIELA 12536964 i 2 |[ PLANTA, | ADMINISTRATIVO
23 | SANDOVAL SILVA MaRIA PAZ 14222507 | 7 i CONTRATA | PROFESIOMAL
24 | SAEZ INFANTE EUGENIO ARTURD 13590532 | 1| CONTRATA l’ DEFENSOR_LOCAL
25 | ACURA TAPIA LUIS ALBERTO 14042579 | & | CONTRATA i PROFESIONAL
2% i ROJAS BERTOLONE MARCO ANTONIO 12916710 | 6 PLANTA [ TEcnico
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27 | LEIVA PAILLALEF CLAUDIA ANDREA 13732363 | X ‘:?" RATAART. | o oMmisTRATVO
28 | FERRADA SEGUEL DAVID IVAN 8978863 | 3 | W":C" RATAART. | sommsTraTvo
|
25 | LEAL CONCHA PABLO ANTONIO 10073889 | 9 | ﬁ ATAART. | paoresionaL
30 | ZARATE O55A MAURIOID DANIEL 10859592 | 4 | PLANTA PROFESIDINAL
31 | BIZAMA TIZNADO ALEIANDRO ERNES 12192064 | 6 E;"‘ RATAART. | paoresiomaL
|
32 i CASTRO FLORES ESTHER JEANETTE 12564699 | 9 | PLANTA ADMINISTRATIVD
33 : CLARAMUNT JARAMILLO RODRIGO RAMON B776558 | K | CONTRATA PROFESIONAL
34 | ALDAY BLANC JUAM PABLD RAMON 162B5775 | 4 | CONTRATA FROFESIONAL |
35 | HIDALGO TRONCOSO RAFAEL ANTONIO 12772639 | & :u:mm;w ADMINISTRATIVD |
|
36 | PIZARRO QUEZADA MARCELD ANDRES 13806783 | 5 | PLANTA RECTIVO
37 | TRONCOSO PADILLA PACLA ANDREA 13805040 | B | CONTRATA PROFESSOMNAL
| |
38 | ORELLANA BURGOS VEROMICA ADRIANA B528964 | & | PLANTA ADMINISTRATIVD
| | |
| |

Nombre Equipo
de trabajo DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
N | NOMBAE DELFUNCIONARIDIA] AUN | oV i CALIBAD JURIDICA ESTAMENTD
B BARRIA PACHECO KARINA DE LOURDES 15926897 | 7 | PLANTA ADMINISTRATIVG |
| 2 | MORA CONSTANZO LUIS EDUARDO 10999547 | 2 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
| 3 | BARARES MONTIEL RAQUEL ALEJANDRA 10843570 | 4 | PLANTA ADMINISTRATIVO
" FiOZAS DOCKENDORFF CRISTIAN ADOLFO 15068167 | 7 | CONTRATA PROFESIONAL
B | MORENG FERNANDEZ JUAN PABLD 3867305 | 0 | CONTRATA PROFESIONAL
3 [ MENDEZ MENDEZ SANDRA XIMENA 15252502 | 8 | CONTRATAART. 87 | ADMINISTRATNO
7 | MATZNER GAJARDO JORGE ALBERTD 11674391 | 4 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL !
¥ | GALLEGUILLOS DIAZ MILENA FABIOLA 12437559 | 5 | CONTRATA BRFEEOR oG |
b | MARIN ANDRACE RIGOBERTO ANTONIO 12967167 | & | CONTRATA | PROFESIONAL
10 | ULLOA LEBTUN JULIQ PATRICIO 15287541 | K | CONTRATAART, 87 | ADMINISTRATVD |
11 | HERRERA REYES CLALDIO ALEJANDRO 10580842 | & | CONTRATA " DEFENSOR_LOCAL |
12 | PINCHEIRA HILLMANN GLADYS GERDA 12757755 | 2 | PLANTA | ADMINISTRATIVO
13 | MANSILLA MACIAS JORGE MANLEL 13854402 | B | CONTRATA | TEcmico

V*B*: U] - DAN - UCG
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['24 | SANTIBAREZ HANDSCHUH NORMAN MARCELD | 10589045 | 1 | CONTRATA PROFESIONAL
'l 15 | GONZALEZ VERA JUAN CARLOS 9697643 | 7 | PLANTA AUXILAR
16 | CIFUENTES SILVA MARIA ANGELICA 11906766 | 9 | PLANTA ADMINISTRATIVE
0 i LLORENTE HITSCHFELD MARIA SOLEDAD 8329355 | 1 | PLANTA | DiRECTIVO
= MUNZENMAYER MACHADD MARTA CAROL 7795187 | 3 | CONTRATA PROFESIONAL
35 | LLAIGUER 5070 CARGUNA VERALDIN 16312065 | 0 | CONTRATA ADMINSTRATIVG
| 20 | HINQSTROZA PEREZ CRISTIAN EDGARDO 14472478 | K ' CONTRATA PROFESIONAL
| 21 | CRISOSTO BORZONE MARCELA SOLEDAD 15592971 | § | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
22 | AHRENS ALARCON FELIPE FRANCISCO 16507810 | 1 | CONTRATA | DEFENSOR_LOCAL
) | MANRIQUEZ FERNANDEZ EUGENIO PATRICIO | 8695078 | 2 | PLANTA l PROFESIONAL
24 | SILVA TORRES SANDRA JACQUELINE 9763068 | O | PLANTA DIRECTVD
25 | CISTERNAS ARAYA CLAUDIA ROSA 10386235 | 3 | PLANTA " PROFESIONAL
25 | MANRIOUEZ TORRES MOHIRA LORETO 10773594 | 1 | PLANTA | PROFESIONAL
27 | NEMPO AGUERO MAURICIO MARCELD 12593625 | 3 | SUPLENTE EXTERND | TECNICO
28 | ROIAS GARRIDO CRISTIAN ALEIANDRO 7315430 | 1 | CONTRATA | PROFESIONAL
29 | ALVAREZ CABANAS CARLA CECILIA 10619904 | 3 | PLANTA | ADMINISTRATIVD
30 | RAMIREZ LARRAIN HUMBERTO ANDRES 16490505 | 8 | CONTRATA PROFESIONAL
31 | HRZIC MIRANDA BORIS WLADIMIR 12169574 | K | PLANTA " DIRECTIVO
32 | VIDAL SHAW GERLY MAGDALENA 11708311 | B | PLANTA | TEcwico
33 | GONZALEZ GACITUA PIA ALEJANDRA 11846523 | 2 | PLANTA | ADMINISTRATIVD
Mombre Equipo
et DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN
| NOMBRE DEL FUNCIONARIONA) AUN ]I DV | CAUDAD JURIDICA ESTAMENTO
1 | MAYORGA PAREDES DANIELA ANDREA 17947509 | 6 | CONTRATA | aowmsTRATIVE
2 | BOLLMANN ASTUDILLO ALEX SEBASTIAN 12493519 | 4 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
3T LoPEZ LOPEZ ALIGIA MARGARITA 10406151 | 6 | PLANTA ADMINISTRATIVO
% | FOURNIEL ALVARADO JORGE FATRIGIO | 13325408 | 0 | PLANTA ADMINGTRATIVD
S | MARTINEZ PERALTA MAURICIO 16014496 | 3  CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
& | FLORES TAPIA RICARDO BENJAMIN 10725846 | 5 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
7 | LAGOS VERA SEBASTIAN SIMON 15757555 | 4 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
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J

e SALAZAR MURGE LUIS MAURICIO 13123580 | PLANTA ADMINISTRA !
D | SILVA JARA ROBERTO CESAR 13515318 CONTRATA mmn_l.oc.ull
i 10 BIERE CID WALESKA ANDREA 8319620 PLANTA ADMINISTRATIVE |
. 11 | OLAVARRIA GALLARDO VALESKA MARITZA 10420605 T CoNTRATA PROFESIGNAL II
| 12 | CARMI NAHAS RICARDO ANTONIO BE6O732 PLANTA, TECNICD |
| 13 | NAVARRO BAEZ CLAUDIO RENE 9945965 PLANTA AUXILIAR '
14 | GALINDD CUMIAN JUAN LUIS 10570736 | PLANTA ALXILIAR .
15 | MORAGA TORRES JORGE ALEJANDRO 12783260 | PLANTA DIRECTWVO I
16 | KERN AHUMADA CLALDIA MERCEDES 9385259 | PLANTA PROFESIONAL
17 | CARRILLO VASQUEZ JAVIER ALEIANDRD 8470031 PLANTA TECNICD
38 | MOLINA MANSILLA MARIANELA PAOLA 10398789 TPLANTA PROFESIONAL
:r 19 | LEPE GUTIERREZ VEROMICA ESTER 10670900 PLANTA ADMINISTRATIVO
; 20 PIREIRO SANTIS ROGELIO ANDRES 13333857 CONTRATA PROFESIONAL
|1 { BARRA VALENCIA BORIS EDUARDOD 15356906 PLANTA DIRECTVD
pe I SOTO URRUTLA QDNSA BALERIA 10923072 PLANTA I ADMINISTRATIVD
| 23 | CAJAS SILVA CRISTIAN ANDRES 12021396 FLANTA I DIRECTIVD |
24| RODRIGUEZ SEPULVEDA ORIETTA LIANA 2526369 PLANTA in&umu
5 I CORTEZ OLIVARES EVELYN DE LAS MERCEDES | 11194372 SUPLENTE EXTERND : ADMINISTRATIVE
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V*B* U] - DAN - UCG

o DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y LA
de trabajo ANTARTIDA CHILENA

e NOMBAE DEL FUNCIDNARIOIA) mN "|‘:u CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO
1 | CANALES MANCILLA PATRICIA FABIOLA 16585118 | & | PLANTA ADMINISTRATIVO
2 | KAMANN SUBIABRE JESSICA SOLEDAD 15309253 } 2 | CONTRATA ART. B7 | ADMINISTRATVO
3 | SANTANDER SEVERING PABLO RAFAEL 11273880 i 0 | CoNTRATA DEFENSOR_LOCAL
4 | BORCWEZ DIAZ RAMON ALEX 9108789 | 3 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
5 | BARRIA SEGUEL SYNDIA VANESSA 15307081 | & | SUPLENTE EXTERNO | ADMINISTRATIVO
& | BENAVIDES HENRY MARIA FERNANDA 10387251 | 0 | CONTRATA DEFENSOR_LOCAL
7 | MARTINEZ DIAZ HECTOR MARID B721705 | 1 | CONTRATA PACFES:ONAL
8 | QUINTULLANCA SALGADO MALRICIO ALFREDO | 13971900 | K | CONTRATA TECNICO
5 | DBANDO RUZ MAIME ALFONSO 13241455 | 6 | CONTRATA PROFESIONAL
T | FERNANDEZ CABEZAS HUGO JOSE 9924070 | § | CONTRATA ART. 87 | ALKILUR
11 | AGUILAR MORAGA GUSTAVA SOLEDAD 6475819 | 5 | PLANTA DIRECTIVO
12 : ALVARADO BARRIENTOS CLAUDIA BERTA 10947875 | K | CONTRATA PROFESIONAL
13 | MURGZ HERNANDEZ ELANA DEL CARMEN 10051326 | 9| CONTRATA PROFESIONAL
1 E GONZALEZ COLIPAN STLVIA ANONIETTA 11597416 | 5 | PLANTA ADMINISTRATIVO
I . MALDONADO BUSTOS RICHARD NELSON 15218212 | 0 | CONTRATA PROFESIONAL
15 | BARRIENTOS PALMA MAURICIC FERNANDO 10447252 | 4 | PLANTA ADMINSTRATIVO
17 | MIRANDA MANSILLA CLAUDED REMAN 13825748 | 7 | PLANTA ORECTVO .
18 | JOFRE BERTOLINE IRIS DEL PILAR B265375 : 9 | PLANTA TECNICO
iu:m:smvznnmma_m | szo0EsT la PLANTA DIRECTIVO |
20 | GARCIA MEDINA PALLA ANDREA | 8677210 | B | PLANTA TECNICO |
i1 | 5070 AVENDANO DENISE PAMELA ; 10554251 | B | PLANTA ADMINGTRATIVD |
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Anexo 2 : Descripeién especifica de las metas de cada equipo de trabajo de la Defensoria Penal

Publica
Mombre Equipo
de trabsio Direccion Administrativa Nacional
Responsable Maria Cristina Marchant Cantuarias
Cargo Responsable Directoras Administrativa Nacional
Total de funcionarios/as equipo 23 Nimero de indicadores equipo 4
Forcentaje de elaboracidn y envio de Boletin jurisprudencial, Meta 100%
respecto de temas juridicos de interds.
N1 Ponderador | 5%
[Ndmero de Bobetines Elaborados y enviados
Féirmula de Cilculo
Nimeros de Boletines Programados en o periodo T ){£) *100
Numerador 4 Dimensién Unidad de Medids |  Porcentaje
Eficacia
|  Enefo2021-
Dencminadar 4 Ambato Producto | Plazo de Aplicacian | ey
: ; .
- | Contar con un instrumento of cuad permita visualzar [a jerisprudendia vigente sn malerias juridicas relevanted
o 3 | ipara La Ingtitucidn,
heedios de
— 1. Ecletin Jurisprudencial emviade a través de memorindum al Defensor Nacional (4]
Indicador{es)
L (5] de [ Ravision de la jurisprudencia emanada por los Tribunales de Justicia, Corseja para la Transparencia,
| Contralorla General de |a Replibdica v Tribunal de Contratacion Publica,
Irtfiearm mscitinn
| *  Entrega ded Boletnes Juraprudencial en termas juridicos relevantes en los meses de marzo, junio,
[ septiembre y diciembre, cuya periodicidad de la entrega serd trimestral.
Wows Téonicas | »  Los boletines se elaborarin con informacidn obtenidas hasta el dtimo dia habél del mes anterior
| comprometida para s entrega, cuya fusrts de informacion sard las pdginas web de los Tribunales de
| Justicia, Consejo para ks Transparencia, Contraloria General de la Republica y Tribunal de Contratackdn
Piblica.
| Gue no se encueniren jurispridencia sctualizadas y publicadas en los sitios web antes sefialados.
Supuestas
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Santiago, 07 / DIC / 2020

o Porcentaje del cumplimiento de etapas pars la ejecucion del | o] 10
s Taller de retroalimentacién de Contral Interno en el afio 2021 el 5%
o {Ndmero de etapas cumplidas para [a ejecucion del taller de retroalimentacian de Control Interngy’ Nomerno
| deetapas planificadas para la ejecucion del taller de retroalimentacion de Contral Intema)* 100
Musmeradar 3 Cimensidn Eficacia : Unidad de Medida | Porcentaje
| Emero 2021 -
Denominador 3 Ambite Procesa Plazo de Aplicacitn 2001
| Generarun talier de retraalimentacion con ks Defensorias Regionaies, con Andhsis de obiervamones realiz adas
Objetivo en Auditorias Intermas y por la Contraloria General de la Repablica durente & afio 2020 y prim ér semestre dal
de la Meta &fio 2021, con ol ohiethvo de electuar un andlisis de las misma v presentar sugerencias para fortalecer el
sisterna de control inberma,
Tres informes, aprobados por pefatura y remitides & la Directora Administrativa Nacicnal:
Medics de L- Primer informe de avance con entrega # 30.04.21;
Verificacidn
1.- Segunda Informe de avance con entrega al 30.07.21 ¥
Indicadores)
3.« Informe final del taller con entrega mixima all 31.12.21 con Acta de realizacian del taller de
retroafementackin de control interng
Fuente(s) de Informes de Auditorias aflo 2019- Primer temestre 2021
Informacidn informes de avance remitidos y acta de reslizacion del taller,
| Ed Taller de retroalimentacion de control interno se reafizard en base a observaciones de Auditarias internas
¥ Contralora General de la Repibiica. Se establecen 3 etapas:
| L- Compilads y andlisis de sbearvaciones afie 2020. (30.08,21)
Motas Técnicas
2.+ Ruaklar un svanie con resumen de compilado y andksis de obrervasones del primer semedtre del afo
| 2021 {30.07.22)
| 2- Realizacién del taler de retroalimentacidn de control interma con emisidn de resultados {31.12.21)
Supuestag Mantancidn dal equipo de trabajo.
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

e Porcertaje de cumnplmiento de las etapas pars b definicidn de Mets 100%
W3 indicadores de gestidn refevantes del quehacer institucional rv—— 5%
Farmula de Cdleulo N® de etapas ejecutidas pars |s defnictn de indicadores relevantes/N' de otapas programadas {3)
Wumerador | . | Dimensibn Eficacia | Unidad de Medida | Porcentaje
Enero 2021~
Denaminadar 4 Ambito Procoso Flazo de Aplicacitn
! Diciembre 2021
Ohijativa | Contfibuir a la sctualzaciin de ndicadores relevantes alineados a bos proceses de wrabajo y estdndares de
de I Meta | calidad vigentes
| Documaentos aprobados por jefatura OGS v erviados a la DAN:
| Leinforme de dlagndstico
Medios de
Verificacidn | L Informe de Propuesta preliminar de definicidn de indicadores y factibibdsd de madicibn
Indicasdion|ed)
- - infgrme de Seleccidn de indicadores para madelacidn
4. Informe Propuesta de nsevas mediciones
Fuentes) ce Unidad de Control de Gestién
informacidn SIGDF, SIG0, Power B
- Las etapas serdn aprobadas por b Jefatura de Control de Gestidn y enviados a la DAN son:
1.- Elaborar un diagnistice que identifique &feas relevantes e informacidn disponible en sistemas de
Imformacida
" Ta 1.+ Propuesta prefiminar de definicién de indicadores y factibilidad de madicidn
i- Sefecridn de indicadores para modelacidn
4. Propuesta de nuevas mediciones enviados a la Direcvora Admanestrative Nacional
Supuestos o hay

V°B°; U - DAN - UCG
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Indicatior Porcentaje de implementacidn del programa anual de difusién Mata 100%
| el rol de iz Defensoria Penal Miblica a b comunidad en general
n'a | 2 los usuarios del servicio en particular Ponderador 5%
(N" de actividades de difusion del rol de la Defensoria Pensl Pablica & la comunidad ejecutadas en el periodo
Férmula de Chlewle | & N” total de actividades programadas de difisidn del ol de la Defensaris Panal PUblica a la comunidad
pragramadas para ol afia t) x100
Numeradiar 180 Dimanshin Eficacia Unidad de Medida Parcentaje
| Envero 2021~
Denominadar 280 Ambits Products Plazo die Aplicacion | bee 2021
Objetivo Car & conocer el rod y serviclos de la Defensonia Penal Pdbilice  traves de la sjecucion de sctividades
imcorporadas en &l plan de difusiten anual y nacional dirigido a la comunidad en general y a sus usuarios en
oe la Meta particular, con énfasis en el respeto de derechos y garantias de las personas ante el sistema penal.
Bedios de
Werificacidn Inferme Semestral de Actvidades de Difusion Epscutadas aprobados por jefatura
indicador]es)
Fuente(s) de
Unidsd de Comunicaciones y Participacion Cludadana.
Infarmacidn
= La Unidad de Comunicaciones y Participacian Ciudadans elabora el plan de difusidn nacional y anual,
comparte sus contenidos con (@8 defensorias regionales, monitorea |a ejecucion de actividsdes a nivel
nacignal y reparta semesiralmente sus estados de avance y/o cumplimiento
| = Los periodistas regeonales son los encargadas de ejecutar y reportar @ b Linsdad Nacional la realizacion
de sus acciones da difusidn, remitends adermas observaciones respecto al comportamsanto dal plan
deniro de su regidn,
.= LaUnidad de Comumicaciones consolida la informackin de cada regidn en la “Ficha de ejecucidn del plan
Motas Técnicas de difusién 2021°, la gue recoge cada actividad o accidn desarroliada de scuendo a categorias
establecidas v al link en [a pdgina web institucional de la nots informative que da cuenta de la
realizacidn de la actividad.
*  Laejecucion de las actividades 0 accones de difussdn que sean de cardeter predencial, también podrin
ser desarrolladas de virtual, manteniendn el formato wtilizads de reporte.
+  Elinforme Semestral, dard cuenta del Registro nacional de actividades desarrolladas par bos equipos de
las Defensorias Reglonales, de acuerdo s las categoriss establecidas en el plan de difusion 2021
* 130 actividades o acciones de difusitn corresponderin al ndemera minimo de cumplimiento de la
gjécucicn del plan de difusion 2021,
Caina externa no prevista que altere o funcionamlento normal institecional, vie gue no se cusnte con
SpUEEtOs disponibilidad presupuestaria, gue afecten ef desarrollo de actividades o iniclativas comprometidas en os
planes de trabajo.
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Nombre Equipo
de trabajo Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones

Responsable Marco Venegas Espinoza
Cargo Responsable Jefe Departamento de Evaluacidn, Control y Reclamationes
Total de funcionarios/as equipo | 31 Mimero de indicadores equipo 4

AP | Porgentaje de cumplimiento de etapas en la integrackin en un Mata 100%

salo irstrumento de los Resultados y Hallazgos Eventuales |
N1 entre inspecciones de Defensa y lo Auditoria Externa de 1

Cumplimiento de Estindares | Ponderador -
| |

Elimala de & im&mmthﬁmmmrﬂmﬂ
!m;mamnwmzm

Rumerador ‘ 2 Dimensitn Eficacia | Unbdad de Medida Porcentaje
I
I i Enerc 2021 -
Dendeminador
| 2 Ambite Process |!hmdn-l.nlu:i¢n " e
|
Cietive

EEWMWUHWM?MmMthHMWﬂ
dala Meta | Indpecciones de Defensa,

Medios de -

Indicador{es) .

Formato de informe de Resultados integrades nspecciones de Defensa y Auditoria de Csmplimianto de
Estdndares, aprobado par el Directve, y enviado al Defensor Nacional

informe de Hallazgos y Seguimiento integrade de Auditoris Externa de Cumplimients de Estindares y de
Inspecciones de Defensa.

Fuente(s) de

Aesultado de AE Cumplimiento de Estiingares
Resultads de Inipactiones Defensa
Informe de implementacion y Ajustes Envisdo a Defensor Naconad al 31.12.2020 - (COC DECR 2020

hotas Técnicas

Este 85 un proyecto de continuidad con el trabajo comenzado en el ejercioo 2019,
Requiere de la ejecucidn de inspecdones de Defensa

Requiere de la gjecucion de la Auditoria de Cumplimiento de Esténdanss

La integracidn se realizard 3| es posible v en las dreas susceptible de realioar

Respecto a los conceptos de hallaxges y seguimiento, éstos serdn los determinados en el informe de
Implamentacidn y Ajustes, de este proyects emitide en 2030

Las etapas son: 1- Definicion de formato de resultadas integrados y 2. Seguimiento

CQuse existan Las condiciones de desarrollo nofmal de scthvidaded, que pefmitan specutar las inspecciones
de defensa y la AE de Cumplimiento de Estindares

Ouwe & Funcsenamienta del sistema judicial #n 54 CONjURTD S8 BACuBNTre &n condiciones de funcioramiento
tabes, que permitan

Que no existan restricciones presupuestarias tales que impidan la ejecucidn de las pctividades propias de
los mecanismas da conthol.
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Ve8*: U - DAN - UCG

Indicadar Porcentaje de cumplimbento de etapas de Integracidn en un heta 1ooes
solo instrumento, de los Resultados ¥ Hallazgos Eventuales
Nz entre Inspecciones Administrativas y Auditorla de Contrato i Ponderador 5%
Femla de Cileuh Hudmero de Etapas ejecutadas para la integracidn en un solo instrumento de inspecciones Administrativas
¥ Auditoria de Contrato Realzadas / Momero de Etapas Programadas (2] x 100
Numerador 2 Démensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enens 2021=
Denoeminador ! 2 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion <
|
Objetive |
i objetive principal s &l mejoramients de los procesas de supervisidn de contratos de prestacian de defensa.
de la Meta
Mediosde | » Disefio de Informe de Resultados Inzegrades Inspecciones Adminisrativas v Auditoria Externa de
Verificacién I Contrates aprobado por ¢ Directivo v emdade all Defenson|a) Nacional.
Indicadaries) infgrme Anual de Hallages y Seguimientos Imtegrado de Auditoria de Contrato e lnspecciones
Administrativas apeobado por &l Directivo y erviado o Defenson(a) Nacional
Fuente(s) de
Resultado de AE Contratos
SoiTH B | Resultada de Inspecciones sdministrativas
informe de implementacidn v Ajustes Enviado a Defensor Nacional al 51.12 2030 - {CDC DECR 2020
Este &3 un proyecto de continuidad con el trabajo comenzado en el ejercicie 2019,
Reguiere 13 ejecucidn de [ Inspecriones Adminigtratives La integracidn e realizard 5 &5 posible v an las
droas susceptible de realizar
Notas T La integracion se realizard st es posible y en las &reas susceptible de realizar. Tasnbién pueden referirie a
coordinaciones de coberfura entre ambos mecanismos, para patenciar la supervisidn de los contratos de
prestacitn de defensa.
Respecto a los conceptos de hablazgos y seguimiento, éited serdn lod determanados en of Informe de
implamentacidn y Ajustes, de este proyecto emitido en 2020,
Las etapas pon: 1.- Disefio e informe de resultadas integrades v 2.- Seguimients
Cue existan las condsciones de desarrolio normal de actividades, que permitan sjetutsr [ indpecciones.
Supuestas Adrministrativas y La AE de Contratas

Oue o existan restricciones presupuestanias tales que impidan |a epecucidn de las aovidades propias de
lgs mecanigmos de control.
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Indicador

N3

implementacidn del Plan de trabajo para el desarrollo o e

deun Asistente
un Virtual de Control de Detencidn p—

Edrmuda da Cileulo

: Mirmero de Etapas del plan de trabajo para el desarrolis Gradual del Asistente Vinual Realizadas Namero
i de Etapas Programadas (3)) x100

3 Dimerakln Eficacia Unidad de Medida | Porcentaje

Enerp 2031 -
3 Ambita Proceso Plazo de Aplicacitn |
Diciermbre 2021

Objetive

do fa Meza

Apoyar ¢l trabajo del Defensor Penal Plblco, mediante un plan trabajo gue permita en t.-'lhoﬂ::meﬁlu'm
| plazo, desarrollar e implementar una harramienta web (compatible con dpositives maviles (eelular u otros)),
| gue disponpa de informacion dtil para el control de detencién; del imputade v Tribunal, entre otros datos

*  Plan de implementacdn Regional del Asistente Virtual de Contrel de Detencidn, enviade al Defensorfa)
Nacional; al 20 de abril

# Informe de Ejecucion al 30 de Septiembre

= Informie de Evaluacion del Plan de Implementaciin Regional del Asistante Virtual de Control de Detendign.

= Documento, Presentacikdn o informe con el cual la empresa externa haga entrega formal de producto
asociado ol psistente virtual de control de detencidn.

Kotas Técnicas

El compromiso consiste &5 ejecutar un plan de trabaje otientada & desarrollar wna solucidn informadtica web,
que permita o Defensor disponer de informacidn para que pueda utilizar en &l control de detencidn en su
celulesr u othos dispositivos; integrands datos de identificaciin del imputado, coma datos del process penal.

Para ella, se definen las siguiente ctapas del Plan de trabajo;

| 1- Disefio Plan Implementacidn Regional. Se glaborard un plan de trabajo, orentado en una primera etapa
| & definir las sctwidades que parmitan reviser 13 escalabdidad del models, come seleecionar que defeniarias
| locales y pilotage, whentsficar la informacidn gue se disponibilizard, los medios, realizar un levantamiento de
'wwhﬂﬂﬁﬂmruummuhﬁp&ﬂ.

1~ Ejecucidn del plan. 5S¢ entregard un avance de |as sctividades ejecutadas, al 30 de Septiambre,

i 3. Bvaluacidn del plan. Se entregard una evaluacidn de dichas actividades para poder ewaluar ka operacidn del
modelo con miras a implementar en &l afio 2022 en todo & pas, al 30 de dicembre,

* Respecto a la fuente de informacidn, en &l afio 2020, 5& contratd una seditona externa a fin de disefiar un
protatipo de ssistente virtual, [a entrega formal se refiers a B3 entrega de este producte

* El plan podrd ajustarse, ante fs disminucion de recursos, o frente 2 la presentacion de prioridades
sobrevinientes que siteren o desarrollo de las actividades definidas

Supuestos

= {ue no existan restricciones presupuestadiag
Gue & pueda realizar las actividades remotamente.
= Jue existan las condicioned sdecusdas para el desarrolio de actividades.
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indicadar Porcentaje de etapas realizas para la implementacion Gradual Neta 100%
del Sistema de Auditoria en Linea Manuales Actuaciones
g Minimas Ponderadar 5%

Numerno de Etapas de la implementacion Gradual del Sistema de Auditoria en Linea MAM Realcadas/
Flrmula de Cleula | Ndmedo de Etagad & b implementacion Gradual del Sktema de Auditorls MAM en Unea Programadas

(3)) x100
Murmnerader 3 Dimensign Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2021 -
Denominador 3
Arnbize Process Plazo de Apbcacian s 08

La Implementacién Gradual del Sistema de Auditoria en Linea de Manual de Actuaciones minimas [MAM),
contribuye al objetive de calidsd de [3 prestacidn, y permitea saber of grado de cumplimients (o aplicacidn)
de [ Meta de los MAM, y levantar bos hallazgos o incumplimientes técnicos, @ obpeto de que éstos sean analzades y, en
5o die ser necesano, pestonados por los equipas regionales,

+  Plan da implementacidn Gradual ded Sisterna de un Sisterna de Asdidora en Linea de Manual Actusciones

Medios de Ilinimas [SAL-MAN}

Warificaidn | = Informe de Ejecucitn de la implemantaciin del SAL-MAM
Ingicador(es) | *  Infoeme de Evaluacion emviado al DN

Fuente(s] de |

| = Documenta, Fresentacidn o Informe con el cual ls empresa esterna haga entrega formal de producto
Informacidn | asociado Sistema de Auditoriz en Linea de Manuabe: de Actuaciones Minimas.

i £l ssstema de auditoria en linga se proyecta como una aplicacion informatica que estard ubscada en &l

| Smtema Integral nstitucional "Portal dnico”, que permiticd auditar los Manuales de Actuadiones Minimas

; {MUARA) en linea, sobre ks base de la informacion que genera el Sistema de Gestion de Defensa Penal, SIGDP,
| bases extennas, procesamients de sudios, entre otros; stimizma, revizard la consstencia de certos datos que
| son ingresadas en nusstros sEtemis con bases externas (Podar Judiclal per ejemplol.

Para eflo, se definen Las shusentes etapas del Plan de trabajo:

1.- Disefio Plan de Trabajo, al 30 de abril. En coordinacion con drea de informeitica y regiones, definir criterios

| para el uso del modalo, asi como el compromise de pestionar los hallazgos indicando las regiones iniciales,

;pmm
Neriex T mleag Ebmiﬂm&.mmﬁuﬂmﬁmmqmﬂn.i!ﬂum

§3rIMMMﬂmam.hmmnM*dmmmm

| sjustes o mejoras, lo anterior con miras al 2022 implementar en toda el pais

& Respecto a lo fuente de infermasidn, en o afe 2020, se contratd uia auditoris externa & fin de definir la
viahilsdad del proyecto del Sistema de Auditoria en linea, la entregas formal s refiers a 3 entrega de este
products

+ El plan podrd ajustarse, ante la disminucién de recursed, o frente a la presentacidn de prioridades
sobrevinientes gue siteren el desarrollo de las actividades definidas

5 = Que ng sxistan restricciones presupuestarias

*  Que se pueds realizer las acthidades remotamente.
*  (lue existan las condiciones adecundas para ¢l desarrollo de sctividades
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RESOLUCION EXENTA N°: 4860
Santiago, 07 / DIC [ 2020

Nombre Equipo
de teabejo Departamento de Administracion y Finanzas
Responsable Eliecer Enrique Martinez Ramirez
Cargo Responsable Jefe Departamento de Administracion y Finanzas
Total de funcionariosas equipo 22 Nimero de indicadores equipo | 3
Indicador Mdmero de dias promedio en gestionar kol requerimisntas Meta 5 dims
“Inmediatosi{Express)” y requerimientos "Menores™ del
L sisterma de servickos generaies Ponderader 1+
(N total de dias en procesar los requerimientos inmediatos y menores]/IN" total de solicitudes inmediatos y
TN | menores gestionadas en o sistema S56G)
Mumerador 500 | Dirmension | Eficiencia Unidad de Medida | Pareentipe
| |
| | Enerc2021=
Denominadar 00 Ambita Resultado Plazo de Aplicacian : .
Oty | Cumplir con los tiempas para la stencion de los requerimientos de servicios penerales dacificados como
e i kbt | “inmediota”(1] y requerimientos "Menores™[1] que sean dgitados en el sistema de 556G "ServiMaster”
Cuatro informes de segusmiento con mameo DAF enviada a DAN:
1.- Informe seguirmiente al 31/03,/2024.
Medios de
Verificaciin | L~ informe seguimsenta 8 30,/08/2021.
Indicador|es)
| 3.-Informe seguimsento al 30/09/2021.
| 4~ informe Final al 28/12/2021.
Fuentes) de
| Sigtwma “Sendbfaster”
Informacidn
(1} Servicio Inmedsato; Cormesponde a los requerimientos gue son cdasificadas para la stencidn de hasta 2
diaz [Manor oiguala I dias).
(2} Servicio Menor: Correspande a los requerimientos gue son clasificados para la stencidn de hasta 10 dias
Motas Técnicas [Mlenor oigual a 10 dizs).
Se establece un minima de cumnplimienio de un 90% de la meta definida
Supusstag Ko ontar con présupuesto para la gjecucidn de los requenimientos de Servicios Generales.
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC/ 2020

Indicadar | Pomentaje de ejecucidn de gasio de subtitulos 22 y 29 en el Meta 100
afio 2021, respecto del presupuesto inicial de gasto del |
ez subtitulos 22 y 29 I Ponderador 305
mm*mnyﬁmdmlfhmnﬁmﬂﬁmﬂMEUHﬂﬂ
Edrmuta de Célculo
= 100
HNumerador 5670041000 Dimensidn Eficiencia | Unidad de Medida | Porcentaje
Energ 2021 -
Denaminador 5.670.04 1000 Ambito Proceso Plazo de Aplicacitn ik S04
| Hacer un uso aficiente de los recurses destinados a la labor de los defonsores.
de la Meta |
|MM&WMMWWMIMH:
[
| 1.~ Informe seguimsento al 31/03/2021.
BMedios de |
Verificacidn | 2.- Informe seguimiento al 30/06/2021.
indicador(es] |
| Beinforme seguimiento al 30/05/2021.
| 4.~ informe Final al 31/12/2021.
Fuente{s) de
SIGFE
Informacian
| * {30 :Monitores Dipres de ejecucidn presupuestaria y que controla ol DAF.
. T | = S corsidera un minime de cumplimiento de un 90% de la meta proyectada
*  Los operandos podrdn ser ajustados conforme cambios que se presenten en el presupuesto
Supuestos | Carnbios &n &l presupuesto de la OPP;
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Indicadar Meta { %
Porcentaje de reportes de Indkadores de Gestidn
Admanistrative enviadas a las Defensorias |
w3 | e e Ponderader 0%
il [Mdmero de reportes “indicadores de gestisn Admanistrative”  enviedas 8 Regiones’ N° de reportes
| comprometidos) « 100%
Humeradar 12 Dimensign Eficacka Unidad de Medida Parcentaje
|
; i | Enero2021-
Denaminador 12 Ambita Process Flaza de Aplicacidn bre 2021
Objetiva |
| Hacer un uso eficents die los recursos destinados a la labor de los defensores,
de la Meta
hadios e E=mail mensual enviados a Defensores Reghonades y Directores Administratives Reglonales con reportes de
Verificacs “Indicadores de Gestidn Administratia®™
Indicador{es)
Fuente(s] de
| 546¢E, Segtac, Mdo. Publica, Activo Fijo.
iormacén |
|
MNotas Técnicas | = Los Indicadores se definen en DAF v son emviades junts oon las respectives andlisih de desviasianes.
| =  Elreporte de Dicembre se enviard el 27 Dic 2021,
|
Supueston | Cambics en el presupuesto de ka DPP:
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Nombre Equipa
detrabsio | Departamento de Informatica y Estadisticas
Responsable Guillermo Andrés Bricefio Pdez
Cargo Responsable Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas
Total de funcionarios/as equipo 15 Nimeno de indicadores equipo 3
ey o Porcentaje de cumplimbento de las etapas del programa de - | o
N1 pestidn del cambio por trarsformacian digital oy
de [N de etapas cumplidas del programa de gestion del camblo por transfarmacibn dignal [/ N° de etapas
o e C programidas del programa anual de gestidn del cambio por transformacicn digital) * 100
HNumeradior 3 Dimensiin Eficacia Umidad de Meadsda Porcentaje
Emero 2021 -
Denominador 3 Ambito Proceso Plazo de Aplicacitn bre 2021
Okjetivo Preparar y ejecutar un programa anual orientado [ estidn del cambio por transfermacidn digital para los
2o b At | funcionarics y colabaradores de [a Ingitucidn

i 1.- Programa de gestion del cambio por transformacidn degital al 31 de marze de 1021 aprobade por
Medios de | directivo y enviado & DAN

WVerificacidn
| L~ nforme de gjecucidn trimestral del programa de gestidn del cambio por transformacian digital
Indicador|es)
3- Evaluacidn del programa anual 3 dicembre de 2021 aprobade por directivo y enviado a DAN
Feente|s) de
Departamanto de informaitica y Estadintacas
Informacidn
Las etapas son:
L.- Dasarmolio de programa de gestidn del cambio por transformacidn digital
L Ejecucidn del programa de gestidn del cambio por transfermacidn digital
HNotas Técnicas
3.- Evaluacidn de programa anual aprobade por directiva v enviado a DAN
| El programa podri ser ajustados por priordades sobrevinientes de la Autoridad o causa extema
5 | Cue no exista rebaja presupuesTana a partidas que afecten la realizacgon de las actividades asociadas a la

| mieta
|
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC/ 2020

Indicador Meta | 100%
Parcentaje deo cumplimicnto de las etapas del programa de
fortalecimiento de la ciberseguridad
L | Ponderador | a0
" e [N® de etapas cumplidas d2l programa de fortalscimiento de la cherseguridad / N* de etapas programadas
del programa anusl de foralegmiento de la ciberseguridad] * 100
Mumeradar | Dimensidn Eficacia uridnddeuﬂh| Porcentaje
| Enero2031=
Denominadar
- Ambito Process Plazo de Aplicacidn | Diciembra 2001
|
Proparar y ajecutar un prograena anual orientada al fortalecimiento de la obersegundad para los
Oibjetive | funcionarios y colaboradores de la Instucién, v la platalarma tecnaldgica institucianal
e |s Meta El énfasis del programa estard en |2 difuskin v capacitacidn a las pareonas, complamantads con solucionas
tecnoldgicas sujeto a factibiidad téonica y dispomibulicad presupuestaria
1.- Programa de fortalecimiento de la dberseguridad al 31 de marzo de 2021 aprobado por direcive y
Mediosde | Smvistio 3 DAN
¥ L- Informe de sjecucidn trimestral del programa de fortalecimisnto de la ciberseguridad
Indicadar|es)
3.~ Evaluacion del programa anual a diciembre de 2021 aprobado per directive y enviado a DAN
Fuente(s) de
Depariamento de Informizica y Estadisticas
Informacian
Las etapas son:
1.- Deszrrollo de programa de fortalecimiento de la cberseguridad
.- Ejecuckdn del programa de fortalecimiento de bs ciberseguridad
Motas Thors
3. Bvaluacitn de programa anual agrobade por directioo y enviado a DAN
El programa podrd wer sjustados por pricridades sobrevinientes de la Autoridad o causa extama
: Que no exista rebaja presupeestana a partidas que afecten la realizacidn de los activedades asocadad a
meta
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

Indicador Mats ' e
Porcentaje de cumglimiento de las etapas del programa de | .
- difusidin de informes en Power Bl T
Ponderador 0%
||
: bt [N* de etapas cumplidas del programa de difusidn de informes en Power Bl / N° de etapas programadas del
programa anual de difusiin de informes en Power 81} * 100
Numeradar 3 Dimensidn Eficacia | Unidad de Medida Porcentae
: | | Enero 2021~
Denominadar 3 Ambito Frocess Flazo de Aplicacitn
| Diciernbre 2021
Objethve !
| Preparar y ejecutar un programs amual orlentado a la difusion de informes en Power Bi para los funcionarios
e I et ¥ colaboradares de la Institucidn
| 1-Programa de difusién de informes en Power Bi al 31 de manzo de 2021 aprobado por directive y enviado 2
Medios de WA
L~ Informe de sjecucitn trimestral del de difusaén de infgrm Ponaer B2
) programa 5 B
| 3 Evaluacion del programa anual a diceembre de 2021 aprobado por directive y enviaco a DAN
Fuente{s| de
| Departamenta de Informitica y Estadisticas
Informacién
Las etapas son:
| 1- Dessrrollo de programa de difusién de informes en Power BI
Motas Técnicas
L.- Ejecuciin ded programa de difusién de informes en Pawer B
3.- Evaluscitn de programa anual aprobado por directivo y erviado a [a DAN
5 Que Ao exista rebaja presupuestana 8 patidas que afecten |a realizacion de L scthadades asocadas a ba
mMELa
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 f DIC /2020

Nombre Equipo i
Departamento de Gestion de Personas y Desarrollo
de trabajo Organizacional
Responsable Rodrigo Capelli Mora
Cargo Responsable lefe Departamento de Gestion de Personas y Desarrollo Qrganizacional
Total de funcionarios/as equipo | 24 Nomero de indicadores squipo 3
felicaddor Porcentaje de cumplimientn de las etapas ded programa de e SO
|
N1 calidad de vida i > . 0%
[N de etapas cumplidas del programa de calidad de vida /N° de etapas programadas cel programa de calidad
" o de vida) = 100
Numeradar 3 | Dimensign | Eficacia Unidad de Medida | Porcentaje
DEnaminagor 3 Ambito Procese Plazo de Aglicacitn | EE."Im;;;
umuumuwwﬁuwuwwmmmuMmhumu
Bajedve wida imstituchomal. 50 been hay acciones condretad en este Embito, &4 REcEsaro poleénciar v CORLAF con un
detn Metn programa permanente y sistematico orientado a la calidad de vida de los funcionarios y colaboraderes de la
Institweitn.
Wedios de 1 Desarrollo del Programa de calidad de vida al 31 de marzo de 2021 enviado a la Direccidn Administrativa
. Nacional.
Verficaddn | 5 informe de ejecucién del programa de calidad de vida mediante 3 informes trimestrales 3 contar de
Indicador{es) | Junia 2021,
3 Evaluacion del programa anual aprobado por directivg enviado @ DAN al 30 de diciembre de 2021
Fuente(side |
| Deparamento de Gestidn de Personas y Desarmolio Organizaconal
e |
Las etapas son:
1. Desarrolio del Programa de calidad de vida al 31 de marzo de 2021. El programa inclusrd un cronograma
cin attividades que se realizarin en el afia
2 Informe de ejecucion del programa de calidad de vida mediante 3 informes trimestrales & contar de
T Junde 2021
3. Evaluacidn del programa anual aprobado por directhve enviado 3 DAN al 30 de diclembre de 2021
Las actividades del programa de calidad de vida podran ser modificadas conforme a gue se presenten
prioridades sobrevinientes ajenas a la gestidn del equipo.
[ G o exista rebaja presupuestaria @ partidas, cambeo de prioridades institucipnales o factores externgs
| sabrevindentes que afecten la realizackin de las acthvidades asociadas a la meta

V*B®: U] - DAN - UCG

Documento firmado electrénicamente por:
ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY

Defensor Nacional
Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: hitps: idocumentas dop clvi2B4390KS08 - Codigo: 284390K508

50/141



RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

V*B*: Uj - DAN - UCG

Wdicados Porcentaje de cumplimiento del programa de Habilidades — .
Nz O Ponderader ao%
|
; (N" de etapas cumphdas del programa de Habilidades Directivas /N° de ctapas programadas del programa de
. Habilidades Directivas] ¥ 100
Numerador 3 Démengign Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2021 -
Denominador 3 Amino Process Plara de Aplicacion
Diciembrg 2021
Objetvo Desarrollar un programa de trabajo que contribuya o pobenciar capacidades cofectivas en los equipos directives
de s Meta regaonales yfo del nivel central, impactando de manara positiva &n |02 BQUIpd ¥ procesas ofanizacionabes.
Medios de L Desarrgllo del programa de Habilidades Directivas al 31 de mano de 2011, erviado a Dwectora
P Administrativa Nacional
1 infarme de ejecucidn del programa de Habilidades mediante 3 informes trimestrales a contar de junio
Indicadores) 2071
3. Evaluacidn del programa de Habilidsdes Directivas o 30 de diciembre de 2021 enviado a DAN
Fuentais) de
Departamento de Gestidn de Personas ¥ D.0.
Informacidn
Livt eTopns son
1 Desarrolls del programa de Habilidades Directivas al 31 de marzo de 2021 €1 prograsna incluird un
tronograma con acthvidades que se realizardn en e afio.
" deri 1 informe de ejecucion dol programa do Habilidades mediante 3 informes trimestrales a contar de junio
i 2021
3 Evalusddn del pregrama de Habilidades Directivas al 30 de diciembre de 2021 envindo a DAN
El programa de habilidades directivas podrd ser modificada conforme & que se presenten prioridades
sobrevinientes ajenas 2 la gestidn del equipo.
Que no evista rebaja presupuestania 3 partidas, cambio de prioridades institucionales o factores externos

sobrevinientes que afecton la realizaciin de las actividades asodadas a la meta
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

VB": U] - DAN - UCG

idichilon Porcentaje de cumplimients del programa lemi Slete 2008
w3 it Ponderadar %
[iN® de etapas emcutadas del programa kmlm H'di!-hpuduﬂn\dumd
Farmula de Cileula =
programa de Reconaciméento Institucional) *100]
Rumeradar 3 Dimensibn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- | Enero 2021 -
Denominadar 3 Amibito Resuhtado Plaro de Aplicacidn
| Diciembre 2021
!
Construir ¢ implementar un  Programa de Recongcimiento que sistematice a nivel Nacional las multiples
Objesive iniciativas que se han desarrollado por aflos y, favorecer el establecimiento de mecanismos concretos gque
fortalescan una culturs orientads @ relevar la labor v el desempefio destacads de sus funconarios v
da la Mata fancionarias, lo cual se encuentra alincada & o3 proyectos actuales del Departamento de Gestidn de las
Personas y de la palitica vigente.
Al tbrmino de cada Afo
Medios de
Verificacidn
i ) L Desarrolio de un programa de Reconocmsento Instituciona al 31 de marzo de 2021, enviado a Directofa
Administrathm Nacional
i Informe de un programa de Reconoomiento institucionsl 3 infarmes trimestrales a contar de junio
2021
3. Evaluacidn del programa aprobuda por darective enviado a DAN al 30 de digembre de 2021
Fuente(s) de
Departamento de Gestitn de Personas y DU0L
Informacidn
1 Desarrolio de un programa de Reconacimeanto Institucional al 31 de marzo de 2021 El programa
incluird un cronpgrama con actividades que se realizarén en o afio.
- L Informe de un progrema de Reconoomiento nstitucional 3 informes trimestrales a contar de junio 2021
aiaa 3. Evaluacién del pragrams aprobado por directive enviado a DAN a1 30 de dicembre de 2021
El pragrama de reconocimients institucional podrid ser modificado conforme 2 que se presenten prioridades
sobfevinianted ajsnss & 1o geation del equipo.
Qe mo exizta rebais prequpsestaria o partidas, cambio de prigridades Institucionales o factores externas

sobrevinbertes que afecten b realizacion de las sctividades asociadas a la meta
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

Nombre Equipo |
de trabajo Departamento de Estudios y Proyectos
Responsable Rubén Romero Muza
Cargo Responsable lefe Departamenta de Estudios y Proyectos
l
Total de fundlonarios/as eguipo 3 Nimero de indicadores equipo 4
T !
Indicador Parcentaje S Ejecutsba de a5 Capacitacion para b Deferss i | i
W Penal realizadas en el afo 2021
Ponderador re
Formula de [N* de Actividades de Capacitacion para [a Defensa Penal realizadas en ol aflo tf N* de Actividades de
Capacitacdn para la Defersa Penal programadas en of afio t jx100
Humesadaor 15 ‘ Cimengitn Eficacia | Unidad de Medida Porcentaje
: Enero 2021
Denominadar 15 | Aaribite Procosg Plazo de Aplicackin i
| hﬁwhmﬂnmhﬁmvm*wmhﬂmmﬁw mejor defensa
Objetrve penal. Involucra todas las dreas de Defensa Penal del DEP, incluyenda Defensas Especializadas, Derechos
de la Meta Hurniangs, Uinidad de Corte y de Defenss Penal.
1.- Man de Actvidades de Capacitacidn para la Defensa Penal 2021
Medios de | L- Repartes de avance trimestral
—
Indicador{es} 1 - Corren con Convocatoria de acthidades presenciabes o remotas.
.- Inferme Anual aprobade por directivo v enviado al Defensar Naconal
Respabdo en la Bitdeora (carpeta digital) del Departamento de Extudios.
Fuente(s) de
Infarmacidn Registro Infarmédtico de conexiones de los sistemas de videoconferencia, cuando comesponda.

L Las ectividades de Capacitacion podrin ser Talleres, Cursos, Conferencias. Charlas, Academias,
Comversatoniod o Webmarios.

% Las actvidades de Capacitacion podrin realizarse de manera presencial o por vis remota.

3 Las sctividades por via remota corresponden 2 aquellas realizadas mediante plataformas para conexién
a distandia,

4. L3 comvocatona consignand tema, Redator/a v fecha de realizacian.

5 H Informe Anual corsignacd las actividodes realizsdas, Materias abordadas, fecha, duraciin de la

Motas Tdoni actividad y |3 cobertura dé participacitn.

. Cobertura de participacion: En sl caza de actividades remotas, para definir ef ndmern de la coberturs de
participacion en las actividades remotas, se conssderan aquelios asistentes gue estuvieron conectados
por 60 minutos o més, para ko cusl se vtilizard como fuente de informacidn, [a ndmina entregada por el
dren informitica, la que podrd ser complementada por corress electrbnicas que indiquen 8 conexidn, El
numern serd wna estimacion.

7. Llaprogramacidn estach supeta 8 las condicionss adecusdas para su ejecucion de forma segura y

| eficiente, por o que podria sey modificada en wirtud de causa exterma,

B Los reportes trimesirales se entregardn con corte mario, junio y septiembre en kos meses de abeil, bk
¥ octubre respecivamante.

% | = Noexiste rebaja presupuestania a partidas que afecten [a realizacion de las actividades asociadas al
indheatr

_* Mo eaiste caura externa que dificulte el desarmollo de actrvidades presendiales o rematas,
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RESOLUCION EXENTA N™: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Indicadior FPorcentaje de cumplimiento de reportes de actualisacidn de Mcta 100%
Jurisprudencia de la Corte Suprema y Tribunal Constitutianal ]
Nz de causas de la DPP ingresadas al sistema LEX Defensor Ponderador 5%
|
Férmula de Cilculo | {N® de informies de actualizacidn entregadosN® de informes de actualizacidn programadios] x 100
|
Kusmerador ] Bimensidn theaca i Unidad de Medida | Porcentaje
| I
! | Enero 2022 -
Denoemimador | i Ambito Proceso Plazo de Aplicacidn |
| Diciembre 2021
| Ingresar & 100% de 18 pursprodencia de Cone Suprema o Tribunal Constitucional por a Unidad de Corte al
g Sistema LEX Defensor. Para este efecto la Unidad de Corte selecciona y sistematiza la Jurisprudencia de la
da la M Corte Suprema o Tribunal Constitusional y &l Centra de Decumentacidn la publica an el sistema LEX
| Defersor, a fin de ponerla a disposician de los defensoresfas penales.
Medios e -
i Informies Trimestrales ded Centro de Documentacidn, indicando la cantidad acumulada del incremento en la
i ; cobeccidn Corte Suprema y Tribunal Constitusianal, sprobade por &l Jefe DEP y enviado al Deféngor Nacional.
Fuente(sjda |
| Bavdeora Estudios (Carpeta Digital] del Departamento de Estudios ¥ Proyectos
Infarmacidn
7 | La meta estd condicionada al funcionamiento aportuno del sistema LEX Defenser. La produccidn de
| lurisprudencia depende del aporte de los fallos de Corte a la construccidn de jurisprudencia de la DFP,
| El sisterma LEX Defensor funciona sin falles ni errores.
Supuesios |
| No existe cousn externa que dificulte &l cumpli o del compr
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Indicadar Porcentaje de cumplimiento en la validscién programadas | Meta 100%
informes de retroalimentackén en Indicadores de defensa !
w3 maedides en of sistema GED | Pondersdor | 25%
| |
{Numero de validaciones entregadas 2 la Unidad de Control de Gestidn en el afo 'Nmeno de validaciones
Férmai e Clowto programadas en el afio t) x100
Mumerador 2 Dimensiin Eficacia Unidad de Medida | Farcentaje
_ = | Enero 2021 -
D madar | 2 bmbeo Proceso Plaze de Aplicacidn
Jim | o Diciembra 2021
| ]
4 | Contribuir al fortaiecer o sistema de control de gestidn institucional mediante el involucramiento on fa
0 retroalimentacidn erntregads en (8 evaluacidn de indicadores regionales de defensa modidos en of sistema
de la Meta GED, aportando informacidn thenics, recomendaciones o correctone, o simplemente validando la
evaluacion efectuada
Miedios de |
Verificacibn | Carreas electréinicos 0 acta de validacion de los informes de retroalimentacién
Indicadories) |
Fuenie(s) de
| gzo
Irfermseidn
Los repories que Be revisaran son los correspondientes &l Primer y Tercer trimestre def aflo 2021, en oz
mieses de abril y octubre, respectivaments.
Las validacignes serdn dirigidas af drea de Control de Gesthén {DAN o UCG), y podrin ser entregadas por el
Jefe DEP o Jefe de Unidad o Profesional s cargo defl dres de medicidn, en “uno™ o “varios” conreos
electronicos, resguardando cubriv los indicadores de negocio, &tos son:
Notas Técnice
1} Revighin de Prisidn Preventa
1} Cierre de Investigacion
3} Proceso Penal Fnalizada
4} Defenza indigena
| 5] Defensa Juvend
|
[ El sistema GED no thene retrasas en el ingreso de la informacian.
Supuestos
Hio existe causa externa que dificulte &l cumplimiento del compromisa.
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Indicagor | Porcentaje de informes de Evaluacidn de la aplicaciin de Meta 100%
| estdndares de Derechos Humanes {DDHH] por | Defensa Penal
N°& entregadas en el afo t Ponderadar 0%
{Nomaro de informes sobre b incorporacion g ssgacones da derechos humanas en swdiencias entregatos
Fﬁ'muhﬁmnlﬂr en el afia t/Numero de Informes programados sobra la incorporacian de slegaciones de derechos humancs
&n audiencias) x100
Mumeradar z Dimensidn Eficacla Unidad de Medida porcentaje
Epero 2021 -
Denam i
inadar 2 Ambato Process Piara de Aplicacidn bre 2021
5 Evaluar si los defensoresfus incorparan alegaciones de Derechos Humanas en las audiendas
e i La meta es continuidad de la elaboracidn del Manual de Derecho intermnacional de Derechos Humanos para la
Defensa Penal,
Medios de I
" Iriferired Semedtrales dé la Unidad de Derechos Humanos del DEF sohre [ aplicacién de alegaciones de
derechas huemanos en audiencia, aprobados por el Jefe DEP y enviados al Defensor Nacional
Indicador es)
Fuente(s) de Bitdcora Estedios (Carpeta Digitad) del Departamento die Estudios v Provectos
Informacidn
Las evaluacionss tendrdn una metodalogla cualitativa,
ots Ticnices El cumplimiéento de la meta estd condicionado a la carga exmstente en SIGDP de los audios v escritos por parte
e los defensores penales, y tambidn por la informacidn proporcionada por regignes sobre fallos relevantes.
El 53G0P cuenta con los audses y escritos de bos defensores penales.
Supuesios
Nig exisre causa extorna gue dificulte &l cumplimeento del compromiso,
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V*B": U - DAN - UCG

Nembre Equipo
sevabso | DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
Responsable | Claudio Gilver Glordano
Cargo Responsable i Defensor Regional
Total de funcionarios/as eguipo 18 Nimero de indicadores equipo 4
Porcentaje de imputades adultos en prisidn preventiva con Meta 4A0%
Indicadar audiencia de revisidn de medida cautelar de prisidn preventiva
efectuada dentro de los 20 dias corridos, en afio t
N*1 Ponderadar 0%
(" de imputades adultos en prision preventiva con sudiencia de revision de la medida cautelar de prision
Fiemids da Chielo preventiva efectuada dentro de los 30 dias conrides en afio 1/N° de imputados adultes en prisidn preventiva
hasta 90 dias corridos desde la ditima revisitn o inidio de la medida cautelar prisidn preventiva en el
periodot *100
Rumerador B857 Démengidn | Calidad LUnidad de Medida Porcentaje
Enero 2021 -
Denominadar 1643 Ambito | Prodecto Plazo de Aplicacidn . i
Pmmllﬂhﬂmhmwhmwhm prewentiva gn audienda, para no prolongar su
Objetiva medida cautelar, resguardando ef estindar de la libertad. Para ello e Defensor Panal debe mistirala
Audiencia de Revisidn en que previamente recopild nuevod antecedentes, requirid la carpeta de
de la Meta investigackin o Fiscal y, solicitd |a revisidn al Tribunal, con el objeto que el luez resuebva |a revocacén de la
prisidn preventiva respecto de la decision inicial
Medios de Repare Excsl extractads y sutematizado desde |a bate de dates SIGOP.
Verificacién
indicadaries)
Fuente(s) de Defansanas Ampionales
Infermatidn SE08
ALCANCE NUMERADDR
Corresponds alas Audienclas de revision realzadas por ¢l defensor penal a agquelios imputados en prisién
preventiva que han cumplide dentro de los 30 dias, desde la imposicidn de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la ditima audiencia de revisida o reinicio de un intervala per incumplimiento.
ALCANCE DENOMIRADOR:
Corresponde & s suma del Ndmero de imputados con imtervaios hasta 90 dias en prigidn preventiva
contados desde la:
1) fecha de imposicén de la medida cautelar e prisiGn preventive, o;
2} reiniciados desde el vencimiento de 30 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando
corresponds;
3} reiniciado desde & fecha de revision en sudienca de la medida cautelar, en cuyo caso el intenvalo
puedes ser inferior a 90 dias.
Motas Thcricas a) Se considera ka fecha de la Imposicién o la revisidn de medida cautelar independiente de su afio

(anteriores ath

b} Pasa &l reinicio del intervale (caso 1) se congidera vilida cualguier Audiencia que revise la medida

cautelar: sudiemtias requersdas por el defensor, tribunad o Fiscal.
c} 5e cuentan los imputados las veces que be hayan repetidos los intervalos.

Alcance Periodo &

L- Considera en ¢l dclo o intenvalo de 90 dias, los Imputados adultos en prisifn preventiva

Independiente del afio de su impositidn o revisidn de medida cautelar (1-1).

L Un mputado es contabilizado més de una ver, cuando el plazo en prisidn preventive exceds ef
oy se vohverid a evaluar en

ciclo de 50 dizs, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimi
¢l perioda siguients, considerando intervalos o delos de evaluacidn de 30 dias,

= El manimo de cumplimiento establecide para la meta, corresponde sl 90% de la misma
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Supuestos

“Aumernto de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
desempedfio del indicador desagregadas por Zond o Tribunales, con anilizis de causa externa, enviados al
Defensar Naclonal, Ello, dando cusnts tambidn de las gestioned internas efectuadas, en relacidn al
formlecimiento del monitoreo.
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
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Tors
Mets
Indicator Porcentaje de imputados con clerres de investigacion en
audiencia respecto de imputados con salicitud de
N2 apercibimiento y audiencia posterior e
Ponderadar
{Mimero de imputados eon cierme de investipaciin en audiencia en el abo v/
Férmiule da Caleulo
Nimero de imputades con audiencia efectuada en el afio t]* 100
Mumerador 1658 Démensidn | Calidad Unidad de Medida Porcentaje
Denominadar 2388 Ambito ‘ Producto | Plaso de Aplicacidn | Imi;
Objatro [l abjetiva del indicador es resguardar du:mhﬂmmmfum gue s cierre la
imestigacion & la brevedsd, uns ver vencids el plazo de investigaciin, salvo que aguello sea contrano a los
delaMets | jntereses ola voluntad del imputada
Medios de Reporte Escel de |a sistematizacidn directa y sutomdtica de la base de datos SIGDP,
Verificacdn
indicadaries]
Departamento de Informatica,
Fusrte{s) de
Defensarias Regionales
Iinformacidn
Lc
HUMERADOR: corresponden a aquelios imputados con cherre de mvestigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimisnta.
DENOMINADOR; correspande todas [as causas que hayan tensdo solicitud de spercibimiento y una audiencia
posterior. Ex la fecha de la sudienda la que determina que g8 incheye en el 380 una @uwa en ol Denominador
| independiente de la fecha de salicitud de apercbimienta,
-
| - Sohicitud de Apercibimiarto: E| defensor solicrta o tribunal qua obligue ol fiscal & comunicar el cierre
o la investigaoon, wna vz gue el plazo legal o judicial e encuentra vencido.
Motas Técnicas
El cierre de irvestigacion ocurre cuands: En la audiencia, ol defensor debe pedir al tribunal que aperdba
dMIMthhHMHihmﬂwmwwWﬂmﬂh
Irvestigacitn, Esta por su parte. dedara corrada | investigacian v &l tribunal tiene por comunicado &f diefre
de la misma.
Alcance: Las sudienciad son computadas 1610 cusndo s ha realizado por parte del defensor una soficitud
| de apercitimiento
=  Elminimo de cumplimignto establecido para la meta, corresponde al 90% de la masma,
| Politica de persecucitn penal de los Tribunales o decisidn del Juez en la deciaidn de derre lo cual serd posible
: !wmmmwmﬂhmﬂ%ﬂmﬂlmwM
| Zona o Tribunales, con andlisis de cause externa, enviados al Defersor Nadonal, Elle, dande cusnta tamblin
de las gestiones internas efectuadas, en relacitn al fortaleamiento del monitores
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Iheta 100%
Iricadar Porcentaje de cumpliméento en la entrega de informes de |
Gestidn de Tramitacidn de reclamos respecto informes de. | 0%
N3 pestidn programadas sl ade t | Ponderadar
i
[informes de Gestidn de Tramitacion de Redamos enviadod | infarme de Gagtitn de tramitacion de Reclamos
Farmula de Ciloulo
Programados) (4] x100
Mumerador 4 Demensitn Eficacia Unidad die Medida Porcentaje
y Enero 2021 -
Denominador 4 Ambito Procesa Plaza de Aplicacidn ; bre 2031
- |
' Fortalecer La retroalementadidn a usuarios redamantes y &l dasempefio del monitores de indicadores
dle s Meta relevados en la gestion de respuesta a reclamaciones, mediante la identificacidn de buenas pricticas y
MEGOras
Madios de
I'“""h":"l | informe de Gestién de Tramitacion de Reclamaciones enviados 3 la DAN
Fuante(s) de
= 5GO
Informacidn »  Medichin disponible en GED y Power B
Notas:
1-Losinformes deberin describir aspectos cuantitativos v cuslitativos de gastitn interna, buenas pricticss
Notas Téonicas #GWMhmﬁhﬂuMﬁrMmdﬁnmh
2.= Log informes con fechas comne a marza, junio, septismbre y noviembre, corfespanden a seguirmienta o
monktofes y deben ser ervindos en los meses de abril, julio, octubre y diciembre da 2021, respectivaments
Supuestios N by
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RESOLUCION EXENTA N*°: 460
Santiago, 07 / DIC { 2020

indicador Porcentaje de cumplimients de etapas de un Plan de Mejora Meta : 100%
de procesos de gesthin de seporte regional clave disefiado |
N4 para el afiot Pomderador 1%
(N° de etapas del plan de Mejoras en el proceso sdministrativo clave ejecutadas [ N de stapat
s de programadas]) () x 100
Numerador 4 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enerp 2021 -
Dencminad & Amibao Proceia | Plazo de Aplicacidn
. - Diciembee 2021
o o Fortalecer el desempedio de prodesas de soporte considerados cdaves para |a operacion regional, mediante
ds la Mt identificacidn de mejoras v el monitores periddica
Medias de
Vierificacih L Informe Diagnéstice y Plan de Mejoras.
L Informe de Seguimients de implementacidn de acdiones enviadio ol Jefe DAF (2)
Indicadorles] | 3 informe de Evaluacién enviado sl DAF
Fuentis) da
Feportes periddicos entregados previamente por el Departamento de administracion y finanzas
Informacién
A partit de informacitn de desempenio emitida por of frea de Administracidn y Finanzad en forma mensual,
la Defersoria Regional efectuard un disgndstico o evaluacion, y escogerd uno de los siguientes procesos: 1)
Indicadares relacionados con la Epecuciin del Man de Compras, 1) Indicador relacionado con la cormecta
Evaluacidn de Contrates, o 3} Indicadores relacionades con licitaciones con poces oferentes. Posterior a edlo,
disefiard un Plan con acciones de mejora, las que senin implementadas y evaluadas durante o afio 2021,
Con ello, las etapas y plazos son:
*  Informe 1 Abril 202 |A mas tardar), aniksis diagndstice, Identificacidin de procesa, y definicién de
Téchi un Plan con acciones de meporas, enviado al Jefe DAF
+  Informe 2: Julio 2071, seguimients de Implementacidn de sccionis v eventuales ajustes, con come
al mas de junio,
= Informe 3: Detubre 3021, seguimiento de Implementation de actiones y eventuales ajustes, al mes
de septiembre,
#  Informe 4: A mas tardar al 5 Enero 2022, evaluacion de plan indicando andfisis de impacto en
desempaito, mediante informe de Evaluacidn enviado a jele DAF
A clojeta de permitie, la sistematizacide v andlisis de informacidn, [a Defensoria Regional podrd anticpgar la
entrega de informe anual, realizando wn corte de informacidn al 30 de noviemnbre,
Supuestos No hay
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V*B": U} - DAN - UCG

Nombre Equipo i
de trabjo DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA
Responsable Gabriel Carrién Calderdn
Cargo Responsable Defensor Regional
Total de funcionarios/as equipo 19 Mimero de indicadores equipo 4
indicadar | Poreentaje de imputadas adultod en prisidn preventiva con heta e
| audiencia de revisitn de medida cautelar de prisibn preventiva
L efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t Ponderador L
[N* de imputados adultos en prissén preventiva con audsencia de revisidn de ka medida coutelar de prisian
e preventiva efectuada dentro de los 30 dias corrdos en aflo 4N de imputades adultos en prisidn preventiva
hasta 30 dias corridos desde la dlitima revisidn o iniclo de la medida cautelar prisidn preventiva en of
pariodo t ]*100
Humerador 1251 Dimensign Calidad Unidad de Madica | Parcentaje
Energ 2021 -
Denominadior 3627 | Ambito Producto Plazo de Aplicacidn kb
Procurar que el defensar inste por La revisidn de la prisidn preventiva én audiencia, para no prolongar su
Objetiva medida cautelsr, resguardando el esténdar de la libertad. Para eflo el Defersor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisidn en gue previamente recopild nuevos anecedentes, requind la carpeta de
de la Mcta Imvestigacidn al Fiscal y, solicitd la revigitn al Tribunal, con el objeto gue el Jue: resueiva |a revacackin de la
prisidn preventhva respecto de La decisitn indcial
Medics de
Verificatidn Reporte Excel estractado y sistematizads deide la base de datos SIGDP.
Iindicador{zs)
form - Defensarias Regionales
Informacidn S0P
ALCANCE NUMERADOR
Cosresponde a las Audiencias de revisin realizadas por ol defensor penal 2 aguellos imputados en prisidn
preventiva qua han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisidn
preventiva, o desde la Gitima audiencia de revisidn o reinicio de un intervalo por incumgplimiento,
ALCANCE DENOMINADDR:
Corresponde & [a suma del Ndmero de imputades con  intervalos hasts 50 diss en prisadn préventhea
contados desde la:
1) fecha de imposatitn de la medida cautelar de prisitn preventiva, a;
2) resniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar sudienda de revisidn, o cuando
covrespanda;
3) reiniciado desde la fecha de revisidn en audiencia da la medida cautelar, &n cuyo case ol intervalo
puedes ser mferior & 90 dias.
Mot ThCn i a) Se considera |a fecha de la imposicion o lo revisidn de medida cautelar independienta de su afio

[anteriores a t].

b Para o resniceg del intervalo (caso 3] se conssders valida cualguer Audientia que revise la medida
cautelar: audiencias requendas por el defensar, tribunal o Feeal,
€} 5 cuentan los imputados Ly veces que se hiyan repetidos los intervalos,

Alcanees Perioda &
1~ Considera en ef ciclo o intervalo de 20 dias, los imputados adultos en prsidn proventiva

independiente del afio de su imposicion o revisidn de madida cautaelar [t-1),

1.~ Un imputado es contabilizado mids de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda ol ciclo

de 00 disd, &n ciy chid 38 consigrard el cumplimients o incumplimbento y 48 woheerd & evaluas én & periada
siguignte, considerando migrvalos o cclos de evaludcion de 90 dias.

«  El minimg de cumplimiento establecido para la meta, corresponde ol 90% de la misma
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“Aumento de demanda”, of cual serd posible evalusr previa éntrega por parte de la Regidn de Infarmes de
desernpefio del indicador desagregades por Zona o Tribunales, con andlois de causa externa, enviados
Defensor Macional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
Tortalecmiento del monitores.
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
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45%
Meta
Indicadar Porcentaje de imputados con derres de Investigacidn en
sudiencis fedpecto de imputados con solicited da
w2 apercibimients y audiencia pasterior 10%
Ponderador
[Mdmera de imputades con clerre de investigacidn en audiencia en el afio t)
Férmuta de Cilculo
Nimera de imputadeos con sudienda electunda en of afiot)*100
Humeradar 13 Dimensidn Cabidad Unidad de Medida | Parcentaje
|
| Energ 2021 —
Denominador a7, Ambita |
5 Producto Plazo de Aplicacien i 091
Objetvo | Bl objetive del indicador o5 respuarder o| etindar B¢l placs razonable y 3¢ bica que se Gorre Ia
| Imvestigacion a la brevedad, una ver vencido of plazo de investigacion, salvo que aquelio sea contrarko a los
de la Mets | intereses o la voluntad del imputada
Medios de Reporte Excel de la sistematizacidn directa y sutomitica de la base de datos SIGDP.
Verificackin
e |
Departamento de informitica
Fuente{s) de
Defensorias Ragionales
informacién
SIGDP
| NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audienca posteriar a la
| solcitud de apercbimiento,
| DENOMINADDR: corresponds todas kas causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
| posterior, Eslafecha de la audiencia ka gue determing que se incluye en el afio una causs en el Denominsdor
Independiente de la fecha de solicitud de opercihimianta.
Definiciones:
- Solicitud de Apercihimisnto: El defensor solicita al tribunal que obligue 3l fiscal a comunicar &l clerre
| de ln imvestigacian, una vez que el plazo legal o judicial s¢ encuentra vencido,
Motas Técnicas
El cimrre e investigacidn oourre cuando; En ks sudienda, el defensor debe pedir al tribunal que apercika
{ al fizcal a que cerre la investigacidn, B Tribunal da la palabra af frecal para que comunique el derre de ba
| irvestigacion. Exta por su parte, declara corrada la investigacidn v el tribunal tiene por comunicads o cisrre
de la misma.
Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando s& ha realizado por parte del defendar una solicitud
de apercbimiento
& Fl mirimo de cumplimiento establecido para ks meta, correspande al 90% de la misma,
Politica de persecucidn pensl de los Tribunales o decision del Juez en la decision de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrags por partd de |a Region de informes de desempofio del indicador desagregados por
Zona o Tribunales, con andlisis de causa extemna, erviados al Defensor Nacional. Ello, danda cuenta tambeén
| du kas gestiones internas efectuadas, en relacidn al foralecimiento del monitarea

V*B*: U] - DAN - UCG

Defensor Nacional
Defensoria Penal POblica

Documento firmado electrinicamente por;
ANDR&S MAHNKE MALSCHAFSKY

Valida este documento en: hitps:idocumentos dpp CihiZR43S0KS08 - Chdigo: 28439DKS08

B4 /141



RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Indicadar Porcentaje de cumplimiento en 3 entrega de informes de hota 100
Gestidn de Tramitacidn de reclamos respecto informes de |
N3 pestidn programados al afo 1 | Ponderador a0
[informes de Gestidn de Tramitacdn de Reclamos emdaded | inferme de Gestidn de ramitacidn de Redamaos
Férmula de Clculo
Prograsmados] (4) 100
Numeradar 2 Dimengidn Eficaia | Unidad de Medida | Parcentaje
|
| Enero 2021 -
Denominadar 4 Ambito Froceso Plazo de Aplicacién T
4]
s id | Formalecer |a netroalimentacion & usuarios recl e &l desempeiio del monitores de indicad
de la b | relevados en la pestidn de respuesta a reclamadiones, mediante la identificacidn de buenas practicas y
| mejaras
Medios de
WVerifi
m[ Infarme de Gestida de Tramitacsin de Reclamaciones enviados a la DAN
Fuente(s) de
= SiG0
Informacidn *  Medicién disponible en GED y Power Bl
| Notas:
1.- Los informes deberdn describir aspectos cuantitativas y cualitatives de gestidn interna, buenas pricticas
Motas Técnicas | /o mejoras sobre la gestidn de tramitacidn de reclamaciones en ¢ aflo 2021
; 1.- Los informas con fechas corte a maro, junic, septiembre y noviembrre, corresponden a seguimiento o
| monitoreo y deben ser enviados en los meses de abril, julio, octubre y disembre de 2001, respectivamente
i Mo hay
|
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

VeB*: U] - DAN - UCG

| Meta 1o0me

indicador Parcentaje de cumplimiento de etapas de un Plan de Mejora | |
de procesos de gestitn de soporte regional dave disefado | 10%

Na para el afio t. Ponderador |

[N" de etapas del plan de Mejoras en ol process administrativo dave m.ﬂ'ﬂ'l:ﬂm

Férmula de Clioulo
: programacias) (4] 1 100
| |1
Mumeadar 4 Dimensién Eficacia | Unidsd de Medida | Porcentaje
|
| | Enere2021-
Dénteninadar | 4 Eemibite Process Plazo de Aplicacidn |
| | | Dicambee 2021
|
Objetivg

Fortalecer el desempedio de procesos de sepone considerades claves para la operacidn regional, mediante la
de la Meta | identificacidn de mejoras v el monitoreo periddico
|

Medios e i
dhcacs L Infgrme Diagnéstico y Plan de Mejoras.

2. informe de Seguimiento de Implementacidn de scciones enmviado af befe DAF |2}
3. Informe de Evaluacidn enviado al DAF

Fuente{s) de

Reportes peviddicos entregados previamente par el Departaments de sdminmstracion y finanzas
Informacidn

& partir de informaciin de desempeflo emitida por el rea de Administracién y Finanzas en forma mensual,
la Befensoria Regional efectuard un dlagndsticn o evaluacisn, y escogerd uno de los sigubentes procesas: 1)
Indicadores relacionados. con |a Ejecucion del Plan de Compras, 2) Indicador refacionado con ks correcta
Evaluaoién de Contratad, & 3] indicadores relacionados con koitaciones con pocos oferentes. Posterior o ello,
diseflard un Plan con acclones de mejora, las gue serdn implementsdas y evalusdas durante ol afla 2021

Con efi, las etapas v plazos son;
= Informa 1: Abril 202 (A mids tardar), andlisis disgndstico, identificacitn de proceso, v definicidn da

i T un Plan con accicnes de mejoras, envisdo al Jefe DAF

= Informe 2: Julio 2021, seguimbento de implementacion de sccones y eventuales ajustes, con corte
al mes de junia.

* Informe 3: Octubre 2021, seguimisnto de implementaciin de accionss v sventualss ajustes, sl mes
de septiembre,

= informe 4: A mas tardar al 5 Enero 2022, evaluacion de plan indicando anilsis de impacto &n
desempeie, mediaate Informe de Evaluacidn enviade a jefe DAF

A obpete de permitid, |a sistematizacion y andlisss de informacion, |a Defersoria Regional podrd anticipar la
entrega de informe anual, realizando un corte de informacitn al 30 de noviembre,

Supuestog Mo hay
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Nombre Equipo
el DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
Responsable José Mario Fuentealba Riquelme
Cargo Responsable Defensor Regional (S)
Total de funcionarios/as eguipo 30 Ndmero de indicadores equipo 4
Indicador Porcentaje de imputados adultos en prisibn preventiva con | Meta 0%
| audientia de revisin de medida cautelar de prision preventiva |
W1 efectuads dentre de los 90 dias corridos, en afo t | Ponderader 15%
} I
(N de imputados aduftos en praidn preventiva con sudiencia de revision de s medida cautelar de priskba
el de Cilcale preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultes en prisiin preventiva
hiests 90 dias corridos desde la ditima revisidn o inicio de la medida cautelar prisién preventiva en el
periodot §*100
Numerader 549 Dimensign Calidad Unidad de Medida Porcentaje
| Enero 2021 -
Denominador 25 Amblua Praducto Plazo de Aplicacidn Dheiemibre 2021
Procurar que ef defensor inste por b revissdn de la prision preventiva en sudienda, para no prodongar su
Objetiva miedida cautelar, resguardands ¢l esténdar de la libertad, Para ello &i Defenzor Penal delbe asistir a la
Audiencia de Aevigidn en gue prevismente recopild nusvos antecsdentes, requird [a carpets de
de la Meta investigacion al Fiscal y, solicitd la revigicn al Tribunal, con el objeto gue el juwer resuebva la nevocacion de la
prisidn preventiva respecto de La decisitn inicial
Madics de fleporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.
Verificacidn
Indicadon|es)
Fuente|s) da Defersorles Regionabes
Infarmacién Sigop
ALCANCE NUMERADDR
Cormesponde a las Audiencias de revisidn realizadas por el defensor penal @ aquellos imputados en prisian
preventiva gue han cumplido dentro de los 90 dias, desde |3 impogician de una madida coutelar sn prisién
preventiva, o desde la Gltima sudiencia de revisién o reinicio de un intervale per incumplimienta.
ALCANCE DENOMINADOR:
Correspande & ls swms del Nomers de Imputados con intervalos hasta 90 dias en prisidn preventhva
contado: desde la-
1} fecha de imposicion de la medida cautelar 8 prisidn preventiva, o;
1} reiniciados desde of wencimiento de 90 clas sin mediar awtSencia de revisidn, o cuando
corrEspamnda;
3} reiniciado desde [a fecha de revisidn en sudiencia de la medida cautelar, en cuyo caso & intervaio
pugdes s inferior a 90 dias.
Motas Técnicas

a) S congidera Ll fiecha de |a Imposicidn o la revisidn de medida cautelar independiente de su afio
{anteriores ath

b} Para el retnigio del Intervalo (caso 3) se considera villida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelnr: audiencias requeridas par el defensor, tribunal o Fiecal,

£} Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el cico o intervalo de 90 dias, los imputadas adultos en prisidn preventiva independients
defl afie de su imposicion o revisidn de medida cautelar (1-1),
1.- Un imputado ei contabilizado mis de una ver, cuando ol plazo en prisidn preventive exceda ol ciclo
de 90 dias, &n cuyo caso & consignard el cumplimients o incumplimiento y 3¢ volverd 2 evaluas en el
pericdo siguiente, considerando intervalos o cclos de evaluadibn de 90 dias,
= El minimo de cumplimiente establecids pars la meta, corresponde ol 90% de la misma
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC/ 2020

“Aumento de demanda”, ol cual serd posible evaluar previs sntrega por parte de la Regitn de Informes de
| desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anilisis de causa externs, enviados al

| Defensor Nocianal Elle, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, an ralacidn af
| fortalecimianto del monitoren,
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

anw
Meta
indicadar Parcentaje de imputados con derres de investigaciin en
audiencia respecto de imputades con salicitud de | |
N2 apercibimientn y audiencia posterior | L
Ponderador
i (NGmers de ETpUTA0os con CiefTe de irvestigaaisn an budiencia en el afo tf
Férmula de Cakeula
| MNdmero de imputados com audienda efectuada en ol afio 1]*100
|
Musmerador 2673 Dimensidn Caliclad | Unidsd de Medida | Parcentaje
|
| Enero 2021-
Dencmirador 6216 1
Ambizo Praducto Plaza de Aplicacidn i o
Objetive El objetive del indicador e resgusrdar ¢f estindar del plazo razonable y se busca que se ciere ka
Investigachin a la brevedad, una ver vencido el plazo de investigacidn, salwo que aguello sea contrario a los
de la Meta intereses o ks wolontad del imputade
hedios de Reporte Excel de la sistematiuacin divects y automitica de Ia base de datos SIGDP.
Verificacidn
indicadories)
Departamento de Informitica,
Fuentels) de
Dafenserias Regionales
Informaddn
SiGDP
NUMERADCR: eorresponden 3 squellos imputados con cierre de investigaciin en autiencla posterior a la
solicitud de apercibimiento.
DENOMINADOR: correspondie todas las causas que hayan tenids solicitud de spercibimiento y una sudiencia
pasterior. Ex lafecha de la sudiencia la que determing que se incve en ol 3o uns cauds & & Denominadar
independiente de |a fecha de solictud de apercibimiento.
Definicianss:
Wiotack Téenicas - Solicitud de Apercibimignto: Bl defensor solicia al tribunal gue obligue al fiscal 8 comunicar of chsrre
de la nvestigacidn, una ver que o plazo begal o judical se encuentra vencida.
El gherre de inwestigacidn ocurre cuanda: En l audiencia, el defersor deba padir al tribunal que aperciba
al fiscal a que cherre la investigacidn, El Tribunal da la palabra al fiscal para gque comumigue of cerre de la
Investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacidn y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.
Aleamce: Las sudiencias son computadas s6/0 cuands se ha realizade por parts del defensor una salicimud
de aperabimients
& [l minimo de cumplimiento establecido para ka de al S0% de la misma,
Pelitica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decision de derre lo cual serd posible
; evaluar provia entrega pos parta de [a Regidn de informes de detampedio del indicador desagregados par
Zona o Tribunales, con andlisls de causa externa, enviados al Defensor Nacional, Elo, dando cuenta tambidn
de las gestiones Internas efeciuadas, en relacdn al fortalecimiento del monitorss
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RESOLUCION EXENTA N*: 480
Santiago, 07 / DIC / 2020

| Mits 100%
Indigadas Porcentaje de cumplimiento en fa entrega de informes de
Gestidn de Tramitacidn de reclamos respecto informes de 40%
N3 peitidin programados al afio t Ponderador
| (Informes de Gestitn de Tramitackn de Recamos enviados [ informe de Gestidn de tramitacidn de Reclamos:
Faimula de Cllculo |
Programadeos) (2] x100
HNumerador a4 Dirnansain Eficacia Umidad de Madida Porcentap
| Eners 2021~
Denominador a Ambitg | Proceso Flazo de Aplcacian bee 2003
g Fortalecer la retroalimentacidn a usuarios reclamantes y el desempefio del monitoreo de indktadores
s Math reievados &n la gestion de respussts o reclamaciones, mediante la identificacitn de busnns pricticas ¥
mejaras
Medios de
WVerificaddn " .
i ol Informe de Gestibn de Tramitacion de Reclamaciones enviades a ls DAN
Fusnte(s) de
. SIGO
informachdn = Medicidn disponible en GEDy Power BI
Motas:
1.~ Los informes deberdn describir aspectos cuantitativos v cualitativos de gestitn interna, busnas praciicas
INotas Técnices /o mejoras sobre la gestidn de tramitacitn de reclamaciones en of afko 2071
L.- Log informes con fechas carte & marze, junio, septismbre y noviembre, comespanden a seguimiento o
manitoren y deben ger envisados en los meses de absil, julko, actubre y diciembre de 2021, respectivaments
Supuestos Mo By
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Meta 100%
Indicaddar Porcentaje de cumplimbento de etapas de un Plan de Mejore
de procesos de gestidn de soporte regional clave disefado 157
s parael sfiot. Ponderador
B i . [M* de etapas del plan de Mejoras en ¢l proceso administrative clave secutadas / N° de etapas
e | programadas) (4] « 100
Numeradar 4 1 Dirmiensitn Eficacia Unidad de Medida Forcentaje
] Enero 2001~
£
Denominsdor Ambita Process Plazo de Aplhestin i
i Fortalecer o desempefio de procesos de soporte sonsderats claves para L operacon regonal, madiante
de la Meza dentificanidn de mejorss y & monitored peribdico
,", ': o 1. informe Diagnéstica y Flan de Mejoras.
; 1. infarme de Seguimiento de Implementacion de acciones enviado al Jefe DAF (2}
icisiosie 3. Informe de Evaluacién erviado al DAF
Fuents(s) de
Repories periddicos entregados previamente por el Departamento de administracién y finanzas
informacidn
A partir de informacion de desempefio emitida por el drea de Administracidn v Finaness en forma mensual,
la Defenzoria Reglonal efectusrd un diagnéitico o evaluacidn, y escogerd uno de los sigulentes procesos: 1)
indicadores relacionades con la Ejecucion del Plan de Compras, 2] Indicador relacienato con 3 correcta
Evaluachin de Contrates, ¢ 3) Indicadores relacionados con licitacicnes con pocos oferentes. Posterior a ello,
disefiara un Plan con acckones de mejora, las que seridn implementadas y evaluadas durante el afo 2021
Con glla, las etapas y plazes son:
= |nforme 1: Abiril 202 [A mds tardar), andlisis diagndstico, Identificacstn de proceso, y definicidn de
8 T4 un Plan con acciones de miejoras, enviado al Jefe DAF
& |nforme 2: hulio 2021, seguimiento de Implementacidn de scoones ¥ eventuales ajustes, con cone
al mes de punio,
#=  |nforme 3: Octubre 2001, seguirmiento de implementacicn de acciones y eventuales ajustes, &l mes
de septiembrae,
= Informed: A mis tardar al § Enero 3022, evaluacién de plan indicande anilisis de impacto en
desempefio, mediante informe de Evaluacidn emdado a jefe DAF
A objeto de permitie, 3 sistematizacion v analiss de informacidn, |3 Defensoria Regional podrd anticipar la
entrega de informe anuad, realizando un core de informacién al 30 de npviermbre.
Supuestos Mo hay
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RESOLUCION EXENTA N®: 4560
Santiago, 07 / DIC / 2020

V*B*: U] - DAN - UCG

Nombre Equipoa
2 traiai DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA
Responsable Radl Palma Ofivares
Cargo Responsable | Defensor Regional
Tutaldnﬂmcinmrhlwsw | 24 Namero de indicadores equipo 2

Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva can Meta a0
Indicadar audiencia de revishin de medida cautelar de prisidn preventiva
cfoctuada dentro de los 90 dias corrides, en afo t
N1 Ponderador 10%
|N* de imputados adultos en prisidn preventha con audienca de revisidn de la medida cautelar de prisidn
g preventiva efectusda dentro de o 90 diss corridos en afio t/N" de imputados adultos en prisién proventiva
hasra 90 diss corridos desde la ltims revisian o inkso de la medida cautelar prigidn preventiva en ol
periodo t |* 100
Humerador 314 Dimensian Calidad Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2021 -
Denomi
inadar 785 Amibitn Producto Plazo de Aplicacidn 1
Procurar que &l defensor inste por la revisidn de la prisida preventiva en audiencia, para no prolongsr su
Objetivo medida cavtelar, resgusrdando el estdndar de la ibertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir a @
| Autdhencia de Rewisidn en que previamente recopild nueves antecedentes, requinid la carpeta de
de la Meta | Investigacion al Fiscal v, solicitd la revisidn al Tribunal, con o objeto que el Juez resuehva la revocacidn de i
| jprisiin preventiva respecto de la decishon inicial
tedios de Reporte Excel extractada y sistematizade desde la base de datos SIGDP.
Verificacidn
Indicadon es]
Fuente{s) de Defersctiss Regionales
Informacidn LIGDP
ALCANCE NUMERADOR
Corresponde a las Audienciss de revitidn realizadas por el defersor penal 8 squellos imputados en
prisién preventiva que han cumplido dentro de los 50 diz, desde la imposicién de una meadida
cautelar en prigidn preventiva, o desde la Gltima audiencia de rewishin o resnicio de un intervabo par
Incumplimisnto.
ALCANCE DENOMINADOR:
Cosresponde 2 3 suma dal Ndmero de imputadas con  intervalos hasta 90 dias en prisidn preventiva
contados desde la:
1) fecha de imposicidn de la medida cautelar de prissén preventiva, o;
2) resniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar sudienca de revisidn, o cuando
Notas Temicas cormespanda;
3) reineciado desde la fecha de revisidn en sudiencia de la medsta cautelar, en cuyo caso el intervalo
pueedes ser inferior & 90 dlas.
2} S& considera la fecha de la imposicidn o la revisidn de medida cautedar independiente de su aflo

[anteripres a t).
b) Para ef renicio del intervalo (caso 3] se considers wilida cualguier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por ef defensor, tribunal o Fscal,

] S cusntan ot imputdos las veres que se haysn repetidos los intervalos.

Alcance Periodo £
L- Considera en o ciclo o intonalo de 90 dias. los imputados adultos en prisiGn preventiva
indepandiarte del afio de su Imposcdn o revision de medsda cautedar (t-1).
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

2= Un Imputado es contabilizado mds de una vez, cuanda ol plaze an prisidn preventive caceda el
ciclo de B0 dias, en cuyo case se consignard of cumplimiento o ncumpliméento v se volverd & evaluar en
&l periodo siguiente, considerande intervalos o cidos de evaluacian de 30 dias

= [l minimo de cumplimiento establetida para la meta, cormesponde al 50% de la misma

I “Auemento de demanda”, o cual serd posible evaluar prévia entrega por parte de la Regidn de informes de
g | desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, erviados al

| Defensar Nacional, Ello, dando cuenta tambidn de las pestiones internas efectusdas, en relacidn al

| fortalecimiento del monitoree.
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

V*8*; U] - DAN - UCG

AEN
METH
Indiesdar Porcentaje de imputsdos con cierres de investighcion en
audiencia respecto de imputados con solicitud de
N2 apercibimiento y audiencia posterior 1
Ponderador
[Nidmero de imputados con cierre de investigacidn en audiencia en el aflo tf
Férmauta de Cdlculo
| Mimero de Imputadas con aeciencia efectuada en ef afio £)°100
Numerador 451 Dirmegngidn | Calidad Unidad de Madida Porcentape
Enara 1021 -
Denominador 1003 Ambito ‘ Praducto Plaza de Aplicacidn i
Objativa £ obyetrvo del indicador es resguardar el extandar ded plaro razonable v se busca que se cierre |a
nvestigacion a la brevedad, una vez vencido & plazo de investigacion, salvo que aguello sea contrario a los
de la Meta intereses o la voluntad del imputsde
Medics de Reporte Excel de la sutematization directs ¥ automitica de ls base de datas SIGDP.
Verifucacidn
Indicadores)
Departamento de Informatica,
Fuenbe(s] de
Defenzorias Regionales
infarmacidn
SIGDE
La medschon o5 reaiizaca por una SMpress extemna contratada por la Defensorla Penal Publica, quien elabora
NUBMERADDR: comesponden a aguelios smputados con Carre de immstigactn en audisncia posterior 3 la
salicitud de apercibimiento.,
DENOMIMADOR: correspaonde todas 3¢ cautas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una sudiencia
posterior. Es s fecha de la sudiencia ls gue determina gue =& incluye &n &f afio una causa en &l Denominador

indepandients de la fecha de salittud de apercibimients.

Definicsones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita 3l tribunal que obligue al fiscal a comunacar el ciesre
Motas Técnacas | O la imeestigacin, wna vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido,
1
El cierre dat investigacion ccurre cuando: En la audiencia, ¢l defensor debe pedir al tribunal que aperdba
al fizcal a gue cierre ka investigacion, B Tribunal do la palabra al fiscal para que comunique el oerre de

imvastigacidn. Esta por su parte, declara cerrada la investigacidn y el tribunal tiene por comunicade o Gierre
e [a misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de spercibimiento

s« Elmirimo de cumplimiento establecido para [a mata, corresponde al S0% de la misma

| Palitica de persecucion penal de los Tribunales o decisidn del Juer en la decition de cierre lo cual serd pesible
. | valuar previa entrega por parta de la Regidn de informes de desempedio del indicador desagregados par

| Zona o Tribunales, con andliss de causa externa, enviados al Defensor Nadonal. Ells, dando cuenta también

| de kas pestioned internas efectuadsl, an relacidn al fortalecimients del monitarea
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RESOLUCION EXENTA N*: 480
Santiago, 07 / DIC / 2020

Meta 100
Indicadar Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de
Gesthdn de Tramitacién de reclamos respecto informes de 4%
Wz gestidn programadas al afio t Pondersdor
[Imfarmes de Gestitn de Tramitacstn de Redamos enviadas / infarme de Gestidn de trarmitacidn de Reclames
o Programados) |4) =100
humnegrador L Dimanssin | Eficacia Unidad de Maedida Porcentaje
|
| | |
; | | | Eners2021-
Denaminador 4 Ambitg | Proceso Flazo de Aplicacign . 3031
OHING. | poruitecsr Toiubioalinantciin s usarice i ¥ el desempedio del ea de indicadores
de la Meta relevados en la gestion de respuesia a reclamacionses, mediante b identificackin de buenas practicas y
mmajoras
Madics de
Verificacidn
| Infarme de Gestidn de Tramitacién de Reclamaciones enviadios a la DAN
Indicadores) |
Fuente(s) de
i L c ]
= Madicidn disponible en GED y Power BI
Hotas:
L= Los informes deberdn describir aspectos cuantitatives y cualitativos de gestitn interna, busenas practicas
Motas Téenicas /o mejoras sobee la gestidn de vramitacin de redamaciones en o afio 2021
2.~ Loz informes con fechas conte a marzo, junio, septiembne y noviombre, comesponden a seguimiento o
monitoreo ¥ deban ser enviados en los meses de abeil, julie, octubre y diciembre de 2021, respectvamente
Supliestos

No hay
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RESOLUCION EXENTA N*: 480
Santiago, 07 / DIC [ 2020

Mleta 100%
Indicador Porcentaje de cumplimbents de etapas de un Plan de Mejora
de procesos de pestion de soporte regional clave dissfado “A0%
il para el afiat Ponderador
[N" de atapas ded plan de Mejoras en el proceso administrative clave sjecutadas / N° de etapas
Férmida de Cloule
programadas) (4] x 100
Nurmarador 4 Dirnersidn | Eficacia lUnidad de Medida porcentaje,
Denaminador 4 Ambita frocesa Plazo de Agicacitn :mm
Objetiva Fortalecer ol desempefio e procesos de soporte consideradas claves para la operacin regienal, mediants la
data et identificacion de mejoras y ¢l monitores periddico
Verifi #: 1. informe Diagndstico y Plan de Majoras.
i 1. informe de Segusmiento de Implementacion de acciones enviado al Jefe DAF (2}
ndicador(es) | 3. informe de Evaluacin envisds al DAF
Fuente(s) de
Reportes periddicos entregados prevismeante por & Departamento de sdministracitn y fmanzes
Informacidn
A partir de inlormacidn de desempefio emitida por el drea de Administracdn y Fi en forma I,
la Defensoria Regional efectuard un diagnistios o evaluacidn, y escogerd uno de los sigulentes procesos: 1)
Endicadores relacionados con la Ejecucion del Plan de Compras, 1) Indicader refacionade con a3 cormeda
Evaluacin de Contratos, o 3) indicadores relacionadas con kcitaciones con pocos oferentes. Postevior & ella,
diseflard un Plan con acciones de mejora, las que serdn implerneriadas v evaluadas durante el &fio 2021
Con efla, fa stapas y plazas son:
= nforme 1: Abril 202 (A mis tardar), andlisis disgndstico, identificacion de process, y definicidn de
P Té un PMan con acciones de mejoras, enviado al Jefe DAF
+  Informe 2; hulio 2021, seguimiento de implementacidn de acciones y eventuales ajustes, con corte
o mies de unio.
= Informe 3: Octubre 2021, segusmiento de Implementacion de acciones v eventuales ajustes, al mes
de septembre.
#  Informe &: A mis tardar 8l 5 Enera 2027, evaluscidn de plan indicando andlisis de bnpacto en
desempefio, mediante informe de Evaluacidn enviado a jefe DAF
A objeto de permitic, la sistematizacitn v analiss de infermacidn, la Defensoria Regional podrd anticipar la
entrega de informe anual, realizande un core de informacion al 30 de noviernbre.
Supuestos Mo hay
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

VeB®: U] - DAN - UCG

Nombre Equipo
s trabais DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMEBO
Responsable Inés Rojas Varas
Cargo Responsable Defensora Regional
Nimero de indicadores equipo 4

Total de funcionarios/as equipo 29 |

Porcentale de imputades adultns en prisidn preventiva son | Meta 5%
Indicador audiencia de revisidn de medida cautelar de prisién preventive |
efectuada dentro de los 80 diss corridos, en afo ©
N1 Ponderadar 1%
|
[M" de imputndas adultos en priskbn preventiva con swdiencia de revision de ks madids cautelar de prigsén
Formule de preventiva efectuada dentro de kos 30 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prision preventiva
y hasta 50 dizs corridos desde la ltima revisidn o inicio de la medida cautelar prisién preventive en o
periodo t )*100
Mumerador s Dimensidn Calidad Unidad de Madida Parcentaje
Enero 3021 -
Denaminador &8 Ambito Productn Plao de Aphicacién | o201
Procurar gue ¢l defersor inste por ka revisién de la prisin preventiva en audiencia, para no prolongar su
Objetiva medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad, Para ello el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revision en qua previaments récoplld nuevos antecedents, fequird ks carpeta de
de la Mgta investigacian al Fiscal y, soficitd la revisian al Tribunal, con ef objeto que o Juez resuelva |a revocacion de la
prisidn prvventiva respecto de la decisitn inigial
Medios de Reporte Bxcel extractudo y sistematizado desde la base de datos S5GDP.
Verificacién
Indicadar{es)
Fuente(s] de Dwefensorias Regionsles
Informacidn Saoe
ALCANCE NUMERADDR
Corresponde a kas Audiencias de revision realizadas por el defensor penal 2 aqueBes imputados en
prisidn preventiva que han cumplide dantra de los 90 dias, desde [ impogicién de una medids
cautelsr B0 prisidn preventiva, o desde la dltima audiencia de revisidn o reinicio de un intervalo por
incumplimiento.
ALCANCE DENOMENADOR:
Corresponde a 1a suma del Ndmero de imputados con intervalos hasta 90 diss en prisidn preventia
contadas desde la
1} fecha de impasicidn de la medsda cautelar de prisidn preventiva, o]
2} reiniciados desde o wvencimiento de 90 diss sin mediar sudiencia de revigidn, o cusnds
Notas Técnicas carrespanta;

3) reiniciado desde la fecha de revision en audiencia de la medida cautelar, &n cuyo caso el intervalo
pusdes ser inferior a 90 dias.

al 5 considera 1a fecha da ks imposician o la revision de medida cautelsr mdependisnts de su aflo
[amteripres a t).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considers valida cualquier Audienca que nevise la medida
cautelar: audiencias regueridas por el defensor, tribunal o Fiscall

€] S& cuentan los imputades kas veces que s& hayan repetidos los intervalos,

Alcance Periodo &
1- Considera en o ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prissdn preventiva
independiente del afio de su imposicidn o revisién de medida cauielar (t-1].
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

L~ Un imputada e contabilizada mis de una vez, cuando ef plazo en prisitn preventiva exceda el
ciclo de 50 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimients o incumplimiento y s¢ volverd a evaluar en
el periode siguiente, considerando tervalos o ciclas de evaluacidn de 90 dias

= El minimg de cumplimiento establecido para la meta, corresponde 8l 90% die s mizma

“Aumento de demanda”, ol cual 2erd posible evaluar previa entrega por parte de la Regln de informes de
g desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andliis de causa externa, enviados al
Defersar Nacional, Do, dando cuenta también de las gestiones intermas sfertusias, en relatidn al

forial ecimiento del monitores.
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC } 2020

TEN
Meta
Indicatar Porcentaje de imputided con cerres de investigacion an
audiencia respecto de imputados con solicitud de
Wz apercibimisnto y audiencia pasterior 0%
Pondersdor
| [Wamaero de imputades con clerre de investigacion en audiencia en el afio ¢/
Férmula de Cileuio
| Mdmero de iImputados con audienda  efectuads en el afio t*100
Mumeradar 2341 Dimensian Calidad | Unidad de Medida | Porcentaje
| | Enero2021-
Denominadar 3080 Ambito Producto i6n |
_Hlmdlmlcmh | oo 200
Obsjetive | El objetiva del indicador es resguandar el estindar dal plazo razonable y se busea gue se clerre ln
| investigacion a la brevedad, una vez vancide of plazo de investigacidn, sabeo que aquello sea contrario a las
de la Meta Intereses & la wolurtad del imputado
Midias de Reporte Excel de la sisternatizacian directa y automitica de la base de datos SISDP.
Verificacidn
Indicador]es)
Departamenta de informditica.
Fuentels) de
Defensonas Regionales
Informacidn
SIGDP
RUMERADDR: cormesponden a aguellos imputades con cierre de imvestigacidn en sudiendia pesterior a la
solidtud de apercibimiento,
DEMOMINADOR: corresponde todas las causas gue hayan temido salscitud de apercbimiento y una audiencia
postesior. s lafecha de 13 audiencla ka gue determina gue se incluye en &l afo tna causs &n el Denaminadar
independignte de La fecha de solicitud de apercibimianto,
Definicionas
¢ = Solcitud de Apercibimiento: El defensor solicita 8l tribunal que obligue al fiscal a comumcar & cierre
Motab oo de |2 imvestigacién, vna vez que ol plazo legal o judicial se encuentra vencida,
El clerre de irvestigacidn ocurre cusnde: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperoba
al fiscal 3 gue cierre [a irvestigacidn. Bl Tribunal da la palabra ol fiscal pars que comunique el cierre de la
| investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la imvestigacian y el tribunal tiene por comunicade o cerre
| dela misma.
Alcance: Las audiencias 5on computadas sdlo cuando se ha realizade por parte del defensor una solicitud
| de spercbimignta
= __El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 30% de la mama
Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decision de derre lo cual serd pesible
evaluar previa entrega pos parts de la Regidn de informes de desempefio del indicador desagregados por
Zona o Tribunales, con andiisis de causs externa, envisdos al Defensor Nucional. Ells, dande cuenta también
de las gestiones internas efectuadas, en relacidn ol Toralecimients del manitores
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

Meta 100%
indicador Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de
Gestidn de Tramitaclsn de reclamas respects informes de 4%
N3 gestidn programndos al afio t Pondarader
| (Informes de Gestion de Tramitacién de Reclamos erviados [ infarme de Gestidn de tramitacidn de Reclames
Férmula de Cilcule |
| Programadas) (4] 100
Numeradior a | Dimeosibn | Eficacia Unidad de Medida Forcentaje
" | Enera 2021 -
Denominader 4
| Ambita Proceso Plazo da Aplicacitn i
Objetivo | J
| Forwalecer |a retroslimentacion a usuarios reclamantes v ¢l desempefio del monftores de indicadares
de b 8 | relevades en s gestién de respuesta a reclamaciones, mediante la identificacion de buenas précticas y
mejoras
Medios de |
Verificacidn :
| informe de Gestidn de Tramitacidn de Reclamaciones ermdsdos o ls DAN
Indicador{es}
Fuentels) de
| = 60
Informacidn = Mpdicion gisponible en GED y Powes Bl
|

| Motag:

! 1 Los informes deberdn describic aspectos cuantitativos y cualitativos de gestsdn interna, busnas pricticas
Motas Técnicas /o mejoras sobre la gestion de tramitacidn de reclamadones en el aflo 2021
2.~ Los informaes con fiechas corte a marzo, juni, septiembre y noviembre, corresponden & seguimienta o
monitoreo v deben ser enviados en los meses de abril, julio, sctubre y diciembre de 2021, respectivaments

o hay
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, O7 f DIC / 2020

Meta 100%
irveliemdior Porcentaje de cumnplimaento de etapas de un Plan de Mejors
| de processs de gestidn de soporte regional clave diseflado A0%
e para el afiot Ponderador
!
(" de etapas del plon de Mejoras en el process sdministrativo clave ejecutadas [ N de elapas
Férmula de Cilculo prograaadus) {4) 350
Numerador 4 Démensién Eficacia I Unadad de Medida Forcentaje
|
| Enero 2021—
Bencminador 4 Ambito Procéso | Plazode Aplicacidn | e
(i Fortalecer ¢l desempedio de processs de soporte considerados dlaves para la speracidn ragional, mediante 13
el Mati identificacidn de mejoras y &l monstoreo periddico
Vet k: L Informe Diagnésteco ¥ Plan de Mejoras.
1. informe de Seguimiento de implementacién de acciones enviado al lefe DAF (2]
indicadocles]l | 3 informe de Evaliacion emviado sl DAF
Fuentels) de
Reportas periddicos entregados previamente por of Departamento de administracitn y finanzas
Infarmacian
A partir de informacian de desempefio emitida por ¢l Sres de Administrastn y Finaneas en forma mensaal,
la Defensoria Regional efectuari un diagndstico o evaluacidn, y escogerd uno de los siguientes procesos: 1)
Indicadores refacionados con la Ejecucidn del Plan de Compras, 3) Indicador relacionado con k3 correcta
Evaluacidn de Contratas, o 3) indicadores relacionadas con Beitaciones con pocos oferentes. Posterior 2 olla,
diseflard un Plan con acciones de mejora, las que serdn implementadas v evaluadas durante el afio 2021
| Con ello, las etapes v plagns son:
»  informe 1: Abeil 202 (A mas tardar], andlisis diagrdstice, identificacidn de proceso, y definiciin de
Técnd un Flan con acciones de mejoras, enviado al Jefe DAF
= informe 2: Jullo 2021, seguimients de implementaciin de acciones y eventuales ajustes, con corte
al mes de junio,
+ Informe 3: Detubre 2021, seguimiento de implementaciin de acCiones y evantuales ajustes, al mes
de septiembre.
®  |nforme 4 A mas tardar al 5 Enerp 2022, evaluacion de plan indicando andlisis de impacto en
desempedio, mediante informe de Bvaluacidn emdado a jete DAF
|
| & chjeto de permitir, la sistemnatizacidn y andlisis de informacion, la Defersoria Reglonal poded anticipar la
imnmmmummhmawum
T
Supuestod N hary
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

Nombre Equipe |
o | DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO
Responsable Claudio Pérez Garcia
Cargo Responsable | Defensor Regional
Total de funcionarios/as equipo 56 Nimers de indicadores equipo 4
Porcentaje de imputhded adultos en prisidn preventiva con Meta i
Indicador Budiencia de revisitn de medida cautelar de prisiGn preventiva
efectusda dentro de los 50 dias corridas, en afiot
N1 Ponderador 0%
[N de imputadad adultas en prissén preventiva con audiencia de revisidn de la medida cautelar de prisidn
- | preventive efectuada dentro de los 90 dias corridos en aflo /N de imputados adultos en prision preventiva
hasta 50 dias corridos desde la Glitima revisidn o inicio de la medida cautelar prision preventiva en ol
periodat |*100
Mumerader um Dimansidn Calidad Unidad de Medida Porcentaje
|
f | Enero 2021 -
Denominadar 2844 Ambito Producto Plazo de Aplicacién | s
Procurar que &l defensor inste por la revisidn de L prigin preventiva en audiencis, para no prolongar su
Objetvo medida coutelar, resguandands el esténdar de Lo libertad. Para el el Defensor Penal debe asistic a la
Audiencla de Revisidn en que previamente recopild nuevos antecedentes, requirid |a carpeta de
o la Meta irvestigacion al Fiscal y, solict la revisidn al Tribunal, con ¢l objete que el Jue resueiva la revocacidn de la
prifitan preventiva respecto de la decisign inicial
Medios de Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP,
Werificacidn
Indicador|es)
Fuante{s) de Defersorias Aegionakes
nformacidn SIGOF
Coresponde a las Audiencias de revision realizadas por ol defersor penal 8 aquelios iImputados en prisidn
preventiva gue han cumplido dentro de los 90 ding, desde laimposicidn de una medids cautelar en prision
preventivi, & desde la dltema sudiencia de rovizldn o reinicio de un intorvalo por incumplimiento.
[ ALCANCE DENOMINADOH:
Cormesponde a la suma del Ndmero de imputados con  intervalos hasta 90 dias en prisidn preventiva
contados desda la:
1) fecha de imposicion de la medsda cautelar de prisidn preventiva, a;
2} reiniciados desde o vencimeanto de 90 dias sin mediar audiencia de revisitn, o cuando
corresponda;
Notas Téchicas

3) reiniciada desde ba fecha de revisidn en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso & intervalo

puedes ser inferior a 90 dias.

a} Se congidera la fecha de la imposicion o la revisidn de medida cautelar independiente de su afio

{anteriores at),

b) Para el reinicio del intervalo [caso 3) se consldera vilida cualquier Audiencia gue revise la medida

cautelar: sudiencas requeridas por el defensar, tribunal o Fiscal.
) 5& cuentan o mputados s veces que e hayan repetidos los intervalos.

Algance Perigdo ©=

1.- Considern en el debo o intervalo de 90 dias, los imputades adultos en prisidn preventiva

independiente del afo de su imposicion o revisidn de medida lar (1-1).
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RESOLUCION EXENTA N®; 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

2.- Un imputado &3 contabilizada mis de una vez, cuando o plazo en prisién preventva exceda of
ciclo de 50 dias, &n cwyo @so se consignard ¢l cumplimiento o Incemplimiento y so valverd a evaluar
en el periodo siguiente, considerando intervales o ciclos de evaluackdn de 90 dias.

= Bl minima de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 50% de la misma

“Aumento de demanda”, &l cual serd posible evaluar previa entrega por parte de Ia Regidn de informes de
desempefio del indicador desagregados por Foma o Tribunales, con andiisis de causa externa, envisdas ol
Defensor Nacignal. Elio, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al
fortalecmiento del monitorea.

Supuestos
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, O7 / DIC [ 2020

5%
Mats
Indicador Porcentaje de imputados con derres de investigaciin en
audiencia respecto de imputados con solicitud de | |
L apercibimignto y audiencia pasterior | | [
Panderadar
[Ndmars de imputades can derre de investigacitn en audiencia en el aflo tf
Farmada de Chlole
Nimero de imputados con audiencia efectuads en of afio t)*100
Numerador | 4557 | Dimensién | Calidad Unidad de Medida Parcentaje
1 Enero 2011 -
Denominados TO11 Ambito Producta Plazo de Aplcacitn : bre 2031
Objetiva El objetrvo del indicador & resguardar el esthndar del plazo razonable v se busca que sa cierre la
nvestigacidn & Lo brevedad, wna ver vencikda & plazo de imiestigacion, salvo que aguello sea contrana & los
de la Meta ntereses o ls voluntad del imputada
htedios de Reperie Excel de la sistematizacion directa y automatica de la base de datos SIGDP.
Verificacion
Indicadaries)
\ Departasments de informitica.
Fuenteis) de
Dedersorias Regionales
Informacian
ShE0P
MUMERADOR: cofresponden a aqueliod imputados con cierre de iImmestigacidn en audienca posteriora la
solicitud de apercibimienta.
DENCMINADOR: corresponds todes las causas que hayan tensdo solicitud de apercibimiento y ura sudienca
posterior. Es ia fecha de la sudiendia la que determina que se induye en el aflo una causa en & Denominador
independients de la fecha de salicitud de apercibimiento,
Definidones:
| » Soliciud de Apercibimiento; El defensor solicita al tribunal gue obligue al fiscal a comunicar o cierme
Peotas Técnicas |&hhhﬂw“mqudﬂunhpln}umdﬂummmm
El cierre de investigacidn ocurre cuando: Enla audiencia, #f defensor debe pedir al tribunal que aperciba
al fiscal @ gue cierre b investigacidn, £ Tribunal da ba palabra al fiscal para que comunigue el carre de ka
investigacitn. Esta por su parte, declara cerrada la investigacidn y &l tribunal tiene por comunicade &l clerre
de la misma,
| Alcance: Las sudiencias son computadas solo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
| de apercibimienta
* _Elminima de cumpliminnto establecido para ln meta, corresponde al 90% de la misma,
Palitics de persecutidn penal de los Tribunales o decsidn del Juez en la decision de derre ko cual serd posible
evaluar previa entrega por para de la Regidn de Informes de desempefio del indicador desagregados por
- Zona o Tribunales, con andlists de causa extorna, enviados al Defensar Nacional. Ello, dando cuenta tamblén
de las gestiones internas chectuadas, en relacicn al fortalecimients del manitaren
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 [ DIC / 2020

i Heta 100%
Indicador | Porcentaje de cumplimignto en la entrega de informes de
Gestibn de Tramitacion de reclamos respecto informes de 1 5%
N3 | gestidn programacdos al afio t Ponderador |
{Infarmes de Gestitn de Tramitacidn de mm;mumnrﬁmum:;
Férrmula de Caleula
Programados) (4] x100
|
Numérador a4 Cimensign Unidad de Medida Porcentaje
i Enero 2001 -
Denominador 4 Ambito i
| | Plazo de Aplicacian Bes 3031
Objetivo
Fortalecer la retroalimentacidn & usuarios reclamantes y el desempefio del monitoreo de indicadores
de I M | relevados en |3 gestion de respussta a reclamaciones, medante la identificacién de buenas pricticas y
| ﬂﬂjﬂ"ﬂ
Medios de |
Werificagidn -
Informe de Gestidn de Tramitacién de Raclamaciones envisdos a la DAN
e |
Fuenteis)de |
| - SIGD
informacion | *  Medicion disponible en GED Y Power B
Naitas:
L- Log informes deberdn desoribir aspectos cudntitativos y cuslitativos de gestidn interna, buenas pricticas
Notas Técmicas | v/o mejoras sobre [a gestidn de tramitagion de redamaciones en el aflg 2021
| &= Los informes con fechas corte @ marso, junéo, sapticmbne y noviembre, corresponten a seguimiento o
IWvdﬂmmehmkMphmﬂymumm
SR Mo hany
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiage, 07 / DIC/ 2020

Meta 1003
Indicadas Porcentaje de cumplimiento de etapas de un Plan de Mejora
de procesos de gestidn de soporte regional clave disefado 5%
LR para ol afiot. Panderader
b . (W de etapas del plan de Mejoras en el proceso sdministrativo clave sjecutadas / N° de etapas
programadas) (4] x 100
Humeradar 4 | Cimersign Eficaca Unidad de Madida Farcentaje
] | Enero2021-
Denominadior 4 Ambito Process Plazo te Aplicagén e
t Fortalecer &f desernpenio de proceses de soporte conssderados claves para la operackin regional, mediante la
de I Mera identificacitn de mejoras y ¢l monitores pericdico
Medios do
! 1. informe Diagndstico y Man de Mejoras,
es) L. Informe de Seguimiento de Implementacidn de acclones enviado al jefe DAF [2)
t 3, informe de Evaluacin anviado al DRF
Fueritels) de
Repories periddicos entregadas previaments por e Depar de administraciin v finanzas
Informacidn
| A partir de informacion de desempefio emitida por el drea de Administracian y Finanzas en forma mensual,
la Defensonia Regional efectuard un diagndstica o evaluacidn, y escogerd uno de los siguientes procesas: 1)
Indicadores relacionados con ka Eppcucicn del Plan de Compras, 2] Indicador relationado con la cofrecta
| Evaluachin de Cantrated, o 3) Indicadares relacionadis con licitacionss con pocos afenembes. Posterior a ello,
|WMMMMhMMMMWMymm1ﬂ:m
| Con glio, las etapas y plazos son:
*  |nforme 1: Abril 2021 (A mas tardar], andlists dlagnistion, identificacidn de proceso, y definicin de
P Ti un Plan ¢on acchones de meporas, enviado al Jefe DAF
= |nforme 2: hulio 2021, seguimiento de Imglemeantacion de sctones ¥ eventuales sjustes, con corte
ol rees de puria.
=  Informe 3: Detubor 2021, seguimiento de implementacidn de accionss y eeentuales ajustes, ol mes
de septismbre.
= |nforme4: A mas tardar al 5 Enero 2022, evaluacian de plan indicando andlisis de impacto en
desempefio, mediante Informe de Evaluacion emdado a jefe DAF
| A ohjete de parmitie, [ sistematizacian y andliks de informacion, la Defensoria Regional podrd anticipsr la
entrega de informe anual, realizando un corte de informackon al 30 de noviemiire,
Supuestos | Nohay
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

Nombre Equipo '
de tabajo DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE
Responsable Alejandra Lobos Chamorro
Cargo Responsable Defensora Regianal
Total de funcionarios/as equipo 86 Wdmero de indicadares equipo 4
Percentaje de imputades adultos en priskin preventiva can Meta | am%
indicador audiencia de revisidn de medida cautelar de prisidn preventiva
efectuada dentro de los 50 dias corrido, en oo t |
N1 Ponderador | 20

(N® de imputados adultos en prisidn preventiva con sudiencia de revisibn de la medida cautelar de pridn
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corrides en afio /N de imputados adultos en prisidn preventiva

Femula de Caleul
4 hasta 90 dias corridos desde la Glima revisitn o inicio de la medida cadelar prisidn preventive en el
pericdo t [* 100
Numerador | 2741 imenstn Calidad Unidad de Medida Porcantaje
| Enere 2021 -
Denominador 5711 Ambito | Produtio Flazo de Aplcacidn
; . Diciembre 2021
: Procurar que el defensor inste por la revisidn de |a prisidn preventiva en audiencia, para no prolongar su
Objetivo | medida cautelar. resguardands ol astdndar de ka libertad, Para ello &l Defersor Penal debe asistiv ala
| Audiencia de Agvizion en gue previamente recopild nuevos antecedentes, requirsd la carpeta de
de la Mota | Imvestigacitn al Fiscal y, solicitd la revisién al Tribunal, con el objeto que ef jues resueiva la revocadidn de ia
| prisitn preventiva respecto de la decisitn inicial
Medsos de . Reporte Excel extractads y sistematizado desde La base de datos SIGDP.
Verificackdn
Indicador]es)
Fuante{s) de Defersorizs Regionalas.
Infiormacidn SIGOP
ALCANCE NUMERADOR
Corresponde a las Audienclas de revisidn realizsdas por el defensor penal a aquellos imputadas en prision
preveniiva gue han cumplido dentro de ko 90 dias, desde la imposicidn de una medida cautelar en prisidn
preventiva, o desde la Gitima audiencia de revision o reinicio de un Intenals par incumplimsenta.
ALCANCE DENOMINADOR:
Correspande & la suma del Ndmero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prision preventiva
cantados desde la:
1) fecha de imposicion de la medida catelar de prision preventive, o;
) reinicisdat desde el ventimiento de 90 dias sin mediar audsencia de revisidn, o cusndo
corresponda;
3] reiniciado desde |a fecha de revisidn en audiencia de la medida cautelar, en cuyn caso el intervalo
Nokas Téonk | puedes ser inferior = 90 dias.
| &) Se considara la fecha de la imposkciin o 13 revisida de medida cautelar independiente de su afio
[anteriores a t).

b Para of resnicio del intervala (case 3) se consders vilida cualguier Audiencia que reviss la medida
cautelar: audiencias requeridas por & defensor, tribunal o Fiscal,
€] S cugntan los imputados las veces que s& hayen repetidos Ios intervalos.

Alcance Periodo &

1= Considera en & ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn peeventiva
independiente del afio die su imposicidn o revisidn de medida cautelar (t-2).

.- Un imputado es contabilizado mis de una voz, cuando ei plazo en prisitn preventiva exteda el

ciclo de 90 dias, en cuyo caso se consignard &l cumplimiento o incumplimiento v se wolverd &

evaluar en ol perkodo Sigulente, contiderands intervalos o didos de svaluscitn de 50 dias..
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC/ 2020

= Elminima de cumplimiente establecido para s meta, corresponde ol 90% de la misma

| “Aumerto de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de L Region de informees de
desempedfio del indicador desagregados por Zona o Tribumales, con andlisis de causa externa, enviadas al

| Defersor Nacional, Elio, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacide af

| loralecimiento del monitores.
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RESOLUCION EXENTA N*®: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

V*B": U] - DAN - UCG

5%
Meta
Indacador Porcentaje de imputados con derres de investigacidn en
sudiencia respecto de imputades con solicitud de
N2 IPErCTIENtD v Swdiencia posterior 10%
Fonderador
I
| |
(Mdmero de imputados con cerre de investigacdn en audiencia en el afio tf
Farmula de Ciiloula
Nimerg de imputados con audienda  efectuada en ol aflo t]*100
Miumerador 5182 Difmengida Caliglasd | Unidiad de Medida Porcentaje
|
- | Enero 2021~
Denominadar 10158 Ambito Products Plazo de Aplicacidn } 021
Objative El objetivo del indicador es resguardar ol estandar del plazo razonable y 52 busca que se ciesre la
Imwastigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigaciin, sabwo que aguella sea contrarka a los
de & Meta intereses o la volumtad del emputado
Medios de Reporte Excel de la sistematizacion directa y automitica de la base de datos SIGDP.
Werifecacign
Indicadaries]
Departaments de Infarmética
Fuente(s) de
Defensarias Regicnales
Informacidn |
SiIGOP
| NUMERADOR: cormesponden @ aquellos imputados con cierre de investigacion en sudienca posterior a la
solicitud de apencibimisnto.
DENOMINADDR: cormasponde todas s causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
| posterior, Esla fecha de la audiencia @3 gue determing gue se incluye an el aflo una causa en el Denominador
ingependiente de la fecha da sodiotud de aperochimiento.
Definiciones:
= Splicitud de Aperchimienta: Bl defensor solicita al tribunal gue obligue ol fuscal 8 comunicar el cierre
Watas Técnicas de fa investigacidn, una vex que el plazo legal o judiciad se encuentra vencida.
El cigrre die investigacion oowrre cuando; Enfa sudienda, ¢l defensor debe pedir al tribunal que aperdba
ol fiseal & gue cierre ln investigacidn. £l Tribunal da la palabes ol fiseal para que comunique of cerre de ia
irvestigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacidn y el tribunal tiene por comunicade &l cierre
de ks misma
Alecance: Lis sudisnciss son computadas sdlo cuands se ha realizade por parte del defersor una salicitud
de aperabimenta
* i minimo de cumplimiento establecido para la meta, conmmesponde al 90% de la mi
Politica de persecucion penal de los Tribonales o decision del Jue en i3 decision de cerre lo cual sera posible
; evalyar previa entrega por parta de ka Regitn de informes de desempefic del indicador desagregados por

Zona o Tribunales, con andlisiz de causa externa, enviados al Defensor Nacional. Ello, dando cusnta también
de las gestiones internas efectadas, en relacin ol fortalecimiento del manitoreo

- Documento firmado electrdnicamente por;

ANDRéES MAHNKE MALSCHAFSKY
Defensor Nacional

Defensoria Penal Piblica
Valida este documento en: hitps:documentos. dpp CiEEAINDKS0E - Codigo: 28439DK508

83/141



RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Meta 100%
Indicadar Porcentaje de cumplimiento en la entregae de informes de |
Gestidn de Tramitacidn de rectamos respecto informes de 0%
N3 gestién programados al afio t Ponderador
! ]
| [informes de Gestidn de Tramitacidn de Reclamos enviades | informe de Gestion de tramitacién de Reclamaos
Férmi Calcubs |
ook Pregramades) (4} £100
Numierador | 4 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Parcentaje
Enero 2031~
Denominadar 4 Aimibita Process Mazode Aplicacide | L 2021
|
Objetive :
Fortabécer la retroalimentacitn a usuacies reclamantes y el desempefio del monitoreo de indicadares
A redevados en 3 pestidn de respuesta a reclamaciones, mediante la identificacion de buenas priciicas ¥
e migjoras
Medias de
Verificacidn
Informe de Gestidn de Tramitacion de Reclamaciones enviados a la DAN
indicadaries]
Fuente(s) de
L1
informacin *  Medicion disponible en GED y Powsr 84
Notas:
L- Los informes deberdn describer aspectos cuantitatives y cualitatvas de gestidn intemna, buenas précticas
Motas Téemicas | yfo mejoras sobre la gection de tramitacidn de reclamaciones en el afio 2021
L- Los informes con fechas corte & maro, junio, septiembre y noviembre, cormespanden 8 seguimiento o
maonitores y deben ser enviados en los meses de abril, julio, octubre y diciembre de 2021, respectivamente
s anunc R £
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RESOLUCION EXENTA N*®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Meta 100%
Indicador Porcentaje de cumplimiento de etapas de un Plan de Mejora
de procesas de gpesticn de soporte regional dave disefiado s
Lb para ¢l afiot. fionderadar

| (" de exapas del plan cle Mejoras en el process administrative clave ejecutadas / N- de etapas

o programadas) (4) x 100
Mumerador | a Dimensidn Eficacia Unidad de Medida  Porcentaje
Enere 2021 -
Denominador 4 Ambite Proceso ﬂmnml e
Objetive

Fortalecer el desempefio de processs de soporte corsiderados claves para la operacidn regional, mediante La
de la Meta identificacién de mejoras y el monitoreo perbddico

Mediosde |
i | L Informe Diagndstica y Plan de Mejoras.
| L Informe de Saguimients de bmplementagidn de acciones enviado ol lefe DAF (2]

e | 1 informe de Evaluacidn enviado al DAF
Fuente{s)de |
|wﬂwmm“ jpor &l Departamento de administracidn y finanzas

A partir de informacidn de desempenio emitids pod el drea de Administracion y Finanzas en forma mensaal,

la Defensaria Regional efectuard un diagndstico o evaluacion, y escogerd uno de kos sigulentes procesos: 1)

Indicadores relacionados con la Ejecucdn del Plan de Compras, 2) indicador relacionadeo con la correcta

Evaluacion de Contrates, o 3] indicsdore: relacionados con licitaciones con pocos oferentes, Posteriar a sils,
| disefard un Plan con acciones de mejora, [ que serin Implementadas y evaluade durante & afio 2021

Con ello, las etapas v plazos son:
* Informe 1: Abril 2021 (A mids tardar], andlisis diagndstico, identificacién de proceso, v definiddn da
Notas Tt un Flan con acciones de mejoras, envisdo ol jefe DAF
»  informe 2: jullo 2021, seguimisnto de implementacdn de acciones y eventuales ajustes, con tofte
al mes de junic.
| *  Informe ¥ Octubre 2021, seguimbeento de implementacidn de sooones y eventusles sjustes, al mes
| de saptiembre.
| = informe 4; A mis tardar al 5 Enarg 2022, evaluscidn de plen indicando andlisis de impecto en
desempafo, madiante Informe de Evaluatidn emaado & jefe DAF

A phists de peremitic, la sstematizacién y andlish de informacidn, ka Defensoria Raglonal podra antldpar b
entrega de informe anual, realizando un corte de informacian al 30 de noviembre,

Supuestas fio hay

V*B®: U] - DAN - UCG

Decumento firmado electrénicamente por;

ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY

Defensor Nacional

Defensoria Penal Plblica

Valida este documento en: hitps.idecumentos dop.clivZ84390KS0B - Cédigo: 2B439DKS08 91 /141




RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

V*B": U] - DAN - UCG

Nombre Equipo |
detrabajo | DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR

Responsable Loreto Flores Tapia

Cargo Responsable Defensora Regional
Total de funcionarios/as equipo :1] Nimero de indicadores equipo I 4
Poreentaje de imputados adultos en peisidn preventiva con Meta 5%

Ingicadar sudiencia de reviskbn de medida cautelar e prisin preventiva
efectuaca dentro de los 90 dias corrides, en afto t |

w1 Fandasader 0%

| [N* de imputados adultos en priside preventiva con audiencla de revisidn de b medida cautelar de prisign
preventiva efectuada dentro de los 50 diss cormdos en aflo t/N° de imputados adultos en prision prevantiva
hasta 50 dias corridos. desde la ditima revision o inicio de la medida cavtelar prisién preventiva en el
periada t )*100

Farmula de Cilcule |

Mumeradar 2953 Dimensidn Calidad Unidad de Madida Forcentaje

| | Engro 2021—
Denominador ama | Ambita Producto | Plazo de Aplicacin B S

1
Procusar que &l defensor inste por la revisida de la prisidn preventiva en audiencia, para no prolongar su
Objetivo meckia cautelar, resguardands e estdndar oo la libertad. Para el el Defensor Penal debe asistira la
Audiencia de Hevisidn en que previamente recopild nuevas antecedentes, requirid la carpeta de
de la Meta investigacian al Fscal y, solicitd la revisidn al Tribunal, con el objeto que ef Juez resweiva lo revocacion de la
| prigifn preventiva respectn de L decisgn inicial

Meduos de | Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDVP,
Vierificacidn

Fuente(s) de Dedensorias Regionales

ALCANCE NUMERADOR
Covresponde a tas Audiencias de revisabn realizadas por el defensor penal a aguellas mputados en prisiin
preventiva gue han curmplido dentro de los 90 ding, desde laimpasicidn de una medida cavtelar en prisidn
preventiva, o desde la ditima sudiencia de reviaidn o reinico de un intervalo per intumplimiento,
ALCANCE DENONINADOR:
Corresponde @ la suma del Ndmero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisidn preventiva
contados desde [

1) fecha de imposicidn de la medida cautelar de prigitn preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimionto de S0 dizs sin mediar sudienca de rovision, o cuando

carmespanda;

3) reiniciade desde |3 fecha de revisidn en sudiencia de la medida cautelar, &n cuyo caso &l intervale
Hotas Técnicas puedes ser inferior a 90 dias.

2} 5¢ considera la fecha de fa imposicin o la revision de medida cautelar independiente de su afio
{antericres at).

b} Para &l reinicio ded intervalo [caso 3) se considera valida cualguier Audiencia que revise la medida
cautedar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal,

€] S& cuentan los imputados las veces que s hayan repetidos los intenvalos.

Aleance Periods t

1- Considera en o ciclo o intervalo de 90 dias, los imputades adultos en prisién preventiva
independiente del afio de su impositdn o revision de medida cautidar (5-1].

2~ Unimputado es contahilizado mds de una vez, cuando &l plazo en prigidn preventiva exceda el

cicha de 90 diss, &n cuyo easo 38 corsignard &l cumplimients o incurmplimiznto y s valverd &

evaluar en el periodo sigulere, consideranda intervalos o cclos de evaluacidn de 50 dias.
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

= . Elminimo de cumplimiento establecido para 1 meta, corresponde & 90% de lo misma

Supuestos

“Aumenta de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de |8 Regstn de Informes de
desempefio dal ndicadar dessgregados por 2ona o Tribunales, con andlisis de causa externa, envviados al

. Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de kas gestiones internas efectuadas, en relacidn al

{ fortalecimianto del monitoren,
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RESOLUCION EXENTA N°: 450
Santiago, 07 / DIC/ 2020

s
Beta
Indicadar Parcentaje de imputhdod con cierres de investigacidn en
audiencia respecto de imputados con saliciud de
N'Z apercibimiento y audisncla posteriar 10%
Ponderador
| (Mimero de imputados con clerre de investigacion en audiencia en el afio 8/
Fdrmuda de Cilewlo
| Numero do imputados con audiencla efectuada en el afio 1)=100
Humersdar 1am Dimensifn | Calidad Unidad de Madida PaFEEALAzE
i Enarg 2021 -
Denominagor 10885 Ambita I Produtts Plaza de Apheagian i
Objetiva | Bl obpetive del indicador es resguardar el estdndar del plaro razonable y se busca que se cerre la
| Imvestigacitn a la brevedad, una vez vencido o plare de investigacion, saive que aqueils sea contrarie a los
de la Meta | intereses o la volontad del imputada
Medics de Reporte Excel de la sstematizacion directa y automitica de la base de datos SIGDP,
Verificacidn
Indicador|es)
Departamento de Informitica,
Fuente(s) de
Defensarias Regionates
informacidn
5GP
NUMERADOR: corresponden & aquelios imputadas con oerre de mvestigacion en audiencia posterior i la
solicitud de apercibimiento.,
DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido soliciiud de apercibimiento y una sudiencia
pasterior. £ la fecha de ka sudienda la que determing que $a incheye en ol afio una causa en of Denominador
indepentiente de la fecha de salicitud de apercibimiento,
Definiciones:
- Solicitud de Apercibimbenta: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal & comunicar 8 cerre
Notas TS | 4 o investigacidn, una ver que o plazs legal o judisial se encuentra vencide.
El cierre de investigaciin ocurre cuanda: En la audsencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba
al fiscal & que cere la investigacitn, El Tribunal da la palabra al fiscal para quee comunigue 2l cierre de la
Inwastigaciin, Esta por 5o parte, declasa cerrada la irvestigacion y o tribunal tiene por comunicado el derre
e L i,
Adcance: Las audiencias son computadas sdlo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
e apercibimiento
+ il minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma
Palitica de persecutdn penal de los Tribunales o decisidn ded Juez en la decissdn de cerre lo cual serd pesible
evaluar previa entregs por parta de la Regidn de informes de desempefio del indicador desagregados por
Zona o Tribunales, con analisis de causa extérna, enviados ol Defensor Nacional. Ella, dsnda cuenta tamblién
die |as pestiones internas efectuadas, en relacitn al fortalecmienta del monitoren
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Mot 100%
Indicador Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de |
Gestion de Tramitacidn de reclames respecta informes de | s
N3 pestitn programados al aflo t Fonderador l
[ W&muimhﬂﬂmum#m&m&ﬁnwhnﬂm
Farmula de Cilculo
Pregramados) (4) x100
Numerador 4 Dimensicn Eficacia Unidad de Medida Farcentaje
| Enere2021-
Denominador 4 Amibito Proceso Plazo do Aplicacion 1
/ Fortalacer la retroalimentacin a usuarios reclamantes v el desempefio del monitoreo de ingdicadores
dela M . redevacos &n la gestsin de respuesta a reclamaciones, mediante |a identificacidn de buenas praclicas v
migjarag
Bedios de
informe de Gestidn de Tramitacion de Reclamaciones erviados a La DAN
Inadicadar|es]
Fusntes) de
| = 5iG0
infarmacidn *  Medicion disponible en GED y Power BI
| Metas:
1.- Los informes deberdn describir aspectos cuantitativos y cualitatives de gestion mterna, busnas pricticas
Motas Téenicas v/'o majarad sobre la gestion de ramitaciin de redamaciones en el afio 2021
1- Los nformes con fechas corte & marzo, junio, septiembre v nonembre, corresponden 8 seguimento o
| monitoreo y deben ser enviados en los meses de abril, julio, octubre y diciembre de 2021, respectivamente
!
P o hay
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC/ 2020

V*B®: U] - DAN - UCG

Meta 100%
Porcentaje de cumplimiento de etapas de un Plan de Mejora
de procesos de gestidn de soporte reglonal clave diseflade 0%
parael afiot. Ponderadar

Firmuls de Cdlculo

[N° de etapas del plan de Mejoras en el proosio administrative clave ejecutadas / N° de etapas
programadas) (4) 2 100

Rumerador i Démensicn [Eficacia Unidad die Medida Porcentsje
Enere 2021 -
Denaminador 4 Ambito Process Plazs de Aplicasidn
Dectemnbre 2021
i Fortalecer ol desempefio de procesos de soparte considerados claves para la opevacidn regional, mediante la
de In Mets idenitificacion de mejoras y el monitoren periddico
Medios de
L Informe Diagndstico y Plan de Majoras,
) 2. \nforme de Seguimiento de implamentacion de acconed emdado al Jefe DAF (1)
3, informe de Evaluacin enviade al DAF
Fuente(s) de
Reportes periddicos entregadios previamente por ¢l Departamento de administracidn y finanzas
Informacidn
A partir de informaciin de desempefio emitida por el drea ca Adminstracion y Finanzas &n forma mensual,
Ia Defensoria Reglonal efectuard un diagndstico o evaluacibn, y etcogerd uno de los siguientes procesos: 1)
Indicadores relacionades con la Ejecucidn del Plan de Compras, 2) Indicador relacionado con ka correcta
Evaduacibn de Contratas, o 3] indicadores refacionados con Boitaciones con pocos ofersntes. Posterior & alla,
disefiard un Plan con acciones de majora, las que seran implementadas y evaluadas dwrante of aflo 2021
Con elo, las etapas y plazos son:
= Informa 1: Abril 2021 (A mds tardas), anidlisis dingndsticn, identificasidn de process, y definicion de
’ Tz un Plan con acciones de mejoras, enviado al lefe DAF
& Informe I Julio 2021, seguimiento de implementacidn de acciones y eventuales ajustes, con come
ol mes de junio.
= informe 3: Octubre 2021, seguimiento de iImplementacion de acciones y eventusles sjusted, al mes
de septiambre.
= informe 4; A mis tardar al 5 Enero 2022, evaluacidn de plan indicando anidisis de impacto en
dosempadio, mediante inferme de Evaluation emiado a jefe DAF
A ohjeto de perrmitir, |8 sisternatizacidn y anblisis de informacidn, la Defencoria Regional podrd anticipar ka
entrega de informe anual, realizando un corte de infarmacian al 30 de noviembre.
Supuestos Ha hay
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RESQLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC J 2020

V*B%: U] - DAN - UCG

2 S ; DEFENSORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO
i | O’HIGGINS
Responsable Claudio Aspe Letelier
Cargo Responsable Defensor Regional
Total de funcionarios/as equipa 35 Nimero de indicadores equipo 4
Porcentaje de imputados adultes en prisidn preventiva con Mleta a5%
Indicador audiencia de revisidn de medida cautelsr de prisidn préventiva
efectuada dentro de hos 20 dias corridos, enafiot
N™1 Ponderador 0%

| {N* de imputados adultos en prision preventva con audiencia de revisidn de la medida cautelar de prisian

Formula de Clleula |

preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio 1/N" de imputados adultos en prisidn preventiea
hasta 90 dias corridos. desde Lo Gltima revision o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva en el
periodo t 100

855 Cemenzion | Unidad de Medida

Calidad

| Plazo de Aplicacidn

1925 Amnbito Praducto

de la Meta

Procurar que & defensor inste por la revisidn de |a prisidn preventiva en audiencia, para na prolongar s
medida cautelar, resguardande ol estindar de la Bhertad. Para ella &l Defensor Penal debe asistic a la
Apdiencia de Revisidn en que previamente recopidd noevos antecedentes, requinid |a carpeta de
investigacidn al Fiscal y, solicitd ks revisidn al Tribunal, con el ohjeto que & Juez resuelva la revocacidn de la
prisidn preventiva respacts de o decisidn iniclal

Medies de
Werificacidn

Reparte Botel extractads y sistemnatizade deste la base de datos SIGDP,

Fuenteis) de

SIGDP

MNatas Téonicas

ALCANCE NUMERADOR
Corresponde & las Audiencias de revisidn realitadas por o defensor penal 3 aguellos imputados en prisidn
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisidn
preventiva, o desde la ditima audiendcia de revigidn o reinicio die wun Intervalo por incum plimienta.
ALCAMCE DENOMINADOR:
Correspende 2 |a suma del Nomers de imputades con  intervalos hasta 90 dias en prisidn preventiva
contados desde la:

1) fecha de imposicion de la medida cautelar de priskin preventiva, o;

2] reinicados desde o vencimiento de 50 dies sin mediar sudiencia de revisién, o cuando

cormespanda;

3) redniciado desde la fecha de revisidn en sudiencia de (a2 medida cautelar, en cuyo caso &l intervalo
puedes ser inferior & 90 dias.

a) Se considera |a feche de la impasicidn o la reviside de madida cautelar independiente de su aflo
|antesiores a t).

b Para & remnicio del intervalo (caso 3] se considern wilida cualguier Audientia que revisa la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fecal.

€] 5e cuentan los imputados las veces gue se hayan repetidos los intervalos.

Alcance Periodo t:

1~ Considera en ol ciclo o intérvalo de 90 dias, los imputados adultes =n prisidn preventva
independiente del afio de su Imposicidn o revisian de medida cautedar (e-1).

2.- Un imputade et contabilizada maés de una vez, cuando o plazo en prisién preventiva exceda el

ciclo de 90 dias, en cuyo caso se consignari el cumplimbento o incumplimiento y s volverd a evaluar

en ef periode sigubente. considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 50 dias.
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

=  Elminimo de cumplimiento estalblecide para la meta, cofresponde al 90% de la misma

“fuments de demanda”, el cual serd posible pealuar previa entrega por parte de la Reghdn de Informes de
desempefio dal ndicadar dessgregados por Zona o Tribunalkes, con andlisis de causa externa, enviades al
Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de Las gestiones internas efectuadas, en relacidn al
fortalecimiento del monigorea.

V*B°: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

V*B*: U - DAN - UCG

2%
hrta
Indicadar Porcentaje de imputados con cenres de maestigacibn en
audiencia respecto de imputados con solicitud de
L apercibimiento y audiencia posterior 1%
Panderador
[Ndmero de imputades con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
Férmula de Cileuls
Nimaero de imputados con sudienta  efectuada en el afio 1" 100
Mumeradar 3555 Dimensidn Calidad Unidad de Medida i Parcentaje
|  Enero2021-
Denominador 7684 Ambita Producto Plazo de Aplicacida |
| I Diciernbre 2021
PFrocurar que el defensor inste por la revisidn de la prisidn preventiva en audsencia, para no prolongar su
Objesive medida castelar, resguardanda el estindar de |a libertad. Para gllo ¢ Defensor Penal debe asistir a la
Audigncia de Revision en que previaments recepild nusved antecedented, requifid la carpeta de
de la Meta investigacicn al Fiscal y, solicitd la revisidn al Tribunal, con of objeto que el Juez resusive i revocacidn de la
prisidn preventiva respecto de la decisidn inicial
Medias de Reporte Excel de |a sisternatizacion directa y automitica de la base de datos SIGDP.
Verificacion
Indicadaries]
Departamento de informatica.
Fuente(s] de
Defensorias Regionales
Informackin
SiGo®
NUMERADOR: corresponden s aguellos imputados con clerre de investigacidn en audiencla posterior a la
solicitud de apercibimiento,
DENOMINADOR; corresponde todas las causas gue hayen tenido salicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. E4 lafecha de la audiencia la gue determina que sa incluye en of afio wna causa en el Denaminador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimianto.
Definkciones:
" = Solicitud de Apercibimbento: El defensor solicita @ tribunal que obligus al fiscal & comunicar & cierne
Nataz Técnicas die |a imenstigacion, una ver gue &l plazo legal o judicial se encuentra vencido.

Bl cierre de investigacion ocurre cuanda: En la audiencia, el defensor debe pedir ol tribunal que aperciba
al fiscal a que cherre la investigacién. £l Tribunal da la palabra al fiscal parn que comunique &l cierre die ls
investigacitn. Esta por su parte, declasa cervada |3 imvestigacidn v o tribunal Tiene por comunicado &l cierne
de la mitsma.

Alicance: Las sudienciss son computadas solo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de aperchimienta

= Elminimo de cumplimients establecido para ln meta, corresponde 2 50% de la misma
Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisidn del Jue: en |a decisidn de cerre ko cual serd posible

& evaluar previe entregs por parta de la Regién de Informes de desempofio del indicador desagregados por

fona o Tribunales, con andlisis de causa externa, erviados al Defensor Nacional, Ello, dando cuenta también
de las gestones internas efectuadas, &n relacion al fortalecimiento del monitoreo
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

indicadar Pereentaje de cumnplimiento en la entrega de informes de
Gestion de Tramitackin de reclamos respecto informes de 0%
N3 [estidn programados al afio t Ponderador
|Intormes de Gestién de Tramitacidn de Reclamos emaades | informe de Gestidn de tramitacitn de Reclamas
Farmula de Cilculo
Programados] (4} 2100
Humerador 4 Timensidn Eficitia Unidad de Medida Parcentaje
] . Enaro 2021~
Denaminadar 4 Ambita Procesa Plao de Aplcacion | L e
Objetiva
Fortalecer la retroalimentacidn a usuarios redamantes y el desempafio del monitores de indicadores
relevados en la gestidn de respuesta a reclamacionss, medante la identificacion de buenas pricticas y
de la Meta
FEjOras
Medios de
Infiorme de Gestion de Tramitacion de Redamaciones envisdos a la DAN
Indicador{es)
Fuente{s) de
«  S5G0
Infarmacidn | »  Medicdn disponible en GED y Power BI
Motas:
| 1. Los Informes deberdn describir aspectos cuantitatives y cualitatheos de gedtidn intema, buenas pricticas
Motas Técnacas v/'o megoras sobre la gestion de tramitacion de reclamaciones en el afio 2021
| L- Los informes con fechas corte 8 marta, junio, septiembre y noviembre, corrssponden a seguimiento o
manitores y deben ser erviados & los meses de abril, julio, octubre y dciembre de 2021, respectivaments
Supuestos Mo hay

VB U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N™: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

heta 100%
indicadar Porcentaje de cumplimiento de etapas de un Plan de Mejora
de procesos de gestidn de soporte reglonal cave disefiado 0%
L para el afiot. Pande rador
[N* de etapas del plan de Mejoras en el proceso administrativo dave epecutadas [ N* de etapas
Formula de Clicube
programadas) 4] x 100
Humerador 4 | Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Pargentaje
Enera 2021 =
Denominador 4 | Ambita Froceso Plazo de Aplcacion e 2078
!
Sijato Fortalecer el desernpefio de procesos de soporte considerados claves pars ka operacion regional, mediante la
da la Mat dentificacién de mejoras y ] monitoreo periddico
. e 1 Informe Diagndstico y Plan de Majoras.
2. Informe de Seguimiento de Implem entacidn de acciones enviado al jefe DAF (2)
Indicedorles) | 3 jnioeme de Evaliacidn envisdo al DAF
Fugnte(s) de
Repories periddicos entregados previamente por ol Departamento de adminigtracién y finanzas
Informacidn
A partic de infarmacdn de desernpaio emitida por el drea de Adminstracién y Finanzas en forma mensual,
In Defensaria Regional efectusrd un diagndstico o eveluacitn, v escogerd uno de hos sigulentes procesos: 1)
| Indicacores reacionados con |a Ejecutidn del Flan de Compras, 2) Indicador relacionada con la corrects
| Bvaluacidn de Contratos, o 3) indicadores refacionados con licitaciones con pocos oferentes. Posterior a ells,
| dusefiard un Plan con scciones de mejora, las que seran implementadas v evaluadas durante el afio 2021
Con allo, kas etapas y plapos son:
o irforme 1: Abril 2021 (A mis tardar], andlisis diagredstico, kentificacién de proceso, y definicsdn de
1 wn Plan con acciones de mejoras, enviado al Jefe DAF
*  informe 2: bulo 2071, seguimients de Implementacion de scciones y eventudies austes, con cone
al mes de junio.
| = Informe 3: Detubse 2021, seguimienta de implementacitn de acciones y eventuales ajustes, sl mes
de septiembre.
*  Informe d: A mas tardar 8l 5 Enerp 2022, evaluacidn de plan indicando andlksis de impacta £n
desempefio, mediante Informe de Evaluacidn enviado a jefe DAF
A ohjeto de permitir, la sistermatizaddn y andlisis de informacién, la Defensoria Reglonal podrll anticipar la
entrega de informe anual, realizanda un corte de informacion al 30 de noviemnbre.
Supuestos Na hay

VeB®: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

Mombre Equipo
de trabajo DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE
Responsable losé Luls Craig Meneses
Cargo Responsable Defensor Regional
Total de funcionariosas equipo 35 Nimero de indicadores equipo 4
Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva con Meta i L2
Indicadar audiencia de rovisién de medida cautelar de prision preventive | |
efectuads dentro de los 50 dias corridos, en afio t | |
N1 | Ponderador 0%
- I
[N* de imputadas adultos en prishdn preventiva con asdiencia de revisidn de la medida cautelar de prision
Pk preventiva efoctuada dentro de tos 90 dias corrides en 8flo §/N° de imputados adultos en prisidn preventive
hasta 50 dias corridos desde [a Gltima revision o imicio de la medids cautelar prisidn preventiva en el
paoriodo t ]*100
Mumeradar B12 Dimensidn Calidad | Unidad de Medida Porcentaje
" | | Enero2021-
Denominadar 162 Ambito Praducta . Flazo de Aplicacidn | Dicambes 2021
Procurar que al defensor inste por la revisidn de la w%pMmmﬂmmmWn
Objetivo mededa cautelar, resguardando el estdndar de |a libertad. Para elio el Defensor Penal debe asistir a la
| Audisncia de Reviskin en que prevismente recopild nuevos antecedentss, requirid |a carpeta de
delaMets | investigacion al Fiscal v, solic2é I revisidn 3l Tribunal, con el objeto que el Jues resusiva la revocacidn de [a
prisidn preventiva respects da la decisidn inicial
Medios o Reporte Excel extractado y sistematizedo desde la base de datos SIGDP.
Verificacidn
Indicador| es)
Fuente(s) de Deferacras Regionales
Informacién SG0e
ALCANCE NUMERADDR
Corresponde a las Audiencias de revisian realzadas por el defensor penal 8 aquedios imputados &n prisian
preventiva que han cumplido dentro de bos 90 diss, desde la impesicidn de una medida cautelar en prisian
preventiva, o desde [ dlitima audiencia de revisién o neinicio de un intervalo par incumplimients,
ALCANCE DENOBMINADOR:
Corresponde a la suma del Rlmere de imputados con  intervalos hasta 50 dias en prisidn preventha
contados desde la:
1) Fecha de imposicitn de la medida cautelar de prisidn preventiva, o
2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisidn, o cuando
corresponda;
3) reiniciado desde [a fecha de revitidn en sudiencia de la medida cautelas, en cuyo caso o intervalo
Motas Técni puedes ser inferior a 50 dias.

) Se considera la fecha de la imposicion o la revison de medida cautelar independiente de w aflo

{anteriores a t)

b Para el reinicio del intervado (caso 3) se considera vdlida cualquier Audiencia que revise la medida

cautelas: audientias requeridat por &l defensar, tribunal o Fiseal,
) S cuentan lod imputados (a8 veces gue s hayan repetidos hos imtervalos.

Alcance Periodo t:

L- Corsidera en el delo o intervale de 90 dins, o3 imputades sdultos en prisidn preventiva

independierte del afia de su impoticion o revision de medida cautelar (8-1).
L- Un imputado es contabilizado mids de una vez, cuando el plazo en prisicn preventiva exceda el
ciclo de 90 diag, en cuyo caio se consignars el cumplimiento o iIncumplimiants v se volverd 3
evaluar en el periode tiguiente, considerando intervalos o ciclas de evaluacidn de 90 dias.

Y*B°: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiage, 07 / DIC [ 2020

#  El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corrasponde al 50% de la misma

“Aumento de demanda”, ef cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regidn de Informes de
desernmpefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados al
Defensor Macional. Ello, dendo cusnia también de las gestiones internas efectuadas, en relacidn al
foralecimiento del monitareo.

V*B*: U] - DAN - UCG
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiage, 07 / DIC [ 2020

V*B": U] - DAN - UCG

T
Meta
Ingicadar Porcentaje de imputados con cerres de Imvestigacion en
audiencia respecto de imputados con solicitud de
L apercibimiento y audiencia posterior s
Ponderadar
[Mdmerg de imputados con clerre de investigacitn en audiencia I;'Ill:lﬂ'ﬂ'hf
Farmula de Cileula
KGmerg de imputados con audienca efectuads en el ako £)* 100
Mumeradar 1500 Dimension Calidad - Unidtad de Medids Porcentaje
Enera 2021 =
Denominadar Fyal Amibato Producto Plazo de Aplicaciin
ol Diciernbre 2021
Oibjeting £l olijetivo del indicadar es resguardar ¢l estandar del plazo razonable y oo busca que se clerre la
Investigacsin a la brevedad, una vee vencide el plazo de investigacién, sabeo que aguello sea contrario a o
de la Meta intereses o la volurtad del imputado
heedios de Reporte Excel de la sistematizacion directa y automatica de la base de datos SIGDP.
Verificaclédn
Indicador]es)
Departamento de informatica.
Fuenta(s) de
Defensorias Regionales
Informacidn
SiGoP
NUMERADOR: corresponden a aguellos imputados con cierre de investigacion en sudiencia posterior ala
solicitud de apercibimientn.
DERDMIMADOR: carrespande todas las causas que hayan tenide olicitud de apercbimisnto v una audiencla
postevior. 5 la fecha de la sudiencia la qgue determina que s¢ incluye en el afio una causa en gl Denominador
independiente de ia fecha de solicitud de apercibimeento,
Definciones:
- Solicitud de Apercibimbenta: E| defensor solicita ol tribunal que obligue al fiscal a comunicar ol cierre
Notas Teonieas | g | investigacion, una vez que e plaze legal o judicial s encusrtra vencida,
El cierre de tnvestigacitn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba
al fiscal a que oerre la investigacion. Bl Tribunal da la palabra al fiscal para que comunigue &l cierre de la
Iinvestigacion. Esta por su parte, declara cerrada ka Investigacian y of tribunal tiene por comunicado e dene
die la migma.
Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realzado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento
* _Elminimo de cymplimiento establecido para la meta, corresponds al 50% de la misma
Politica de persecusidn penal de log Tribunales o decisidn del Juez en |a decishin de cerre lo cual serd posible
: evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de desempeio del indicador detagregados por

Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados al Defensor Nacional. Elle, dando cuenta tambidn
de los pestiones internas efectuadas, en relacicn al fortalecimiento del monizoreo
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

V*B*: U] - DAN - UCG

Indicadar Parcentaje de cumplimiznts &0 la entrega de informes de Meta 100%
Gesthtn de Tramitacién de reclamos respecto informes de
N3 gestidn programados al afio t Ponderador a0%
{Informes de GestiGn de Tramitacstn de Reclamos emviados [ informe de Gestidn die tramitacidn de Reclamos.
Farmula de Calcylo ados) (4] %200
Humeradar 4 Dimensain Eficacia Unidad de Medida Porcentage
Enero 2021 -
Denominadar 4 Ambi Pr P
it acesa lazo de Aplicacian i
Dbjetiva
Fortalecer la retroalimentacion & usuarios reclamantes y ¢l desempedfio ded monitores de indicadores
relevados en la gestion de respuesta a reclamaciones, medante @ identificacitn de buenas pricticas y
de la Meta
mejaras
Maediod de
Verificaddn - !
" } Infarme de Gestidn de Tramitacitn de Reclamaciones enviados a la DAN
Fuante(s) de
= 560
Informacidn = Medicidn doponible en GED y Power BI
Motas:
1.- Los informes deberdn deseribir aspectod culntitativas y cualitativas de gestidn interna, buenas pricticas
Notas Técnicas | /o mejoras sobre la gestidn de tramitacidn de reclamaciones en of afig 2031
1.- Los mformes con fechas corte a marzo, junic, septiembee v noviembre, cormesponden a seguimasnts o
manitores ¥ deben ser enviados en los meses de abril, julio, octubre y dioembre de 2021, respectivaments
Supuestos

o hay
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

Mata 100
Indicadar Parcentaje de cumplimiento de etapas de un Plan de Mejors
de procesos de pestién de soporte reglonal clave disefade 0%
N para el afio . Panderadar
Earmuls de C3leuk [N" de exapas del plan de Mejoras en el proceso administrativo dave ejecutadas / N" de etapas
programadas) (4] x 100
Mumerador 4 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Forcentaje
A Enero 2021 -
£
Denominador Ambito Process Plaze de Aplicacidn ; 33T
Qbfatie Fortalecer el desempefio de procesos de soporte consideradas claves para la operacidn regional, mediante b
de laMeta ideritificacian de meforas y ¢ monitoreo periddico
N = L1 Informe Diagndstico y Plan de Mejoras.
) 2. Informe de Seguimianto de implementacidn de acoones enviada ol lefe DAF (2)
1. Infgrmie de Evaluacidn enviado al DAF
Fuenteis) de
Reportes periddicos entregades previamente por el Departamento de administracidn y finanzas
Infarmacién
| & partir de informacion de desempafio amitida por ol drea de Administracion y Finanzas en farma mensual,
I la Defensoria Regional efectuans un disgndstice o evaluacion, ¥ escogerh uno de bos Sipuientes procedos: 1)
Indicadores relacionados con |8 Ejecucidn del Mlan de Compras, 2) indicador relacionado con la cormecta
! Evaluacidn de Contratos, o 3) Indicadores relacionades con licitaciones con pocos oferentes. Posterior a eflo,
| disefiard wn Plan con acciones de mejora, las que serdn implementadas y evaluadas durante el afio 2021
| Con elie, kas etapas v plazos son:
| = Informe 1 Abeil 2021 (& mis tordar], andlisis diagndstico, identificacion de proceso, v definicidn da
- Té wn Plan con acciones de mejoras, enviado al lefe DAF
= informe 2: Julig 2021, seguimienta de implementacidn de acciones y sventuabes gjustes, con corte
al mes de junio.
= infgrme 3: Ootubre 2021, saguimiento de implementacidn de acciones y eventuales ajustes, al mes
e septiembre.
*  informe & A mds tardar 3 5 Energ 2027, evaluacitn de plan indicando andlists de impacto en
desempefo, mediante Informe de Evaluation enviado 3 jefe DAF
| & objeto de permitir, la sistematizacian y andfisis de informaciin, Lo Defensoria Reglonal podrd anticipar la
| entrega de informe anual, realizando un corte de informadidn al 30 de noviembre.
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RESOLUCION EXENTA N*: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

N1

Mombre Equipo |
de trabajo DEFENSORIA REGIONAL DE NUBLE
Responsable Marce Montero Cid
Cargo Responsable | Defensor Regional
Total de Wﬂ equipe | L Numerao de indicadores equipo i 4
Porcentaje de Imputados adultos en prisidn preventiva con Wew i 4
indicador audiencia de revision de medida cautelar de prisin proventive =

| efectuada dentro de los 50 dias comridos, en afo t

Ponderador Hl

[N® de imputadas adultos en prisitn preventiva con sudiencis de revisidn de la medida esutelar de prisidn
preventis efectusda dentro de los 90 dizs corridos en #fio LN de imputados adultos en prisién preventiva

G hasta 50 dias corridos desde la Gitima rewisidn o inicio de la medida cavtelar prisidn proventiva en e
pertodo t |*100
Humeradar 403 | Dimensidn Calidad Unidad de Mueditta Parcentaje
[ Enero 2021 -
Denoménador B23 : Ambita Producto Plazo de Aplicacidn Bi e
| Procurar que &l defensor inste poe la revision de la prision preventiva en audiencia, para no prodongar su
Oljetiva medida cautelar, resguardando el estandar de la libertad. Para ello ol Defensor Penal debe asistir ala
Audiencia de Revision en gue previamente recopild nueevos antecedentes, requinid la carpeta de
de la Meta investigacidn al Fiscal v, solicitd la revisién al Tribunal, con el objeto gue el Jue: resuelva [ revocstitn de la
prisién preventiva respecto de la decision macsal
Medios da Reporte Excel extractado y sutematizade desds la base de datos SIGOP,
Verificacién
Indicadories)
Fuente(s) de Defensorias Regionales
Informacién 5G0P
ALCANCE NUMERADOR
Corresponde a las Audencias de revisidn realizadas por el defensor penal 2 aguedlos iImputados en prision
preventiva que han cumplido dentro de los 90 déas, desde La imposicidn de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la ditima sudiencia de revisidn o reinicio de wn intervalo por incumplimiento,
ALCAMCE DENOMINADOR:
Cormresponde a la suma del Ndmero da imputados con  intervalos hasta 90 diss en prisidn preventiva
contadas desde la:
1) fecha de imposicidn de la medda cautelar de prisidn preventiva, o;
1) reiniciades desde of vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revision, o cuando
Notas Técnicas e

3) reiniciado desde la fecha de revisitn én sudiencia de 1a medida cautilsr, en cuyo cato ol intervala
puedes ser nferior a 90 dias.

a) Se consadera la fecha de la imposicldn o |a revssidn de medida cautelar independiente de su afio
[arteriores a 1],

b) Para ¢f reinicio del intervalo (caso 3] se corskdera valida cuziguier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridad por &l defendod, triinal o Faeal

c] S cuentan los imputados las veces que 58 hayaa repetidos los intervalos.

Alcance Periodo &
1- Considera en &l cicle o intervalo de 90 dias, los imputados adulios en prision preventive

independients del 5o de du impoticitn & revidibn de medids coutedar (t-1).
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

L~ Un smiputado €3 contabdizads mis de una ver cuando ef plazo en prigidn preventiva eaceda el
ciclo die S0 dizs, en cuyo caso se consignard of cumplimienta o incumplimiento y se vabeerd & evaluar
en &l perinda siguiente, considerando intervalos o cicles de evaluasitn de 90 diss.

«  Elminimo de cumpiimienta eftabiecido pars ls mets, correspanda ol 90% de |a misma

“Aumento de demanda®, el cual sevd posible evaluar previa entrega por parie de la Region de Informes de
desempedio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anilisls de usa externa, enviados al
Defensor Nacional, ENo, dando cuenta también de Las gestiones intemas efectuadas, on relacidn al
fortalecimiento del monitoren,

V*B®: U] - DAN - UCG

Documento firmado electrdnicamente por:

ANDR&S MAHNKE MALSCHAFSKY

Defensor Nacional

Defensoria Penal Publica

Vallda este documents en: hitpsidocumentos.don cliviZB4390K508 - Codigo: 284390KS0B 108 /141




RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC [ 2020

| ] s
Indicadar Porcentaje de imputados con dierres de investigacian en haeta
audiencia nespects de imputados con salicitud de
Nz wpercibimients y audientia posterior
Ponderadar 10
[Mirers de imputados con ciefre de imestigacion en sudiencla en el afio t/
Frmula de Cloulo
Nimero de imputados con sudiency sfectuada en e afio t/*100
Humerador 913 Dirnensian Calidad Unidad de Medida Parcentaje
Enerp 3021 -
Denominador 18432 Ambito Producto Piazo de Aglicacidn |
| I Diciembre 2021
Dbjetive El shjstive def intecadar oz resguardar ol ertindar del plazs raonable v se busca gue e cerre la
investigacian a la brevedad, una vez vencido ef plazo de investigacian, satvo gue aquelio 32a contrario a los
de la Meta intereses o la voluniad del imputado
Medios de fieporte Excel de la shtematizacidn directa y automitica de |a base de datos SIGDP.
Werificacidn
Iindicador|es}
Departamento de Informitics.
Fuentels) de
Defensorias Regionales
Informacidn
SIGDP
NUMERADOR: corresponden & aquellas imputados con clerre de investigacion en audiencia postarior ala
sohcitud de spercbimiento.
DENOMINADOR: corresponde todas Les causas gue hayan tenido solicitud de apercibsmiento y wna audiencla
; posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye &n el 3o una causa en & Denominador
| independiente de la fecha de solicitud de apercihimiento.
|
| Definiciones:
| - Solicitud de Apercibimiento: B defensor solicita al tribunal que obliigue al fiscal a comunicas el cierre
Notas Técnicas |dlhmnﬂ'ldﬁxuumquedph&h|ﬂnwumm
i El cherre de Investigacidn ocwrme cuando: En la sudiencis, &l defensor debe pedir al tribunal que aperciba
| o fiscal a que cerre la Investignaidn, Bl Tribunal da la palabra al fiscal para gue comunigue e cerre de la
Investigacian, Esta por su parte, declara cerrada o investigacidn v el tribunal tiene por comunicado &l cierre
de ka misma.
Alcance; Las audiencias son computadas 500 cuando se ha realizado por parte del defensor una salicitud
de aperchirmienta
| = Elminimo de cumplimigntg establecido para la meta, comasponde al 90% de la misma,
Politica de persecucidn penal de las Tribunales o decsion del Juez en la detisidn de cerre lo cual serd posibile
evaluar previa enirega por parta de la Regidn de Informes de desempedio del indicador desagregados por
Tona o Tribunales, con andliss de usa externa, enviados al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta tambidn
i de lag gestiones internas efectuadas, en relackdn al fortalecmisnto del monitoren
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiaga, 07 / DIC / 2020

Meta 100%
Indicadar Porcentaje de cumplimients en la entrega de informes de
Gestidn de Tramitacidn de reclamos respects informes de a0%
N3 pestidn programados al afio t Ponderador
; & [Informes de Gestitn de Tramitsckin de Reclamos enviados [ informe de Gestidn de tramitacion de Reclamos
Programadas) (4] €100
Numeradar 4 Dimensidn Eficadia Unidad de Medida parcentaje.
1 Enwro 2021 -
4
Dﬂmnuuﬁ? Ambita Proceso Plaze de Aplicasén o <200
. Fortzlecer |4 retroalimentacidn 3 uguarios reclamantes v ¢ desempefio del montores de indicadares
relevados en la gestion de respuesta a reclamaciones, mediants [y identificacidn de busnas pricticas y
de la Meta
mejoras
Medics de
Verificachda . "
inf
. : orme de Gestidn de Tramitacion de Reclamaciones enviados a La DAN
Fuente(s) de
= 560
Informaciin =  Medicidn disponible en GEDy Power B
Motas:
1.- Log informes deberdn describir aspectos cuantitativos v cualitathvos de gestidn interna, buenas practicas
Notas Técnicas /o mejaras sobre la gestidn de ramitacdn de reclamaciones &n el afo 2021
L.~ Los informes con fechas corte a mareo, junio, septiembre y noviembre, corresponden & seguimiento o
manitores y deben ger envisdes en los meses de abril, julia, octubre y dicembes de 2021, respectivamants
o Mo hay
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RESOLUCION EXENTA N*: 4560
Santiago, 07 / DIC f 2020

|ndicador . Porcentaje de cumplimisnts de stapas de un Plan de Mejara Meta 10
di procesos de pestidn de soporte regional clave dissfado
L | parael aflot Ponderador ark
!
Fr—— (N° de etapas ded plan de Meajoras en el proceso administrative clave sjecutadas | N° de etapas
programadas] (4} = 100
Numerador 4 Dirnersidn | Efscacin Unidad de Madida Parcentape
|
| Enero 2021 =
Denominador 4 Ambita Procesn Plaza de Aplicacion i sty
Dojetivg Fortalecer ¢l desernpefio de procesos de soporte consideradios claves para by operscitn regional, mediante la
ki Mk identificacién de mejoras v ol monitoreo peribisoe
: d; 1. informe Diagndstico y Plan de Mejoras.
| 2. informe de Seguimiento de implementacion de acciones enviado al Jefa DAF (2}
mdicadortes) 3. infarme de Evaluacidn erviado al BAF
Fuente(s] de
Aepories periddicos entregades previamente por el Departaments de adminigtracion v fingnras
Infarmacidn
A partir de informacidn de desempedio emitida por &l drea de Administracidn v Finaneas en forma mensizal,
la Defensoria Regional efectuars un diagndstico o evaluacidn, y escogerd uno de los siguientes procesos: 1)
Indicadores relacionados con la Ejecucidn del Plan de Compras, 2) Indicador relacionado con la cormecta
Evaluacién de Contratos, o 3] Indicadores relackonados con citaciones con pocos oferentes. Posterior 2 ello,
disefiard un Plan con acciones de mejora, las gue serdn implementadss y evaluadas durante al afio 2021
Con efio, las etapas y plazas san:
= informe 1: Abril 2021 (A mas tardas), anilisis diagndstico, identificocidn de procesa, y definicion de
Notes Tk ufi Plan con accienes de mejoras, enviado al Jefe DAF
= nforme 2 Julio 2021, seguimiento de implemanticion de accones y eventuales justes, con corte
& mes de junia.
= Informe 3: Octubre 2021, seguimisnto de Implementacién de acciomes y eventuales ajustes, al mes
de septiembre,
= Informe 4: A mibs tardar al 5 Enero 3022, evaluacién de plan indicando andlisis de impacto en
dosempedo, mediante Informe de Evaluacidn enviado a jefe DAF
A obpeto de permit, [a sstematizacidn v andlisis de informacidn, |la Defensaria Regional podrd anticipar la
entrega de informe anual, realiranda un sone de informacidn al 30 de noviembre.
Supuestos Na hay
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiage, 07 / DIC / 2020

V*B*: U] - DAN - UCG

Mombre Equipo |
et DEFENSORIA REGIONAL DE BIOBIO
Responsable Osvaldo Pizarro Quezada
Cargo Responsable Defensor Regional
Total de funcionarios/as equipo a7 Namero de indicadores equipo 4
Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva con Meta { 0%
Indicadar sudiencia de revisidn de medida cautelar dé prisibn prevéntva
cfectuada dentro de los 90 dizs corridos, enafo t
N1 Ponderador L9
[N de imputados adultos &n prissén preveniiva con autiencia de revisidn de la medida cautelar de prision
- | presentiva efectuada dentro de los 30 dias cormidos en afio /N de imputados adultos en prision preventiva
| hasta 50 dias cormdos desde [a Gltima revisidn 0 inicio de la medda cautelar prisitn proventiva en o
parsoda t |*100
HNumaradior T Dirmgnsitn Calidad Unidad de Medica Parcentape
Enero 2021 -
Denominador 2555 Ambito Producto Plazo de Aphcacidn e
Procurar que ¢l defensor inste por la revisibn de la prisidn preventiva en sudiendia, para no prolongar su
Objethvo medida cautelar, resguardands ef estindar de b libertad. Parn elio & Defensor Penal debe asistirala
Audigncia de Revision en que previamente récopild nuevos antecedentes, requind la carpeta de
delaMeta Imwestigacidn ol Figeal v, solicitd la revisidn al Tribunal, con of objeto que e Juer resuehva s revocacion de la
prisidn preventiva respecto de la decisitn inidal
Medios de Reports Excel extractado y sistematizads desds s base de dates SIGDP,
Verificacitn
Indicadarjes) |
Fuentels) de Oefersorias Repionales
Informacién | s60e
ALCANCE NUMERADOR
Corretponde & lad Authencias de revision realizadas por el defensor penal & aquelios imputadas en prigion
praventiva que han cumplido dentro de bos 90 dias, desde la impgsicidn de una medida cautelar en prision
preventiva, o desde la Gltima audiencia de revisitn o reinicio de un intervalo por Incumplimiento.
| ALCANCE DENOMINADOR:
Correspande & la suma del Nomero de imputsdas con  mtervados hasta 30 dias en prisidn preventiva
contados desde la:
1) fecha de Imposicidn de la medida cautelar de prision preventiva, o;
3) reiniciadas desde el wencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revissén, o euande
correspanda;
3} reiniciada desde la fecha de revisidn en audiencia de la medida cautelsr, en cuyo casa & intervalo
puedes ser inferior a 90 digs.
Hotas Tecnicas 3} Se considers la fecha de k3 bmposicidn o la revisign de medida ciutelar independionte de w afio

{anteriores a t).

b} Para &l reinicio dei intervalo (case 3) e considera vilida cualquier Audiencia gue revise ka medida
cautelar: pudiencas requeridas por ef defersor, tribunal o Fiscal.

¢} Se cuentan los imputades las veces que se hayan repetidos log intenvalos,

Alcance Periodo =
1.~ Considera en ol ciclo o intenads de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva
independiente del afio de su imposicdn o revisidn de medida cautelar {t-1).

- Un imputado es contabdizade mis de wna ver, cusndo of plazo en prisidn preventive exceda el
ciclo de B0 dizs, en cuyo cado $& condignard &l cumplimients o inturmplimiento y s& valeerd & evaluar en
¢l periodo sigusents, considerando intervades o ciclos de evaluacidn de 20 dias.

= Elminimo de cumplimiento establecido para la meta, cormesponde o S0% de la misma
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

“Bumento de demanda”, el cual serd pasible evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de
¢ desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andliis de causa externa, enviados al

Deferuor Natignal. Elle, dando cuenta también de las gesti

fortalecmiento ded manitoreo.

|

intemas efectuadas, en relacitn al
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RESOLUCION EXENTA N®: 460
Santiago, 07 f DIC / 2020

de la Meta intereses o b valuntad del impitado

Indicadar | Porcentaje de imputhdos con cedres de investigacién en Meta A
| audientia respecto de imputados con saliciud de
N2 | apercibimients y audiencia posterior Fonderador b
| [mdemers de imputades can cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
Fidrmuta de Ciloulo
Nimero de imputados con audiencia  efectuada en o afio t)*100
|
Nurnerador 1888 Dirnenghin | Calidad Unidad de Madida Porcertags
| |
Enero 2031 -
Dengminador 4104 Ambito I Producta Plazo de Aplicacidn hre 20831
Chetivo ﬂmﬂlndhdauwum#ﬂmmﬂuﬂeyum gue s cierre la

investigacsin a la brevedad, una ver vencido el plazo de investigacion, salve que aquello sea contrario @ los

Medios de Reporte Excel de la sistematizacidn dinecta y automitics de la base de datos SIGOP.
Verificacion
Indicadones)
Departamento de informatica
Fusntals) de
Dedensorlas Regionales
Informacion
SeG0P

selicitd de apercibimiento.

independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:

Motas Técnicas | dg la investigacidn, una vez que el plazo legal o judiclal se encuentra vencida.

Idtlrmiﬂnl.

de apercibimiento

NUMERADOS: corresponden a aquellos Imputadas con ciere de investigacidn en audiefts pasterar ala

DENOMINADOR: corresponde todas Las causas que hayan tenido solicitud de apercibamiento y una audiencia
posterior. Exla fecha de la audiendia la que determing que s& inchuye en &l aflo una usa en &l Denominador

- Solicitud de Apercibimiente: £l defensor solicita al tribunal qua obligue al fiscal a comunicar of derre

€ clerre de investigacion ocurre cuando: En la aodiencia, ef defensor debe pedir i tribunal que aperciba
al fiscal a que cerre la investigacin. El Tribunal da |a palabra al fiscal paca que comunique el cierre de la
ireestigacitn. E4ta por su parte, declarn carrada la investigacidn y o tribunal tiene por comunicado of clerse

Alcance: Las audsencias w00 computadas 6k cuando se ha realizado por parte del defensar una solicitud

= El minimg de cumplimiento extablenido para la meta, cormespande al 90% de ta misma

Supuestos
| de ias gestiones internas efectuadas, en relacidn al fortalecmiento del monitores

Politica de persecucidn penal de los Tribunales o decisidn del Jues en la decisibn de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrega por para de la Regidn de informes de desempedio del indicador desagregados por
| Zoma o Tribunales, con andlisis de tausa externa, enviados al Defensor Macional. Ello, dando cusnta tambsén
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

| hista 100%
Indicader Porcentaje de cumplimients en la entrega de informes de
Gestidn de Tramitsckdn de redamos respects informes de 0%
L] gestidn programados al afio t Panderador
i de Gesthin de tramitacidn de Reclamos
& {informes de Gestitn de Tramitackin de Reclamos enviades [ informe
| Programados) (£) 2100
| [ |
HNumeradar [ Dirnensidn | Efscacia Unidad de Madida Porcentaje
| Enaro 2021-
Denaminador a Ambizo Froceso Fiodefphacin | 001
Objpetivo x N =
Fortalecer la retroalimentacidn @ usparios rec yul pefio del monitores de indicadores
relevadas en la gestidn de respuesta a reclamaciones, mediante la dentificacion de boeenas pricticas y
de la Meta
mejoras
Medios de
Verificacién ; é -
Informe de Gestidn de Tramitacion de Reclamaciones enviados a la DAN
Indicador{es)
Fuentefs) de
= SIGO
Infarmacian = Madiciin disponible en GED'y Power 3
Notas:

L~ Los informes debordn describir aspoctos caantitativos y cualitatives de gestion interna, buenas practicas
Notas Téemicas | y/'o mejoras sobre la gestidn de tramitacidn de reclamaciones en al aflo 2021

i 1.~ Lo informes ¢on fechas corte a manzo, junio, septiembre y noviembre, corresponden & seguimiento o

| manitoren y deben sier enviados en los meses de abril, julia, actubsre y dithembre de 2021, respectivamente

Supuesios Na hay
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC f 2020

Indicador Pancentaje de cumplimients de etapas de un Plan de Mejora Meta Loo%
de proceses de gestién de soporte regional clave disefiado
w4 parael afiot. Ponderador %
[N* de etapas del plan de Mejoras en el proceso administrative clave ejecutadas / N de etapas
Farmula de Cileulo
programadas) (4] x 100
Numerador a4 Dimansion Eficacia Unidad de Madida Parcentap
. Enero 1021 -
4
Denaminador Ambito Proceso Plazo de Aplicacitn o200
) Fortalecer ef desempeiio de procesos de soporte consideradas claves para la operscin regional, mediante ia
el Motn identificacion de mejoras y el monitoneo periddica
Medios de
i 1 Informe Dingndstico y Plan de Mejoras.
L Informe de Seguimignto de Implementacidn de scciones. enviato al Jefe DAF (2]
fes] 3. informe de Evaluacién enviado al DaF
Fuentels) de
Reparies periddicos entregados previamente por el Departamento de administracidn v finanzas
Informacidn
A partir de informacidn de desempedio emitida por o drea de Administracion y Fnanzas: &n forma mensual,
la Defensoria Regional efectuard un disgndstico o evaluacidn, v escogerd uno de los siguientes procesos: 1]
Indicadores relackonados con la Ejecucifn del Plan de Compras, 2] indicador relacionade con la cormecta
Evalubcion de Contratos, o 3) Indicadores relacionados con licitackones con pocos oferentes. Posterior a ello,
digefiard un Plan con acdones de mejora, las que serdn implementadas y evaluadas durante ol afio 2021
Con allg, kas etapas y placos son:
*  Informe 1o Abril 2021 (A mis tardar], andliss diagndstico, identificacion de proceso, y definicidn de
N Té un Plan con acciones de mejoras, enviado al Jefe DAF
= Informe 2: Jubo 2021, seguimiento de Implementacion de acciones y eventuales ajustes, con corte
al mes de junia,
=- IMIEMMLWMHH#MM&MTWHMﬁm
de septiembre.
= Informe 4: A mis tardar al 5 Enevo 2022, evaluaciin da plan indicando andlisis de impacto en
desem pafio, mediante informe de Evaluacidn emviada & jefe DAF
A objeto de permitir, la sisternatizacion y anilisis de informacién, la Defensoria Regional podra anticipar la
untrega de informe anual, realizande un corte de informackin of 30 de noviembre.
Supuestos Ko hay
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V*B®: U] - DAN - UCG

Mombre Equipo
de trabiajo | DEFENSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
Responsable | Renato Gonzdler Caro
Cargo Responsable | Defensor Regional
Totalde funcionarios/as equipd 8 NGmera de indicadores equipa 3

Porcentaje de imputades adultos en prisidn preventiva con Meta 53%
Indicador audiencia de revisidn de medida cautelar de prisidn preventiva
efectuads dentro de los 90 dias cormidos, enafio t
N1 Pondarador 10%
{N® de imputados adultes en prisidn preventiva con audienda de revisién de |a medida cautelar de priskdn
e preventive electusda dentro de o 90 dias corridos en afio t/N" de imputados adultos en prisidn preventiva
hiasta 90 dias corridos desde la dRtima revision o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva en el
periodo t J*100
Mumerador 560 Cimenitn Caliclad | Unadad de Medide | Porcentaje
|
T Enero 2021 -
Denominadar | 1056 fumbao Producto Plazo de Aplicacidn
| | et 2021
| Procurar que of defensor inste por la revision de la prishin preventiva en asdiencia, para no prolongar sy
Objetive | medida cautefar, resguardando ol estindar die la Bbertad. Para ello el Defensor Penal debe asistica la
! Audiencia de Revisian en que previamente recopild nuevos antecedentes, requinid la canpeta de
de la Mata investigacicn al Fiscal v, solictd | revisidn al Tribunal, con & sbjsro que & luer resuslva la revocacion de la
Priskdn preventiva respecto de la decsion inicial
Medios de | Reporie Excel mxiractade v sistematizado desde fa base de datos SIG0R,
Verifecacidn
Indicador]es)
Fuente(s) de Delarsorial Regionales
nfermacicn SHEOP
ALCANCE NUMERADDR
Comespondn a las Audiencias di revisidn realizadas por ol defensor penal 8 aquelios imputados en prisiin
preventiva que han cumplido dentro de bos 50 dias, desde la impesicidn de una medida cautelar en prisidn
preventiva, o desde la dltima sudiencia de revisidn o reinicio de un infervalo por incumplimienta,
ALCAMCE DENOMINADOR:
Corresponde & 8 suma del Ndmero de imputsdos con  intervalos hasts 90 diss en prisidn preventiva
contados desde 1a:
1) fecha de imposicidn de la medids cautelsr de prisidn preventia, o)
1) reiniciados desde of wencimiento de 90 dins sin mediar audiencia de revisitn, o cuando
Mot Téenicas oL

3) reiniciado desde la facha de revisidn en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo
puedes sar inferior a B0 digs.

a] Se congidera lo fecha de ka miposicion o la revision de medida cautelar independiente de su 150
{antariones at),

b) Para el reinicio del intervalo [caso 3) se considera vilida cualquier Audiencia gue revise la medica
caiitelar: pshentias requeridas pof of defendor, tribunsl o Fiscal.

&) Se cusntan o3 imputados las veces que s¢ hayan repetidos los intervalos,

Alcance Periodo t=
1.- Consadera en el cicho o intervalo de 90 dias, los imputades adulios en prisién preventiva
independiente del afe de s impesicidn o revishda de medida cautelar [t-1).
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1- Un imputade eg contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en priskin preventiva exceda &l

ciclo de 50 dias, en cuyo caso se consignand ¢l cumplimignto o ncumpl 3y 58 wolverd &
evaluar en el perioda siguiente, corsiderande intervalos o doios de evaluacdn de 50 dias.

El minima de cumplimiento establecido para la meta. cormesponde al 30% de la misma

“Auments de demanda”, ol cual serd posshle evaluar previa entrega por parte de ka Regién de informaes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causs externg, envisdos o
peso Detensor Nadenal. Ella, dando cuenta tambidn de las gestiones internad efectuadas, &n relacitn al
fortalecmiento del monitores.
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0%
Nenta
Indicadar Porcentaje de imputados con derres de investigacidn en
audientis respects de imputados con salicitud de
Nz BperciEmiEnto ¥ sudiencia posterion I | 10
Ponderador |
[Ndmero de imputados con clerre de Investigacidn en audiencia en el afo ¢/
Formula de Ciloulo
Mimero de imputados con audiendia  efectuads en &l afio 1)*100
Humeradar 1164 Dimengidn Calidad Unicad de Medida Parcentaje
Energ 2021~
Denominador 1940 Ambito Producte m*m]l i
Objetivo | El ohjetivo del indkcadior e resguardar e estdndar del plazo raronable y se busca gue se derme la
imestigacion a la brevedad, una wez vencido of plazo de investigacion, salvo gue aquedlo sea contrario a los
de la Meta | intereses o la vohmtad deol Imputado
Meadics de Reporte Excel de la sistematizacion directs y automitica de |a base de datos SIGOP,
Verificacidn
Indtador{es)
Departamente de Informitca,
Fuente(s) de
Defensorias Regronales
Informacidn
SIGD#
NUMERADOR: corresponden @ aguellos imputadios con cierme de investigaciin en audiencla posterior a ka
soliciiud de apercibimiento.
DENGMINADOR: correspande todas las causas que hayan tenido salicitud de apercibimiento ¥ una audiencia
paosterior, Es la fecha de la audiendia la que determina gue 5= incluye en el aftio una causa en €l Denominador
independiente de ks facha de solictud de apercibimiento.
Definicioneas:
- Solicitud de Apercibiméento: El defensor solicita af tribunal que obligue al fiscal 3 comiunicar o clerre
Motas Técnicas | 4g |3 investigacién, una ves que of plaze legal o judical se encuentra vencida,
El cigrre de investigacion ocurne cusinda: En 18 sudiencia, el defensor debe pedic o tribunal que sperciba
ol fiseal 8 gue cerre la irvestigacion. El Tribunal da la palabea al fiseal para que comunigue el clerre de la
imvestigacidn. Esta por fu parte, declarn cerrada La imestigacidn y of tribunal tiene por comunicade el demre
e la misma.
Alcancie: Las audiencias son computadas silo cuando se ha realimade por parte del defensor una solicitud
de spercibimiento
* __El minimo de cumplimasnto establecido pars |a meta, cormesponce sl S0% de la misma
Pesitica de persecucitn penal de los Tribunales o decisitn del Juez en la decisibn de derre lo cual serd pesible
evaluar previs entrega por parta de la Regidn de informes de desempedio del indicadior desagregados por
Zora o Tribunales, con anidisis de ceusa externa, enviados &l Defensor Macional. Ello, dando cuenta tambaén
de las gestiones internas efectuatas, en relacide al fortaletimients del monitarea
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indicadar Porcentaje de cumplimiento en la entregs de informes de
Gestion de Tramitacidn de reclarnes respacto informes de %
N3 [Eestidn programados &l aflo t Ponderador
| [informes de Gestidn de Tramitacidn de Reclamas enviades [ inferme de Gestidn de tramitacién de Redamos
Férmula de Cilculs |
Frogramados) (4) x100
|
Numerador I 4 Dimnangiin Eficacia Unidad de Medida Parcentaje
| |
[ | Energ 2021~
Denominacor & Ambito Procesn Plazo de Aplicacian g
Bhsm Fortalecer la retroalimentacidn a usuarios redamantes y ol desempefio ded marnitores de indcadores
o relevados en la gettion de respuesta @ reclamaciones, medante la identficacion de buenas pricticas y
mejoras
Medios de
Verificacidn
Infarme de Gestidn de Tramitacion de Reclamacsones enviados a la DAN
Indicadories)
Fuente(s) de
= ZiG0
Informacidn = Medicitn disponible en GED v Power B
| Meras:
1- Los informes deberén describic pipectod cuantitativas y cualitatives de gestidn interna, busnas pricticas
Motas Téenicas | o mejoras sobra la gestion de tramitacion de reclamaciones en el afio 2021
1.- Los informes con fechas corte a marzo, junko, septiembre y noviembre, correspontden a seguimiento o
maonitores y deben ser enviatdos &n los meses de abril, julio, octubre y deciembre de 2021, respectivamente
Supuestos Mo hay
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de cumplimiento de etopas de un Plan de Mejora
de procesos de pestion de soporte regional clave disefiado 40%
e parael afiot. Ponderador
[N de etapas del plan de Mejoras enel proceso administrative clave ejecutadas / N de stapas
Foemula de Cileulo 4)x 100
Mumerador 4 Dumensitn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enerc 2021 -
Denoeninador 4 Amibite Process Plaza de Aplicacidn 3
o Fortabecer el desempeflo de procesos de sopone considerades claves para |3 operacidn regional, mediante
de la Met identificacién de mejoras y el monitoneo periddico
Medios de
Verficacdn | L Informe Diagnostics v Plan de Mejoras.
o) 2 Informe ce Saguimionto de implementacidn do scciones enviado al Jofe DAF (2)
dor| | L Informie de Evaluscidn enviade al DAF
Fuentels) da |
| Reportes periddicos entregados préeviamente por &l Departamento de administracidn y finanzas
Informacién
A partir de informacidn de desempefio emitida por el drea de Administracidn y Fnanzas en forma mensual,
Ia Defersoria Regional efectuard un disgnistico o evaluacidn, y etcogerd una de los siguientes proceses: 1)
| Indicadares relacionados con la Ejecucitn del Plan de Compras, 2] indicadar relationada con |a cormects
| Evaluacidn de Contratos, o 3) Indicadores relacionados con licitaciones con pocos aferentes. Posterior a ello,
disefiara un Plan con acckones de mejora, las que serdn implementadas y evaluadas durante el adfio 2021
Con ella, 12 etapat y plazos son:
= nfgrme 1 Abril 2021 (A mis tardar], andlisis diagndstico, identificacidn de proceso, y definicién de
Notas T4 un Plan con - scciones de mejorad, enviado al jefe DAF
= nforme 2: Julio 2021, seguimiento de implementacién de acdones y eventuales ajustes, con corte
Bl mes de unia.
= Informe 3: Octubes 2021, seguimisnto de iImplementacién de acciones y eventuales ajustes, al mes
de septiembre,
*  Informe 4: A rmds tardar 3l § Enere 2022, evaluacidn de plan indicands andfisis de impacto en
desempefio, mediante informe de Evaluacidén enviado a jefe DAF
A clbjeto de permitir, a sistematizachén y andlisis de informacidn, la Defensoria Reglonal poded anticipar la
entrega de informe anual, realizando un conte de informacidn al 30 de noviembre,
Supuestos o hay
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Nombre Equipa |
de trabajo : DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RIOS
Responsable Luis Soto Pozo
Cargo Responsable Defensor Regional
Total de funcionarios/as equipo 17 Numero de indicadores equipo ] 4
Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con | Mem 6%
indicador audigncia de revisidn de medida cautelar de prishdn preventiva | |

efectusda dentro dé s 90 dias corridos, én ano t |
| Ponderadar 10%

N1

(N* de imputados adultos en prisiin preventiva con audiencia de revisidn de la medada cautelar de prisabn
praventiva efectuada dentro de bos 90 dias cormidos en aflo t/N° de imputados adultos en prisin preventhve

Férmula de Clbeuls
! hasta 590 dias corridos dasde la itima revision o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva en el
| periodot J*100
Mumerador 378 Dimensidn Calidad Unidad de Medida Parcentaje
| | Enero202i-
Denominador ! 610 Amibito Producta J Plaze de Aplicasdn B 2001
Procurar que ol defensor inste por ka revision de b prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
Objetve medida cautelar, resguardando el estindar de la libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistic a [a
Audiencia de Revitidn &n gue previaments recopils nusvos antecedentes, requirid la carpeta de
de la Nerta investigacian al Fiscal y, soloité la revissdn ol Tridunal, con &l objeto que & Jues resuelva la revocacidn de la
prisiten preventva respecto de la decisabn inicial
Medios de Reporte Excel extractado y sistematizado desde k2 base de datos SIGDP.
Werificacidn
Indicadar]es)
Fuenteis) de Defensorias Regionales
Infgrenacidn SiGDP
ALCANCE NUMERADOR
Correspande a las Audiencias de revisign realizadas por ¢f defensor penal a aguellos imputadas en prisiin
praventiva gue han cumplide dentro de los 90 dias, desde la impesicidn de wna medids cautelar en prision
preventiva, o desde la ditima audiencia de revisidn o reinicio de wn intervalo por incumplimiento.
ALCAMCE DENOMENADOR:
Corresponde & la suma del Nomers de imputados con sntervales hasta 90 dias en prisida preventiva
contadas desde la:
1) fecha de imposicion e la medida cautetar de prisian preventiva, o;
2} reiniciados desde o vencimiento de 90 diss sin mediar sudiencis de revisibn, o cusndo
carrespanda;
3) remiciado desde la fecha de revisitn en audiencia de [a medida cautelar, en cuyo caso & intervalo
pruigded der infenior a 90 dias.
X ThRic 2} 5e considera la fecha de ka impesicion o la revigidn de medida cautelar independiente de su ado

{anterigres at).

b) Parm el reinicio del intervalo [coso 3] se considers vilida cuslquier Audiencia que revise In medida
cautelar: awdiencias requeridas por ef defersor, tribunal o Fiseal

¢ S cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervabos.

Alcance Periodo &

1.« Considera en el cicle o intervale de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva
independiente del afio de su imposicidn o revisidn de medids cautelar [1-1].

1.- Un imputade e contabilizade mis de una vez, cuando el placo en prasda preventna exteda &l

ciclo de 90 dias, en cuyo case se consignand el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a

evaluar on o periodo siguiente, considerando intervalos o cchos de evaluacidn de 90 dias.

= EHminimo de cumplimiento establecido pars la mets, cormesponde all 90% de la misma
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*humerts de demanda”®, ¢ cual serd passhle evaluar previa entrega por parte de ba Regién de informaes de
desempeds del indicador desagregades por Zona o Tribunales, con andlisis de cawsa euterna, envisdos al

Delersar Nacional, Blla, dando cuenta tambidn de las gestiones internas efectuadas, en relacion al
| fartalecmienta del manitores.
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54%
Meta
Indicador Parcentaje de imputades con cermes de ivestigacidn en
audiencia respecto de imputados con solicitud de
L apercibimiento y sudiencia posterior 10%
Ponderador
|Mimera de Imputados con derre de mvestigsciin en sutencia en of afio tf
Farmula de Cilcula
Nimaera de imputados con audienda efectuada en el aflo 1)*100
Mumerador 507 Dimensién Calidad Unidad de Medida Porcentaje
Enera 2021=
Denominadar 240 Ambitg Productp iﬂlﬂﬂi.pu:ldh lI ’ s
1
Objetiva . E1 phjpetive del indicadar es resguardar el estandar dal plaze razonable y se busca que se derre L
irvestigacion a la brevedad, una ver vencido & plazo de investigacion, salvo que aquelio sea contranio a los
de ka Meta Intereses @ la veluntad del imputado
Madics de Reporte Excel de la sistematizacidn directa v automitica de la base de datos SIGDP,
Werificacidn
Inghcador{es)
Departamento de informatica,
Fuente(s] de
Dafensorias Regionales
Informptitn
SIGDP
NUBMERADOR: correspontan 3 aguellos imputados con cierme de investigacién en audiencia posterior ala
| salicitud de apercibimiento.
DENOMINADOR: comasponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercbimiento y una sutsencia
i posterior, Es la fecha de ls audeencia la que determina que s incluye &n el 8fio uha causa & of Denaminador
| Independients de ta fecha de solictud de apencibimienta.
Definiciones:
| = Splicitud de Apercibimiento: El defenzor solicita al tribunal que obligue ) fucsl 5 comunicar el cierre
NotasTéenlcas | g by investigacin, una vez qua el plazo legal o judicial se encuentra vencida.
|
El cierre de investigacidn ocwrre cusndo: En la awdiencia, el defensor debe pedir al tribunal gue aperciba
al fiscal 3 que derre |a investigadidn. E Tribunal da la palabra al fiscal para que comunigue el cierre de la
imvestigacidn. Esta por su parte, declara cerrada |a imvestigacion y el tribunal tiena por comunicado el clerre
de la masma.
Alcance: Las sudiencias son computadas sdlo cuando se ha realizado por parte del defensor wna sohdtud
de apercibimienta
» E minimo de cumplimiento establecido para la met, corresponds al 90% de la
Politica de persecucdn penal de log Tribunales o decizidn ded Juss en la decisidn de Gerre lo cual serd posibie
evaluar previa entrega por parta de la Regidn ce Informes de desemperio del indicador desagregados por
- 2 Zona o Tribunales, con anilisis de causa exterma, enviades al Defensor Macional. Ello, dando cuents tambidn
de las postiones internas efectuadas, en relacin al fortalecimients del monitoreo
|
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| Meta 100%
indicador Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de |
Gestidn de Tramitacidn de reclames respecto informes de. | 0%
w3 gestin programades al afio 1 i Ponderadar |
I (infarmes de Gestidn de Tramitseidn de Reclamas enviadod [ informe de Gestidn de tramitacidn de Redamos
Férmula de Cilculo
IP'rwmldmIMﬂm
I
Mumerador 2 Diimensidn Eficacia Llriﬂdlh'llmi Porcentaje
|  Eneno3071-
Denominador 4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién i
Dbjetive
Fortalecer la retroalimentacién a usuanics reclamantes v el desempefio del monitoreo de indicadores
el relevades en la pastidn de respucstn o reclamaciones, mediante la identificocidn de buenas pricticas y
mejoras
Mediod de
Verificacidn
Informe de Gestidn de Tramitacidn de Reclimaciones enviados a la DAN
Indicadar{es)
Fuentels) de
*  SiE0
Informacidn = Medicion disponible en GEDy Power Bl
| Motas:
1.~ Los informes deberdn describir aspectos cuantitatives y cualitstives de gestidn nterna, buemas pricticas
Motas Técnicas 'rhthm*mwhmmltmm
i 2.- Los infarmes con fechas corte a marzo, jumo, septiembre y noviembre, corresponden a seguimiento o
| monitoreg y deben ser enviados en los meses de abril, ulio, octubre y didembre de 2021, respectivamente
B o
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Indicador Porcentaje de cumplimicnto de etapas de un Plan de Mejora Meta i 100
de procesos de gestidn de saporte reglonal clave disefindo |
N para el afiot. Ponderador a0
[N" de etapas del plan de Mejoras en el proceso administrativo clave ejecutadas [ N° de etapas
Férmula de Cllculo |
programadas) (4] » 100
HNumeradar & Dimensidn Eficaca Unidad de Medida | Porcentaje
| |
!
|  Enero2021-
DeAominador 2 Ambito Proceso Plaze de Aplicacidn
Digigmbre 2021
| |
Chjethio Fortslecer ef desempeio de procesos de soporte cansderadas daves para la ogeracion regional, medante i
A la et Identificacidn de mejoras y el monitorea periddico
Medios de
W L Informe Diagndstico y Plan de Mejoras,
1. Informe de Segul y de Imipl tacidn de acclones enviada al Jefe DAF (2]
fes} . Informe de Evaluacién enviado al DAF
Fuante{s) de
| Reportes periddicos entregadas prevismente por ef Departamento de administracion y finanzas
Informacidn |
| A partir de informacion de defemperio emitida por el drea de Administraddn y Finanzas en forma mensual,
la Defensoria Regional efectuard un diagnstico o evaliadian, y escogerd uno de los sigulentes procesos: 1)
| indicadares relacignados con la Ejecucion del Plan de Compras, 2] indicador relacionado con la cofrecta
Evaluachdn de Contratod, o 3) Indicadares relacionades con licitaciones con pocod alerentes. Pasterior & ello,
disefiard un Plan con acciones de mejora, Las que Serdn implementadas v evaluadas durante el afio 2021,
Con allg, las etapas v plazos son:
«  |nforme 1 Abril 2021 (A mas tardar), andlisis diagndstico, identificacidn de procesa, y definicitn de
§ Yécnicas ur Plan con acciones de mejoras, enviado al Jefe DAF
= Informe & Julie 2021, seguimients de Implemantacion de acdones y eventuales ajusies, con corte
ol mes de junia.
= Informe 3 Octubee 2001, seguimienta de Implementackin de acciones y eventuaies ajustes, al mes
de septiembre.
= Informe 4: A mas tardar al 5 Engro 2022, evaluacion de plan indicando andlisis de impacto on
desampefio, mediante informe de Evaluacidn enviada a jefe DAF
A hjeto de permitic, |8 sistematizssdn v snilisis de informacion, la Defersaria Regional podrd anbeipar la
entrega de informe anual, realizandg un corte de informacién al 30 de noviembre.
Supuestos o hay
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Nombre Equipo
el DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
Responsable Waria Soledad Uorente Hitschfeld
Cargo Responsable | Defensora Regional
Total de funcionarios/as equipo 11 33 Nimero de indicadores equipo | 4
Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con Meta b
Indicadior paudiencia de revisién de medida cautelar de prisiGn proventiva
efectuada dentro de los 50 dias corridos, enafio t
N'1 Ponderador s
[N" de imputados sdultos en prisidn peeventiva con audiencla de reviskin de la medida cautelar de prisian
Fiemulis da Chleus | preventiva efectuada dentro de los 50 dias cormidos en alko U'N* de imputados adultos en presidn preventive
E hasts 90 dias cormides desde fa Gitima revigdn o inicio de ia medida cautelar prisidn preventh en &
| pericda t |*100
Nurnerator 750 Dirnensién Calidad Unidad de Madida Porcentaje
i Enero 2021 -
Dengminador 1436 Ambito Producto Plazode Aphicacién | L cont
Procurar gue el defensor inste por [a revisidn de la prisidn preventiva en awdiencia, pars no prolongar su
Objative medida cautelar, resguardande o esténdar de la ibertad. Fara alio el Dafonsor Penal debe asistir ala
Audiencia de Rewisidn en que previaments recopild nuevos antecedentes, regund la carpeta de
de la Meta Investigacién al Fiscal v, solicitd la revisian al Tribunal, con el objeto que el Juez resusha s revocaciin de la
prizidn preventiva retpecto de o decisidn inicial
Medios de Reparis Exesl gxtractida v sistematizade desds |a basa de datos SG0P,
Werificacién
Indicadones)
Fuente(s) de Defencoriss Regionales
informacian SIG0P
ALCANCE NUMERADOR
Carrespande o las Audienclas de revisidn realiadas por el defensor penal a aguellos imputados en prisidn
preventiva gue han cumplida dentro de bos 90 dins, desde ln impesicidn de wna medida cautelar en prsidn
preventiva, o desde fa (ltima audiencia de revigidn o reinicio de un intenvals por incumplimisnte.
ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde a la suma del Nomero de mputadas con intervalcs hasta 90 dias en prisidn preventiva
contados desde la:
1) fecha de impesicidn de la mededa cautelar de prisidn preventiva, o;
2} reinidados desde o vencimiénto de 50 dizs fin mediar sudiendia de revisibn, & cushdo
correspanta;
3) resniciado desde la fecha de revisidn en audiencia de ln medida cautelar, &n cuyo casa &l intervalo
Notas Thenicas pusdes ser inferior a 90 dias
a} Se considera la fecha de ka imposicidn o la revision de medida cavtelar indépendients dé su afio
|anteriores a t).
b) Para el reinicha def intervals (caso 3) se considera walida cualguler Audiendia gue revise la madida
cautelar: audiencias requeridas por e deflensor, tribunal o Fiscal
€} 5a cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos fos intervalos.
Alcance Perindo
1- Considera en ol ciclo o intervalo de 30 diss, log imputados adultes en prisién preventiva
independiente del afio de su imposicidn o revisidn de medida cautelar (t-1].
L-Un imputado es contabilizado mis de wna vez, cusndo el plazo en prigién preventiva exceda &l
ciclo de 90 diias, en cuyo caso s consignand el cumplimiento o incumplimients y se volverh & evaluar
en &l perindo siguients, considerando intervalos o cicles de evaluacidn de 90 dias.
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*  El minimo de cumplimiento establecido para la meta, cormesponde al 50% de la misma

“Aumento de demanda”, ef cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Rogidn do Informes de
desemnpefic dal indicader desagregados por Zona o Tribunales, ton andlisis de causa externa, enviados al
SUPUESES | Defensor Macional, Ello, dando cuenta también de las gastiones internas efectuadas, en reiacién al
| fortalecimiento del manitares.
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35%
Meta
tnticador Porcentaje de imputados con derres de investigaciin en
audiencia respectn de imputados con solicitud de
N2 apercibimients y audiencia posterior 1%
Ponceradar
(Mumero de imputados con cierme de investigacdn en audencia en o afio tf
Férmula de Cileuls
Nimero de imputados con audiencia efectuads &n el afia £]*100
Numerador 1275 Dimensidn Calicad Unidad de Medida Porcentaje
Eneng 2021 =
Denaminador . 2
3642 Amibizo roducto Plaze de Aplicacidn birs: 20121
Objetiva El abjetivo dal indicador es resguardas ef estandar del plazo razonable y s busea que se cieste la
investigaciin a la brevedad, una ver vencido el plazo de investigackin, sabvwo gue aguello sea contraria & los
de [a Meta intarases o la volurtad def imputado
héedios de Reporte Excel de la sisteratiracin dicecta y sutomitica de la base de datos SIGDP.
Verificacién
indicadaries)
Departamento da Informitica.
Fuente{s) da
Diafensorias Regionales
Infermacidn
SIGDP
NUMERADOR: corresponden & sousllos imputados con cierre de investigacitn en audisncia posterior a la
salicitud de apercibimiento,
DENDRMINADOR: corresponcle todas [as causes que hayan tenido solicitud de apercibimients y una sudiencia
pasterior. Eglafecha de la sudienca la que determina que 58 inclive an of afo una causa en &l Denominadar
independiente de la focha de solictud de apercibimisnto,
Definiciones:
= Solicitud de Apercibimiento: E| defensor solicita ol tribuwnal que obligue al fiscal & comunicar o clerre
Notas Téenics | gp Ia investigacidn, una vez que i plazo legal o judicial se encuentra vencida,
El cigrre de investigacion ocurre cuando: En la audiencla, el defensor debe pedir ol tribunal que aperciba
ol fizzal & que cere la investigacion. £l Tribunal da la palabra al fiscal para que comunigue el clerre de |a
ireestigacidn. Esta por su parte, declara cerrada La Irvestigacion y o tribunal tiene por comunicads ol cierre
de |a misrna.
Alcance: Las audiencias son computadas sdla cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento
* __Elminimo de cumplimiento establecida para la meta, corresponds & 90% de la misma
Politica de persecucidn penal de los Tribunales o decisidn del Jusz en la decisiin de cerre ko cusl serd posible
Sup evalisar previa entrega por parta de la Regién de Informes de desempeiio del indicador desagregados por
Zona o Tribunales, con andlisia de causs externa, envisdss al Defenzor Macional. Ella, dands cuenta tambidn
de las pestiones internas electuadas, en refacion al fortalecimionto del monitoren
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RESOLUCION EXENTA N®: 450
Santiago, 07 / DIC / 2020

Bdeta 100
Indicador Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de
Gestitin de Tramitacion de reclamos respecto informes de %
N3 pestidn programades al afis ¢ Ponderador
Faremila de Giliead {informes de Gestidn de Tramitacion de Redamas enviadas / nforme de Gestién de tramitacidn de Reclamos
Programados) [4] x100
Mumerador & Dermengidn Eficacia Unidad de Medida Porcentae
& Emm_
Denominador 4 Amibito Process Platodedplicacitn | L 2001
Vbt Fortalecer |a retroalimentacion @ usuarios reclamantes y e desempefio del monitoreo de indicadores
relevadns en la gestitn de respuesta a reclamaciones, mediante la identilicacion de buenas practicas ¥
de Iz Meta e
Medios de
Viicaion | informe de Gestidn de Tramitacidn de Recdamaciones emviados a la DAN
Fuerte{s) de
= S5G0
infarmadian = Madicion dsponible en GED y Power 31
Motas:
L1-Les informes deberdn deseribir aspectos cuantitatives y cualitatives de gestidn inferna, busnas pricticas
Motas Técnicas /o mejoras sobre la gestidn de tramitackin de reclsmaciones en el sfio 2021
1.- Lox mformes con fechas corte a marzo, junio, septiemnbre y noviembre, cormesponden & Sefuimisnto o
monitores y deben ser emvdados en los meses de sbril, jullo, octubre y dicembre de 2021, respex rite:
Supusstos N hay
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Indicadar Porcentaje de cumplimionto de stapas de un Plan dé Méjora Mieta 100%
de procesos de gestitn dé soparte regional clave disefada |
N3 para el afiot. |  Ponderador 0%
o e : [W" de etapas del plan de Mejoras en &l process administrative clave ejecutadas / N° de etapas
programacas) (4] = 100
Humeradar 4 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Pareentaje
|
Enero 2021 -
Denominador 4 Ambita Proceso Plazo de Aplicacicn Diciermbre 3021
Gy Fortalecer ol desempefio de procesas de soporte considerados claves para ta operacidn regional, mediante 3

o i Mt identificacion de mejoras y el monitoreo periddico

1. informe Diagnéstico y Plan de Majoras.
: 2. informae de Seguimiento de Implementacidn de acciones enwiado al Jefe DAF (2)
ndicador(es) | 3 informe de Evaluacian enviado al DAF

Repories periddicos entregados prevismente por ol Departamento de admanistracion y finanzas

A partir de informackin de desempefio emitida por ol drea de Administracidn y Finanzas en farma mensual,
In Defensoria Regional efectuard un disgndstico o evaluacibn, y escogerd uno de los sigulentes procesas; 1)
Indichdores relacionndos con [k Ejecucidn del Plan de Compras, 2) Indicader relacionado con la cormecta
I Evaliacién de Contratos, o 3) indicadores relacionados con licitaciones con pocas oferentes. Posterior a elio,
| disefiard un Plan con acciones de mejora, las que serdn implementadas ¥ evaluadas durante &f afio 2021
Con allo, las atapas ¥ plazos son:
= informe 1: Abeil 2021 (A mis tandar), andlisis disgnéstico, identificacidn de proceso, y definiddn de
Notas Téens un Flan con actiones de mejorad, eaviado al lefe DAF
e informe 2: Julko 2031, seguimiento de Implemontaciin de acclones y eventuales ajustes, con corte
| al mes de junio,
= Informe 3: Octubre 2021, seguimisnto de implemaentacidn de acciones y eventuales ajustes, al mes
de septiembre.
*  Informe 4: A mas tardar al 5 Enevo 2022, evaluacién de plan indicando andlisis de impacto en
desampeafio, medants informe de Evaluacion enviado a jefe DAF

| A objeto de permitir, la sisternatizacidn y andlisis de informacian, la Defersoris Regional podril anticipar s
entrega de informe anual, realizande un corte de informacion al 30 de noviembre,

Supuestos Mo hay
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RESOLUCION EXENTA N°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

NombreEauipe. | e rENSORIA REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS
de trabajo IBANEZ DEL CAMPO
Responsable | Jorge Moraga Torres

Cargo Responsable Defensor Regional

Total de funcicnarios/as equipo l 25 Nimero de indicadores equipo L

Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva con Meta B5%
Indicador | audiencia de rewisicn de medida cautelar de prigidn preventiva
sfectubds déntro de hos 00 diss sorridos, on ERG L

[N* da imputados adultos en prisin preventiva con audiencia de revision de ln medida cautelar de prigidn
preventiva efectuada dentro de los 90 diss corridas en &fio /N de imputados sdultos en prision preventha

de hasta 90 diss corvidos desde Ls Gitima revisedn o inicio de la medida cautelar prisidn preventha en o
periodo t |*100
Numersdor 105 Dimecsibn | Calidad Uridad de Medida Porcentaie
|
| Enero 2021 -
Denominador 162 Ambita | Producto Plazo de Aplicacitn Bew 0%

Procurar que ol defensor inste por la revisitn de a prisidn preventiva en sudienda, para no prolongsr su
Chpetive medida cautelar, resguardande ef estindar de la ibertad. Para elio ef Defensor Penal debe asistica la
Audiencia de Revidion en que previasmente retopild nueves antecedentes, requirid la carpeta de

de la Meta nvestigachin @l Fiscal y, soliciid |2 revisidn al Tribunal, con ef cbjeto gue ol Juer resuehva la revocacidn de la
prisidn preventiva respecto de la decisidn inicial

Medias de Reporte Excel extractado y siitematizado desde la base de datos S350P,
Verization
Indicadar{es)
Fuentafside | Defensoras Regonbie:
Informacicn a0
ALCANCE NUMERAGOR

Corresponde @ las Audiancias de revisidn reafizadas por el defensor penal a aquelles imputados en prisian
preventiva gue han cumplide dentro de ks 30 dias, desde la mposicion de una medida cautelar en prision
preventiva, o desde la Gitima audiencia de revisién o renicio de un intenvala por incumpliméento,
ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde & la suma del Nomero de imputados eon mtervalos hasta 30 dias en prisidn preventiva
contados desde la:
1) fecha de imposicion de la medids cautelsr de prigion preventiva, a;
| 2) reiniciados desde of wencimeento de 90 dias sin mediar audiencia de revisibn, o cuando
Natas Téenicas epspady;
3) redniciado desde 1a fecha de revision en audiencia de la medida cautelar, en cuyo casa el intervalo
pusdas ser infericr o S0 dias.
&) Se considera la fecha de La Fmposicion o la revision de medida cautelar independients de su afio
{anteriores at).
b} Para el reinicio del intervalo [caso 1) se considera vilflida cualquier Audiencia que revise lo medida
cautelar: awdiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.
£} S cuentan |od imputadas las veces qui se hayan repetidas los intervalos,

Alcarce Perspdo &
1.~ Considera en el cclo o intervalo de 90 dias, los fmputades adultos en prisién preventva

independiente ded afio de su imposicidn o revisein de medidn cautelar (1-1).
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RESOLUCION EXENTA N®; 460
Santiage, 07 / DIC/ 2020

1~ Un imputada ¢5 contabilizado mbs de una ves, cudnda & plars &n prisién preventiva exceda el
ciclo de B0 dias, en cuyo o se consignard of cumplimeenta o incumplimiento y 5¢ volverd a evaluar
en &l periodo siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacdn de 30 dias,

= Bl minimo de cumplimiento establacide para la meta, cormesponde al 90% de la misma

“huments de demanda”, el cual serd pasthle evaluds previa entrega por parte de [a Regién de Informes de
desempefio ded indscador desagregados por Zonn o Tribunales, con andlisis de causa externa, emviados al
¥ Defensor Naconal, Hio, dando cusnta tambidn de las gestiones internas efectuadas, en nelacidn al

fortaledmients del manitores.
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RESOLUCION EXENTA N*°: 460
Santiago, 07 / DIC / 2020

TN
Meta
indicadar Parcentaje de imputados oon cienres de investigicin &n
audiencia respecto de imputados con soliciud de
N2 apercibimiznts y audiencia posterior ] 10
Ponderador |
| |
[Himars de Imputadcs con cierrs de irvestigastn an audiencia en & 280 1]
Férmula de Cilcula
Niimers de imputados con audients  efectuads en el afio 1]"100
Mumeradar 511 Dimensidn Calidad Uniidlad de Medida Porcentaje
1 | Enero 2021 -
Benominadar 873 Ambite Producto Plaze de Aplicackin . : a1
Objetvo | El objetive del indicador g3 resguardar ¢l estdndar del plazo razonable y s busca gue se cierre la
| investigacién a la brevedad, una vez vencido ¢l plazo de investigacitn, salve gue aquelio sea contrarko a los
ge la Mata | intereses o la voluntad del imputada
Medics de Reporte Excel de la sistematizacidn directa y sutomsitica de la base de datos SIG0P,
Werificacidn
Indicador{es}
Departamento de Informitica,
Fuentels) de
Defensorias Regionales
Informacidn
SsGDP
NUMERADOR: corresponden 3 aqualics imputades con clerre de investigacidn en audiencia pastenar a la
selicitud de apercibimienta.,
DENOMINADOR: cormesponde todas las cavsas que hayan tenido solicitud de spercibimiento y una sudiencia
pasterior. Es |2 fecha de ls sudiendia la que determing que sé intuye en el 8fio una causa eén &l Denominador
independaente de la fecha de salicitud de spercibimiento.
Defaniciones:
« Solicitud de Apercibimignto: E] defensor sobcta al tribunal que obligue al fiscal a comunicar &f cierre
NOtasTEENCS | e i3 investigacidn, una vez que ¢ plazo legal o judicial se encuentra vencida,

El clerre de investigacion ocurre cuando: En la sudiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba
al fiscal o que cerme la investigacan. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunigue el clerre de la
investigacitn. E2ta por su parte, declarn carrada La imestigacidn y & tribunal tiene por comunicado ef cierre
e la misma.

Alcanice: Las awdiencias son computadas silo cuando s ha realizado por parte del defensar una solicitied
de agercibimiento

= ___El minimo da cemplimiento establecido para la meta, cormesponde 3l 0% de la misma
Politica de persecucion penal de les Tribunales o decision del Jeer en la decisibn de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de la Regidn de informes de desempedio del indicador desagregados por

¥ Zoma o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados al Defensor Nacional. Ells, dards cosnts tambidn
de las gestiones internas efectuadas, en relacion al fortalecimiento del monitores
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V*B*; U] - DAN - UCG

Meta 100%
Indicador Porcentaje de cumplimients en la entrega de nformes de
Gestitn de Tramitscidn de reclamos respecto informes de e
W3 gestian programados al afio t Ponderades
| {Informes de Gestién de Tramitacion de Reclames enviados [ informe de Gastidn de tramitacidn de Reclamos
Farmy leul
b Ge Chicalo | ogramadon) (4] X100
Nurmerador 4 Cemangitn Eficacia Unidad de Medida poroentage,
E - Enero 2021-
Dencminador ] Ambito Procese FPlazo de Aplicacidn 3 bre 2021
e Fortakecer la retroalimentacion a usuarios reclamantes y el d pefio del o de indicadores
dela rebavadas en la gestidn de respuesta a reclamaciones, mediante la identificacion de buenas priéctcas y
mEjoras
Medios de |
Werificacidn
| Informe de Gestion de Tramitacidn de Reclamationes envisdaos a la DAN
Indicadon &5}
Fuente(z) de
o SiE0
Informacién = NMedicion disponible en GEDy Power B
Motas:
1- Los formes deberdn describir aspectos coantitatives v cualitatives de gestion nterna, buenas pricticas
Motas Técnicas /o mejoras sobre |a gestidn de tramitacién de reclamachanes en el afe 2011
1.~ Los infiormes con fechas corte 8 marto, junio, septismbre ¥ noviembre, coresponden a seguimiento o
micnitoreo y deben ser enviados en log meses de abril, jullio, ectubre y diciembre de 2011, respactivamente
Supuiestos

Ne hay
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V*B°: Uj - DAN - UCG

| Meta 100%
indizadar Porcentaje de cumplimiento de stapas de un Plan de Mejora
de procesos de gestidn de soporte regional clave disefiado 40%
L para el afot. Ponderadar
(W" de etapas del plan de Majoras enel procass adminigtrative clave sjecutadas [ N* de etapas
Fiarmula de Clleula
programadas) (£] x 100
Mumerador 4 Bimensiéin Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
| Enerc 2021 -
& |
Denominador Ambito Proceso Imamwh | iy
Ohjenn | Fortalecer sl desempefio de procesod de soporte cordiderados caves pars la eperaddn regional, meduante la
e la M | idertificaciin de mejoras y el monitorea periddica
Medios de
Vertficacién 1. informe Diagnietico y Plan de Mejoras,
1, Informe de Seguimisnto de Implementacicn de acciones enviado al Jefe DAF (2)
Indicadories] | 3 informe de Evaluacitn anviads 3l DAF
Fuente(s) de
Reportes periddicos entregados previamente por el Departamento de administracitn y finanzas
Informacidn
& partir de Informacidn de desempefio emitida por el drea de Administracidn v Finarzas en forma menswal,
la Defensoria Regional efectuani un diagndstico o evaluackin, y escogerd uno de los siguientes procesos 1)
Indicadores relacionades con la Ejecucion del Plan de Compras, 1} Indicador refacionado con la comecta
Evalusciin de Contratos, © 3) indicadores relaconados con kotaciones con pocos oferentes. Posterior a ello,
disafiard un Plan con pcciones de majora, |8s gue serdn implerentadas y evaluadas durante el aflo 2021
Con sllo, las etapas v plazos son;
= informe 1: Albril 2021 (A mas tardar), andlisis diagnédstico; identificacidn de proveso, y definicion de
Thcni un Plan con acciones de mejoras, envisdo of Jefe DAF
= informe 2 Jullo 2021, seguimiento de implemantacdn de acciones y eventuales sjustes, con corte
&l mes de junso.
=  Informe 3: Octubre 2021, seguimiento de Implomaentacidn de accones y eventuales ajustes, al mes
de septiembre.
| = informae &: A mds tandar ad § Enoro 2002, evaluaciin de plan indicands andlisis de impacto en
dessmpefia, mediante Informe de Evaluscidn emdlada a jefe DAF
| & objeto de parmitir, la sistematizacion y anilisis de informacién, la Defensaria Regional podrd anticipar ls
entraga de informe anual, realizands un corte da informaciin al 30 de noviembre.
Supussios o hay
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Mombre Equipo
DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y LA
de trabajo ANTARTICA CHILENA
Responsable Gustava Aguilar Moraga
Cargo Responsable i Defensora Reglonal
Total de funcionarios/as equipo 21 Nimero de indicadores equipo P
Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva con Mt 6%
Indicador audientia de revisidn de medida cautelar de prisidn preventiva
efectuada dentro de los 90 dias corrides, en afla t
N1 Ponderador Ak
(W° de imputados adultos en prisidn preventiva con audienca de revisian dthmlﬁﬂ-:-udhﬂm
Farmnia de Cllculo preventiva efectuada dentro de los 50 dias corridos en afio t/N" de imputados adultos en prisitn preventia
hasza 80 dias corridos desde la dltima revision o inicio de |a medida cautelar prisidn preventiva en el
| periodot )*100
Mumerador 260 Dimensidn Calidad Unidad e Medida Porcentaje
] | Enero 1021 -
Denominadar 388 Amibitn Producto Plazo de Aplicacién | 2031
| Procurar que el defensor inste por la revisidn de ka prigibn preventiva en audiencio, pars no prolongar su
Objetive miedida cautelar, resgusrdando el estindar de |a libertad. Pars ella el Defensor Penal debe asistic a la
Audiencia de Reviskha @n que previaments recopild nusvos antecedentes, requirid la corpeta de
de la Meta | investigacian al Fscal y, solcito ta revision al Tribunal, con el objeto que el Juez resueha la rovocacon de la
prigign preventiva respecto de fa decissin iniclal
Medics de feporte Excel entractado y sistematizado desde La base de datos SIGDP.
Verificacidn
Indicadorfes)
Fuente{s) de Dedersarias Reglonales
informacidn SIGOP
| ALCAMCE NUMERADOR
Corresponde a las Audiencias de revisitn realizadas por el defensor penal & aguellos fmputades en prisidn
preventiva gue kan cumplido dentro de los 30 dias, desde la impogicidn de una medida cautelsr gn prisién
preventiva, o desde la ditima avdiencia de rewisién o reinicio de un intenvalo por incumplimiento.
ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde a ks suma del Ndmero de imputados con  intervales hasta B0 dias on prisidn proventiva
contades desde la:
1} fecha de imposiciin die is medids cautelar de prisibn preventiva, o
2] reiscades desde el vencimiento de 50 dias sin mediar audiends de revision, o cuando
correspondac
3] reindciado desde |a fecha de revisian en audiencia de ka medida cautelar, en cuyo caso ef intervalo
" Téers pleedes ser inferiar a 90 dias.

) Se considera la fecha de la imposicitn o |2 revisidn de medida cautelar independiente de su aflo
{anteriores a tl

b Para ¢l reinicis del intervala {caso 3] se considera villida cualguier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencizs requerndas por el defensor, tribunal o Fiscal.

e} Se cuentan los imputados las veces que s hayan repetides los intervalos.

Alcance Periodo T

1.- Considera on ¢l dcla o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva
independierte del aflo de su iImposicion o revisidn de madida cautelar (-1).

L+ Un Imputado o5 contabllzado mas de una vez, cuands el plazo en prision preventiva exceda of

cidho de 20 dias, en cuyo caso se consignand ol cumplimiento o incumplimiento y se vabverd a

evaluar en el periodo sigusente, considerande intervalos o ciclos de evaluscidn de 90 dins.
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| s El minimso de cumplimiento estableckdo para la meta, corresponce a1 S0% de la misma

“Aumento de cemanda”, ¢ cual sera posible evaluar previa entrega por parte de la Regidn de informes de

| dusempeio del indicador desagregades par Zona o Tribunales, con sndlisis de causa externa, envades al
Defensor Macional. Ellg, dando cuenta también de e pestiones internas efectuadas, en redacidn al
fortalecimiento del monitares,
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7%
Meta
indicadar Porcentaje de imputados con cermes de investigaciin en
sudientis respacto de imputados con solicitud de
Wi BpercibEmiEnts ¥ aediencia posterkar | 1%
Ponderadar |
| |
1
(Mdmero de imputados con cierre de imeestigacion en audiencia en el afo ¢/
Farmula de Cilculo |
Nimaero de imputados con audienda  efectuada en e afio t}*100
Numeradar 968 | Dimensign Catdad Unidad deMedida | Porcentale
| Enere202i-
Denominador 1364 i Ambito Producto Plazo de Aplicacitn B bre 2021
Objethvo | B cbjmtive del indicador &3 resguardar el estindar del plato razonable y se busca quese derre la
investigacidn a la brevedad, una ver vencido o plato de investigacion, salvo que squello sea contrasio a los
de la Meta intereses o b voluntad del imputado
Medios de Reporte Excel de la sistematizacion directa y automitica de b base de datos SIGOP,
Verificacidn
Indrcadories)
Departamento de Informatica.
Fuentefs) de
Defensonias Regonales
Informatidn
S1GDP

NUMERADDR: corresponden 2 aguellos imputados con clerre de investigacion en audiencla posteriorala

solicitud de apercibimiento.

DEMOMINADOR: corresponde Todas s causas gue hayan tenido soltitud de apercibimiento y una asdsencia
| pesterior. Eslafecha de |s audiencia la gue determina que s¢ incluye en ol aflo una causa en el Denominador
| independiants dela facha de salicitud de apereitimiento,

Definicinnes:

- Spheited de Apercbemienta: El defersor salicita al tribunal que obligue al fiscal 3 comunicar el cierre
Motas Técnicas | g 3 investigacian, una vez que el plaza legal o judicial 5o encuentra vencida,
El cherre de investigacion ocusre cuando: En b sudiencis, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba
al feseal @ gue cierre la investigacidn. El Tribunal da 1a palabra al fiscal para que comunigue of derre de la

Irvestigacidn. Esta por su parte. declara cerrada |a investigacdn v el tribunal tiene por cormenicado el clorre

de la misma.

Alcance: Lis sudiencias son computadas $5l0 cundo se ha realizado por parte del defensor una soliciud
de apercbimiento
* __ Elminimg de cumnplimiento establecido para la meta, corresponde of 90% de lamisms

Palitica de persecucidn penal de los Trbunales o decisidn del Juer en |a decisidn de cerre ko cual serd posible

evadisar previa entrega por parta de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por

Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados 3 Defensor Nacional. Ello, dando cuenta tambidén

de las pestiones internas efectuadas, &n refacibn al fortalecimiento del monitorea
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Mera | 1000
Indicador Porcentaje de cumplimiznto enia entrega de informes de
Gestidn de Tramitacidn de reclames respects infformes de | 0%
N3 | gesticn programados al aflo t Ponderador
|
| [informes d Gestidn de Tramitacidn de Reclamas envados / Informe de Gestian di tramitacién do Redamas
Firmula de Cllculs |
| Programados) (&) x100
|
Numerador | 4 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida | Porcentaje,
|
i | Enercan21-
" |
Denominador Ambito Proceso Fiazo de Aplicacidn ' 2021
o Fortalecer la retroalimentacién a usuarics reclamantes v el desempeiio del monitoreo de indicadores
de ln Al relevados en la gestein de respuesta a reclamaciones, medisnte la identificacion de busnss prictoas y
mejoras
Medias de
Vesificacian
Informe de Gestidén de Tramitacidn de Reclamaciones enviadas a la DAN
Indicadar{es]
Fuante(s) de
= SIGO
Informacidn = Modicion disponible en GED'y Power 8
| Motas:
1-Log informes deberin describic aspectos cuantitatives y cualitatvos de gestidn interna, buenas practicas
Motas Técnicas | v/o mejoras sobre la gastién de tramitacion de reclamaciones en el afa 2021
L~ Los informes con fechas corte a marzo, junio, septhembre y noviembee, corresponden o segubmisnta o
monitoren ¥ deben ser enviados en los meses de abril, jullo, octubre y diciembre de 2021, respectivaments
A Ma hay
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Mets 100%
Indicadar Parcentaje de curmnplimiento de etapas de un Plan de Mejora
de proceses de gestion de soporte regional clave disefiado [T
Y parael afiot Ponderadtor

[N" de etapas def plan de Mejoras en el proceso administrative clave ejecutadas / N° de etapas

Farmuia de Calculo
programadas) (4}« 100
|

Numerador | a | Dirmensitn Eficacia Unidad de Medida Parcentaje
| Energ 2021 =
Denominador 4 Ambito Procese Plazo de Aphcacion i
1
Objetive

i Fortalecer ol desampeilo de procesos de soporte consideradas claves para la operacidn regsonal, mediante la
de Ia Meta | identificacion de mejoras y of monitoreo periddco

1. informe Diagnéstico y Plan de Mejoras.

1. Informe de Seguimiento de Implementacitn de acciones enviado al Jete DAF (2}
1. Infarme de Evaluacidn emisda al DAF

Reportes periddicos entregados préviamente por el Departamento die administracitn y finanzas
Informacién |

A partir de informacidn de desempefio emitida por &l drea de Administracidn y Fi en forma I
& Defensoria Regional efectuars un diagnistico o evaluagidn, ¥ escogerd ung de los siguientes procesos: :]-
Indicadores relaticnadod con la Ejecucion del Plan de Compras, 2] Indicador relacionado con la correcta
Evaluaciin de Contratos, o 1) Indicadores relacionados con licitaciones con pocos oferentes. Postenior a ello,
disefiard un Pian con acciomes de mejora, las gue serdn mplementadas v evaluadas durante &l afia 2021.

C:lrldb,!alm“ plazes san:
Infprme 1: Abril 2021 [A mas tardar), anilisis diagndstico, identificacidn de process, y definicitn de
un Plan con acciones de mejoras, enviade al Jefe DAF
- m-zmmwﬁmﬂm*muymum Con corts
al mes de unio.
= |nforme 3: Dctubre 2021, seguimiento de implementackin de acciones y eventuales ajustes, al mes
| de septiembre,
| & Iforme 4: A mbs tardar al 5 Enero 1022, evaluacion de plan Indicando andlisis de Impacto en
' desempefio, mediante informa de Evaluacion envisde 3 jefe DAF

Motas Técnicas

| A pbjeto de permiti, [a sistematizacion y analisis de informacion, la Defensoria Regional podré anticipar la
| entrega de informe anual, realizando wn corte de mfarmacicn sl 30 de noviembre.

Supuestos |Huhnr
|

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

DANULUCE ras

DT RAL I

Mtimistro de Justacia y Derechas Humangi

Gabingte Defensor Nacional

Direcciten Administrabiva Mackonal

Jeles de Deparmmantas y Unidades de b Defersoria Naclonal
D eriariag Regmnale

Umidad de Contral de Gestidn

Oficing de Partes
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