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. Defensoria

Sin defensa ne hey Justicio

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO PARA ANO 2020 SOBRE APLICACION DEL

Ministerio de Justicia y Derechos INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN

Humanos EL ARTICULO 72 DE LA LEY N2 19.553
Defensoria Penal Piblica

s v

Resolucién Exenta N° 4 2 2

Santiago,

09 BIC 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza Ley N° 1/19.653, de 2000, def Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

La Ley N2 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

La Ley N° 19.553, de 1998, que concede Asignacién de Modernizacién y otros beneficios que
indica;

La Ley N° 19.882, de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Pablicos
que indica;

Ef Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
para la Aplicacién de incremento por Desempefio Colectivo del articulo 72, de la Ley N¢
19.553;

El Decreto Supremo N° 14 del Ministerio de Justicia, de fecha 8 de enero de 2015 que
nombra al suscrito como Defensor Nacional y Decreto Supremo N° 1085, de 12 de
diciembre de 2017, que lo renueva en el cargo;

La Resolucidn N2 10 de 27 de febrero de 2017, de Contraloria Generaf de la Republica sobre
exencion del trdmite de Toma de Razén, y

CONSIDERANDO:

1°

2%,

3°

4°

Que, [os articulos 17y 2° de la Ley N° 19.553, conceden una asignacion de modernizacion a
fos funcionarios de planta y contrata de las instituciones regidas por las normas
remuneracionales del Decreto Ley N2 249, de 1974.

Que, la aludida asignacién estad compuesta por tres elementos cuales son: un componente
base; un incremento por desempefio institucional, y un incremento por desempefio
colectivo, cuyos montos corresponden a determinados porcentajes de los estipendios
indicados en el articulo 4° de la Ley N° 19.553,

Que, respecto del incremento por desempefio colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la Ley N°
19.553, sefiala que: “serd concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos,
unidades o dreas de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas para cada uno de elios”. Se indica ademds en la letra g) de este articulo lo siguiente:
“lLas metas y sus indicadores /.../ quedaran establecidas, junto con los equipos, unidades o
areas, en un convenio de desempefio que anualmente deberan suscribir los servicios con el
respectivo ministro, en el Gitimo trimestre de cada afio”.

Que, con fecha 29 de noviembre de 2019, se suscribié el convenio de desempefio a que se
refiere el considerando anterior, entre el Defensor Nacional vy el Ministro de Justicia y

Derechos Humanos.




i

Defensoria

Sin defansa ne hay Justicin

5°. Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba el
Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 72 de
la Ley N2 19.553, el cual indica en su articulo 19 que: “Mediante resolucidén o decreto, el
respectivo jefe superior de servicio formalizara el convenio de desempefio dentro de los 10
dias siguientes a su suscripcién”, especificindose ademas en el articulo 1° del mismo
Reglamento que, se entendera por "Jefe superior de servicio” el Subsecretario o Jefe
Superior de un Servicio Piblico o entidad correspondiente, procediendo en consecuencia,
que se deba formalizar, mediante el presente acto administrativo, el convenio del rubro.

6°. Que, consta en el expediente administrativo que se han considerado mecanismos de
consufta e informacién sobre el contenido del referido convenio, con la Asociacién de
Funcionarios AFUDEP, ADEF y ANDFUD de la Defensoria Penal Ptblica.

RESUELVC:

APRUEBASE el convenio para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 7° de la Ley N 19.553, suscrito entre el Defensor Nacional y el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553 DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA PARA
EL ANO 20290,

En Santiago de Chile,a 30 de Octubre de 2019, entre el Ministro de Justicia y Derechos Humanos,
Sr. Hernén Larrain Ferndndez y en representacién de la Defensoria Penal Pubiica, el Defensor

Nacional, Sr. Andrés Mahnke Malschafsky, se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 19.553, el jefe de cada servicio
afecto a la referida asignacion de modernizacién, definira los equipos, unidades o 4reas de trabajo
¥ sus metas de gestién e indicadores, en el curso del dltimo trimestre de cada afio, debiendo
suscribirse para tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio ylaoel

Ministra(o) respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo
de la Defensoria Penal Pdblica y sus correspondientes metas de gestién e indicadores, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2020, con el objeto de aplicar,
en su oportunidad, el incremento por desempefio colectivo de la asignacién de modernizacién que

establece el articulo 7° de la Ley N° 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Defensoria Penal Piblica ha
utilizado parametros funcionales, territoriales o ambos combinados, para definir los equipos de

trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestién, en consideracion a su
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pertinencia, relevancia y vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en

el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de Ja Gestién

a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, fas que a continuacién se detallan

a) Mision:

Proporcionar defensa penal de alta calidad, a todas las personas que carezcan de abogado por

cualquier circunstancia, a través de un sistema mixto publico - privado, velando por la dignidad y los

derechos humanos de nuestros representados y garantizando el acceso 2 la justicia a aquellos en

situacion de especial vulnerabilidad.

b} Objetivos Estratégicos:

1. Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal pablica a través del
fortalecimiento del sistema mixto

2. Mejorar continuamente la calidad del servicio brindado, a través de la especializacion
de la prestacién de Defensa Penal, fa optimizacion de los mecanismos de evaluacion ¥
control, y con orientacién a la atencién al usuario.

3. Promover la difusion de derechos y rol de la defensoria penal publica a ia comunidad,
en el marco sistema de justicia criminal, a través de fa gestién del conocimiento ¥ su
politica comunicacional

4. Consolidar ia excelencia institucional a través de la efectiva gestién de los procesos

claves y desarrollo de [as personas

c) Productos y/o Servicios Estratégicos:

1.

Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica: Proporcionar defensa penal a los
imputados o acusados por un crimen, simple defito o falta que sea de competencia de un
Juzgado de Garantia o de un Tribunal de juicio Oral en lo Penal y de las respectivas Cortes,
en su caso, y que carezcan de abogado. Representar judicialmente al imputado,
interviniendo en todas las actuaciones judiciales y audiencias de fa primera actuacién
dirigida en su contra (por o ante un tribunal con competencia criminal, por el Ministerio

Publico o por la policia), hasta el final del proceso acorde con la voluntad e intereses de

éste.

Generacion y difusion de informacién de defensa penal: Se refiere a fa difusién a la
comunidad de la labor institucional en el marco de la Reforma procesal penal y

a un sistema de informacién y estadisticas que da cuenta del andlisis de la informacién gue
refleja la actividad de la Defensoria Penal Publica y puestas a disposicién de la comunidad

nacional mediante publicaciones periddicas en la pagina Web, ademas de la respuesta a
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diversos requerimientos de datos formulados por instituciones publicas y privadas,

principaimente del 4mbito gubernamental y académico..

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

* Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y ias
respectivas Cortes, en su caso, y que carezca de abogado.

*  Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiares por cada
imputado).

*  Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial fa Comisién de Hacienda y la
Comisién de Constitucion, Legislacion y Justicia.

*  Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (Ministro,
Subsecretario, Jefes de Divisién, Departamento, Jefes de Unidades y profesionales de
gestién).

* Autoridades y profesionales de la Direccién de Presupuestos.

*  Miembros del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Piblica

*  Miembros del Poder Judicial:

*  Docentes, alumnos e investigadores de Universidades v Centros de Estudios Nacionaies e
internacionales

* Condenados (Se refiere a los condenados que pudiesen ser objeto de defensa
penitenciaria)

*  Comunidad Indirecta {(En el marco de la concrecién del objetivo de difusién a través de

charlas, plazas ciudadanas y cuentas publicas, es posible entregar difusion de derechos al

publico en general)

*  Personas pertenecientes a Pueblos Indigenas {se refiere a grupos indigenas que pueden
ser objeto de defensa especializada)

*  Adolescentes son jovenes entre 14 afios y menores de 18 afios de edad

CUARTO: Los mecanismos de controi del presente convenio se efectuaran, mediante la elaboracién
de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestién de cada equipo de trabajo,
los que serdn remitidos periddicamente al Subsecretario de Justicia. En este sentido, los
responsables de los equipos de trabajo o el funcionario/a a quien éste designe, reportaran los
avances de sus respectivas metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestién
para la Informacion - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de

otros mecanismos que disponga el Subsecretario de Justicia.




Defensoria

- Sin defensa no hay Justica

QUINTO: Los procesos de evaluacién y mecanismos de verificacién del presente convenio, se
aplicardn de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5°y 6° del Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de

tncremento por Desempefic Colectivo del Articulo 72 de la Ley N2 19.553.
SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios de ia

Defensoria Penal Publica que los integraran, se detallan en Anexo N° 1 que forma parte integrante

de! presente convenio.

L COMPOSICION DE LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO

1 Direccién Administrativa Nacional 27

2 Departamento Estudios y Proyectos 23

3 Departamento Evaluacidn, Control y Reclamaciones 31

4 Departamento Administracién y Finanzas 22

5 Departamento Gestion de Personas y Desatrollo Organizacional 23
6 Departamento Informética y Estadisticas 15

7 Defensorfa Regional XV Regién Arica vy Parinacota 19

8 Defensoria Regicnal [ RegiGn Tarapacd i9

9 Defensoria Regional II Regidn Antofagasta 31
10 Defensorfa Regional Il Regidn Atacama 24
11 Defensoria Regional IV Regidn Coquimbo 31
12 Defensoria Regional V Regidn Valparaiso 57
13 Defensoria Regional Metropolitana Norte 87
14 Delensoria Regional Metropolitana Sur 85
15 Defensorfa Regional VI Regién Lib. Gral. B. O Higgins 35
16 Defensoria Regional VII Regién def Maule 34
17 Defensoria Regional XVI Regidn del Nuble ' 8
18 Defensoria Regional VIII Region del Biobio ' 49
19 Defensoria Regional 1X Regién de la Araucania 42
20 Defensoria Regional XIV Regidn Los Rios 16
21 Defensoria Regional X Region Los Lagos 35
22 Defensorfa Regional XI Regidon de Aysén 26
23 Defensorfa Regional XIT Region Magatlanes v Antartica Chilena 22
Total General 761

Fuente: Informacién entregada por Departamento de RRHH y DO. Resolucién Exenta DN N° 1609/2019
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<. Funcionario

S _.-_'t;g_.__lidad'i'éri&_i_;;‘ﬁ_'

: 4:: : Uﬂidéé_ De ‘Dé'sé'_l"nﬁ_e'ﬁ:_o £

1| 5313676 Qgéjeltlﬁgm ARANCIBIA — ANAL 5 ANTA Defensorfa Nacionat

, 6721278 ALVAREZ ARROYO NELLY DEL| CONTRATA Direccién Administrativa
CARMEN ART.87 Nacional

3 11724881 élé\éﬁllkfz MURNOZ  ANGELICA CONTRATA UnidadG(ic:t(iZg:trol de

4 7230966 ARANDA SOTOMAYOR ROSA SILVIA PLANTA U”idadGiestfg:tr‘" de

5 13232129 BAEZ AGUIRRE DANIELA CONTRATA Defensoria Nacional

6 11866591 BRAVO OLATE ANA ISABEL Cc;\NR?;TA tnidad de comunicaciones

7 10721123 (ESS:EZNA:;EZ INOSTROZA  MAR[A CONTRATA Unidad de comunicaciones

s | 9099387 f;{'mtgé MORA — SERGIO] b anTa Defensorfa Nacional

9 8504029 SLL:STAERREZ CASTILLO MARIANELLA | reaTa Asesoria Juridica

10 7019029 JARA MELLADO PABLO FERNANDO CONTRATA Auditoria Interna

11 |10536258 gné&;;(()sﬁwo CONTRERAS JORGE | - on1RaTA Auditoria Interna

1 6448711 z\:?‘?;{;:iNT CANTUARIAS MARIA PLANTA Direcciég E::J::ciic:r:]iarzli:;trati\.ra

13 | 15298542 AM@?QQALA OLAVARRIA ALEXIS | coNTRATA | Unidad de comunicaciones

o | 14022920 MATUS o JUARCON  VANESSA|  SUPLENTE |\ e,

15 13597544 MUROZ PINTO MARIELA LORETO CONTRATA Asesoria uridica

16 18159255 NAZIF MURNOZ JAVIERA %’(?;NN};)E Unidad de comunicaciones

17 9675973 }221[_):;?0 VILLARROEL  MARCELO CONTRATA Unidad de comun]cacione§
PAREDES GARRIDO ALVARQ JAME CONTRATA Asesoria Juridica

18

89253034
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Unidad de
19 10984818 2 POGGI MANDIOLA FRANCESCA CONTRATA L
Comunicaciones
RET.
20 15774516 6 AMAL CACERES CLAUDIA CONTRATA Asesoria Juridica
CECILIA
RIQUELME ARRIAGADA FABIOLA L
21 13243076 4 ANDREA CONTRATA Auditoria Interna
22 | 7204038 4 | RUZFRIAS ANDRES ANTONIO PLANTA Direccion Administrativa
Nacional
SAIS DUNNER LINDA PACLA DEL . I
23 9255760 k CARMEN PLANTA Unidad de comunicaciones
R
24 12374411 K SAN MARTIN SEPULVEDA CRISTIAN CONTRATA Asesoria Juridica
PABLO
75 12469379 9 SHVA VERGARA KEIKO CAROLINA PLANTA Unidad de comunicaciones
26 19119191 | 1 | TRONCOSO TORRES Lui$ FELIPE CONTRATA Unidad de Control de
Gestion
VALENZUELA LE ARLA
27 13577669 6 ANDREi\ MORALES € CONTRATA Asesoria Iuridica

III.  EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y

PROYECTOS:
1 10883379 | 3 | ARANDA ALIAGA PABLO ALBERTO CONTRATA U:;izgi;f:;a“
5 15907422 | 6 fﬂ‘fg (?pfm"r . LEIVA - MARCELA | o rRATA Unidad de Corte
3 10583492 5 ggil’g.:;‘l;: FONT CLAUDIA PI..ANTA Departayrr;e{z:{::ieﬂsﬁstudios
4 16609483 | 6 |CISTERNAS VASQUEZ NICOLAS IVAN |  CONTRATA U:;izgigif:;:a
5 10206350 | 3 :'LE;izDR 0 MORALES — CLAUDIO|  (ntraTa Unidad de Corte
] oss3sss | if;flfhlj - ESCOBAR  ORNELLA| .\ o Departayrr:)c«:r:;c; g:) sEstudios
. 13832105 | 3 | GARCIA MANZOR FRANCISCO JOSE CONTRATA Depamy":gf;f;f“”di“
. 4773681 1 Sgﬁ:;no GRAEPP FRANCISCO CONTRATA Departavn::igiz :teo SEstudios
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GOMEZ ~ RABY  ALEIANDRO Unidad Defensa
9756686 R
9 FRANCISCO CONTRATA Especializada
10 7812951 HMENEZ GUZMAN RICARGO HUGO | CONTRATA | Departamento de Estudios
: y Proyectos
11 | 14622728 LAPLECHADE VIDELA NATALIA PLANTA Unidad de ticitaciones
LEITON ARENAS MARCELA DEL .
12 14535203 CARMEN CONTRATA Unidad de Corte
13 8414436 LIBEDINSKY VENTURA sOFA vivian | CONTRATA | Departamento de Estudios
ART.87 y Proyectos
16 | 9983342 LILLO VERA RODRIGO LUCIANO CONTRATA | Departamento de Estudios
y Proyectos
i 7199857 MACCHINO FARIAS MIGUEL ANGEL CONTRATA Departamento de Estudios
JUAN y Proyectos
16 7694743 MURNOZ CORREA LUISA CAROLINA PLANTA Unidad de Licitaciones
17 | 16020392 PASCUAL RICKE TOMAS IGNACIO CONTRATA Unidad de Derechos
Humanos
18 9070784 RODRIGUEZ NEIRA LUIS AURELIO PLANTA Unidad de Licitaciones
19 8012742 ROMERO MUZA RUBEN EDUARDO PLANTA Departamento de Estudios
y Proyectos
) Estudi
20 | 16322608 RUIZ QUEZADA JAVIER ANDRES CONTRATA | Departamento de Estudios
. y Proyectos
21 | 10540170 SADA MUROZ CATALINA PLANTA Departamento de Estudios
y Proyectos
22 9727559 SANCHEZ PACHECO HUMBERTO CONTRATA Unidad de Corte
\ UsiLLo VENEGAS MARIA Departamento de Estudios
RATA
23 11823382 ANTONIETA CONT y Proyectos
V. EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE EVALUACION, CONTROL
Y RECLAMACIONES
T - Funclonario . Unidad Dé Desempefio -
1 15258294 ALARCON — VIDAL  MAURICIO PLANTA inspectoria Zonal Sur
ENRIQUE
2 10034255 ﬁ_\\{/éi;ADO SANDOVAL FRANCISCO CONTRATA inspectoria Zonal Centro
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CARRASCO  ALVARADO GABRIELA

Departamento de

3 11478350 ANDREA PLANTA Evaluacian, (?ontrol y
Reclamaciones
4 14403151 CASTILLO FICA VICTOR HUGO CONTRATA Inspectoria Zonat Sur
CONTRERAS  CARRASCO EDITH CONTRATA .
5 13259044 PAULA ART.87 Inspectoria Zonal Centro
Departamento de
EA Z
6 14490767 FUENTEALBA HERNANDEZ RICARDO CONTRATA Evaluacién, Control y
GONZALQ -
Reclamaciones
7 10031914 GAPONOQOV ESCUDERO JORGE VAN PLANTA Inspectoria Zonal Norte
' GRANDON  PELLET  MARCELO )
8 11780898 EDUARDO CONTRATA inspectoria Zonal Centro
HE ILE
9 10592833 NRIQUEZ AGUILERA ROBERTO PLANTA Inspectoria Zonal Centro
DAVID
HERNANDEZ ARBOCCO GUILLERMO .
10 7655431 ANDRES PLANTA Inspectoria Zonal Sur
11 9446645 JELVES MELLA SANDRA EUGENIA PLANTA inspectoria Zonal Sur
SUPLENTE Depar_tamento de
12 7816311 JORQUERA BEAS DANIELA Evaluacién, Control y
EXTERNO -
Reclamaciones
13 9968627 LHNEROS ARANEDA DANTE ANIBAL PLANTA inspectoria Zonal Centro
14 9071749 ORMENQ ~ SEPULVEDA ~ CARMEN PLANTA Inspectoria Zonal Centro
GLORIA
15 11862540 PALOMINOS MENDEZ FABIOLA PAZ PLANTA Inspectoria Zonal Centro
: Departamento de
16 9675739 PARDO GOMEZ ALEXIS ANDRES PLANTA Evaluacion, Control y
Reclamaciones
Departamento de
17 12475971 RODRIGUEZ  ESCOBAR  LISSETTE CONTRATA Evaliracién, Control y
ALEJANDRA .
Reclamaciones
18 11470846 ROJAS VERA ELIZABETH DE LOURDES PLANTA Inspectoria Zonal Norte
Departamento de
19 10137351 RUIZ VARGAS GERALDO CONTRATA Evaluacidn, Control y
Reclamaciones
: SAN FRANCISCO OCARANZA JAIME )
PLANTA Inspectoria Zonal Norte
20 11510353 EDUARDO R
HEZ PALMA PATRICIA Departamento de
21 10448675 SANC RDIT. PLANTA Evaluacion, Control y
BERNA A Reclamaciones
SANZANA  MANSILLA  PATRICIO Departamento de
22 12308975 PLANTA Evaluacién, Controly

LEONARDO

Reclamaciones




Defensoria

Sin defensa o hay bustica

Departamento de
23 13068910 8 SELEME CARMONA LORENA PAZ CONTRATA Evaluacion, Control y
Reclamaciones

SHARP  VARGAS PETER ALEX

24 10326239 9 MAURICIO CONTRATA inspectoria Zonal Centro

25 11988947 2 THIERS HERNANDEZ HELEN ANDREA PLANTA Inspectoria Zonal Sur
TOLEDO SEPULVEDA MAREA

26 8092139 K PLANTA inspectoria Zonal Norte

EUGENIA

Departamento de
27 9448383 0 VENEGAS DIEZ LUIS RICARDO PLANTA Evaluacion, Control y
Reclamaciones

Departamento de
VENEGAS 0OZA MAR
28 11794768 8 E ESPIN co PLANTA Evatuacion, Control y

ANTONIO .
Reclamaciones

VERGARA  FIGUEROA  SANDRA ,
29 12706463 6 MAGDALENA PLANTA Inspectoria Zonal Sur

V S REIRA E
30 12340212 K A;I\E(L;i?,? MO MADDELEYN PLANTA Inspectoria Zonal Sur

Departamento de
31 | 10116602 | 3 |'WERLINGER = MENA  MARCELA| 14 Evaluacion, Control y

ANDREA ;
Reclamaciones

V. EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS.
| oo | coldadiridca | UndadDe Desempero
1 | 10843860 6 ?gg LIJL,E ;0 HUENTEN. cLAupIO PLANTA Adm?r:z:;tgirg: ?{t;::nzas
2 115697242 8 22?@;0 FUENTES - ROBERTO CONTRATA Adm[i):ig:r::i?: r;rtl(:i:aenzas
3 |10625128| 2 | BUSTOS CERONI SONIA ARASCELLS CONTRATA | dm?:i‘; :r::g:';t;::nz a5
4 |13068668 | 0 | CORTES GARCIA TRIANA PATRICIA PLANTA A dm?;‘::g:gf T;::Mas
5 110744825 K | ESPINOSAPLAZA AMADOR ANTONIO ii—iéi’l? Adm?:sgfr:;rgs r\;tgi::nzas
6 |12381589 0 ZENF:%A,\IIJ,}S CUTIERREZ - CRISTIAN CONTRATA Adm[i): igfr:si?: I;lt}?ir‘iller!zas
7 6226993 6 ESCL:ESQJ OLVA - HUMBERTO PLANTA Adm?ézs:::irg: r:rtl?ir‘:iaenz.':ls
8 | 14456780 3 IR(())F[T:IGO BURGOS ALEIANDRO CONTRATA Admi'r):iztar::irg: r:rtl(:il‘lda‘?razas
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Departamento de

9 8549463 K MARTINEZ IBARRA JENNY SQLEDAD PLANTA L . .
Administracién y Finanzas
10 | 12461050 8 | MARTINEZPIZARROJAVIERENRIQUE | CONTRATA Departamento de
ART.87 Administracion y Finanzas
MARTINEZ RAMIREZ ELIECER Departamento de
11 | 10773293
4 ENRIQUE PLANTA Administracién y Finanzas
12 | 10844331 6 | MORA SEPULVEDA JACQUES PLANTA Departamento de
Administracidn y Finanzas
MUNOZ  DONAYRE  JEANNETTE Departamento de
13 974
8959745 3 GABRIELA CONTRATA Administracin y Finanzas
14 2352788 9 NORAMBUENA BRAVO RUDY SUPLENTE Departamento de
CARMEN EXTERNO Administracién y Finanzas
Departamento de
15 15548358 K OLGUIN ALVARADO EDIN ENRIQUE CONTRATA L L .
Administracién y Finanzas
SUPLENTE Departamento de
16 17520676 0 PLAZA CAROCA NAYADETH ANDREA EXTERNO Administracion y Finanzas
: RAMIREZ ACEVEDD ANTONIO DEL Departamento de
17 7 4 T,
1187077 5 TRANSITO PLANTA Administracion y Finanzas
18 | 8582421 K | ROJAS ROJAS CARLOS ENRIQUE PLANTA Departamento de
Administracién y Finanzas
19 10017039 | 6 | SCHIPMANN VASQUEZ ANA LUISA PLANTA Departamento de
_ Administracién y Finanzas
20 | 16089704 K | SOLIS DIAZ JUAN DANIEL CONTRATA Departamento de
Administracién y Finanzas
VASQUEZ YANEZ JIMENA DEL Departamento de
21 | 13035602 8 CARMEN PLANTA Administracion y Finanzas
CONTRATA Departamento de
22 10379848 5 VOEGELl ANDRES VIVIAN VICTORIA ART.87 Administracién y Finanzas

VL. EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

Y DES. ORG.
Run i F'uh.c':i'o_n:ai"io'_:.:"; :':_*_ ' _Caii&é& Jundlca 1 _:_Un'idhq_pé"béséhhéﬁo
CONTRATA Area de Bienestar y Calidad
1 9156563 3 LUNA VALDES WALTER EMILIO ART.87 de Vida

2 13900765 4 NUNEZ ORTEGA PAMELA SOLEDAD

CONTRATA

Area de Bienestar y Calidad
de Vida

3 9994793 4 ANTILEN FIEDLER LID!A DEL PILAR

PLANTA

Departamento de Gestién
de Personas y D.O,




Defensoria
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Area de Personas y

4 15117901 ARENAS FARIAS NATALIA ISABEL CONTRATA .
Remuneraciones
5 18544623 BECERRA  IORQUERA FROWLAN CONTRATA Area de Seleccidn de
ANDRES Personas
: Area de Desarrollo
ABRERA BRAVO N
6 18012928 ¢ ESTEFANIA CONTRATA Organizacional y de las
PATRICIA
Personas
7 | 11864832 CAPELL| MORA RODRIGO ANDRES PLANTA Departamento de Gestion
de Personas y D.O.
8 | 16962563 CARRERIO PINO MILENA ANDREA CONTRATA Area de Personas y
Remuneraciones
ELGUETA PARRAGUEZ BLANCA Area de Personas ¥
4
9 8543357 ALEJANDRA CONTRATA Remuneraciones
GAJARDO MANCILLA LORENA Area de Personas Y
10 | 12651008 ALEJANDRA CONTRATA Remuneraciones
11 | 15336140 GAJARDO ROMERO CAROLINAELISA | CONTRATA Area de Seleccién de
Personas
GUAIARDO SOTELO DENISE Area de Personas y
1
2 13056986 ALEJANDRA CONTRATA Remuneraciones
13 5895601 JARA GORTEAU CLAUDIO EDUARDO CONTRATA Area de Control de Gestién
14 | 9858349 MAYQUEL COSTA JOCELYN ANDREA |  CONTRATA Area de Seleccion de
Personas
N )
15 | 5789366 MIQUEL RODRIGUEZ CLAUDIO CONTRATA Area de Personas y
ART.87 Remuneraciones
Area de Desarrollo
16 10907343 RAMIREZ VILLEGAS IGNACIO PLANTA Organizacional y de las
Personas
SUPLENTE Area de Provecto
17 11339475 ROJAS DONQSO RAUL ARTURO PLANTA Informatico
SUPLENTE Area de Personas y
18 13028209 ROMED GOMEZ JUAN MANUEL EXTERNO Remuneraciones
Area de Desarrolio
19 | 12146587 SANHUEZA  ZAMORA  MARCELO CONTRATA Organizacional y de las
IGNACIO
Personas
A
SUPLENTE reef de'Desarrollo
20 | 14227916 SEPULVEDA ALVAREZ MARIA CECILIA Organizacional y de fas
EXTERNO
Personas
- Area de Desarrolio
21 | 12722920 \Clﬁsapéil YANEZ  VALERIA  DEL . S;J:_II'EERD‘:S Organizacional y de las
: Personas
VIDAL TORRES GISELLE ALMENDRA CONTRATA Area de Personas y
22 | 17245106 DALTOR Remuneraciones
Area de Personas y
23 10823208 VIVANCO PINTO VIVIANA PLANTA

Remuneraciones




Defensoria
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VIl.  EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y
ESTADISTICAS.
Run _ Dv Funcnonarlo B . S CaEfdad Juridica UmdadDeDesempeﬁo
) REEMPLAZO Departamento de
1 15829764 7 ADRIAN PEREZ MANUEL ANTONIO CONTRATA Informatica y Estadisticas
2 | 9536804 6  |BRICENO PAEZ GUILLERMO ANDRES PLANTA Departamento de
_ informdtica y Estadisticas
3 |14494028] 8 | CATALAN CARO PABLO ENRIQUE PLANTA Departamento de
Informdtica y Estadisticas
4 118116331 3 | EGASSOTO JOSE MIGUEL CONTRATA Departamento de
Informatica y Estadisticas
5 | 6694163 9 | GOMEZ SALAS JUAN CARLOS CONTRATA Departamento de
Informética y Estadisticas
' Departamento de
6 16759572 3 LAMPRE VENEGAS JOCELYN THIARE CONTRATA r o
Informatica y Estadisticas
LIZAMA AREL.LANO CAROLINA DE Departamento de
7 12646891 ! LOURDES PLANTA informdtica y Estadisticas
MURNOZ ECHEVERRIA RODRIGO Departamento de
8 13866359 0 ANDRES CONTRATA Informdtica y Estadisticas
' ORMERNO PENALOZA ANDRES Departamento de
¢ 11868508 3 FERNANDO CONTRATA informatica y Estadisticas
Departamento de
10 13076574 2 PINTO SANZANA AARON MARCELO CONTRATA es s
Informatica y Estadisticas
PRADO ROSALES PAULINA Departamento de
11115335548 / ASUNCION CONTRATA informatica y Estadisticas
12 | 13022798 8 | RAMIREZ ULLOA RENE FRANCISCO CONTRATA Departamento de
informética y Estadisticas
SAAVEDRA DONOSO PAQLA Departamento de
13 112950485 4 JEANETTE PLANTA Informadtica y Estadisticas
14 9783865 8 SALINAS FUENZALIDA MANUEL CONTRATA Departamento de
ANTONIO ART.87 Informatica y Estadisticas
Departamento de
15 12571136 7 SUAREZ AGUILERA LUIS ARMANDO CONTRATA Informética y Estadisticas




Defensoria
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VIII.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y

PARINACOTA

1 16226274 APAZA VASQUEZ GABRIEL SERGIO CONTRATA Defensoria Local Arica
2 12210369 E[E(RSi\TRTi? o SAPIAINS RAMON ng ::?ZE Defensoria Regional

3 11737695 EERG?;EESSILVA JOANNA DE L0OS Sg&:?;E Direccié;:;‘;!:‘ianlistrativa
4 12797616 CONCHA GARCIA FRANCISCO JAVIER PLANTA Defensoria Regional

5 9802962 FLORES HUANCA INES VICENTA PLANTA Defensoria indigena

6 11648115 EAAALRVCEEZLO GIORDANO CLAUDIO PLANTA Defensoria Regional

7 12834558 i&?ﬁ:gﬁ‘z A AGUILERA  VERONICA CONTRATA Defensoria Regional

g 13336365 LEFEVER ARAYA PATRICIA EUGENIA CONTRATA Defensoria Regional

9 13121389 NEIRA DIAZ GUILLERMO ANDRES CONTRATA Defensoria Regional
10 | 17080038 OLIVARES FUENTES VARLENKA SEL;(:_EERNNTOE Defensoria Regional
11 | 16287848 S&g’;&? PETRUCELLI  ANIBAL CONTRATA Defensoria Regional
12 | 16197005 K?g( if GONZALEZ  MAXIMILIANO fﬁL)J(s'IIEERI;I\IE Defensoria Regional
13 8525889 éﬁ;ﬂ;i_(:‘lN OYARZUN SANDRA DEL PLANTA Defensoria Local Arica
14 | 17013295 50TO ALVAREZ NICOLE DEL CARMEN CONTRATA Defensoria Regional
15 | 13637379 TAPIA VARGAS XIMENA PATRICIA CONTRATA D"rec‘:ié;;m:i“’"aﬂ”a
16 12314896 TORRES DIAZ RODRIGO CONTRATA Defensoria Local Arica
17 | 13212857 VIGIL ROJAS HERNAN EDUARDO CONTRATA U”ida;e:;f:”dios
18 13414174 YANEZ ALBORNOZ MONICA ANDREA CONTRATA Defensorfa Regional
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Defensoria

Sin defensa no hay Justici

ZENTENQ ALFARO SERGIO RODRIGO

CONTRATA

Defensoria Regional

IX.

EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

" Funcionario. " " | Calidad uridica |  Unidad De Desempefio *
ANDRADE ENCAEADA NATALIA . .
1 16432227 0 ALEJANDRA CONTRATA Defensoria Local lquique
2 {11618291| 2 | BONICHE CASTILLO JANIS MARKO PLANTA Direccién Administrativa
Regionai
BRIONES AMIGO MARGARITA DE Direccion Administrativa
3 9333824 3 LAS MERCEEDES PLANTA Regional
4 11201191 9 BUSTOS VASQUEZ HUGO JAVIER PLANTA Defensoria Regional
5 13281573 9 CABRERA BLEST YAMIL EDUARDOQ CONTRATA Defensoria Local Iquigue
CARRION CALDERON GABRIEL . .
6 14458938 o BERNARDO PLANTA Defensoria Regional
Direccion Administrativa
7 6330880 3 GUTIERREZ BELTRAN ABEL ALIRO CONTRATA .
Regional
HIDALGO ARANCIBIA MAURICIO . .
8 9761103 3 ANTONIO PLANTA Defensoria Regional
g 12441648 5 LARA POL MARCELO DAVID CONTRATA Defensoria Local lquigue
10 13213374 3 MAMAN! APE ANDREA DEL CARMEN CONTRATA Defensoria Indigena
11 | 14521367 3 | MARCHANT MIRANDA IRIS MILENKA PLANTA Unidad de Estudios
. Regional
12 8395365 9 MERIDA CESPEDES HECTOR PEDRCO CONTRATA Defensorfa Regional
Unidad de Estudios
13 | 14444536 8 MOLL PASTENES YERKA MILENA CONTRATA idad de Estudio
Regional
ireccidn Admini va
14 | 10350215 2 ONETO ROBLES ANA MARIA PLANTA Direccion Administrativ
Regional
15 | 10720677 9 PEREZ CASTRO PACLA ANDREA PLANTA Defensorfa Regional
. SUPLENTE . .
16 | 12155147 0 REYES GALVEZ KARINA PAGLA - Defensoria Regional
EXTERNO
N inistrati
17 10945300 5 RIVERA RODRIGUEZ MARCELO PLANTA Direccién Administrativa

PATRICIO

Regional




Defensoria

1 Sin defansa po hay Justicia

1& | 13008495 8 RUIZ MORAGA CARLA ELISA PLANTA Defensorla Local Iquique

19 | 17556873 5 SCHAFFER EYRAUD CAMILA MIGUEL CONTRATA Cefensorfa Local Iquigque

X EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

CoRun “ Funcionario . -|' Calidad Juridica |~ Unidad De Desempefio
ACURNA MONSALVE MARIA Unidad de Estudios
1 12301821 4 VALENTINA PLANTA Regional
2 | 8460800 9 ACURA SALINAS RENE MANUEL PLANTA Direccion Administrativa
Regional
ARRIAGADA MARQUEZ JULIA . .
3 10691857 0 PATRICIA PLANTA Defensoria Regional
4 8921623 0 BARRIENTOS BELLONE GOLDA ELISA CONTRATA Defensoria Regionai
5 9370600 5 BARRIENTOS PARDO IGNACIO PLANTA Unidad dfe Estudios
DAVID Regional
6 16245335 1 BERNAL FAJARDO PAULA GABRIELA CONTRATA Defensoria Regional
CARVAJAL MARTINEZ ROMINA Defensoria Local de
7 16489185 2 NORA CONTRATA Antofagasta
8 16307071 5 CISTERNAS VELIZ LUCIANG ALBERTO SUPLENTE Defensoria Regional
EXTERNO
9 12613254 g COLLAO TORRES CARLA ANDREA CONTRATA Defensorfa Regional
REEMPLAZO . .
10 17937173 1 COLLAO COLLAQ NOLVIA GLADY CONTRATA Defensorfa Regional
DIAZ BENAVIDES MARISEL DEL Direccién Administrativa
11 | 8603404 2 CARMEN PLANTA Regional
12 | 12136885 4 DIAZ VERDUGO HERNAN SERGIOQ CONTRATA Defensoria Local Calama
DONAIRE GONZALEZ RENE . .
p ns R al
13 | 11721681 o] ORLANDO LANTA Defensoria Region
14 11947767 0 FLORES TAPIA LORETO XIMENA PLANTA Defensoria Regional
FUENTEALBA RIQUELME JOSE Defensoria Local
N
15 | 10701332 6 MARIO CONTRATA Antofagasta




Defensoria -
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16 | 13663823 8 GAZON GAIARDO ALVARO DAVID CONTRATA Defensoria Local Calama

17 113218129 | 2 | KENDALL CRAIG STEPHEN MARIO CONTRATA Unidad de Estudios
Regional

18 | 15578193 9 | LIQUE MONDACA MARIOLI ISABEL CONTRATA Defensoria Indigena

19 |16258560 | 6 | LIQUITAY MURNOZ LEDY ANDREA CONTRATA | Defensoria Local de Calama

20 | 19101000 ) LIQUITAY ZEIDLER JEAN POOL CONTRATA De‘c:rr‘]stzrfi:‘gz‘;::' de

21 | 13642300 2 ?ZART;'IL‘JI S:DA GUTIERREZ CLAUDIA PLANTA Defensoria Local Calama

22 | 12442936 6 | NIEVAS LOPEZ CLAUDIA MARCELA CONTRATA Defensorfa Local Taltal

23 | 10948177 7 ;E;)F?gjglgj ;Z?—:_—:;LO CONTRATA Direccié: el-;?::‘;nl istrativa

24 | 15052133 5 | PIZARRO FLORES VIVIANA ANDREA CONTRATA Direc‘:ié;e";?:r’;is"'a“"a

25 | 12235083 5 RIVAS NAVARRO KARIN AURORA CONTRATA De;if(‘:?;;g;ca'

26 | 7601501 ’ gggglszusz CORTES ALEJANDRA BLANTA UnidaRc!egji !;:tludios

27 | 11615421 8 | SAGUA BRAVO PATRICIA SCARLETT PLANTA D"e“ié;:gﬁ;"lmaﬁ"a

28 112940322 5 | TORRES ESTAY SOLANGE ESTER Cﬁ?@” Direc‘:ié;e’;?gg'}“trati"a

29 | 9020185 9 I:IAA::I\G;E;ALBANEZ ISABEL DEL PLANTA Defensorfa Local Tocopilla

30 |12438187| 8  |VEGA TAUCARE ROBERTO CARLOS CONTRATA De;f\:;?;gga!

31 | 16331443 6 | VICENCIO TAPIA FELIPE ANDRES CONTRATA Defensoria Local Taltal

XL EQUIPO DE TRABAJQ: DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA.

" runclonadio | Calidad Juridica” " Unidad De Desempefio

1 11722922 K ARAYA ROJAS CATHERINE CARQLA PLANTA Defensoria Local Chafiaral

SUPLENTE

PLANTA Defensoria Regional

2 8148876 2 CAMPILLAY BRICENO OMAR ARIEL




Defensoria
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3 108943894 CORTES FLORES YEESENIA CONTRATA Defensoria Regional
4 9425340 CRUZ VEAS JUANA DOMITILA PLANTA Defensoria Local Vallenar
5 | 8978857 CUELLO VERGARA HECTOR esTesaN | CONTRATA Direccion Administrativa
ART.87 Regional
6 | 7865529 DIAZ YUNIS MARIA DEL CARMEN PLANTA bireccion Administrativa
Regional
7 | 8508528 GAJARDO DIAZ PATRICIO OSVALDO |  SUPLENTE Direccion Administrativa
PLANTA Regional
8 13406074 GUERRERO BUSTAMANTE ANGEL CONTRATA Defensoria Regional
ANDRES
9 13011722 GUZMAN GODOY MARCIA CONTRATA Defensoria Local Copiapd
10 | 15611582 HURTADO SEPULVEDA QSVALDO PLANTA Direccién Acﬂministrativa
IVAN Regionat
11 | 11219632 INFANTA HENRIKSEN INGRID PLANTA Defensoria Local Copiapd
MURIEL
12 | 13433670 HIMENEZ C?).T\J?DI:QEO CLAUDIA CONTRATA Defensorfa Regional
13 17015199 JOFRE SALAZAR SERGIC ALBERTO CONTRATA Defensoria Regional
14 14055759 MONSALVi;g(;EE:ES RAQUEL SEL)J(_lP_J!_Ei:::'!g Direccié;le,:iﬂ(;rr\.l::istrativa
15 ;13873262 NEYRA GODOY PAULA XIMENA CONTRATA Defensorfa Local Copiapé
16 13233045 OSORIO SH.VA IGNACIO HERNAN CONTRATA Defensoria Local Chafiaral
17 | 12618069 OSSANDON ARAYA DANISSA PAOLA PLANTA Defensoria Regional
18 | 10030615 PALMA OLIVARES RAUL ANDRES PLANTA Defensoria Regional
19 | 13826641 ROJAS ALCAYA KARINA ANGELICA CONTRATA Defensoria Local Vallenar
20 | 12617665 ROIAS ELOE?;!E\IZD?:BREELA C?&NR'_II'_R;;{ A Direccié;eﬂ;?ol: i:listrativa
21 13221999 SOTO ROJAS ROBERTO ALEJANDRO PLANTA Defensoria Regional
27 . 12444556 VILLALOBO?;G}ZE:{_O CRISTIAN PLANTA UnidaRde:;:JE:tludios
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VILLALOBOS UTRERAS VIOLETA
LEONOR

PLANTA

Unidad de Estudios
Regional

24

10611888

ZEPEDA PEREZ EDITH DEL CARMEN

PLANTA

Unidad de Estudios
Regional

XII.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO

1 | 15068716 ALFARD Xﬁmﬁf AMAR'TZA CONTRATA | Defensorfa Local Coquimbo
2 12850382 ASTUDI;LL%CA?\I%?SA ERICK CONTRATA Defensoria Local La Serena
3 | 15545148 BANDA NUREZ CRISTOBAL ANTONIO | CONTRATA D"ec"ié;‘e‘;?;"::im ativa
4 | 15356906 BARRA VALENCIA BORIS EDUARDO | SEL)J(%Z'[\'JOE Direcc“’;‘;;‘g:}"“"““’"
s | 10974392 BARRAZA ROJAS RODRIGO DE JESUS PLANTA Dire“ié;‘:;;‘]ia"lm’at“’a
6 12595017 BARRIENTOS ALBRECHT TATIANA CONTRATA Defensorfa Local La Serena
KARINA
7 | 6750323 BAZAN ORJIKH OSCAR BORIS SUPLENTE Direcci6n Administrativa
JOAQUIN EXTERNO Regional

8 13767739 BUSTOS FUENTES PIA PAULINA CONTRATA Defensoria Local La Serena
9 | 15040729 CANETE CORTES MIGUEL ANGEL CONTRATA Defensoria Local Ovalle
10 | 12425635 CASANGA ARAYA CRISTIAN cc:\r\ga;m U”idaRde:;Ei:”dios

11 | 13695486 CASTRO RAMIREZ MARIA VERONICA | CONTRATA Defensoria Local Ovalle
12 | 9151535 CORTES CORTEZ PATRICIAAMALIA |  CONTRATA Defensoria Regional

13 | 9274564 ESPERGUEN :LEB*)EL;LT‘{}EDA CARLOS PLANTA Defensoria Regional

14 9466630 FERNANDEJZA(;\;’JéﬁES CORINA PLANTA Direccid;ef;cii::;istrativa
15 12117695 GARCIA GABCIA ALEJANDRQ JOSE CONTRATA Defensoria Local Coquimbo




Defensoria

Sin defensa no hoy Justica

16 12805252 GONZALEZ CORREA PABLO ANDRES C(il:l%'_ll'_R;;A Defensoria Regional

17 | 14556808 JARA SOTO MAURICIO EDGARDO CONTRATA M[:i:i:i‘]’irt":nngﬁj )

18 12940333 JOPIA CASTILLO CLAUDIA ROXANA PLANTA Defensoria Regional

19 15317921 LEIVA GARRIDO JUAN ESTEBAN CONTRATA Defensoria Local La Serena

20 | 16816383 LEIVA TABILO ELIZABETH VIVIANA CONTRATA Defensoria Local La Serena

21 | 12770286 MARIN SEGOVIA SANDRA ROXANA PLANTA Dir e“ié;e’;?;::‘;‘“aﬁ"a

22 ;12895888 PEREZ SALINAS PAULA CECILIA CONTRATA Defensoria Local La Serena
MARCELA

23 | 15595399 ROJAS B’:\LREIE;?) ;AOAURK:IO ?EL)J(:_I;I;I\;"[)E Direccié;e):ii::‘;nlistrativa

24 12806460 ROJAS RODRIGUEZ YASNA PAOLA PLANTA Defensoria Regional

25 9131948 ROJAS VARAS INES LORENA PLANTA Defensoria Regional

26 | 14496781 SAAVEDR?%&?‘;{ZAA MONICA CONTRATA Defensoria Regional

27 | 14279039 SAN MARTIN DONOSO DANIEL ALEX PLANTA Defensoria Regional

28 ;13067568 TAGLE SEPULVEbA GERARDO CONTRATA Defensoria Local Ovalle
ANDRES

29 | 9009534 TAPIA LOBOS FEDORA IPSIS PLANTA U”ida;e:;f‘j“di"s

30 | 15055949 WEGERTﬁfE;g;gEX FRANZ b Defensorfa Regional

31 | 14410682 CONTRATA Defensoria Local Coquimbo

YANEZ CART LILIAN
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XIIl. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSCRIA REGIONAL DE VALPARAISO

~ 1 calidad Juridica

Unidad De Desempefio

1 15076079 ACUNA GONZALEZ PALOMA CONTRATA Defensorfa Regional
5 13157827 AGUILERA ARTEAGA YESSICA DEL CONTRATA Defensoria Local de Isla de
CARMEN Pascua
3 10634853 ALLIENDE CRICHTON FERNANDO PLANTA Unidad dg Estudios
JOSE Regional
- Direccion Administrativa
4 12599645 ARANCIBIA TELLO XIMENA SOLEDAD CONTRATA Regional
c 16995772 ARAYA CARVAJAL ELIZABETH CONTRATA Defensoria Local Isla de
ANDREA Pascua
BARRERA ALVAREZ CARLOS . .
6 12226037 ALBERTO CONTRATA Defensoria Regional
BEAUMONT VARAS IVONNE Direccidn Administrativa
7 9145806 GUILLERMINA CONTRATA Regional
UER A
8 16588198 BORGEAT FiG OAROMIN CONTRATA Cefensoria Local Quilpué
PAQLA
9 10680504 BRAVO CORDOVA PAULA ELIZABETH Ci':;R;TA Defensorfa Local Los Andes
10 | 15830503 BRIONES FUENTES JOSCELYN CONTRATA Direccion A(.immistratlva
FABIOLA Regional
CARRIZO MIRANDA BRENDA Defensoria Local de
1 8255442 ROBERTINA PLANTA Quillota
12 10719077 CiD CASTRO NELSON GABRIEL CONTRATA Defensoria Local Quillota
CORNEIO SEGOVIA PAOLA . S
13 9319644 MARCELA PLANTA Defensoria Local Quilpué
ESPINOZA CARVAJAL GUSTAVOD CONTRATA Unidad de Estudios
14 13827142 ELIAZER ART.87 Regional
FAINE MONARDES CLAUDIO . .
|
15 8007243 EDUARDO PLANTA Defensoria Regiona
i6 12950928 FLORES RIVERA RITA CARQLINA CONTRATA Defensoria Regional
FLORES WHIPPLE ALEJANDRA Direccién Administrativa
PLANTA .
17 | 10340209 GABRIELA Regional
T A DEL Defensaria Local Vifia del
18 13609005 GATICA GATICA MARIANEL CONTRATA efenso

CARMEN

Mar
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GONZALEZ CALDERON MARIANELA

19 | 10053061 DEL CARMEN CONTRATA Defensorla Local Valparaiso

20 | 11691610 GONZALEZ OYARZUN CAROL LUISA CONTRATA Defensoria Regional

21 | 5155851 HENRIQUEZ MARTINEZ CARLOS CONTRATA Unidad de Estudios
Regional

22 | 13229702 L’igg:opig A ARAYA CONTRATA Defensoriah;:c?al Vifa del

23 12696054 :zlgngl[::‘lrllli\lZD%ONTRERAS PATRICIO CONTRATA Defenaz?;ellol;:cal de

24 | 10333830 JOFRE PEREZ MARISOL DEL CARMEN PLANTA Direccion Administrativa
Regional

25 8771086 LEMOS JERIA FRANCO ANTONIO CONTRATA Defensoria Local Valparaiso

26 | 12476602 LLANOS PARRA SUSANA LUZ SEL)J(%E;LE Direm"’;‘e’*g‘f;‘:fs"a“"a

27 9139051 Eﬁ\iﬁgﬁf FREX LORENA SEL;_IP_;?ITOE Direccic‘:; ‘;?;:I:r}istrativa

28 | 15979844 2/: ggl:li;; GUERRA JENNIFER FEE;;/_II_I:AATZE Defenso;i:stzt;ai Isla de

29 7645578 ;\SEBI:{ENEGRO CANTILLANG MARIA CONTRATA Defensoria Local Los Andes

30 | 12852139 MORALES GONZALEZ OLGA CECILIA CONTRATA Defensoria Local Valparaiso

31 | 13002933 MUNITA ROJAS CLAUDIA LORENA Ci’:{?{gﬁ‘ Defe”f:’r:if):i‘fa' san

32 | 14408428 ?fiﬁggsg RO CRISTOBAL CONTRATA Defensoria Local de Vifia

33 | 920728 OPAZ0O HORMAZABAL PATRICIA DEL SUPLENTE Direccién Administrativa

CARMEN EXTERND Regional

34 | 13432410 zﬁg;iio CASANOVA CLAUDIA PLANTA Defensoria Local Valparaiso

35 12952333 PASTEN PEREZ DAGOBERTO CONTRATA Defensoria Local Quilpué

36 | 13352724 PEFIA SALAS MARCIA CRISTINA SEL)’;;NNT; U"idaRdegii:‘I”dms

37 | 11733206 iEBN?;?gA HERNANDEZ CLAUDIO CONTRATA Defena%riz?oigcak de

38 | 15058814 PEREZ BRUNA CELESTE ALEJANDRA CONTRATA Defensorfa Local Los Andes
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39 9121190 PEREZ GARCIA CLAUDIO ANDRES PLANTA Defensorfa Regional
40 | 13369043 PEREZ TRIGO CARLA CONTRATA Defensoria Local San
Antonio

a1 11728803 PIZARRO ASTUDILLO MARIANELLA CONTRATA Defensoria Local Vifia del
NELLY Mar
PIZARRQ CATALAN ALEJANDRA Defensorfa Local Vifia del

2 127
4 75049 MARGARITA CONTRATA Mar
43 11548437 REYES LEQON SANDRA DEL CARMEN CONTRATA Defenscria Regional
SUPLENTE Unidad de Estudios

44 12955279 RIOS RAMIREZ CATHERINE EXTERNG Regional

45 6294394 ROJAS VEGA ALICIA NANCY CONTRATA Defensoria Local Los Andes

46 6975591 SABA TALA MARIA ALEJANDRA CONTRATA Defensoria Local Valparaiso
SANTANDER ROJAS MANUEL Direccién Administrativa

7 11

4 381484 BENJAMIN PLANTA Regional

48 4825594 SCHMITT MAGASICH MARCOS CONTRATA Defensoria Local Valparaiso

49 | 9911339 SEPERIZA WITTWER IVAN IGNACIO CONTRATA DEfe”“’”a“;‘:;a' Vina del

50 | 11479843 SILVA JARA HILDA DEL CARMEN PLANTA DEfensor'a“;‘::a' Vifia del
TORO MANDIOEA ANGELICA Unidad de Estudios

51 | 14099125 BEATRIZ PLANTA Regional

52 13188303 VALENCIA VERA MARCELO ANDRES CONTRATA Defensoria Regional
VALENZUELA CONTRERAS OSVALDO Unidad de Estudios

PLA )

53 | 12246820 ANTONIO NTA Regionat

54 112212001 VILCA LARRONDO SERGIO ANTONIO CONTRATA Defensoria Local Valparaiso

55 | 19200919 VITOLC CAMIRUAGA MANUELA CONTRATA Defensoria Regional

56 15085148 YAITE PALLALEQ ROSA MAGDALENA CONTRATA Defensoria Regional
YANEZ CARVAJAL ROBERTO CONTRATA Direccidon Administrativa

57 | 16483368 OSVALDO ART.87 Regional
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XIV.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA

NORTE

Run’

Funclonario” . .

| catiad uridica

AGUILERA FORTES MARIA

1 16622188 9 FERNANDA CONTRATA Defensoria Regional
2 8313427 5 AGUIRRE OLMEDO JOSE IGNACIO CONTRATA Defensorfa Regional
AGURTO LEON ROSSANA , X
3 13295657 K ANTONIETA CONTRATA Defensoria Regional
AR R
4 15090598 2 ALVARADO MASAFIERRO PATRICIA CONTRATA Defensoria Local Santiago
ANDREA
Pl A
5 13458591 4 ANTIVERO PINOCHET BARBARA CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
PATRICIA
6 | 7514877 1 | ANTIVILO FLORES LUIS ALBERTO PLANTA Direccion Administrativa
Regional
7 | 10609680 5 | ARANEDA MEZA LUZ MARINA PLANTA Defensoria Local
Nufioa/Las Condes
ARANEDA QUEZADA JEANNETTE Direccidn Administrativa
8 12765542 ! MAGDALENA PLANTA Regional
9 |10637307| 8 | ARAYA ACUNA MARCELA LORETO CONTRATA Defensorfa Local
Nufica/Las Condes
10 | 15420237 4 ARAYA ROJAS CAROLINA ADRIANA CC‘J\I\F’I‘;RQTA Defensoria Local Lo Prado
11 16014304 5 AREVALO POMODORO FRANCISCO CONTRATA Direccion A(.imlmstratsva
JIAVIER Regional
12 16066138 0 BAHAMONDES REYES MARIA PAZ CONTRATA Defensoria Regional
BARRERA SAN MARTIN RODRIGO .
L
13 | 14258746 7 ABELARDO CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
14 13771597 K :AREAI;%CESIEASRGAS CAROLINA DE LAS PLANTA Defensoria Local Lo Prado
15 13252745 8 CALVO GATICA CRISTIAN YURI CONTRATA Defensoria Regional
CANCINO GONZALEZ RODRIGO Defensoria Local
16 | 19126214 k IGNACIO CONTRATA fiufioa/t.as Condes
CARRASCO ALVARADO ROBERTO Unidad de Estudios
17 8220317 6 HERNAN CONTRATA Regional
18 | 11473424 1 CARRASCO GONZALEZ SHLViA DEL PLANTA Defensoria Local Lo Prado

CARMEN




Defensoria

Sin defensa no hay lusticia

CASTILLO SOBARZQ FELIPE

Direccién Administrativa

19 | 15537250 ANTONIO CONTRATA Regional
20 | 11633080 CAVIERES BAEZ KARIN ALEJANDRA conTrRaTA | P E"e‘:c"c";e'“g‘i‘;:;”li“ra“"a
2] 8482982 g::;ii?g ROZAS HORTENSIA PLANTA Defensorfa Local Santiago/
22 | 12236453 CHARMIN JARA GONZALO ANDRES CONTRATA Defensoria Regional
23 | 15670502 CISTERNAS AVILA OSCAR IVAN PLANTA Unidad de Estudios
Regional
24 | 13068794 EE;ST:\[’L 2\5 VICUNA PATRICIA CONTRATA Defensoria Regional
25 | 11427517 CLARO JARA NADIA MORELIA CONTRATA | tg;z"/zss‘:;: (,)L:gntral
P I e T R
A e e e
R el I B
29 | 16479594 DEL RIO URZUA ROBERTO ESTEBAN |  CONTRATA Dimccw:e‘;‘mziy‘ra“"a
30 | 12068641 DI DOMENICO VILLOTA LEONARDO CONTRATA Defensorfa Regional
31 | 15359008 DIAZ PINO JOCELYNE MABEL CONTRATA Defensoria Regional
32 | 16910652 EK:{ZMGE?\]NZALEZ ELIZABETH DEL PLANTA befensoria Local Colina
33 8113346 SECE? CBE?)REEOMERO GLORIA DE LAS PLANTA Defensoria Regional
34 9855000 ESQUIVEL ADAOS CRISTIAN JAVIER CONTRATA Defensoria Regional
35 | 17110148 FARIA RIVERA LUIS ALEJANDRO CONTRATA DErecc*‘sge‘;f;’:‘;"liSt’ativa
36 ;10677804 ;EARSNQE;ZFFZ?JOC!\;ZR?_E{-)ESZ CONTRATA Defensoria Local Loprado
Defensorfa Regional
37 | 9140712 FUENTEALBA LABRA JORGE ARTURD |  CONTRATA Metropolitana Norte
38 | 12580032 GARCIA ACEVEDO GONZALO CONTRATA Defensoria Local

HERNAN

Santiago/Estacién Central




Defensoria

Sin defansn no hay Justicio

GARCIA MARIN CARLOS JAVIER

39 8609296 CONTRATA Defensoria Local Colina
40 | 13612573 IBAREZ SAN MARTIN FELIPE CONTRATA Santg;‘;:?t’;ﬁéL:‘éZ'ntm
41 | 8499487 JOFRE GUTIERREZ ANA MARIA CONTRATA | Defensoria Local Lo Prado
42 | 13065397 LMogssEgzgroaRo ALEJANDRA CONTRATA | Defensoria Local Lo Prado
43 | 15506920 MALLEA BADILLA RAUL EXEQUIEL CONTRATA Defensoria Regional
44 | 13689094 MARTIN CASTRO CRISTIAN CONTRATA Unidad de Estudios
Regional
45 | 16147078 MEDINA MOLINA HECTOR CONTRATA D"miége‘;m::is” ativa
s | 16617058 ZALngS ;;.}?RES PAMELA cc;h;?gm Direccié; écij;?]iar:istrativa
47 | 9679354 MOLINA SAAVEDRA ANA LORENA PLANTA Defensoria Regional
48 | 13066154 MONTES MERY JUAN PABLO PLANTA Defensoria Regional
49 | 11687365 MORA JANO CARLOS EDUARDO PLANTA Defensoria Regional
T I e
51 8778255 gnAURTCl)Z AGAFERNANDEZ PABLO CONTRATA Santg;:)e/:ft)::?c’:: (c:;::ntral
52 115838675 mﬁmiﬁ;ﬁ;MELLADO LDIA CONTRATA Defensorfa Regional
53 | 12556647 rNLi,%ONZIgR'ONES ALEIANDRO PLANTA Defensoria Regional
54 8968877 EAA%’EA%ZNMDL!NET PATRICIA DEL PLANTA Defensoria Local Lo Prado
55 | 15332437 NARANJO DOERR CARLA PATRICIA CONTRATA Defensoria Regional
« [omn] 5 (o || ot
PAREDES CORREA NATACHA CONTRATA Direccién Administrativa
57 8563128 CAROLINA ART.87 Regional
se | 12873148 PEREIRA ORTEGA ROSSANA CONTRATA Direccién Administrativa -

MACARENA

Regional




Defensoria

Sin defensa o hay fusticia

Defensoria Local

59 11781445 PEREZ AGUAYO NESTOR MAURICIO CONTRATA . .
Santiago/Estacién Central
60 12353932 PEREZ SAAVEDRA MARIA CRISTINA PLANTA Defensoria Regional
PIZARRO ASTUDILLO YERKO Defensoria Local
61 16055700 TRATA
ANTONIO CON Santiago/Estacion Central
POBLETE NAHUEHUAL CYNTHIA : ’
62 | 16174015 VICTORIA CONTRATA Defensoria Regional
PROVIDEL LABARCA VICTOR Defensoria Local
63 8761044 CON
EDUARDO TRATA Santiago/Estacion Central
QUINTEROQS DIiAZ PAULA .
64 9907578 ALEJANDRA CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
65 | 13330066 QUINTERQS SALDIAS ANDREA CONTRATA Unidad dfe Estudios
JEMENA Regional
66 | 13250795 ROJAS ROMAN ANDRES LEONARDO CONTRATA Defensoria Local
Nufioa/Las Condes
; ROSAS MARTINEZ OSVALDO .
67 9909845 MARCELO CONTRATA Defensoria Local Loprado
68 | 13913643 RUBIO MENESES PABLO ANDRES CONTRATA Defensoria Local
Santiago/Estacion Central
Direccién Admninistrativa
69 18364638 SAA STUBING JAVIERA IGNACIA CONTRATA Regional Metropolitana
Norte
SAAVEDRA CASTILLO CARLA . .
70 | 13326210 ANDREA CONTRATA Defensoria Regional
SAEZ SEPULVEDA DAYERLIVE CONTRATA Direccidén Administrativa
71 16382666 CRISTINA ART.87 Regional
72 | 11847626 SANCHEZ HOFER PAULINE HELVECIA PLANTA Direccion Administrativa
Regional
SANDOVAL VASQUEZ CYNTIA Defensoria Local
73 115703407 DANIELA CONTRATA Nufioa/Las Condes
: SANZANA FERNANDEZ PABLD Defensoria Local
74 112151772 ANDRES CONTRATA Santiago/Estacion Central
idad de E i
75 | 10706941 SELLES ORTIZ MARIA FRANCISCA PLANTA Unidad de Estudios
Regional
76 9763069 SILVA TORRES SANDRA JACQUELINE PLANTA Defensorfa Regional
. Unidad de Estudios
77 13026816 SUFAN FARIAS OCTAVIO TITO PLANTA Regional
78 [ 15391590 TRONCOSO TRONCOSO MARIA CONTRATA Defensoria Regional

ELENA




Defensoria

Sin deferso no hay Juskicin

79 | 10019799 s VALENCIA GALLEGUILLOS JUAN CONTRATA Direccién Administrativa
CARLOS Regional
80 | 13444205 0 VALLEJOS VERA DAYANA LUCIA PLANTA Defensoria Local
Nufioa/Las Condes
81 | 8638964 9 VARGAS ROSA HELMUTH RICARDO CONTRATA Defensoria Local
Nufioa/Las Condes
VARGAS SOTOMAYOR EDUARDO Defensorfa Local
82 | 13232497 2
3249 PATRICIO CONTRATA Santiago/Estacion Central
Defensoria Local
83 | 14109459 VERA GOMEZ UELINE NTRATA
? Jaca CONTR Santlago/Estacién Central
SUPLENTE Unidad de Estudios
4 | 10346014 v RA D LA
8 0346 K ERGARA 50TC CLAUDIA PAQ EXTERNO Regional
iL NCA R
85 10043633 7 VILLABLA JACIAL MARIA CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
GABRIELA
86 | 17070506 8 ZARATE VILLA JOSE RENE CONTRATA Defensoria Regional
87 | 13687298 2 20RNIGA PONCE CAROLINA FABIOLA |  CONTRATA Defensoria Local
Nufiga/Las Condes
XV. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA
SUR
DV ~ kuncionario | Calidad Juridica | - Unidad De Desempefio
1 |10637786 3 ACEITUNO VERA HECTOR MARCELD CONTRATA Defensoria Local de Maipui
ACEVEDO SEPULVEDA LUISA , ,
2 18056448 9 NAZARETT CONTRATA Defensoria Regional
3 12075395 9 ACOSTA MUROZ SANDRA GLORIA CC;I\;?I'_R;\?TA Defensoria Local Maipu
4 |13501874 5 ARAYA FLORES MARIQ ALBERTO CONTRATA Defensoria Local La Florida
ARMENAKIS PAEZ FRANCISCO Defensorfa Local Puente
TRATA
5 | 13413796 7 JAVIER CON ‘Alto
6 10541193 6 BADILLA SAN JUAN MAURICIO CONTRATA Defensoria Local Maipu
EUGENIO
BALLADARES GAJARDO ISABEL Defensoria Local Puente
PLANTA
71387123006 ARGARITA DEL Alto
BASUALTO OLIVARES CRHISTIAN .
Def fa Local La Florid
8 12439567 4 ALEJANDRO CONTRATA efensoria Local La Florida




Defensoria

Sin defensa no hay Jestica

BENAVENTE VALDES MARGARITA

9 13792177 DEL PILAR CONTRATA Defensorfa Regional

10 | 17268679 ?SRHAIIA?EJS AR MAZABAL MARIA CONTRATA Defensorfa Local La Florida
11 | 13244345 CAMUS CRUZ EDUARDG RODRIGO CONTRATA Defe"sl‘\’ggu:"lca' San

12| 16073698 migi‘?g BARRAZA JORGE Cii:?ETA UnidaRdeg;.; E;tludios

13 | 12261397 CARVALLO GATICA ELIANA MARINA PLANTA Defensorfa Local San

Bernardo

14 | 10012618 gﬁ;}f;: IGUERA VIVIANA DEL CONTRATA Defensoria Regional

15 | 10033495 ;ggg IF&) MARTINEZ MANLIO CONTRATA Defen;::fatgga san

16 | 13287735 EA":;'\:SDE'S BENAVIDES BARBARA CONTRATA De‘ce“ﬂ:’;ﬁca' San

17 | 10332174 COFRE SANDOVAL ESTEBAN ANDRES | CONTRATA U”ida:eg;E:t'“d“’s

18 | 14269079 EE%—ZTORAS GONZALEZ CESAR CONTRATA Defensoria Local de Maipu
19 | 7979140 ;8223;”‘ THOMS HUMBERTO CONTRATA De‘cens‘”]\";'i;:;;’* de San
20 | 13202863 ?&i@?gﬁ LEA RODRIGO CONTRATA Defensoria Regional

21 11842214 ii%UE?-:ng ROJAS CLAUDIA CONTRATA Direccid ;;;?g;:} istrativa
22 | 17310551 iﬁg:?fA DIAZ FERNANDA CONTRATA Defensoria Local La Florida
23 | 10011936 FOSTER ESCOBAR JESSICA ROXANA PLANTA Defensoria Local Talagante
24 19289020 gféﬁﬁhgii CASTILLO CATALINA RCE()EEI{Iri;L:_I_ZA(\) Defenson‘a; ::;cai Puente
25 | 13265544 GARCIA ARAYA ALEJANDRO ANDRES | CONTRATA Defensoria Regional

26 | 14563266 GOMEZ CONCHA JUAN PABLO CONTRATA Defensorfa Local Maip(i
27 | 10969309 GONZALEZ ORTIZ LUIS ALBERTO CONTRATA Defensoria Regional

28 | 13898714 GONZALEZ PUEBLA CAROLINA BLANTA Defenéﬁi';ac ;Sical de

ANDREA




Defensoria

Sin defansa ro hoy Justico

GUERRA LIZANA JACQUELINE Direccion Administrativa
29 | 10069037 PLANT
SOLEDAD A Regional
GUEVARA CACERES GEORGINA
30 | 12882329 ESTER A S GE CONTRATA Defensoria Regional
31 | 9852614 GUTIERREZ ARDILES JULIO CESAR PLANTA Direccion Administrativa
Regional
32 | 15402433 GUTIERREZ ORTIZ TABITA ISABEL CONTRATA Defensoria Regional
33 | 8692540 HABERLE TAPIA ERIC HEINRICH CONTRATA Direccion Administrativa
ART.87 Regional
34 | 8103161 HERBIAS BRAVO CECILIA DEL PILAR CONTRATA Defensoria Local San
. Bernardo
35 | 7429564 MERMOSILLA SALAZAR EUGENIA BLANTA Unidad de Estudios
LILIANA, Regional
HERNANDEZ BOHWALD MACARENA L
36 13010173 PATRICIA CONTRATA Defensoria Regional
Direccion Administrativa -
37 | 12632994 HUERTA TORO WILMA CAROLINA CONTRATA .
Regional
38 | 13237391 INOSTROZA MEHAS LIVIA VANESSA CONTRATA Direccion Administrativa
ART.B7 Regional
39 | 10473222 INZUNZA LEAL ROBERTO IVAN PLANTA Direccién Administrativa
Regional
40 | 10135872 JANET NUREZ CECIUIA DEL cARMEN | CONTRATA Defensoria Local San
ART.87 Miguel
41 | 12837554 JARIA FERNANDEZ MITZ| YANETT CONTRATA | Defensorfa Local Talagante
42 | 11522547 IARA SOTO FIORELLA FABIOLA CONTRATA | Defensoria Local La Florida
HMENEZ MORALES CATALINA Defensoria Local San
NTA
43 | 16561565 ANDREA PLA Viguel
. £ S
44 | 9910631 JOFRE INZUNZA RAFAEL EDUARDO CONTRATA De{e”sg;zu:"lca' an
A ] .
45 | 15967341 LEIVA BECERRA FERNANDO ULISES Ci':?g Defensoria Local Melipifla
46 | 13453759 LEPIN GODOY SANDRA DEL CARMEN CONTRATA Defensoria Local Maipu
47 | 13269977 LIBRETT! PERIA EDUARDO ANDRES CONTRATA | Defensoria Local Mefipilla
48 | 16246205 LIENLAF OSSES PATRICIA SORAYA CONTRATA | Defensoria Local de Maipu




Defensoria

Sin dafensn no hay Justicia

49 | 10759904 LOPEZ VALERIA GUSTAVO ENRIQUE CONTRATA Defensoria Regional
50 | 16711336 LUNA RIQUELME CESAR EMILIO CONTRATA Direccién Administrativa
ART.87 Regional
51 | 12663715 MARTINEZ ALBORNOZ MARIA PAZ CONTRATA Defem;;;;uf;ca' san
MASCAYANG RETAMAL GUSTAVO
754 o
52 8075404 ALBERTO PLANTA Defensorfa Regional
MENDEZ MARAMBIO EDUARDO Defensoria Local San
53 | 10230392 .
ANTONIO CONTRATA Bernardo
54 | 10873852 MEZA SALAS RUBEN MARCOS PLANTA Defensoria Regional
55 | 12909982 MORALES NEIRA NOELIA ANGELINA CONTRATA | Defensoria Local de Puente
ART.87 Alto
Direccion Administrativa
56 | 13776546 MORENO GARAY CHRISTIAN OMAR PLANTA -
Regional
57 | 15159087 MUROZ BUSTOS ERWIN ALEXIS CONTRATA Defensoria Regional
58 | 8719723 MURNOZ HENRIQUEZ CAROLINA LUZ CONTRATA Defensoria Regional
MURNQZ QUINTERO ROBERTO DE LA CONTRATA Defensoria Local San
59 | 9008684 CRUZ ART.87 Miguel
60 | 6694217 NARVAEZ CANDIAS PEDRQ ARTURO CONTRATA Unidad de Estudios
Regional
61 | 10470212 NUREZ TORRES JACQUELINE ELENA |  CONTRATA Unidad de Estudios
Regional
62 | 11880939 PALMA NAVARRETE MARIO CESAR PLANTA U“'daRdegfoﬁztE”d'“
63 | 9249702 PANTOJA MARTINEZ DARIO CONTRATA Defensoria Local San
Bernardo
PARRA NAVARRO VERONICA DE LOS CONTRATA Defensoria Local Puente
64 10506814 ANGELES ART.87 Alto
Defensoria Local San
65 | 10786426 PARRA PERALTA ALICIA MARGARITA |  CONTRATA Miguel
66 | 11480730 PLA SAAVEDRA BESSY EVELYN CONTRATA Defensorfa Local Maipi
Defensoria Local San
67 | 7228048 PODLECH JARPA MARIA PAULINA CONTRATA
Bernardo
eccion Administrati
68 7937611 PONCE HORMAZABAL ELENA PLANTA Direccidn Administrativa

PATRICIA

Regional




Defensoria

Sin defenso no hey lusticio

QUEZADA VALENZUELA DANITZA

Defensoria Local De San

69 | 16546031 DEL PILAR CONTRATA Migoe!
70 13656148 géﬁfﬁéi VERGARA JACQUELINE CONTRATA Direccié;e!;?;::istrativa
71 | 10514455 REYES AI._VAREZ AMERICORODRIGO | CONTRATA Direwé;&ﬁ?“”““
72 | 10317178 REYES GARCIA MYRIAM DEL PILAR CONTRATA | Defensorfa Local La Florida
23 | 9528078 nggﬁ\usz HERRERA LORENA BLANTA Unida;ecgi:) E:t'udios

74 | 12852322 R.UBIO ERAZO ALEJANDRA PLANTA Defensorfa Local La Florida
75 | 9746475 SAA CARRASCO ANDRES ALEJANDRO Ci':?gm Di'e“iég eﬁ;‘:};"lis”a“"a
76 | 17705810 iﬁfggﬁﬁa POBLETE KAREN CONTRATA UnidaRdecgi; ﬁs;t[udios

77| 12261702 SILVA CESPEDES XIMENA PATRICIA CONTRATA DEfensorfiiLtzca' Puente
78 11542239 SOLIS SEGUEL VIVIANA CONTRATA Defensoria Local La Florida
79 | 12697216 SOTO DIAZ PAOLA VERONICA CONTRATA Defensoria Regional

80 | 13798512 URRUTIA RUIZ FABIOLA CONTRATA Defensoria RPA Sur

81 | 9797530 VALDES GAZITUA MARIA FRANCISCA | CONTRATA Defensoria Regional

g | 14361204 ;/gga NVE!)&(ISDEBENITO RAMON DLANTA {)ireccié::;cii;:}istrativa
o || o [ | g, | ot
84 | 8932917 VERDEIO GALLEGUILLOS CARLOS CONTRATA | Defensoria Local La Florida

HECTOR
85 7371492 ZEGPI PONS MARUN ABDALA CONTRATA Defensoriz Local Maipi

E£DUARDO




Defensoria

© Sin defensa no hay Justida

XVI. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DEL L. B. O'HIGGINS.

| e | Gttt | it
1 11795697 2;\&/:;100 CISTERNAS CAROLINA CONTRATA Defen;:rrrilz ,:3?] San
2 10108908 2:;’:;;; LIZANA PATRICIA DEL PLANTA Defensoria Local Pichilemuy
3 12180401 ARANEDA CHACON JORGE ANDRES CONTRATA Defensoria Local Pichilemu
4 10206273 ASPE LETELIER CLAUDIO ANGEL PLANTA Defensorfa Regional
5 12076814 ASTORGA JHIMENEZ JUAN CARLOS PLANTA Defensoria Regional
6 10028996 \S’fCBE[EIf'?ES DROGUETT RODRIGO CONTRATA Defensorfa Local Rancagua
7 10877000 CASTRO FRANCO SILVIA LORENA iL)J(_PrIEiP;E DimCCiéFri]eAg?:r]\EiStrativa
8 10460698 g@gﬁg: : UBIO BERNARDITA CONTRATA Defensoria Regional
9 12846374 gg?;;zfj/\s MARQUEZ ANDREA CONTRATA Defensorfa Regional
10 11634858 EIE\J'::SI‘{I?CF;A FUENTES CRISTIAN CONTRATA Defensoria Local Santa Cruz
i1 9852968 gggg:TZE\;iiziﬁgBARREN CONTRATA Defensoria Local Rancagua
12 |} 10969571 gll_éfAVNA;;gCEA LEONARDO CONTRATA Defensoria Local Rengo
13 | 10640840 FUENTES GUZMAN KaRIM sOLANGE | CONTRATA | Direccién Administrativa

ART.87 Regional

14 9872644 GODOY CRUZ CRISTIAN RAFAEL CONTRATA Defensoria Local Rancagua
15 | 15525374 GONZALEZ NILO CYNTHIA CAROLINA | CONTRATA | © "rec‘”é;‘e";‘?ﬂ;i“ra“"a
16 | 11889113 g:gﬁ:?o BARAHONA RONALD CONTRATA befensoria Local Rengo
17 16076942 ;ﬁ?ﬁ:ﬁ;;iﬁ GONZALEZ DANIELA CONTRATA Defensoria Local Rancagua
18 | 14405254 LLANOS BURGQS YESSICA MARIBEL CONTRATA Defensorfa Regional




Defensoria

Sir- defensa no hay Justicie

MARTINEZ RETAMAL MACARENA

18 | 13757007 ALEJANDRA CONTRATA Defensorfa Regional
20 | 13500729 MEZA PEREZ MARIELA MACARENA PLANTA Unidad de Estudios
Regional
MIRANDA CORDERO CRISTIAN tnidad de Estudios
21 | 10711245 .
EDUARDO CONTRATA Regional
22 | 11888592 MIRANDA VARAS GABRIEL ALFONSO PLANTA Defensoria Regionat
23 | 13242136 OJEDA CELEDON CLAUDIA ANDREA CONTRATA Defensoria Local Rengo
24 | 14487375 PAEZ GONZALEZ PAULA ANDREA CONTRATA Defensoria Local San
Fernando
QUEZADA VARGAS MARIO Unidad de Estudios
25 | 13349272 FERNANDO PLANTA Regional
26 | 21507702 ROBLERO IBARRA SEBASTIAN FELIPE |  CONTRATA D‘recc'c’;‘egm'a”"s“at"’a
SAAVEDRA MUROZ ROSA DEL ,
27 | 11758623 CARMEN PLANTA Defensoria Local Rengo
SALAZAR CABELLO FABIOLA DEL CONTRATA Defensoria Local San
28 13304015 PILAR ART.87 Fernando
29 | 12622491 TORRES FUENTES CLAUDIO ANDRES | CONTRATA Direccion Administrativa
ART.87 Regional
30 | 16309355 ULLOA SUAREZ MARLENE ESTHER CONTRATA Defensorfa Local Rancagua
31 15114918 VARGAS REYES PAOLA ANDREA CONTRATA Defensoria Local Santa Cruz
32 | 12516135 VARGAS TOBAR MARIO EDUARDO PLANTA Direccion Administrativa
Regional
SUPLENTE Direccion Administrativa
33 | 14326528 VILCHES LOPEZ CRISTIAN RODRIGO EXTERNO Regional
34 6651899 ZAPATA ABARCA BERNARDO CONTRATA Defensoria Local San
FRANCISCO ART.87 Fernando
e . SUPLENTE Unidad de Estudios
35 | 11889583 ZURIGA URBINA ROSITA MARIA EXTERNO Regional




Defensoria

* Sin defensa ro hay Justicio

XVIL. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

Sk Funcicnarlo e e Calidadi uri d:ca Umdad{)e Desempe : ﬁo ::
1 | 10026198 AGUILERA JARA SERGIO EDUARDO CONTRATA Defensoria Local Curicé
2 | 10760577 AGURTO DIAZ ELBA PAULA PLANTA Defensoria Local
Constitucion
3 | 12372861 ﬁjfg;g%z AVILES PAULO CONTRATA Degs:zg;fc:':rfa'
- = T
5 | 10959362 BRUNEAU ARAYA JOSE CRISTIAN Cc:;?g" D"e°°ié; e‘;‘i’;‘]:""s”a“"a
6 7413679 gﬁ?_gﬁgm CATALAN MARCO CONTRATA Defensoria Local Linares
7 12317600 ;C\QEEET_TSAMORAGA MARIA PLANTA Dezzrlsc;):;anléc;cal
8 14264139 gﬁig'AJOFRE BERNARDITA DEL PLANTA Defensorfa Local Curicé
9 12794961 gﬁ;iiﬁg%XASQU EZSILVIA CONTRATA Defensoria Local Talca
10 | 13092466 EI:FF;F;IE)SN GONZALEZ RODRIGO CONTRATA Defensoriﬁzaﬁgional del
11 9958271 CASTRO WALTON CLALDIA ELENA PLANTA Defensorfa Local San Javier
U — CLARAMUNT JARAMILLO RODRIGO SUPLENTE Direccién Administrativa
RAMON EXTERNO Regional
13 | 13990168 &OONIJEERAS TOLOZA BARBARA CONTRATA Defensoria Local Curico
14 112784787 ggigl;ﬁOPESANTE ROLANDO " PLANTA Defensoria Regional
15 | 12423942 CRAIG MENESES JOSE LUIS PLANTA Defensorfa Regional
16 | 14147167 DIAZ SALAS PATRICIO ESTEBAN CONTRATA Umda:e:;iz”dms
17 | 12028905 FARIAS SEPULVEDA PAOLA LISSETTE |  CONTRATA Direccm;:;f:misnama
18 | 13963473 FLORES ULLOA RODRIGO JAVIER PLANTA Defensoria Regional




Defensoria

Sin defansa no hay fustico

19 7958865 GARCIA REVECO EUGENIO JOAQUIN CONTRATA Defensoria Local Talca

20 | 8234243 GONZALEZ LETELIER PAZ IRENE PLANTA Unidad de Estudios
Regional

21 7959834 gﬁéﬁg_ro 3’ LAGUNAS ALFREDO CONTRATA Defensoria Local San Javier

22 13857558 ﬁ%ﬁ\)lgr? OSTROZA RODRIGO CONTRATA Defensoria Local Curicd

g pr MACHUCA GONZALEZ DANIEL CONTRATA | - fansoria Regiona

24 14456849 MARTINEZ JOFRE JAIME MAURICIO PLANTA Defensoria Regional

25 | 8902773 (h:g(l)%?\jl\éil\? MOLINA PATRICIA DEL PLANTA Defensoria Local Talca

26 9817412 (I\)ﬁsti!if; (\)/ ALLADARES LINO COANRN_II-_}E,TA Defensoria Regional

27. | 12554452 PANTQJA PEREZ PAMELA ELISA CONTRATA Defensorfa Local Talca

28 | 16140932 (P:?)?\IESJ'? :NA;ZANCIBIA PAMELA CONTRATA Defensoria Local de Curicd

29 8680177 RIVERA ROJAS MARCELO FERMIN CONTRATA Defensoria Regional

30 16728594 SILVA ROJAS MACARENA EUGENIA CONTRATA Defensoria Local Talca

31 | 11769826 ;?;F;ENSD%S(;}NCIO DIDIER CONTRATA Defensoria Local Talca

2 | 13867256 URRUTIAGUTIERREZPAUUNA | CONTRATA. | iy o

33 10856221 Xig‘;:;;\os VALENZUELA JAIME cc:\s;‘;agm Defensoria Regional

34 115154172 X:’;FI:IE%O BUSTAMANTE ALBERTO S;EL)J(‘I;;{;S Refensoria Local Linares

XVIII. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE NUBLE

1| Calidad huridica -

 Unidad De Desempefio

15180788

AGUAYO ALARCON RODOLFO
NEFTALI

CONTRATA

Defensoria Local Chillan

16240151

BURGESS GUTIERREZ ROCIO
PAULINA

CONTRATA

Defensorfa Local Chillan
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s | waossos CONZALEZ GONZALEZ CLAUDIADE | CONTRATA | oot it
4 14491057 GUERRA SEPULVEDA ANTONIQ JOSE CONTRATA Defensoria Local Chillan
5 12372784 MONTERO CID MARCC ANTONIO PLANTA Defensoria Regional
6 14479439 MURNQOZ ITURRA SERGIQO ALEJANDRO CONTRATA Defensorfa Local Chillan
7 | 12832382 g VS VIENA CONTRATA defensoria Regional
5 | 12000260 TEVENES GARRIDO FABIOLA CONTRATA | & ensorta Local Chilan

XIX. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DEL BIOBIO.

| Catidad Jurid

nidad De Deséfmpeio -

1 | 13129613 AGUILERA SOTO PEDRO ANDRES CONTRATA Defensoria Local Cafiete
2 | 11895853 ARTEAGA PEREZ VIVIANA ANDREA PLANTA Defensoria Regional
Direccion Administrativa
3 | 13605645 AVILA GALLEGOS MARCO ANTONIO CONTRATA Regional
' AVILA PINO KATHERINNE Defensoria Local Los
4 | 16022185 ACDALENA CONTRATA ingeles
5 | 8073346 BARRA JOFRE MARFA ALEJANDRA PLANTA Direccién Administrativa
Regional
6 | 16011560 BELTRAN FERNANDEZ DAVID JESUS SUPLENTE Defensoria Local
. PLANTA Concepcion
BENAVENTE DELGADO GONZALO Defensoria Local
712381873 GUILLERMO CONTRATA Talcahuano
8 | 12523799 BETANCOURT PINO SANDRA KARINA |  CONTRATA Defensoria Local
Concepcién
BRAVO GUAZZINI GIANFRANCO SUPLENTE Defensoria Local
9 | 17616314 ALDO EXTERNO Concepcion
Direccion Administrativa
10 | 12529105 CABAS MARTINEZ MELANIA ESTER PLANTA ;
Regional
' ONCHA ESPARZA LESLIE SCARLETTE | CONTRATA Defensoria Local
11 | 16396703 CONCHAE Concepcitn
12 | 14374640 DIAZ RABANAL FABIOLA EDITH CONTRATA Defensoria Regional
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FUENTES GALLARDO ALEIANDRA

Defensoria Local

13 12106625 NT
ORIETA CONTRATA Concepcidn
FUENTES FUENTEALBA MARIA
14 8382761 ANGELICA PLANTA Defensoria Regional
15 | 11102037 GUAZZINI AGUILERA MONICA ELENA PLANTA Unidad de Estudios
Regional
16 14403626 GUTIERREZ MARINADO PATRICIO CONTRATA Defensf:rla Local Los
VAN Angeles
17 | 6838045 GUTIERREZ REESE VIRGINIA ELVIRA PLANTA Defensoria Local Los
Angeles
HAQUI VALENZUELA VICTORIA ; .,
18 | 10386243 ALEJANDRA CONTRATA Defensoria Regional
HERMOSILLA LIZAMA ERIKA CONTRATA Direccidn Administrativa
19 11240686 ALEJANDRA ART.87 Regional
HERNANDEZ ROMERQO PATRICIO Direccion Administrativa
20 9824814 LEONARDO PLANTA Regional
Direccién Administrativa
21 10791049 HURTADQ CACERES JUAN ALBERTO PLANTA .
- Regional
22 13104166 KETTETER MORENO WENDY CRISTY CONTRATA Defensorfa Regional
LAFONTAINE SALVESTRINI JUAN Defensoria Local
23 9907725 \GNACIO CONTRATA Concepcidn
24 10591425 MARHEO MACHEQ RIS MAGALY PLANTA Defensoria Local Cafete
25 | 14457718 MARTINEZ FUENTES FELIPE ANDRES |  CONTRATA Defensoria Local
Concepcion
MASSA MONTOYA MAURICIO Defensoria Local
26 | 12435081 ALEJANDRO CONTRATA Talcahuano
27 | 10222403 MELGAREID SAEZ MARIA CRISTINA PLANTA Unidad de Estudios
Regional
MONSALVES SUAZO EVELYN Defensoria Local
28 15591821 SOLEDAD CONTRATA Concepcion
29 | 15657072 MORALES CARIMAR ANGELA CONTRATA Defensoria Local Cafiete
ORIANA
MURNOZ CARDENAS CLAUDIA Direccién Administrativa
PLANTA .
30 8326416 CECILIA Regional
. Defensorfa Local Los
31 13882966 MUNOZ CARRASCO JUAN ESTEBAN CONTRATA f\ngeies
12 17538562 NORAMBUENA CONEJERQS FELIPE CONTRATA Unidad de Estudios

ANDRES

Regional
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33 12926011 ORTIZ MENA GLORIA ANDREA Cil:TrR;;A Defensoria Local Coronel”

34 | 9368560 ;SEE;EE% QUEZADA JAIME PLANTA Unida:ecgi; Eitludaos

35 | 16155763 PEREIRA TORRES JAVIER ALONSO CONTRATA Defensoria Local
Talcahuano

36 | 12833846 i | ZADR OSVALDO PLANTA Defensoria Regional

37 | 11824684 PULGAR JARA XIMENA ALICIA CONTRATA Defensoria Local
Concepcion

38 | 15188300 ROCA VILLA INGRID BEATRIZ CONTRATA Defensoria Local
Talcahuano

30 | 10330213 :Rsaggl-GUEZ GODOY CLAUDIA CONTRATA De‘iz?;:f:,aal;cal

40 | 11625467 ROSADO SiLVA EDUARDO PATRICIO CONTRATA Defensoria Local Coronel

a1 | 14019454 RUIZ PACHECO MARCELA VALESKA |  CONTRATA Defe“f,:’;; iLe"s"a’ Los

82 | 10137711 SALINAS FRITIS HECTOR GUILLERMO | o oo 7 D‘re““";‘:;‘i’:[‘]:"iStmt“’a

43 | 12661537 Z’iﬂ‘ﬁﬁggm“ CRISTIAN PLANTA U“‘dase‘;z)is;i“d“’s

44 | 11678049 SOTO VARGAS MARCIA MORELIA CONTRATA Defensoria Local Coronel

25 | 13621901 ;L::ESR(I:SNTRERAS VICTORIA CONTRATA Unidasegﬁ, 5:t|ums

46 | 15589964 Eiﬁf;{'ﬁg RANULIC SANDRO C?&?g A Defensoria Regional

47 113141442 URREA MOSQUERA MARCELA SEiPTEiNNTOE De:_:’l‘;;:iaahzca'

8 | 10686979 X:\?T% ENRIIC\)S SMHTH CLAUDIO CONTRATA De;ir;izr;i it',c:,ca[

49 | 16999489 VILLARROEL PACHECO VANIA R;E%E;’gf? Defensoria Local

ALEXANDRA

LOCAL

Concepcién
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XX. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

1 |14082579| 6 | ACUNA TAPIALUIS ALBERTO CONTRATA befensoria Regional La
Araucania
2 16285775 4 ALDAY BLANC JUAN PABLO RAMON CONTRATA Defensoria Regional
3 8503543 6 ALEGRIA SALAS ROSA TATIANA CCLNR“;R;;TA Defensoria Local Mapuche
REEMPLAZOC
4 17173233 6 BASILIO RUDIGER VALERIA PIERA DEFENSOR Defensoria Local Temuco
LOCAL
BIZAMA TIZNADO ALEJANDRO CONTRATA Direccion Administrativa
5 12192064
9206 6 ERNES ART.87 Regional
6 8990494 3 BREVIS SILVA ELIZABETH VIVIANNE PLANTA Defensoria Regional
7 7388911 1 CACERES SETIEN SERGHO RICARDOD CONTRATA Defensoria Local Mapuche
CANIULEN CONOMAN BLANCA REEMPLAZO .
8 12739430 K ROSA CONTRATA Defensoria Local Mapuche
9 13965076 K CARRASCO HUICHALEO EVELYN PLANTA Defensoria Local Temuco
ANDREA
10 12536964 2 CARRILLO CANIUMIL LUZ GRACIELA PLANTA Defensoria Regional
11 12564699 9 CASTRO FLORES ESTHER JEANETTE PLANTA Direccion A('jmlnlstratlva
Regional
12 | 13822023 0 CASTRO GUARDA GLORIA PAULINA CONTRATA Defensoria tocal Angol
13 12536046 7 CATALAN MARDONES LUCY ELSA CONTRATA Defensoria Local Mapuche
14 | 11585365 1 CHEUQUELAF CAYUL HORACIO CONTRATA Defensoria Local Mapuche
FERMIN
CONTRATA Direccién Administrativa
15 8978863 3 FERRADA SEGUEL DAVID IVAN ART.87 Regional
16 9929240 7 GONZALEZ CARQO RENATO JAVIER PLANTA Defensoria Regional
HIDALGO TRONCOSO RAFAEL SUPLENTE Unidad de Estudios
17 | 12772639 6 ANTONIO PLANTA Regional
18 13124519 k HARQ COLOME SANDRA LORENA SUPLENTE Unidad d.e Estudios
EXTERNO Regional
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HUENCHUMILLA MARILAC ROSA

19 115652441 H ORTEN SIA CONTRATA Defensoria Local Mapuche

20 | 10073889 LEAL CONCHA PABLO ANTONIO CONTRATA Direccion Administrativa
ART.87 Regional

21 13732363 LEIVA PAILLALEF CLAUDIA ANDREA CONTRATA Direccién A('iministrativa
ART.87 Regional

22 6871691 LOPEZ ALLENDES RICARDO JAIME CONTRATA Defensoria Local Mapuche

23 7492025 MARTINEZ MONSALVE RUBEN PLANTA Defensorfa Local Temuco

24 | 10197192 MURNOZ LOPEZ MARCO ANTONIO S;_i;i’:gz Defensoria Regional

25 113111470 SEJ:J\FSMILLAMAN CRISTINA PLANTA Defensoria Local Mapuche

26 | 16767401 2:} E;L::' A APARICIO YENNY %ﬁ_ﬁl\l\’g Defensoria Local Villarrica

27 8529964 zg::;\LgiA BURGOS VERONICA PLANTA UnidaRdeg;EitEudios

28 10479126 ORTHZ PELIZARI RIGOBERTO JOSE CONTRATA Defensoria Local Villarrica

29 | 13906783 EII\ZISEE;) QUEZADA MARCELO CONTRATA Unida:egiizt!udios

30 | 14222607 e GO PAMELA s | Defensoria Local Angol

31 | 12251697 ARGARa_ O CHAvDIA pretai Defensoria Regional

32 | 12916710 igfr%SN?gRTOLONE MARCO PLANTA Direccid 2:;?;?} iar;istrativa

33 10930564 22;25;8 LIZAMA JACQUELINE DEL PLANTA Defensorfa Local Temuco

34 | 13580532 SAEZ INFANTE EUGENIO ARTURO CONTRATA Defensoria Regional

35 | 13608391 SAEZ SALAZAR ENOC ALEJANDRO CONTRATA Defensoria Local Temuco

36 | 10215629 SALINAS GAETE PATRICIO ANDRES CONTRATA Defensorfa Local Temuco

37 | 14222507 SANDOVAL SILVA MARIA PAZ CONTRATA Defensoria Regional

38 | 16285262 SERRI GAIARDO HUMBERTO CONTRATA Defensoria Local Mapuche

ROBERTO
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3 |s0s0a0| 3 Lﬁ%ﬁgﬁsé PADILLAPAOLA CONTRATA U”idaRdeg;f‘:“dios

20 | 10661992 1 ﬁ;mgﬁmmoo ELENA PLANTA Defensoria Local Angof

a1 | 8023608 5 | VARAS PALMA VICTOR GENARO PLANTA Bireccion Administrativa
Regional

42 | 10999592 a i::j;ECIO BANEL PLANTA Direccié;el:ii ;; i:]istrativa

XXI.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RIOS

1 12974146 5 ARDOUIN BORQUEZ PABLO PLANTA Defensoria Regional

2 |asmisa| 6 | ARRATIASANHUEZA VVIANA CONTRATA b fensoria LocalValdivia
3 112926014| 9 | CATRILNAVARRO LORENA BEATRIZ PLANTA D"ec‘:i"’;e‘;?:r‘liar:mra“"a
4 8730202 4 CONCHA RAMIREZ EUGENID PLANTA Defensoria Regional

5 |12748768| s \Frﬁmﬁziz OYARZUN MARINA CONTRATA Defensoria Regional

6 8673582 2 GODOY POST SALVADOR ALBERTO PLANTA Defensoria Local Valdivia
7 9468730 6 ggzéALEZ SANHUEZA SANDRA CONTRATA Defensoria Regional

8 15261886 7 Eg;g‘? (I)ON RODRIGUEZ ANGELICA CONTRATA Defensoria Local Valdivia
9 13317836 6 OTAROLA VERA CRISTIAN MARCELO CONTRATA Defensoria Local Valdivia
10 | 13410071 0 CEEEZN’:CEENANDEZ MARIA CONTRATA Defensoria Regional
11 8526283 1 igg&gﬁﬂ SEPULVEDA MALU CONTRATA Defensoria Regional
12 113321109 8 | SARABIA SOTO JULIO ARIEL Ci‘;ﬁg’a D”ec‘jé;e’gg:;ismﬁva
13 13116858 6 ii;l\:;D;RiARDENAS KARIN PLANTA Unida:egz)iztludios
14 8563118 7 iji: é:ng PEREZ ALVARG CONTRATA Defensoria Regional




15

7976477
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SOTO POZO LUIS SERAFIN

PLANTA

Defensoria Regional

16

8633223

SOTO VIO OSCAR GABRIEL

CONTRATA

Defensoria Local Vaidivia

XXII. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSOR{A REGIONAL DE LOS LAGOS

1 16507810 1 :_\: :NEgi?éA RCON FELIPE CONTRATA Defansoria Regional

2 10619904 | 3 | ALVAREZ CABANAS CARLA CECILIA PLANTA Direccjé;ezfgziStrativa
3 |10843570| 4 ifgﬁzEDSRXONT'EL RAQUEL PLANTA Defensorfa Local Osorno
4 |15926897 | 7 fgﬁi’;‘EzACH ECO KARINA DE PLANTA Defensoria Local Castro
5 17298395 2 (Riﬁg[L)fEETAS ALVARADO SONIA SEL)Jg_lI_EERr:J'I(')E Defensorl’aLl::iisonal de Los
6 | 11906766 9 | CIFUENTES SILVA MARIA ANGELICA PLANTA Defensoria Regional

7 |10386235| 3 | CISTERNAS ARAYA CLAUDIA ROSA PLANTA Direc‘:iége‘;‘iﬁz“tr’"“"a
8 15592971 5 ESEE%SA-!—[? BORZONE MARCELA CONTRATA Defensoria Regional

9 12432559 5 '(:E:EI;_ILCI)ESAUILLOS DIAZ MILENA CONTRATA Defensorri:OLr?tctal Puerto
10 10980713 3 J(SDASF:ERIDO DE LA FUENTE MARIA R;;'__\g:;%zf Defensorli:cl’.:;al Puerto

LOCAL

11 | 11846923 2 GONZALEZ GACITUA PIA ALEJANDRA PLANTA U"idaRde:;ﬁ:t'”d“’s
12 5697643 7 GONZALEZ VERA JUAN CARLOS PLANTA Defensoria Regional
3 | 10080442 o :E;:ijagﬂzﬁves CLAUDIO CONTRATA Defensori?ai;ggal Puerto
14 | 14472478 K ggfgg ZA PEREZ CRISTIAN CONTRATA Defensoria Regional
15 | 12169574 K | HRZIC MIRANDA BORIS WLADIMIR PLANTA Umda;ég;)isai“di"s
16 16312069 0 t’éﬁﬁ%‘fs SOTO CAROLINA CONTRATA Defensoria Regional
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LEORENTE HITSCHFELD MARIA

Defensoria Regional de Los

17 | 8329355 SOLEDAD PLANTA R
18 | 8695078 merr:?cl%UEz FERNANDEZ EUGENIO PLANTA Direccié; ;;?‘;?]Eistmgva
19 | 10773594 LMOJ:NE g&uez TORRES MOHIRA PLANTA Direcciégeﬁ;ii{;?];r;istrativa
20 | 13854402 MANSILLA MACIAS JORGE MANUEL CONTRATA Defensoria Regional

21 | 12967167 2’:\? CE){:”AONDRADE RIGOBERTO CONTRATA Defensoria Regional

22 11674391 :/'I_l;gr:EoR GAJARDO JORGE CONTRATA Defensorﬁcl,.:;al Puerto
23 | 15252502 MENDEZ MENDEZ SANDRA XIMENA CONTRATA Defensorfa Local Puerto

ART.87 Montt

24 1 10999547 MORA CONSTANZO LUIS EDUARDO CONTRATA Defensoria Local Castro
25 | 8867305 MORENO FERNANDEZ JUAN PABLO CONTRATA Defensorfa Local Osorno
2% | 7795187 3(;5;ZJ-ENMAYER MACHADO MARTA CONTRATA Defensgr’i; OL:::; Puerto
27 | 12593625 ;I:]E\“;E(E)LSGUERO MAURICIO i{;i;i,ﬂf Direccic’:;eg?::‘:}istrativa
28 | 1275775¢% ZISRCDHflRA HILLMANN GLADYS PLANTA Defens.oriaC tgﬁ;'nma'eum'
29 | 16490509 Eﬁ’;ﬂ;{gz LARRAIN HUMBERTO CONTRATA Defe““”"{::gi:’”a' de Los
30 7315439 iféj\:h;%’:?l DO CRISTIAN CONTRATA Direcciégel;?gzistrativa
31 | 15068167 E(D)CZ)ALZ g OCKENDORFF CRISTIAN CONTRATA Defensoria Local Osorno
32 | 10589045 i?;\f:éiﬁoﬂ £2 HANDSCHUH NORMAN CONTRATA Defensoria Regional

33 | 15287541 ULLOA LEBTUN JULIO PATRICIO Ci';';f‘g“ D‘-‘fE“S"fij‘at‘;:a’ Puerto
34 | 11678339 VENEGAS JARA ALVARO IVAN i‘:(‘;é‘;’:g D‘recc"é;:gfi*::;i“f ativa
35 | 11708911 VIDAL SHAW GERLY MAGDALENA PLANTA U“ida;e:;i;”dms
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XXIIL. EQUIPO DE TRABA]O: DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN

1 | 9319620 BIERE CID WALESKA ANDREA PLANTA OEfensorE’i::ga' Puerto

2 12021396 CAJAS SILVA CRISTIAN ANDRES CONTRATA Defensoria Regional

3 6860732 CARMI NAHAS RICARDO ANTONIQ PLANTA Defensoria Regional

4 8470031 iﬁ;ﬂ;;?‘;ASQUEZ JAVIER PLANTA Defensoria Regional

5 | 10008149 CID SALGADO LUISA JACQUELINE ':’EL)J(Z';':ETOE Djre“iégepg:;;"lis”a“"a

6 11194372 CORTEZ OLIVARES EVELYN DE LAS SUPLENTE Unidad de Estudios
MERCEDES EXTERNC Regional

7 10725946 FLORES TAPIA RICARDO BENIAMIN CONTRATA Defensoria Local Coyhaique

8 13325408 izgglg:g“ ALVARADO JORGE PLANTA Defensorfa Local Coyhaique

9 10570798 GALINDO CUMIAN JUAN LUIS PLANTA Defensoria Regional

10 9385259 ﬁ:‘;l C?g: SMADA cLaubIA PLANTA Defensorfa Regional

11 15757555 LAGOS VERA SEBASTIAN SIMON CONTRATA Defensoria Local Coyhaique

12 10670900 LEPE GUTIERREZ VERONICA ESTER PLANTA Defensoria Regional

13 10406151 LOPEZ LOPEZ ALICIA MARGARITA PLANTA Defensoria Local Cochrane

14 : 16014496 MARTINEZ PERALTA MAURICIO CONTRATA Defensoria Local Coyhaique

15 | 17947609 ;ﬁl\flk[\)fF?ERfA PAREDES DANIELA CONTRATA Defensog;ilégcai Chile

16 | 10398739 E/L%JEA MANSILLA MARIANELA PLANTA Defensoria Regional

17 | 12783260 ‘I:\/:_(E)ji:h?;REORRES JORGE PLANTA Defensorfa Regionatl

18 9945965 NAVARRO BAEZ CLAUDIO RENE PLANTA Defensoria Regional
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19 | 10420605 J\OALAA;?;: A GALLARDO VALESKA CONTRATA Defensoria Regional
20 | 13333857 PINEIRO SANTIS ROGELIO ANDRES CONTRATA DEfe”S“":‘; ;‘é‘i‘g*"”a’ de
21 | ss26369 ?ICL)IIZ}::EUEZ SEPULVEDA ORIETTA BLANTA Unida:egfo E;t;Udios
22 | 13123990 SALAZAR MUNOZ LUIS MAURICIO PLANTA D“"””’E‘vzzia' Puerto
23 | 12493919 EESXSF‘:;‘;‘ :&TUD'LLO ALEX CONTRATA Defenso(r:i:iic_gcal Chile
24 | 13515318 SILVA JARA ROBERTO CESAR CONTRATA DEfe“S"rfvizﬁa’ Puerto
25 | 10923072 SOTO URRUTIA ODIXSA BALERIA PLANTA Direccion Administrativa

Regional

26 | 17911890 X:\ﬁgﬁg VARGAS MARCEL ?El;lgtil;l\ig Defensoria Local Coyhaique

XXIV. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y

ANTARTICA CHILENA
1 | 6475819 ?SSEAA';MORAGA GUSTAVA PLANTA Defensoria Regional
2 10947875 ALVARADO BARRIENTOS CLAUDIA CONTRATA Defensoria Regional
BERTA

3 | 15307081 BARRIA SEGUEL SYNDIA VANESSA %’;Ei“NT; Defensoz:t:‘?gf' Puerto
4 10447252 E?:NR;EI\I:IJ(()]S PALMA MAURICIO PLANTA Direcciégel\g?;::;istrativa
5 10387251 EERNIG\XL%E: HENRY MARIA CONTRATA Defensoer’:tLa(?;sl Puerto
6 | 5109789 BORQUEZ DIAZ RAMON ALEX CONTRATA De{e”s"f:‘e:za' Punta
7 16585118 g:;g:lf MANCILLA PATRICIA PLANTA Defensoria Local Porvenir
8 9924070 FERNANDEZ CABEZAS HUGO JOSE Ci':?:; A Defensoria Regional

9 | 8677210 GARCIA MEDINA PAULA ANDREA PLANTA “”idaRde:;E?[“di"s
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10 | 11597416 iggﬁég:oupm SYLVIA PLANTA Defensor(a Regional
11 | 8265375 JOFRE BERTOLINE RIS DEL PILAR PLANTA Direccion Administrativa
Regional
12 | 1530253 EgaL\/éADr:E SUBIABRE JESSICA cc;t;?;\;A Defenso;f:ae:c;al Punta
13 | 15218212 mi;%%NADO BUSTOS RICHARD CONTRATA Defensorfa Regional
14 | 8721705 MARTINEZ DIAZ HECTOR MARIQ CONTRATA Defensoria Regional
15 | 16325306 1\\11L| ;;m [;)g EAH DAL LAURA SEt)J( :néiNNTOE Defensora’: r;?;asl de Punta
16 | 13875748 a/'lsl m:m MANSILLA CLAUDIO BLANTA Direcciége/;?;i;istrativa
17 | 10051326 g‘;f%zNHERNANDEZ ELIANA DEL CONTRATA Defensoria Regional
18 | 13241455 OBANDO RUZ JAIME ALFONSO CONTRATA Defensoria Regional
19 | 13971900 %‘;’S;:éﬁﬂiﬁ;géﬁwo CONTRATA Defensoria Regional
20 9200867 REYES CEA VERONICA ELITA PLANTA Defenscria Regional
21 | 11273880 SANTANDER SEVERINO PABLO CONTRATA Defensoria Local Punta
RAFAEL Arenas
22 | 10554251 SOTO AVENDARO DENISE PAMELA PLANTA U“idaffez;izudi"s

SEPTIMO: La descripcidn especifica de las metas de cada equipo de trabajo de la Defensoria

Penal Publica, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacidon de estos tltimos,

las fuentes de informacion, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacién y

responsable de las mismas, se definen en el Anexo N° 2 que forma parte integrante del

presente convenio.,
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N ADMINISTRATIVA NACIONAL

Direccion Administrativa Nacional

Maria Cristina Marchant Cantuarias

Directora Administrativa Nacional

28 4
Porcentaje de cumplimiento de las actividades para la 100%
©.| Actualizacin de la Delegacion de Atribuciones a autoridades
del servicio a nivel nacional y regional 25%

(Ndmero de actividades para la actualizacién de ta Delegacitn de Atribuciones a autoridades de la Defensoria
Penal Piblica cumplidas/ Nimero de actividades programadas en el periodo £*100

4 Eficacia Porcentaje
Enero 2020 -
4 Producto Diciembre 2020

Elaborar propuesta de acto administrativo delegatorio de atribuciones en autoridades del servicio a nivel nacional y
regional, respectivamente, con el propésito de actualizar actual delegacién de atribuciones que data del afio 2010,
facilitando el quehacer institucional.

Durante el afio se compromete la entrega de

1. Plan de Trabajo, aprobado Jefatura y enviado a Directora Administrativa Nacional

2. Diagndstico

3. Actas y/o acuerdos de comisiones de trabajo

4. Propuesta de acto adminisirativo aprobado por Jefatura y enviado a Directora Administrativa Nacional

Documentos de trabajo: Recopilacién de acios administrativos vigentes, disponibles en repositorio documental de la
Tnstitucién (ARGEDO), Diagnéstico ¢ informacién de comisiones de trabajo, dando cuenta de las dificultades
observadas en la actual delegatoria.

Desde la Unidad Juridica, se efectuard una Propuesta de acto administrativo que delega facultades a autoridades de la
Defensoria Penal Piblica y serd enviada a la Directora Administrativa Nacionat

Las actividades comprometidas para fa actualizacién son:
+  Plan de Trabajo aprobado por Jefatura enviado a Directora Administrativa Nacional
+  Diagnéstico
*  Revisién en comisiones de trabajo
. Propuesta de acto administrativo envizdo a Directora Administrativa Nacional.

Ausencia de informacién por aclores relevantes del nivel nacional o regional que proporcionen informacién sobre la realidac
de los distintos ceniros de responsabilidad respecto de las dificultades o facilitacién del quehacer institucional en el marco de
las delegacidn de atribuciones, que permilan la elaboracién de propuesta de resclucitn, que constituyan un limite al
cumplimiento de la meta.

Porcentaje de implementacion del programa anual de 100%
difusién del rol de ia Defensoria Penal Piiblica a Ia
comunidad. 25%

{N® de actividades de difusion del rol de la Defensorfa Penal Piiblica a la comunidad ejecutadas en el periodo
+1 t/N° total de actividades programadas de difusién del rol de la Defensoria Penal Piblica a la comunidad
programadas para el afio t) x 100.

:
398 I Eficacia “Unidad de 'Medtda-.? Porcentaje
Enero 2020 -
398 Proceso Diciembre 20620

Ejecutar el plan de difusion afio 2020 y entregar dos informes semestrales que den cuenta de la ejecucion, &
nivel nacional, del plan de difusi6n de la Defensoria Penal Piiblica a cargo de la Unidad Comunicaciones y
Participacion Ciudadana y de los periodistas regionales, de acuerdo al objetive estratégico de “fortatecer la




Defensoria

Sin defansa no hay fustic

difusion de derechos y rot de la Defensorfa Penal Piblica a la comunidad”, El informe considerard nimero de
actividades, lugar y fecha de realizacién y descripcitn de la misma.

Informe semestral con registro de actividades aprobado por directive v enviado al Defensor Nacional

“4 Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

-Los plazos de entrega de informes parciales son estimados y pueden variar dependiendo del desarrollo de las
actividades, Para 2020, se proyecta que el primer informe se entregue el 30 de junio (con fecha de corte de
actividades ejecutadas al 23 de junio). En el caso del informe del segundo semestre, se debers entregar el
informe anual el 6 de enero, con actividades ejecutadas al 31 de diciembre. Eilo permitira sistematizar todas
las actividades que desarrollan y difunden en el nivel regional en un afio.

-El minimo de cumplimiento corresponde al %0% de las actividades programadas.

No hay.

100%
Porcentaje de cumplimiento de las etapas comprometidas

para la formulacién de lineamiento de control.

25%

(Niimero de etapas ejecutadas para la formulacién de lineamientos de control/ Nimero de ctapas
| comprometidas para la formulacidn de lingamientos de contral ) *100

b,
‘ Eficacia Porcentaje
4 Proceso Enero 2020
Diciembre 2020

Generar y difundir un documento como lineamiento de control que contribuyan al fortalecimiento del sistema
de control interno en los distintos centros de responsabilidad, con énfasis en Defensorfas Regionales, que
aplican procesos de negocio o soporte y que para ello cuenten con un instramento de autoevaluacidn, Lo
anterior permitird aplicar una pauta finica de autocontrol para un proceso de gestion regional.
Cuatro informes de seguimiento aprobados por jefatura y enviados al Defensor Nacional;

1. Diagndstico.

2. Plan y programa de trabajo.

3.  Informe de avance.

4. Informe de cumplimiento final y difusidn al 31.12.2020.

Informes por cada etapa de avance y publicacion intranet del servicio y apartado de la Unidad de auditoria
Interna.

Se establecen 4 etapas a cumplir: Etapa 1: Informe Diagndstico. Etapa 2: Informe con Plan y programa de
trabajo anual. Etapa 3: Informe de estado de avance. Etapa 4: Informe de cumplimiento y difusién entregado at
31 de diciembre de 2020

Mantencidn del equipo de trabajo y que no se generen exigencias externas por sobre seis auditorias
gubernamentales y ministeriales.




Defensoria

Sin defensa no hoy Justicia

Porcentaje de cumplimiente de actividades del pian de 100
trabajo para el fortalecimiento del sistema de control de
gestion institucional 250

(N® de actividades ejecutadas en ef afio 2020/N° de actividades programadas en plan de trabajo para el
fortalecimiento del sistema de conttal de gestidn institucional) *100

4 i D1men516n G Eficacia Porcentaje
Enero 2020 -
4 Proceso Diciembre 2020

Fortalecer el funcionamiento del sistema de control de gestion institucional, a partir de la definicion de
directrices de funcionamiento e instancias de informacion y seguimiento de compromisos

Verificacion g
ndicador(es)

1.- Oficio que imparte Directrices para el seguimiento del sisterna control de gesti6n institucional informadas
por la Directora Administrativa Nacional

2.- Registro de convocatoria a videoconferencia al nivel regional, y Presentacion que identifique COMpromises
regionales de PMG, CDC, y Gesti6n de Riesgos.

-1 3.- Registro de convocatoria videoconferencia con presentaci6n que incluya avances/resultados del

.| desempeiio, indicando dificultades y mejoras identificadas.

Unidad de Control de Gestién

.| El Plan de trabajo debe contener a lo menos las siguientes Actividades:

1 1.- Directrices para el seguimiento del sistema control de gestion institucional informadas por la Directora

i1 Administrativa Nacional (durante ef primer semestre)

2.- Realizar una videoconferencia con participacion regional que explique compromisos regionales de PMG,
CDC, y Gestion de Riesgos. (durante el primer semestre)

=+ 3.- Realizar una reuni6n o videoconferencia dentro de cada semestre que informe avances/resultados del

| _desempefio, indicando dificultades y mejoras identificadas.

No hay

Departamento de Estudios y Proyectos

Ruben Romero Muza

Jefe del Departamento de Estudios y Proyectos

25 4
0,
Porcentaje de academias o talleres realizados en el afio 100%
respecto del N°® de academias y talleres programados para el T :
anot. | Ponderador | 30%

((N° de academias o talleres realizados en el afio 1. / N” de academias o Lalleres programado para el afio t ) x

100)
Numerador; 15 ] Dimenision . ! Eficacia Porcentaje
Enero 2020 —
15 ! Proceso Diciembre 2020




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

El compromiso busca fortalecer los conocimientos de defensores y profesionales de apoyo a la defensa para
una mejor defensa penal. Involucra las dreas de Defensas Especializadas, Derechos Humanos, Unidad de Corte
y de Defensa Penal. La meta se refaciona con el objetivo estratégico 2 de [a DPP.

1.~ Programa de fos contenidos de cada academia o taller
2.- Lista de participantes

3.- Informe con la cuenta de las actividades realizadas en ¢l periodo aprobado por directivo v enviado al
Defensor Nacional al 31 de diciembre de 2020

Reportes de avance trimestral con respaldo en la Bitdcora {carpeta digital} del Departamento de Fstudios,

La meta s estimada y estd condicionada a la aprobacién de su ejecucién en el plan anual de capacitacién del
ailo 2020 que es aprobado por el Defensor Nacional. También a que no se presentan impedimentos en las
defensorfas regionales que limiten la asistencia de los convocados a las capacitaciones.

No existe rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacion de las actividades asociadas af indicador

Porcentaje de cumplimiento de informes de actualizacion de

100%
jurisprudencia de la Corte Suprema y Tribunal
Constitucional de causas de Ia DPP ingresadas al sistema
LEX Defensor. 25%

4 Eficacia porcentaje
4 Proceso Enero 2019 —
Diciembre 2019

Ingreso del 100% de la jurisprudencia de Corte Suprema o Tribunal Constitucional por fa Unidad de Corte
-1 al Sistema LEX Defensor. Para ese efecto Ja Unidad de Corte sclecciona y sistematiza [a Jurisprudencia de
| 1a Corte Suprema o Tribunal Constitucional y el Centro de Documentacién fa publica en ef sistema LEX
Defensor para ponerla a disposicion de los defensores penales.

Informe Trimestrales del Centro de Documentacién indicando Ia cantidad acumulada del incremento en la
coleccion Corte Suprema y Tribunal Constitucional, aprobade por directivo y enviado al Defensor Nacional

Bitdcora (carpeta digital) del Departamento de Estudios.

Fuente(s) de . .
Informacion

La meta es condicionada por el funcicnamiento oportuno del sislema Lex Delensor. 14 produccién de
‘| jurisprudencia depende del aporte de los fallos de ‘Corte a la construccién de jurisprudencia para la DPP.

+ El Gltimo informe trimestral serd entregado al 31 de diciembre por lo que se establecerd una fecha de corte previa
al érmino del afio que permita la sistematizacién de informacién, la_generacién y envio del informe
El sistema lexdefensor funciona sin fallas ni errores.




Defensoria

Sin dafensa o hey Justicio

Indicador-
N°3

Porcentaje de cumplimiento en la validacién preogramada a 100%
informes de retroalimentacién en indicadores de defensa
medidos en el sistema GED. 25%

“Férmulade Caf']'éu_lo'.' {(Nimero de validaciones entregadas al drea de contral de gestion/ nimero de validaciones programadas) x100

2 Eficacia porcentaje
G Enero 2020 —
2 Auibito Proceso Diciembre 2020

- | Portalecer ef sistema de control de gestién institucional mediante el involucramiento en la retroalimentacion
| entregada en la evaluacién de indicadores regionales de defensa medidos en el sistema GED, aportando
informacién técnica, recomendaciones o correcciones, o simplemente validando la evaluacién efectuada

Correos electronicos o acta de validacion de los informes de retroalimentacion

e
‘Informacién- . -

GED

1 cubrir {os indicadores de negocio, estos son:

Los reportes que se revisardn son tos correspondientes al Primer y Tercer trimestre del afic 2020, en los
meses de abrif y octubre respectivamente

Las validaciones serdn dirigidas al drea de control de gestién (DAN o UCG), y podrén ser entregadas por el
Jefe DEP o Jefe Unidad o Profesional a cargo del area de medicién, en “uno” o “varios™ e mail, resguardando
Indicador de revision prisién preventiva, 2) cierre de investigacidn, 3} proceso penal finalizado, 4) defensa
indigena y 5) defensa juvenil.

El sistema GED no tiene retrasos en el ingreso de la informacioa

Porcentaje de informes de Evaluacién de la aplicacién de 100%
estandares de DDHH por la Defensa Penal entregados en el
' afio t 20%

{(Niimero de informes sobre la incorporacidn de alegaciones de derechos humanos en audiencias entregados
en el afio ¢/ nimero de informes programados sobre la incorporacién de alegaciones de derechos bumanos en

audiencias) x160)
2 Eficacia Umdadde Medlda_. _ Porcentaje
2 Proce Enero 2020 -
foceso Diciembre 2020

Bl objetivo es evaluar si tos defensores (as) incorporan alegaciones de derechos humanos en audiencias, La meta
es coniinuidad de la elaboracin del manual de derechos internacional de derechos humanos para la defensa
penal,

Informe semestrales de la Unidad de Derechos Humanos dei Departamento de estudios sobre la aplicacidn
alegaciones de derechos humanos en audiencias aprobados por directivo y enviados a Defensor Nacional

: Fuépt;_(s) de:

riformacion

Bitacora (carpeta digital) del Departamento de Estudios.

1 as evaluaciones tendrdn una metodologia de cardcter cualitativa,

La meta es condicionada por la carga existente en el SIGDP de los audios y escritos por parte de los defensores
penales. También por la informacidn proporcionada por regiones sobre fallos relevantes.




Defensoria

Sin defensa no hay lusticia

i#4| El segundo informe serd entregado al 31 de diciembre por lo que se establecerd una fecha de corte previa al

término del afio que permita la sistematizacién de informacién, la generacién y envio del informe

El SIGDP cuenta con los audios y escritos de los defensores penales.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Enrique Martinez Ramirez

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

23 3
Porcentaje de cumplimiento de etapas para el Diseiio de un 100%
modelo y sistema de validacién de facturas ante el SITy su :
distribucién por cada centro de costo de origen S ponderador 0%
10 | (N°de etapas Ejecutadas / N° Total de Etapas Comprometidas } x 100
4 Eficacia, Eficiencia Porcentaje
Enero 2020 —
4 . Producto Diciembre 2020

Diseftar modelo y actualizar sistema de seguimiento de facturas para la validacién de facturas ante €l SH y su
correcta distribucidn hacia los centros de pagos regionales,

Cuatro Informes de seguimiento aprobados por directivo v enviados 2 Directora Administrativa Nacional :
1.- Informe con diagnéstico al 31/03/2020. _

2.- Disenio del modelo y sistema de validacion at 30/06/2020.

3.- Marcha Blanca del modelo y sistema al 30/G9/2020.

4.- Actualizacién Procedimiento y Pucsta en Marcha enviado al 31/12/2020.

.} Mercado Piiblico, SII, SEGFAC y SIGFE.

. Notas Técnicas

Las etapas som:

(1} Realizar un diagndstico, al 31/03/2020

(2) Disefar Modelo y Sistema de validacion, al 30/06/2020.

(3) Realizar Marcha Blanca del sistema, 30/09/2020.

(4)_Evaluacion del cumplimiento y actualizar procedimiento al 31/12/2020.

Que no existan recursos presupuestarios para el desarrollo del nuevo modelo y sistema.




Defensoria

Sirr defensc: nio hay Justicie

Porcentaje de ejecucion de etapas para la Implementacién de 100%
un proceso de compra por fondo fijo con Cuenta Vista ”
Corporativa. Ponderador. 30%
{(N® de Etapas Ejecutadas / N® Total de Etapas Comprometidas ) x 100
4 Eficacia , Umd i deMedl i Porcentaje
Enero 2020 -
4 .
Producto Diciembre 2020

Implementar al proceso de compras por Fondo Fijos [a utilizacién de Cuenta Vista Corporativa.

Cuatro Informes de seguimiento aprobado por directivo y enviado a Directora Administrativa Nacional:
1.- informe con diagnéstico al 31/03/2020.

2.- Disefio del proceso actualizado al 30/06/2020,

3.- Informe de Puesta en Marcha al 30/09/2020.

4.- Informe de Implementacién Final enviado al 31/12/2020.

Fuente(s) de" -

¢¢ =" Mercado Péblico, SEGFAC y SIGFE.
nformacion - -

I.- Las etapas comprometidas son:
1. Diagndstico al 31.03,
2. Diseo proceso de compra actualizado al 30.06
3. Puesta en Marcha del proceso actualizado, al 30.0%
. 4. Implementacion del proceso actualizado al 21,12
1L.- El proceso de compras se acota a_los Fondos Fijes de Ia Defensoria Nacienal y una_Regién Piloto

Que no existan cambios en la legislacién de compras y su reglamento.

Numero de dias promedio en gestionar los requerimientos 5 dias
“Express” y requerimientos “Menores” del sistema de
servicios generales 30%

| (sumatoria de dfas en procesar los requerimientos express y menores)/(sumatoria de solicitudes express y
menores gestionadas en ¢l sisterma SSGG)

350 Eficiencia | ‘Unidad de Medida dias
Plazode | Enero2020 -
70 Resultado, Aplicacion |  Diciembre 2020

-1 Cumplimiento en los tiempos para la atencién de los requerimicntos de servicios generales clasificados como
=1 “express™(3) y requerimientos “menores”(4) que scan digitados en el sistema de SSGG “ServiMaster”

Cuatro Informes de seguimiento aprobados por directivo y enviados a Directera Administrativa Nacional:
1.~ Informe seguimiento at 31/03/2020.

2.~ Informe seguimiento at 30/06/2020.

3.- Informe seguimiento al 30/09/2020.

4.- Informe Final al 31/12/2020.

Mercado Piblico, SEGFAC y SIGFE.

-1 (3): Servicio Express: Correspoucde a los requerimientos que son clasificados para la atencidn Inmediata hasta
1| 2 dias (Menor o igual a 2 dias).

(4): Servicio Menor: Corresponde a los requerimientos que son clasificados para la atencién hasta 10 dias
(Menor o igual a 10 dias).

El informe incluye listado con requerimientos, su fecha de recepcidn v fecha de cierre,




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

| No contar con presupuesto para la ejecucidn de los requerimientos de Servicios Generales.

Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones

Marco Antonio Venegas Espinoza

Jefe Depto. Evaluacion, Control y Reclamaciones.

31 4
TSR s cau
Porcentaje de cumplimiente de las etapas del Plan de 100%
Mejoramiento Inspecciones de Defensa y de Integracién con
1a Auditoria Externa (AE) de Cumplimiento de Estandares 259,

(Ntimero de Etapas del Plan Mejoramiento Inspecciones de Defensa y de Integracién con AE Cumplintiento
de Estindares realizadas/ Nimero de Etapas del Plan Mejoramiento Inspecciones de Defensa y de Integracién
:t con AE Cumplimiento de Estdndares Programadas (2)) x100

2 Eficacia Url ad deMedlda Porcentaje
Enero 2020~
2 Proceso Diciembre 2020

El objeto principal de este compromiso es lograr un mejoramiento del mecanismo de inspecciones de Defensa

y de Integracidn donde sea pertinente realizarlo, con la Auditoria Externa de Cumplimiento de Estandares (AE

Pares)

Informes aprobado por directivo y enviados al Defensor Nacional

1. Implementacién Propuesta del Plan Mejoramiento Inspecciones de Defensa v Eventual Integracién con AE
Cumplimiento de Estdndares;

2. Informe de Implementacidn y Ajustes Enviado a Defensor Nacional al 31.12.2020.

Verificacion
Indicador(es). -

¢ Propuesta del Plan Mejoramiento de Inspecciones de Defensa (Elaborado el afio 2019)

¢ Encontinuidad dei Plan de trabajo desarrollado en 2019, respecto al mejoramiento de Inspecciones de
Defensa.

-| Las etapas son:
| 1. Implementacién Propuesta del Plan Mejoramiento Inspecciones de Defensa y Eventual Fntegracion con AE

Cumplimiento de Fstdndares;

2. Informe de Implementacién y Ajustes Enviado a Defensor Nacional.

»  Que se mantenga ¢l presupuesto para la realizacion de la Auditoria de Cumplimiento de Estdndares




Defensoria
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Porcentaje de cumplimiento de las etapas del Plan 100%
mejoramiento del Mecanismo Inspecciones Administrativas y .
eventual de Integracién con AE Contratos : Ponderador 259
o o

(Nimero de Etapas del Plan de Mejoramiento de la Inspecciones Administrativas realizadas/ Nimero de
Etapas det Plan de Mejoramiento de la Inspecciones Administrativas Programadas (2)) x100

2 'iDirtié:’:‘isjB_l.]__' i Eficacia Porcentaje
Enero 2020 —
2 Proceso Diciembre 2020

Implementar el Plan de Mejoramiento del mecanismo de Inspecciones Administrativas y verificar la posibilidad
de integracidn con la Auditoria Externa de Contratos.

Informes aprobados per directivo y enviado al Defensor Nacional
1. Implementacion de la Propuesta del Plan Mejoramiento del mecanismo Inspecciones Administrativas.
2. Informe de Implementacion y Ajusies, enviado a DN al 31 de diciembre

*  Propuesta del Plan Mejoramiento del mecanismo de Inspecciones Administrativas (2019)

*  En continuidad del Plan de Trabajo desarrollado en 2019, respecto al mejoramiento del mecanismo de
Inspecciones Administrativas
Las etapas son: )
1. Implementacion de la Propuesta del Plan Mejoramiento del mecanismo Inspecciones
Administrativas,

2, Implementacién y Ajustes, al 31 de diciembre

e Que se manienga el presupuesto para la realizacion de la Auditoria de Contratos

Porcentajes de etapas de Implementacién del Informe 106%
Ejecutivo de Desempeiio Regional realizadas respecto de
etapas programadas 250,

(Ndimero de Etapas dé la generacidn del Informe Ejecutivo de Desempefio Regional realizadas/ Nimero de
Etapas de la generacion del Informe Ejecutivo de Desempefio Regional Programadas (2)) x100

Eficacia Porcentaje

Enero 2020 —

Proceso Diciembre 2020

51 Asegurar la continuaci6n del Proyecto Informe Ejecutivo, con el fin de disponer de una interfase clara y precisa
de entrega de informacion a las Def. Regionales.

Informes aprobados por directivo y enviado al Defensor Nacional de:

1. Evaluacién e implementacion del Informe y Ajustes al formato y/o Contenido

2. Generacién y envio de informe con hallazgos y acciones de seguimiento propuestas enviado al
31.12.2020,

s Sistema de Gestién de Calidad
is  Plataforma Power Bi
“fe  Andalisis det Equipo DECR de los resultados integrantes del Informe Ejecutivo de Desempefio Regional
*  Para camplir con los plazos de este instrumente se verificard la Gltima entrega disponible de los
Talleres de Calidad
¢  En continuidad con el trabajo desarrollado en 2019, al disefio y emisién de un Informe Ejecutivo de
v Desempefio. .
-| Las ctapas som: _
1 1. Evaluar implementacion del Informe y Ajustes al formato y/o Contenido




. Defensoria
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wazb 2. Generacién y envio de informe con hallazgos v acciones de seguimiento propuestas.

* Funcionamiento en régimen del Sistema de Gestién de Calidad,

. 100%
Porcentaje de cumplimiento de las etapas de “habilitacién”

del personal de la DPP en ¢l drea de satisfaccién de usuarios.

25%

{Numero de Etapas de “habilitacién” de personal de 1a DPP en Satisfaccion Usuaria realizadas/ Nimero de
Etapas de la habilitacion de personal de la DPP en el drca de Satisfaccién Usuaria Programadas (2)) x100

Catidad Porcentaje

Enero 2020 -

Proceso Diciembre 2020

Incorporar en Ja gestién de Catidad del servicio, los requerimientos y percepcién de calidad de nuestros clientes
| que serecogen a través de la encuesta de satisfaccidn de usuarios-, a través de la realizaci6n de talleres regionales
de difusién de hallazgos mds refevantes, focalizados por regi6n y dirigida a nuestra primera linea de atencitn a
| piblico.

Informes aprobados por directivo y enviado al Defensor Nacional:
Programacion de los talleres de “habilitacion™ a personal de la DPP.
Informe que dé cuenta de la ejecucidn de un taller o més por cada region al 31 de diciembre de 2020

B

Auditoria Externa de Satisfaccién de Usuarios.

| &  Para cumplir con los plazos se estima que la fecha de corte para el andlisis se realizara el 30 de noviembze
: de 2020.
«  Las etapas son:
1. Programacién de los talleres de “habilitacién™ a personal de la DPP.
Ejecucidn de un taller o mas por cada regidn. :

e Qué no existan cambios en el proceso de efecucion de la AE Satisfaccién de Usuarios.

Departamento Gestion de Personas y Desarrolio
Organizacional
Rodrigo Capelli Mora

Jefe Unidad de Gestién de Personas y Desarrollo Organizacional

22 3
100%
Porcentaje de cumplimiento de las etapas del programa de
calidad de vida
40%

¢ (N” de etapas cumplidas del programa de calidad de vida /N® de etapas programadas del programa de calidad
- de vida) x 100 '
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3 Eficacia Porcentaje
Enero 2020 —
3
Proceso Diciembre 2020

Potenciar y contar con un programa permanente y sistemético orientado a Ia calidad de vida de los
funcionarios y colaboradores de la Institucidn, para lo cual una de las lineas de accién permanentes de la
Politica de Gestién de Personas dice refacitn con la calidad de vida Institucional.

1.- Programa de calidad de vida at 31 de marzo de 2020 aprobado por directivo y enviado a la DAN
2.- Informe de ejecucién trimestral de! programa de calidad
3.- Evaluaci6n del programa anual aprobado por directivo enviado a DAN al 30 de diciembre de 2020

Departamento de Gestion de Personas Y D.O.

Las etapas son: :

1., Desarrollo del Programa de calidad de vida

2. Ejecucion del programa de calidad de vida

3. Evaluacién del programa anwal aprobado por directivo enviado a la Directora Administrativa Nacional

Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la reatizacitn de las actividades asociadas a la meta

Porcentaje de cumplimiento del programa de Habilidades 100%

Directivas.
40%

{N® de etapas cumplidas del programa de Habilidades Directivas /N° de elapas programadas del programa de
Habilidades Directivas) x 100

3 Eficacia Porcentaje
3 Proceso Enerc 2020 —
: Diciembre 2020

Disefiar, implementar un programa de Habilidades Directivas
Un aspecto esencial de la gestion def Depto., dice relacién con el desarrolio Organizacional, Si bien hay
acciones concretas no existe un plan sistemético sobre iniciativas en ese démbito.

1.- Programa de Habilidades Directivas af 31 de marzo de 2020 aprobado por directivo y enviado a la DAN
2.- Informe de ejecucidn del plan de difusién e implementacidn de informes trimestrales a contar de marzo
12020

3. Informe de Evaluacién del programa de Habilidades Directivas al 30 de diciembre de 2020 enviado a DAN

Departamento de Gestidn de Personas Y D.O.

Las etapas son

1. Desarrollo del programa de Habilidades Directivas

2. Ejecucidn del plan de difusidn e implementacién

3. Evaluacidn del programa de Habilidades Directivas informado 2 la Directora Administrativa Nacional

Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacion de las actividades asociadas a la mela




160%
Porcentaje de cumplimiento del programa fortalecimiento de

la Gestién de Ia capacitacion
‘ 20%

[(N® de ctapas ejecutadas del programa fortalecimiento de la Gestién de la capacitacién/ N° de etapas definidas

| en el programa fortalecimiento de la Gestién de fa capacitacion) *100]

3 Eficacia Porcentaje
Enero 20206 —
3 Proceso Diciembre 2020

Desarrollar un programa fortalecimiento de la Gestién de la capacitacién. Una de las Lineas de accion del
Plan Estratégico, especificamente ¢n el eje de Desarrollo Organizacional, dice relacién fortalecer Ia estrategia
de capacitacidn institucional, generando una mirada compartida a largo plazo, que nos permita ampliar fa
cobertura de nuestros programas de formacién y fortalecer ia vinculacién de las necesidades fevantadas con el
logro de nuestros objetivos estratégicos como institucion.

1.- Pograma fortalecimiento de la Gestidn de la capacitacién af 31 de marzo de 2020 aprobado por directivo y
enviado a DAN

2.- Informe de ejecucion trimestral a contar de marzo 2020

3.- Informe de Evaluacién del programa aprobado por directivo enviado a DN o DAN al 30 de diciembre de

12020

Fuente(s) de’
Tnformacion . -

| Departamento de Gestién de Personas

t.Desarroilar un programa fortalecimicnto de la Gestidn de la capacitacién
2. Efectuar Seguimiento del programa fortalecimiento de la Gestion de la capacitacion

: 3. Evaluacifn del programa aprobado por directivo enviado a la Directora Administrativa Nacional

Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacion de las actividades asociadas a la mela

Departamento de Informatica y Estadisticas

Guillermo Andrés Bricefio Picz

Jefe Departamento de Informética y Estadisticas

15 3
e
; 80%
| Porcentaje de proyectos implementados del plan anual de
desarrollo de sistemas informaticos del afio t
: ’ 40%

~ | {N° de proyectos implementados del ptan antal de desarrollo de sistemas informaticos en el afio t/ N° de

proyectos del plan anual de desarrollo de sistemas informadticos en el afio t) * 100

B8 Eficacia Porcentaje
P Enero 2020 -
10 rocese Diciembre 2620




Defensoria

Sin defensa no hoy Justicio

1) Plan anual de desarrolio de sistemas informaticos al 31/01/2020.

2) Plan anual de desarrollo de sistemas informdticos vigente al 30/06/2020.

3) Memos del Jefe de Departamento de Informdtica y Estadisticas enviados a la Direccién Administrativa
Nacional, certificando 1a implementacién de proyectos de desarrollo.

4) Informe de Evaluacién aprobado por directivo y enviado a fa Directora Administrativa Nacional a
30.12,2020.

Departamento de Informatica y Estadisticas.

1) Sistemas informdticos: conjunto de actividades asociadas al desarrollo y mantencién de sistemas de
informacién {SIGDP, Portal Unico, Mi Defensorfa, entre otros).

2) EI desarrollo informético es una tarea muy relevante para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucién, cobertura y calidad de la defensa penal, contribuyendo no solo a la excelencia |n5t1tucmna! sino

| también respondiendo a demandas de un sector altamente tecnologizado.

1 3) Los proyectos a desarrollar ¢ implementar, y sus posteriores modificaciones, son definidos por el Comité de

Desarrollo del Departamento de Informdtica y Estadisticas, con la priorizacién y aprobacién del Comité

Tecnolbgico institucional, por ello se informard ef plan al mes de enero, junic y septiembre {este dltimo

+  solo si hay ajustes por fuerza mayor ajena a la gestion del equipo).

- 4) Los proyectos implementados serdn certificados por el Jefe del Departamento de Informatica y Estadisticas

: mediante memo enviado a ta Direccién Administrativa Nacional,

“| 5) Las acciones comprometidas son:

' 1.Plan anual de desarrollo de sistemas informaticos al 31/01/2020,

2.Plan anual de desarrollo de sistemas informaticos vigente al 36/06/2020,

3.Memos del Jefe de Departamento de Informdtica y Estadisticas enviados a fa Direccién Administrativa
Nacional, certificando la implementacién de proyectos de desarrollo, y

: 4.Informe de Evaluacitn de implementaci6n.
6}1os proyectos son estimados y se identificardn en el plan vigente.

| 7) El plan anual podré ser ajustado hasta el 30/09/2020, por causas externas no imputables 2l Departamento de

Informatica y Estadisticas.

1) Se mantiene las directrices institucionales.

o0,
Porcentaje de cumplimiento de las acciones de Seguimiento 100%
| de inventario de eqmpamlento computacional de usuarios en
el afio t 30%

(N° de acciones ejecutadas del plan anual de seguimiento de inventario de equipamiento computacional de

.:Fér'mul'a.de Célcu]o usuarios en el afio t / N® de acciones programadas ¢n e afio t) * 100
4 Eficacia de Medlda . Porcentaje
4 P © Enero 2020 —
Toce Diciembre 2020

Realizar el 100% de las acciones para el seguimiento a la ejecucidn del plan anual de seguimiento de
| inventario de equipamiento computacional de usuarios.

Informes aprobados por directivo y enviados a Directora Administrativa Nacional
1} Informe de diagndstico.
2) Plan anual de seguimiento de inventario de equipamiento computacional de usuarios.
=+t 3) Evaluacidn de avance al 31/07/2020.
{ 4) Evaluacidn de avance al 31/10/2020.

Departamento de Informética y Estadisticas.

1) Equipamiento coinputacional de usuarios: conjunio de equipos computacionales, consistente en
computadores de escritorio y portdtiles, que apoyan el trabajo de los funcionarios de la Defensorfa,
permitiendo una fluida comunicacién entre ellos v de €stos con los demds drganos del Estado que forman
parte de la Reforma Procesal Penal.

2) Las acciones comprometidas son:

1.Informe de diagndstico, :

2.Plan anual de seguimiento de inventario de equipamiento computacional de usuarios,
3.Evaluacion de avance al 31/07/2020, y

4.Evaluacion de avance al 31/10/2020.




Defensoria

Sin defensa no hoy lusticia

1) Se mantiene las directrices institucionales.

.| Porcentaje de cumplimiento en la Actualizacion de 100%
7| documentacién para usuarios de informes estadisticos en el
| afiot 30%

{IN® de acciones ejecutadas del plan anual de actualizacion de documentacisn para usuarios de informes
estadisticos en el afio t/ N° de acciones programadas en el afio t) * 100

4 Eficacia ..'::: Unidad dé_Me:dzida“ : Porcentaje
- Plazode- |  Enero 2020 -
4 Proceso “Aplicacion” | Diciembre 2020

Realizar el 100% de las acciones para el seguimiento a la ejecucidn del plan anual de actualizacién de

=+ | documentacion para usuarios de informes estadisticos.

Informes aprobado por directivo y enviado a Ia Directora Administrativa Nacional:

1} Informe de diagndstico.

2) Plan anual de seguimiento de actualizacidn de documentacion para usuarios de informes estadisticos.
3) Evaluacién de avance al 31/07/2020.

43 Evaluacién de avance al 31/10/2020.

e Departamento de [nformdtica y Estadisticas.

1) Informes estadisticos: conjunto de actividades asociadas a la preparacion, emision y publicacién de
informes estadisticos institucionales (Informes cuatrimestrales, Informes mensuales de gestidn, Andlisis de
datos para inteligencia de negocios, éntre otros).

2) Las acciones comprometidas son:

1.Informe de diagndstico,

2.Plan anual de seguimiento de actualizacién de documentacidn para usuarios de informes estadisticos,
3.Evaluacion de avance af 31/07/2020, y

4 Evatuacién de avance al 31/10/2020.

1) Se mantiene las diréctrices institucionales.

Defensoria Regional Arica y Parinacota

Claudio Galvez Giordano

Defensor Regional

18 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en 05%
audiencia respecto de imputados con selicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 30%
(Ndmero de imputados con cietre de investigacién en audiencia en el afio t/
Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
909 : D:menSLdn w Calidad . Porcentaje
Product Enero 2020 —
1.398 foducto Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar de) plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacidn & la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacién, saivo que aquello sea contrario a los
intereses o la voluntad def imputado

Ll




Defensoria

Sin dafense no hey Jusficin

Reporte Excel extractado y sistematizado desde 1a base de datos SIGDP.

Defensorias Regionales
SIGDP

*  NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la

¢  DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una

solicitud de apercibimiento.

audiencia posterior. Es la fecha de Ia audiencia la que determina que se incluye en el afic una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.
*  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo fegal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacin ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
tiscal a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de fa
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la invesligacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma. _

*  Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.
» ___El minimo de cumplimiento establecido para 1a meta, corzesponde al 30% de la misma.

1 o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decision de cierte [o cual seté posible
evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Porcentaje de imputados adultes en prisién preventiva con o
L s . s 38%
audiencia de revisién de medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
(1]

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio /N° de imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos desde fa dltima revisidn o inicio de la medida cautelar prisiéa preventiva en el periodo
t y*100

563 © Dimension | Calidad Porcentaje
e Plazode : Enero 2020 —
148t Ambito Producto . Aplicacioni | Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revisin de [a prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estandar de la libertad. Para ello ¢l Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revision en que previamente recopild nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicit6 la revisién al Tribunal, con el objeto que ef Juez resuelva la revocacién de la prisién
preventiva respecto de fa decisién inicial.

Reporte Excel extractado v sistematizado desde la base de datos SIGDP

“Informaci6

Defensorias Regionales
SIGDP

| preventiva que han cumplido dentro de Ios 90 dfas, desde la imposicion de una medida cautelar en prision
preventiva, o desde la dltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplimiento.

*  ALCANCE NUMERADOR
Corresponde a las Audiencias de revisién realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién

*  ALCANCE DENOMINADOR;: :
Corresponde a la suma del Niimero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prision preventiva

contados desde la:
1} fecha de imposicion de la medida cautefar de prisién preventiva, o;
2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revision, o cuando corresponda;
3) reiniciado desde la fecha de revision en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes

ser inferior a 90 dias. _ _
a) Se considera la fecha de la imposicién o la revision de medida cautelar independiente de su afio

(anteriores a t). : _ o ‘ .
b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vilida cualquier Audiencia que revise la medida

cautefar: audiencias réqueridas por el defensor, tribunal o Fiscal.
c) Se cuentan Jos imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

* __ Alcance Periodo t:




Defensoria

Sin defensa o hey Justicio

1.- Considera en €l ciclo o infervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposicitn o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dfas,

* _ El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

| “Aumento de demanda”, el cual sera posible evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
descmpefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por

i Oficio al Drefensor Nacional. Elle, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
¢ fortalecimiento del monitoreo.

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual ¢
inferior a 12 dias

30%

1 Suma de dias de la .di.f.erencia entre fecha de pago — fecha de emisi6n del documento valorado / Nimero de
dacumentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

7952 i Dimension. |  Eficiencia Dias
- Enero 2020 -
663 Proceso Diciembre 2020

Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a tos proveedotes en un plazo
promedio menor o igual a 12 dias.

Reporte de pago Facturas

Sistemna de Seguimiento de F acturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos v otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de la medici6n aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emision det documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion
regional, fo cual deberd ser informado por la respectiva Defensarfa Regional al Departamento de
Administracin y finanzas, quién lo certificard.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
los recutsos presupuestarios.

a
Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usuarios programados en el aifio t (4) 30%
: o

(Ntimero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamanles ejecutados /Niimero de Informes de
Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo £)*100

4 Eficacia porcentaje
P Enero 2020 —
4 Toceso Diciembre 2020

para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
1 retroalimentacion, por lo que se busca potenciar la realizacitn de esta.




Defensoria

Sir: defensn no hay Justitia

Mediosde
Vetrificacion 7

Informe Trimestral de Gestién de Bntrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

s Sistéma informitico de Gestién OIRS, SIGO
s Expediente del reclamo.

El informe:

Las fechas de corte son la siguientes:

- Pinforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

-l Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio

- I Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre

- IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembse, entregado al 31 de Diciembre,

Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados cn el sistema SIGO

Considerando [os procedimmientos vigentes, se deberd describir en un analisis cualitativa ¥ cuantitativo la
gestitn realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar ia entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuande fue “Presencial”, “Telefdnica”, o “no realizada”™, o por “No ser ubicable el imputado”
u oira razon,

Impasibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva,
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DEFENSORIA REGIONAL TARAPACA
uipo.

Defensoria Regional de Tarapaca

Gabriel Carrion Calderén

Defensor Regional

N°19 N°4
Poreentaje de imputadoes con cierres de investigacion en 43%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y andiencia posterior 10%
{Ndmero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio 1/
Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
1871 Catidad Porcentaje
Enero 2020 —
4352 Producto Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cierre Ia
investigacién a la brevedad, una vez vencido el piazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario 2 los
intereses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SEGDP.

Defensorias Regionales
SIGDP

s NUMERADOR: corresponden a aquelios imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a a

. solicitud de apercibimiento.

|« DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina gue se incluye en el afio una caunsa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento,

*  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal 2 que cierre la investigaciéa. Bl Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacidn. Esta por su parte, declara cerrada Ja investigacidn y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de fa misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte de! defensor una solicitud
de apercibimiento.

‘Notas Técnicas™




Defensoria

: Sin defense no hoy Justicie

+  El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

Folitica de persecucion penal de los Tribunales o decisidn del Juez en la decisién de cierre o cual serd posible
evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

1 0 Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con 20%
audiencia de revisién de medida cautelar de prisién ’
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en aiio t 10%
a

-1 (N de imputados adultos en prisién preventiva con audicncia de revisién de la medida cautelar de prisién

preventiva efecluada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prisidn preventiva
hasta 90 dias corridos desde la Gtima revisién o inicio de la medida cautelar prisién preventiva en el periodo
t 1*100

602 * Dimerision Calidad Porcentaje
Erero 2020 —
3012 Producto Diciembre 2020

Procurar que ¢l defensor inste por la revisién de la prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revision en que previamente recopild nuevos antecedentes, requiris la carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicitd la revisién al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prisién
preventiva respecto de la decisidn inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde 1a base de datos SIGDP

Informacin’ .

Defensorias Regionales
SIGDP

¢ ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquelios imputados en prisidn
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicion de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la tltima audiencia de revisidn o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
»  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a la suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dfas en prisién preventiva
contados desde la:

1) fecha de imposicién de la medida cautelar de prisidn preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dfas sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisi6n en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.

a) Se considera la fecha de la imposicion o la revisidn de medida cautelar independiente de su afio
{anteriores a t).

b) Para el teinicio del intervalo {caso 3) se considera valida cualquier Audiencia que revise la medida
cautefar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal,

<) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos,

*  Alcance Periodo 1

L. Considera en el ciclo o intervale de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente
del afio de su imposicion o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prisin preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento ¢ incumplimiente y se volvers a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

¢ [l minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa eatrega por parte de Ia Regidn de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al
fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defensa o hay hustica

: 12 dias
Promedio de dias de Page a proveedores en un piazo igual o
inferior a 12 dias

4%

Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisin del documento valorado / Ndmero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

7576 Dimension Eficiencia Dias
Enero 2020 —
631 Proceso Diciembre 2020

Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o iguat a 12 dias,

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden [as facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de [a medicion aquetlas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion
regional, lo cual debera ser informado por fa respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracion y finanzas, quién lo certificara.

Notas Técnicas -

“| Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC ¥y se cuenie con
-1 los recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestién de Entrevistas 2 usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestidén
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) 0%
0

(Namero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de
Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo 1)*100

Eficacia porcentaje,

Enero 2020 —

Proceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencidn usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, as{ como para mejorar la
retroalimentacion, por lo que se busca potenciar [a realizacién de esla.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

¢ Sistema informdtico de Gestidn GIRS, SIGO
*  Expediente del reclamo,

El informe: o
1. Las fechas de corte son la siguientes:

- Ilnforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

-l Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio

- HiInforme Trimestral, al 30 de Septiembre, entzegado en Octubre

- IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
2. Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sisterna S1GO




Defensoria

Sin defensa na hay usticia

3. Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un andlisis cualifativo y cuantitativo la
gestion realizada en fa Defensorfa Regional para desarrolfar la entrevista a usuarios reclamantes,

indicando cuando fue “Presencial™, “Telefonica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado™
u otra razén,

- Imposibilidad de ingresar a fos recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién
preventiva.

21 - Queel usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DEFENSORIA REGIONAL ANTOFAGASTA

Defensoria Regional de Antofagasta

Loreto Flores Tapia
Defensora Regional
N°31 N°4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en 45%
audiencia respecto de imputados econ solicitud de e i
apercibimiento y audiencia posterior Ponderador.: . | 10%
{Namero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
2983 Calidad Porcentaje
‘ ] : Erero 2020 —
6628 Producto “Aplicacion. Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estandar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacion a Ja brevedad, una vez vencido el plazo de investigaciGn, salvo que aquello sea contrario a los
intereses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado v sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Defensorfas Regionales
_SIGDP

¢ NUMERADOR: comresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.
* DENOMINADOR: correspande todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una

audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en &l
‘Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

*  Definiciones: .

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de Ia
investigacidn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido. -

- El cierre de investigaci6n ocutre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunat que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacién. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.
¢+ El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona
o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
también de las Eestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del moniforeo




Defensoria

Sin defensn no hey Justicio

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con 30%
audiencia de revision de medida cautelar de prisién i
preventiva efectuada dentre de los 90 dias corridos, en afio t 25%
o

(N° de imputados adultos en prisi6n preventiva con audiencia de revision de Ja medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos desde la Gitima revision o inicio de la medida cautelar prisién preventiva en el periodo
t )*100

553 _Din_:léﬂsiéﬁ \ Calidad Porcentaje
Enero 2020
1844 Producto Diciembre 2020

I Procurar que ef defensor inste por la revisién de la prisidn preventiva en audiencia, para no prolongar su

medida cautelat, resguardando el estdndar de la libertad, Para ello el Defensor Penal debe asistir a [a
Audiencia de Revision en que previamente recopild nuevos antecedentes, Tequiri6 la carpeta de investigacian
al Fiscal y, solicitd la revision al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prision
preventiva respecto de fa decision inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDP

¢  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revisin realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién
| preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisidn

preventiva, o desde la (ltima audiencia de revisidén o reinicio de ur intervalo por incumplimiento,

¢  ALCANCE DENOMINADOR; :
. Corresponde a la suma del Namero de imputados con  intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
- contados desde la: :

1) fecha de imposicién de 1a medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de 1a medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias,

#) Se considera la fecha de la imposicién o la revisin de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t}).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal,

c) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

¢  Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afto de su imposicidn o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento ¥ se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dfas,

» . El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma. .

“Aumento de demanda”, el cual setd posible evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de fas gestiones internas efectuadas, en relacidn al
fortalecimiento del monitoreo.

12 dias

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias
40%

Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emision del documento valorado / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

13308 Dimensién. Eficiencia Unidad de Medida. Dias

Enero 2020 -

Proceso Diciembre 2020

1109




Defensoria

Sin defensa ne hay Justicin

4 Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o igual a 12 dfas.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos vaforados.

- Se miden las facturas pagadas desde fccha emision a pago :

- Se excluyen de la medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisidn del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion
regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Decpartamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificard.

| Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
los recursos presupuestarios.

Porcentaje de informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestién
Entrevistas 2 Usuarios programados en el afio t (4) 25%
) e

{Nimero de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de
Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo )*100

4 Eficacia _ percentaje,
4 Proceso Enero 2020 —
Diciembre 2020

Desde Ia mirada de atencion usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la
retroalimentacién, por fo que se busca potenciar la realizacién de esta.

informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regionat

+  Sistema informdtico de Gestion OIRS, SIGO
*  Expediente del reclamo.

El informe:

Las fechas de corte son la siguientes:

- I Informe Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

- Il informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio

- [l Informe Trimestral, ai 30 de Septiembre, entregado en Octubre

- 1V Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.,

Considerara los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGQO

Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un anlisis cualitativo v cuantitativo la
gestion realizada en la Defensoria Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefonica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable ¢l imputado™
u otra razén.

Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién

preventiva,
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.




Defensoria

Sin defenst no hay Juskida

DEFENSORIA REGIONAL ATACAMA

Defensoria Regional de Atacama

Ratl Palma Olivares

Defensor Regional

24 °4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 46%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 10%
(Nimero de imputados con cierre de investigacidn en audiencia en el afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
843 Calidad : Ijr:l.ilﬂa:dl.dé-'Médidﬁj_ Porcentaje
. Enero 2020 -
1834 Producto Diciembre 2020

Et objetivo del indicador es resguardar el cstindar del plazo razonable y se busca que se cierre Ia
investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacidn, salvo que aquelfo sea contrario a fos
intereses o la voluntad del imputado

Venflcamén Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Indicador(es) .

Defensorias Regionales
SIGDP

¢ NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

*  DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia 1a que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominader independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

+  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar e] cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba at
fiscal & que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique ¢l cierre de la
investigacin. Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma, _

s Alcance: Las audiencias son computadas solo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.

« Bl minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 990% de la misma.

.| Politica de persecucién penal de los Tribunales o decision del Juez en la decisién de cierre lo cual serd posible
| evaluar previa entrega por patte de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona
o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
también de las gestiones internas efectuadas, en refacién al fortalecimiento del monitoreo

: Supizestos:

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con ":e'fa': o 39%
audiencia de revision de medida cautelar de prisién SR
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t .'?@ﬁdérédﬁi‘ff 10%

(N® de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar de prisidn
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prision preventiva
hasta 90 dias corridos desde Ia Gltima revisin o inicio de Ia medida cautelar prision preventiva en el periodo
t 3*100

229 Calidad “Unidad de Medida|  Porcentaje
. Enero 2020 —
588 Producto Diciembre 2020




Defensoria

Sin defensa ro hay hustica

Procurar que el defensor inste por Ia revisién de la prisién preventiva en audlieacia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de Ia libertad. Para ello el Delensor Penal debe asistir ala
Audiencia de Revision en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacién
-1 al Fiscal y, solicit6 la revisién al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prisién
preventiva respecto de la decisién inicial.

Reporte Exce! extractado y sistematizado desde 1a base de datos SIGDP

Defensorfas Regionales
SIGDP

*  ALCANCE NUMERADOR
_ Corresponde a las Audiencias de tevision realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisidn
| preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la dltima audiencia de revision o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
*  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a la suma del Niimero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
contados desde la: :

1) fecha de imposicién de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dfas sin mediar audiencia de revisidn, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revision de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera valida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

¢} Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

s Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente
del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (1-1).

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard €] cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el petiodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

. El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual serd posibie evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
i desempedo del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con analisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacidn al
fortalecimiento del monitoreo.

. 12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o
inferior a 12 dias

40%

Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago ~ fecha de emisién del documento valorado / Namero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en cl afio 2020 de la Defensoria Regional

8529 Dimensién * | Eficiencia Dias
Enero 2020 ~
71 Praceso Diciembre 2020

Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
/| promedio menor o igual a 12 dias.

Reporte de pégo Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados,

. Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de Ia medicién aquellas facturas cuye pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion




Defensoria

Sin defensu no hay Justicia

regional, lo cual deberd ser informado por Ia respectiva Defensoria Reglonal al Departamento de
Administracion y finanzas, quién lo certificars.

Que las facturas emitidas sean disponibitizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
] 108 recursos presupuestarios,

Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 106%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) 10%
0

(Ntimero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Niimero de Informes de

Formila de Calcalo e . : :
; racet .. ..'| Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periado £)*100

4 Eficacia porcentaje,
4 Proceso Enero 2020 —
Diciembre 2020

‘i Desde la mirada de atencién usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la
retroalimentacion, por lo que se busca potenciar la realizacion de esta,

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobade por Defensor Regional

Fuente s  Sistema informatico de Gestidn OIRS S1GO
Informacion - e Expediente del reclamo.

El informe:
Las fechas de corte son la sipuientes:
- linforme Trimestral, al 31 de marzo, eatregado en Abril
- U Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
LT e - I1I Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
Notas ‘Técnicas' e - IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
St Considerara los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO
Considerando los procedimientos vigentes, se debera describir en un andlisis cualitativo y cuantitativo Ja
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar 1a entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefonica™, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado”
u otra razén.

Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva,
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubijcable.

DEFENSORIA REGIONAL COQUIMBO

Defensoria Regional de Coquimbo

Inés Rojas Varas

Defensora Regional

30 4

Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 75%
audiencia respecto de imputados con solicitud de Ry

apercibimiento y audiencia posterior “Ponderador. 30%,

{Nimero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afo t)*100




Defensoria

Sin defensa no hay Justica

2630 Calidad Porcentaje
Enero 2020 —
3507 SaEb e .
Producto “Aplicacién . | Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estindar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacidn, satvo que aquello sea contrario a los
intereses o 1a voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Defensorias Regionales
SIGDP

¢ NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a fa
i solicitud de apercibimiento.
~{» DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en ¢l afio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de soticitud de apercibimiento.
s Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunat que obligue al fiscal a comunicar el cierre de fa
investigacidn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- Ei cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscat para que comunique el cierre de fa
investigaci6a. Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el iribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
te apercibimiento,

+ _Ei minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

| Folitica de persecucion penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre lo cual setd posible

evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de desempedio del indicador desagregados por Zona

o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

también de las ﬁiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con |47 = 0050 .

. . . L 48%
audiencia de revisién de medida cautelar de prisién o

preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 'in'n'(_'_l_éréd_@_;'-'_-.l -~

(N® de imputados adultos en prisi¢n preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar de prisidn
preventiva efectuada dentro de los 90 dfas corridos en afto t/N° de imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos desde la Gltima revision o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva en el periodo
t )*160

323 Calidad Porcentaje
. Enero 2020 -
674 Producto Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por fa revigién de la prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando ef estdndar de 1a libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir 2 la
Audiencia de Revision en que previamente recopil nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicit6 Ia revisidn al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prisidn
preventiva respecto de Ia decisién inicial,

Reporte Excel extractade y sistematizado desde Ia base de datos SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDP

*  ALCANCE NUMERADOR
©i Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquelios imputados en prisién
| preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisidn
preventiva, o desde la ditima audiencia de revision o reinicio de un intervalo por incumptimiento.
*  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a [a suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prision preventiva
contados desde la: :

1) fecha de imposicién de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dfas sin mediar audiencia de revisidn, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo pued
ser_inferior a 90 dias.




Defensoria

St Sin defense no hay Justidia

a) Se considera la fecha de la imposicion o fa revision de medida cautelar independiente de su afio
1 (anteriores a t),
b} Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera valida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

' ¢} Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos Ios intervalos,

¢ Alcance Periodo t:
L.- Considera en ¢l ciclo o intervalo de 90 dias, los tmputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposicién o revisidn de medida cautelar (t-1).
2.- Un imputado es contabilizado m4s de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda ¢l ciclo de

90 dias, en cuyo caso se consignari el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
sigutente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

¢ Bl minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.,
“Aumento de demanda”, el cual serd posible evatuar previa entrega por parte de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con analisis de causa externa, enviados por

«1 Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al
fortalecimiento del monitoreo.

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plaze igual o

inferior a 12 dias

40%

¢ Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago - fecha de emisidn del documento valorado / Namero de
+..| documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el aiio 2020 de la Defensorfa Regional

14025 Eficiencia Dias

Enero 2020 —
Diciembre 2020

1169 Proceso

Monitorear la oportunidad del page de factura a proveedores ¥ generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o igual a 12 dfas.

Reporte de pago Factuzas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emision a pago

- Se excluyen de la medicidn aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
ta emisién det decumento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa djena a la gestion
regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracidn y finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
©] los recursos presupuesiarios.

,
Porcentaje de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios 100%
- reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usnarios programados en el afio t (4) 20%
o

o (Nimero de Informes de Gestitn de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Namero de Informes de
Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el petiodo £)*100

Eficacia Unidad de;M_gd_iQa':. porcentaje,




Defensoria -

Sin defensn o hay lusicia

Enero 2020 —
Diciembre 2020

Plazs de
Aplicacion

Proceso

3] retroalimentacidn, por lo que se busca potenciar la realizacion de esta.

Desde la mirada de atencién usuaria, 1a etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la

Informe Trimestral de Gestidn de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

*  Sistema informatico de Gestidn OIRS, SIGO
»  Expediente del reclamo.

{ 2. Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO

El informe:
1. Las fechas de corte son la siguientes:
- DInforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril
- 11 Informe Trimestral, al 30 de Junio, enfregado en Julio
- Il informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
- 1V Informe Trimestral, ai 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.

3. Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un anslisis cuatitative y cuantitativo la
gestidn realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telef6nica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado”
u otra 1azon.

Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva.
Que el ysuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DEFENSORIA REGIONAL VALPARAISO

Defensoria Regional de Valparaiso

Claudio Pérez Garcia

Defensor Regional

59 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en 64%
audiencia respecto de imputados con solicitud de =t .
apercibimiento y audiencia posterior Posiderador - 35%
{(Ndmero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio ¢/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100
4797 Calidad Umdadde Mcdlda : Porcentaje
. : Enero 2020 -
7495 Producto Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cietre la
investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los
intereses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Fuente(s) de.
nfofmacién:

Defenscrias Regionales
SIGDP

*  NUMERADOR: corresponden a aquelios imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

* DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

*  Definiciones:




Defensoria

Sin defansa no oy Justicia

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de Ia
investigacitn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir af tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado ¢l cierre
de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas séto cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.

»___El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma,

Politica de persecucién penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decision de cietre lo cual sera posible

evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

o0 Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

1 también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Porcentaje de imputados adultes en prisién preventiva con o
TR S . 34%
ndicador audiencia de revision de medida cautelar de prisién
e preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
a

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revisién de la medida cautelar de prisidn

preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prisién preventiva

2| hasta 90 dias corridos desde la Gltima revisién o inicio de 1a medida cautelar prisidn preventiva en el periedo
|t )*100

806 Calidad Porcentaje
Enero 2020 —
2371 Producto Diciembre 2020

“.1 Procurar que el defensor inste por la revision de la prisién preventiva en audiencia, para no profongar su

1 medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisién en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicild la revisi6n af Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prisién
preveniiva respecto de la decisidn inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

»  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aguellos imputados en prisidn
preventiva gue han cumplido dentro de Jos 90 dias, desde la imposicion de una medida cautelar en prision
preventiva, o desde ]a Gitima audiencia de revision o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
*  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a l1a suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
contados desde la:

1} fecha de imposicién de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de fa medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias,

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revisidn de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

<) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

*  Alcance Periodo t:

L.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afo de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).
2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumpiimienta y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

¢+ El minimo de cumplimiento establecido para Ja meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de Ja Regién de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de fas gestiones internas efectuadas, en relacidn al
fortalecimiento del monitoreo,




Defensoria

Siin defensa no hay lusticia

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

12 dias

inferior a 12 dias

35%

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisidn del documento valorado / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensaria Regional

| o
19070 |
"

Dxmens:én ._ .' :' Eficiencia Dias
Enero 2020 —
1589 Proceso Diciembre 2020

promedio menor o iguat a 12 dias.

Monitorear la oportunidad del pago de facluta a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros docementos vaforados.
- Se miden las facturas pagadas desde fecha emision a pago

Administracion y finanzas, quién lo certificard.

- Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emision det documento ro pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestidn
regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de

los recursos presupuestarios.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con

Porcentaje de Informes de Gestidn de Entrevistas a usuarios
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestién

100%

Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4)

20%

Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en ef periode £)*100

{(Nimero de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de

4 Eficacia porcentaje,
4 Proceso Enero 2020 —
© Diciembre 2020

retroalimentacion, por lo que se busca potenciar la realizacion de esta.

| Desde Ia mirada de atencién usuaria, la etapa de entrevista a usyario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la

Indicador(es)

Informe Trimestral de Gestion de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

Fuente(s) de.

*  Sistema informdtico de Gestién OIRS, SIGO

Informacién .

Notas Técnicas -

*  Expediente del reclamo.

El informe: .
1. Las fechas de corte son {a siguientes:
- lnforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril
- Il Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
- Il Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
. - IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
1 2. Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO




Defensoria

Sir; defensn no hay fostido

1 3. Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describit en un andlisis cualitativo ¥ cuantitativo la
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefdnica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado”
u otra razén.

- Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién
preventiva.
= Que el usuario reclamante no quiera ser enirevistado o no es ubicable.

Defensoria Regional Metropolitana Norte

Carlos Mora Jano

Defensor Regional

87 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 50%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 30%
(Nitmero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
6836 Calidad Uniddd de Medlida | Porcentaje
i e Enero 2020 -
13671 Producto Aplicacin | Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estindar del plazo razonabie y se busca que se cierre fa
investigacitn a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacién, salvo que aguelio sea contratio a los
intereses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde Ia base de datos SIGDP.

Defensorias Regionales
SIGDP

s NUMERADOR: corresponden a aquelios imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
soficitud de apercibimiento.
* DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
" audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afto una causa en el
Benominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.
s  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de Ia
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- Bl cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacion. EI Tribunal da [a palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacién. Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado e cierre
de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.”

+  El minimo de camplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

Politica de persecucién penal de los Tribunales o decisidn del Juez en la decision de cierre lo cual serd posible

evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

también de las pestiones internas efectuadas, en relacion al fortalecimiento del monitoreo




Defensoria

Si defense no hay lustirin

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con 329
audiencia de revision de medida cautelar de prision ¢
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
o

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio /N° de imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dfas corridos desde la (ltima revisi6n o inicio de la medida cautelar prisién preventiva en el periodo
t )*100

1581 ‘Dimension Calidad Porcentaje
Enero 2020 —
4941 Producto i Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revisién de la prision preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello et Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisién en que previamente recopild nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacién
.| al Fiscal y, solicité Ia revisiGn al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacion de la prision

-] preventiva respecto de la decisin inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Indicador(es).

Fuente(s) de” Defensorias Regionales
Informacion - SIGDP

e  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revisién realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prision
preventiva, ¢ desde la diltima audiencia de revisiGn o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
+  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a la suma del Namero de jmputados con intervalos hasta 90 dias er prisién preventiva
contados desde la:

1) fecha de imposicién de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revision, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisi6n en audiencia de la medida cautefar, en cuyo caso el intervaio pucdes
ser inferior a 90 dias.

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revisién de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).

b) Para el reinicio del intervalo {caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

c) Se cuentan los imputados fas veces que se hayan repetidos los intervatos.

*  Alcance Periodo &:

L.- Considera en ¢l ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adulios en prision preventiva independiente
del afto de su imposicidn o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

-1 Bl mfnimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

1 “Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regidn de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
| Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
| fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defansy no hay lusticia

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias

40%

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado / Niimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

19966 Eficiencia Dias
Enero 2020 -
1664 Proceso Diciembre 2020

- | Monitorear [a oportunidad det pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
-| promedio menor o igual a 12 dfas.

Medios de-
Verificacion . Reporte de pago Facturas
ndicador(es)

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados,

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de la medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién
regional, Jo cual deberd ser informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de
Adminisiracion y finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
las recursos presupuestarios.

[}
Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestién
Entrevistas a Usuarios pregramados en el afio t (4) 20%
0

(Nimero de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de
Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo t)*100

4 Eficacia porcentaje,
4 p Enero 2020 -
roceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencidn usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
| para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la
.| retroalimentacién, por lo que se busca potenciar la realizaci6n de esta.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

+  Sistema informdtico de Gestion OIRS, SIGO
¢  Expediente del reclamo.

El informe;

Las fechas de corte son la siguientes:

- I'Informe Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

- I Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio

- HI'Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre

= IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
Considerara fos Reclamos Generales o de Defensa ingresados en ¢l sistema SIGO




Defensoria .

& Sin defersa no hay Justici

Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un andlisis cualitativo y cuantitativo la
gestion reafizada en la Defensorfa Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuande fue “Presencial”, “Telefdnica®, o “no realizada®, o por “No ser ubicable ¢l imputado”
u otra razéuo.

Imposibilidad de ingresar 2 los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién
preventiva,
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

Defensoria Regional Metropolitana Sur

Viviana Castel Higuera

Defensora Regional

87 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en 30%
andiencia respecto de imputades con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 10%
|| (Nidmero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
5423 Calidad Porcentaje
Enero 2020 -
18079 L.
7 Producto Diciembre 2020

Bl objetivo del indicador es resguardar ¢l estandar del plazo razonable y se busca aue se cierre 1a
investigacidn a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los
intereses o Ja voluntad de! imputado

ferificacion ...
Indicador(es)

Reporte Excel extractado y sistematizado desde [a base de datos SIGDP.

Fuente(s)de .
- Informacién

Defensorias Regionales
SIGDP

*  NUMERADOGR: cotresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

» DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina gue se incluye en el afio una causa en ¢l
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento,

e  Definiciones:

- Solicitud de Apetcibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de 1a
investigacidn, una vez que el plazo fegal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacién. El Tribunal da fa palabra al fiscal para que comunigue el cierre de la
investigacidn. Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado e} cierre
de la misma.
¢ Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud

de apercibimiento.
e El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde ai 90% de la misma.

| también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al fortalecimiento del moniloreo

Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en }a decisién de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de desempefic del indicador desagregados por Zona
o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta




Defensoria

Sin defansa o hey Justica

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con 34
audiencia de revision de medida cautelar de prisién ?
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
(]

(N de imputados adultos en prision preventiva con audiencia de revision de la medida cautetar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prisién preventiva

hasta 90 dias corridos desde la dltima revisién o inicio de la medida cautelar prision preventiva en el periodo
£ )*100

2190 : Dlmens:én o Calidad UmdaddeMedlda : Porcentaje
L Enero 2020 —
6441 Ambit | Producto | Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revision de Ja prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el esténdar de Ia libertad. Para ello ] Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisidn en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié fa carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicité la revision al Tribunal, con ef objeto que el Juez resuelva la revocacion de la prision
preventiva respecto de {a decisién inicial.,

Reporte Excel extractado v sistematizado desde la base de daios SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDP

*  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisidn
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la dltima audiencia de revision o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
+  ALCANCE DENCOMINADOR:

Corresponde a la suma del Némero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
contados desde la:
1) fecha de imposicién de la medida cautelar de prision preventiva, o;
2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;
3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.
a) Se considera la fecha de la imposicidn o la revisién de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t). 3 :
b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal. _
c) Se cuentan fos imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

*  Alcance Periodo t:

_ 1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preveativa independiente
| del afio de su imposicidn o revisién de medida cautelar 5.

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacidn de 90 dfas.

¢ El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumenio de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
desempeno del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anédlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sinr defensa no hay Justicia

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias

40%

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisi6n del documento valorado / Niimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensorfa Regional

32875 Eficiencia Dias
Denoininador 2740 Enero 2020 -
AR Proceso Diciembre 2020

: Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor ¢ igual 2 12 dias.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, bolelas, recibos y otros documentos valorados,

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de la medicion aquellas facturas cuyo pago ne haya podido ser efectuado oportunamente o
la emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion
regional, lo cual debera ser informado por 1a respectiva Defensorfa Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
los recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4)

. Ponderador 40%

1 (Nimero de Informes de Gestidn de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Niimero de Informes de
Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo £)*100

4 Eficacia porcentaje,
4 P Enero 2020 —
raceso Piciembre 2020

| Desde fa mirada de atencion usuaria, 1a etapa de enlrevista a usuario reclamante es una ditigencia relevante
::| para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorat ia
-1 retroalimentacién, por lo que se busca potenciar la realizacién de esta.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

. Indicador(es)
Fuente(s) de’ - »  Sistema informético de Gestién OIRS, SIGO
Informacién: - »  Expediente del reclamo.

Fl informe:

Las fechas de corte son la siguientes:

- IInforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

- 11 Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio

- Il Informe Trimesteal, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre

- IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO

olas Técnicas




Defensoria

Sin defensn o kay lustida

Considerando los procedimientos vigentes, se debers describir en un analisis cualitativo ¥y cuantitativo la
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar la entrevista a usuarios teclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefénica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado”
u otra razon.

Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién
preventiva.
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

Defensoria Regional del Libertad(}r Bernardo
O’Higgins

Claudio Aspe Letelier
Defensor Regional
35 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 50%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 20%
{Niimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio 1/
Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio 0*100
5210 J - Dimension . Calidad - Uniidad de Medida Porcentaje
Plazade” .|  Enero 2020 —
10420 Producto Aplicacion’ 7|  Diciembre 2020

t El objetivo del indicador es resguardar el estindar del plazo razonable y se busca que se cierre la

investigacidn a la brevedad, una vez vencido el plaze de investigacion, salvo gue aquello sea conltrario a los
intereses o la voluntad def imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde 1z base de datos SIGDP.

indidore)

.Fuéﬁte:(s:)' de o
Informacién -

Defensorias Regionales
SIGDP

¢ NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigaciGn en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

« DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de fa audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento,

»  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: Ef defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal & comunicar el cierre de [a

investigacién, una vez que el plazo legat o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir aj tribunat que aperciba al

fiscal a que cietre [a investigacidn. El Tribunat da la palabra al fiscal para que comunigue el cierre de Ja

investigacién. Esla por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre

de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte def defensor una solicitud
de apercibimienio.

+___Ei minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decisidn de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrega por parte de la Regidn de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona
o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
también de las gestiones internas efectuadas, en relacidn al fortalecimiento del monitoreo




Defensoria

Sin defansa o hay lusticia

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con
‘Indicador audiencia de revisién de medida cautelar de prision
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t

Meta 41%

Ponderador - 10%

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar de prisi6n
preventiva efectuada dentro de los 90 dfas corridos en afio t/N° de imputados adultos en prision preventiva
hasta 90 dias corridos desde la diltima revisin o inicio de la medida cautelar prisitn preventiva en el periodo
t )*100

568 Calidad Unidad de Medida | Porcentaje
Enero 2020 —
1386 Producto Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revisién de Ia prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando ¢l estdndar de la libertad. Para ello el Défensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revision en que previamente recopilé auevos antecedentes, requirid la carpeta de investigacién
al Fiscal y, solicit6 la revision al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prisién
preventiva respecto de la decisidn inicial.

Mediosde. -
* Verificacion:, -
Indicador(es

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDP

»  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a fas Audicncias de revisidn realizadas por ef defensor penal a aquellos imputados en prisién
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dfas, desde la imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde Ja Gltima audiencia de revisiéa o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
»  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a la suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
7t contados desde [a:
' 1) fecha de imposicion de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.

a) Se considera la fecha de la imposicidn o la revisidn de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).

b) Para ef reinicio def intervalo (caso 3) se considera vilida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

¢} Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

e Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposicidn o revisién de medida cautelar (¢-1).

2.- Un imputado es contabilizado m4s de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en ef periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

¢ Fl minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regitn de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con analisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.




D

Sin

efensoria

defensn no hay Justica

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias
40%

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado / Niimero de

" documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

19344 Eficiencia Dias
: S Enero 2020 —
1612 Proceso Aplicacion - | Diciembre 2020

Monitorear la oportunidad def pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o igual a 12 dias,

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

Se miden las facturas pagadas desde fecha emision a pago

Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisi6n del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestidn
regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificard.

1 Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC ¥ se cuente con
los recursos presupuestarios,

Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) 30%
. o

(Nimero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Niimero de Informes de

-1 Gestifn de Entrevisias a usuarios reclamanies presentados en el pericdo t}*1G0

4 Eficacia porcentaje,
4 Proce Enero 2020 -
roceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencién usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
| para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la
retroalimentacion, por lo que se busca potenciar 1a realizacién de esta.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

Sistema informitico de Gestién OIRS, SIGO
Expediente del reclamo.

Notas Técnicas + -

El informe:

Las fechas de corte son la sigujentes:

I Informe Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

H Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregadao en Julio

Ii! Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, enfregado en Octubre

IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.

1.




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO

Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un analisis cualitativo y cuantitativo la
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar [a entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telef6nica”, o “no realizada™, o por “No ser ubicable el imputado”
u otra razon.

Imposibilidad de ingresar a fos recintos penitenciatios cuando se trate de reclamantes en prisién
preventiva.
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable,

DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

Defensoria Regional del Maule

José Luis Craig Meneses

Defensor Regional
35 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en T0%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 10%
{Nimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100
2108 Calidad : i(ljhi(‘i'a deMedlda Porcentaje
fazoide: Enero 2020 -
3012 Producto plicacién |  Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el esténdar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacién, salvo que aquello sea contrario a los
intereses 0 la voluntad del imputado

o D T Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SKGDP.
‘erificacion
Indicador(es) -

Defensorias Regionales
SIGDP

*  NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con clerre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

s  DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina gue se incluye en ef afio una causa en €l
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

*  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- Bl cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunai que aperciba al
fiscal & que cierre la investigacién. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacién. Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.
¢ Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizade por parte del defensor una solicitud

de apercibimiento.

+  El minimo de cumplimiento establecido para {a meta, corresponde al 90% de la misma.

Palitica de persecucion penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decisitn de cierre lo cual serd posible

evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al fortalecimiento del monitoreo




Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con
Lo, s . s ey 48%
audiencia de revision de medida cautelar de prision
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t e
onderador 10%

(N°® de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de ia medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dfas corridos en afio /N° de imputados adultos en prisién preventiva

hasta 90 dias corridos desde la ditima revisidn o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva en el periodo
£ 100 :

669 Calidad Umdad de _Mefd_i(iaf : Porcentaje
Enero 2020 —
1394 I3 Producto Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revisién de la prision preventiva en audiencia, péré no prolengar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir a fa

| Audiencia de Revisi6n en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacion

al Fiscal y, solicit6 la revisién al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva fa revocacién de la prisién
preventiva respecto de fa decisi6n inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Fueite(s) de
Informacién.

Defensorias Regionales
SIGDP

*  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por ef defensor penal a aquellos imputados en prisidn
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar cn prisién
preventiva, o desde la (ltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
*  ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde a la suma del Niémero de imputados con intervalos hasta 99 dias en prisién preventiva
contados desde la:
1) fecha de imposicitn de la medida cautelar de prisién preventiva, o;
2} reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;
3) reiniciado desde la fecha de revision en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.
a) Se considera la fecha de la imposicién o ta revisidn de medida cautelar independiente de su afio

| (anteriores a ).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera valida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal,
<) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

*  Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independicnte
del afio de su imposici6n o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando ¢l plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard ¢l cumplimiento o incumplimiento y s€ volverd a evaluar en el periedo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

» _El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual sera posible evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
Cficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defansa na hoy Justicia

12 dias
Promedic de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o
inferior a 12 dias

40%

Suma de dias de Ia diferencia enire fecha de pago — fecha de emision del documento valorado / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

14763 Eficiencia Dias
Enero 2020 -
i2
30 Proceso Diciembre 2020

| Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
-} promedio menor o igual a 12 dias.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas *SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a papo

- Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportenamente o
la emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gesticn
regional, Jo cual debera ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC v se cuente con
los recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios 100%
reciamante Ejecutados respecto de Informes de Gestidn
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) 0%
0

| (Niimero de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Ndmero de Informes de
Gestitn de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo £)*100

Eficacia porcentaje,

Enero 2020 —

Proceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencién usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
prara conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asf como para mejorar la
.| retroalimentacién, por 1o que se busca potenciar la realizacitn de esta.

Informe Trimestral de Gestitn de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

e  Sistema informéatico de Gestion OIRS, SIGO
¢ Expediente del reclamo,

El informe:

Las fechas de corte son la siguientes:

- IInforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

- HiInforme Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio

- Il Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre

- IV Informe Trimestral, ai 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre,
Considerard los Reclamos Generales 0 de Defensa ingresados en el sistema SIGO




Defensoria

Sin defensa no hay Jstico

Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un analisis cualitativo y cuantitativo [a
gestion realizada en la Defensoria Regional para desarrollar [a entrevista a usuarios teclamantes,
indicando cuando fuc “Presencial”, “Telefénica”, 0 “no realizada®, o por “No ser ubicable ¢] imputado™
u otra razén,

lmposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva.
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

Defensoria Regional de Nuble

Marco Montero Cid

Defensor Regional

8 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 45%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 10%
{Numero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio ¢/
Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
630 Calidad Porcentaje
. Enero 2620 -
1399 Producto Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el esténdar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacién a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigaci6n, salvo que aquello sea contrario 4 Jos
intereses o [a voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Pefensorfas Regionales
SIGDP

*  NUMERADOR: correspanden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.
¢ DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es ia fecha de [a audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.
e Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal 2 comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
- El cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, €] defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigaci6n. El Tribunat da la palabra al fiscal para que comunique el cierse de la
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada fa investigacién y el tribunal tiene por comunicado ¢l cierre
de fa misma.
¢ Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.
s El minimo de cumplimiento establecido para Ia meta, corresponde al 90% de la misma.
Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisi6n del Juez en la decisién de cierre lo cual serd posible evaluar previa
entrega por parte de la Region de Informes de desempefio det indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anatisis de
causa externa, enviados por Oficio af Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas,

en relacion al fortalecimiento del monitorec




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia .

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con
audiencia de revision de medida cauntelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t

45%

10%

(N® de imputados adultos en prisi6n preventiva con audiencia de revisién de la medida cautelar de prision
preventiva efectuada dentro de los 90 dfas corridos en afio t/N° de imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos desde la dltima revision o inicio de la medida cautelar

prision preventiva en el periodo

£ )¥100
688 ‘Dimension - Calidad Porcentaje
. Enero 2020 -
1529 Producto Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revision de la prisidn preventiva en
medida cautelas, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir a fa
Audiencia de Revisién en que previamente recopil$ nuevos antecedentes, requirio la carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicité Ia revisin al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prisi6n
preventiva respecto de la decisidn inicial.

audiencia, para no prolongar su

Reporte Excel extractado y sistematizado desde ta base de datos SIGDP

Departamento de Informatica.

Defensorias Regionales

SIGDP

contados desde la:

ser inferior a 90 dias.

(anteriores a t).

* ALCANCE NUMERADOR
Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prision

preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicion de una medida cautelar en prisidn

preventiva, o desde la Gltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplintiento.

*  ALCANCE DENOMINADOR:
Comresponde 2 la suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dfas en prisidn preventiva

*  Alcance Periodo t;
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).
- .- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo er prisidn preventiva exceda el ciclo de

90 dfas, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento v se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

1) fecha de imposicion de la medida cautelar de prisién preventiva, o;
2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revision, o cuando corresponda;
3) reiniciado desde [a fecha de revisidn en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes

a) Se considera la fecha de Ia imposicién o la revisidn de medida cautelar independiente de su afo
b) Para el teinicio del intervalo (caso 3) se considera vilida cualquier Audiencia que revise la medida

cautelat: audiencias requericas por el defensor, tribunal o Fiscal.
<) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

¢ . El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de Ja misma.

“Aumento de demanda”, el cual seré posible cvaluar previa entrega por parte de la Regidn de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.

inferior a 12 dias

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

12 dias

0%

Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorade / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de {a Defensoria Regional

L
o
s

1663 Eficiencia ‘Uni'ﬁad.ci M Dias
de Enero 2020 —
139 Proceso plicacién | Diciembre 2020 _§-.
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Defensoria

Sin defensa no hay Jusica

" Monitorear la oportunidad det Pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
-i promedio menor o igual a 12 dias.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emision a pago

- Se excluyen de la medicitn aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
Ia emisidn del documento no pudo ser recibida oportunamente jpor causa exlerna ajena a la gesticn
regional, lo cual deberd ser informado por fa respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificard.

1 Que las facturas emnitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC ¥ s¢ cuenle con
1 los recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) R LR R
' - Ponderador - 40%

(Niimero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de
Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo t)*100

Eficacia porcentaje,

Enero 2020 —

Proceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencion usuaria, la elapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
retroalimentacitn, por lo que se busca potenciar la realizacion de esta.

Informe Trimestral de Gestiér de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

*  Sistema informético de Gestion OIRS, SIGO
¢  Expediente del reclamo.

El informe:
Las fechas de corte son la siguientes:
- IlInforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril
- I Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
i - Il Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
= Notag Téenicas - - IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
; R, Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO
3. Considerando los procedimientos vigentes, se debera describir en un analisis cualitative y cuantitativo la
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Tetefdnica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado”
u otra razdmn,

o

- Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva,
- Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.




Defensoria

Sin defensa ro hey lustica

DEFENSORIA REGIONAL DEL BIOBIO

Defensoria Regional del Biobio

Osvaldo Pizarro Quezada

Defensor Regional

48 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 46%
audiencia respecto de imputados con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 10%
| (Nitmero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en ¢l afio t/
| Némero de imputados con audiencia efectuada cn el afio t)*100
3529 Calidad Porcentaje
) : Erero 2020 —
7672 e ey LA .
_ Producto . ‘Aplicacién ;| Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estandar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacién a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacién, salvo que aquello sea contrario a los
intereses o la voluntad del imputado

Mediosde
Verificacidn 7

Reporte Excel exiractado y sistematizado desde 1a base de datos SIGDP.

Defensorias Regionales
SIGDFP

Notas Técnicas

*  NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

| * DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una

audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Benominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

“l e Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: E defensor solicita al tribunal que obligne 2l fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir af tribunal que aperciba al
fiscal & que cierre la investigacidn. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique ¢l cierre de fa
investigaci6n. Esta por su parte, declara cerrada la investigacitn y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

¢  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud

de apercibimiento.
+___El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

Politica de persecucidn penal de los Tribunales o decision del Juez en a decision de cierre lo cual serd posibie

- evaluar previa entrega por parte de fa Regidn de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Fllo, dando cuenta
también de ias gestiones internas efectuadas, en relacion al fortafecimiento def monitoreo

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con 45%

audiencia de revision de medida cautelar de prision
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
0

{N® de imputados adultos en prisidén preventiva con audiencia de revisidn e la medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afo t/N° de imputados adultos cn prisidn preventiva

| hasta 90 dias corridos desde la ditima revisién o inicio de Ia medida cautelar prisién preventiva en el periodo

£ Y100
623 Catidad ddeMedlda Porceniaje
Enero 2020 -
1385 Producto Diciembre 2020




Defensoria

< Sin defensa no hay Jusiico

7| Procurar que el defensor inste por la revision de la prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estédndar de la libertad. Para ello ¢l Defensor Penal debe asistir a la
1 Audiencia de Revision en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacin
| al Fiscal y, solicit6 la revisién al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacién de la prision

| preventiva respecto de la decisién inicial.

Reporte Excel extraclado y sistematizado desde 1a base de datos SIGDP

Defensorias Regionates
SIGDP

¢ ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a fas Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquelios imputados en prisiéa
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde fa dltima audiencia de revisidn o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
*  ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde a la suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prision preventiva
=] contados desde la:

1) fecha de imposici6n de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde fa fecha de revisidn en audiencia de fa medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revision de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal,

©) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

e Alcance Periodo t;

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente
del afo de su imposicitn o revision de medida cautelar (t-1).
: 2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
| 90 dias, en cuya caso se consignard el cumplimiento o incumptimiento y se valverd a evaluar en el periodo
<| siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

+ El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible cvaluar previa entrega por parte de la Regidn de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anilisis de causa externa, enviados por

.| Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
| fortalecimiento del monitoreo.

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveederes en un plazo igual o
inferior a 12 dias

40%

Suma de dias de lﬁ diferencia entre fecha de pago - fecha de emisién del documento valorado / Ndmero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensor{a Regional

12486 Eficiencia Dias
Enero 2020 —
1040 Proceso Diciembre 2020

promedio menor o igual a 12 dfas.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados,

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién




Defensoria

Sin defensa no hay lusticia

regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, guién lo certificara,

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, tegistrada en sistema SEGFAC ¥y se cuente con
fos recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) TR s
.+ Ponderador 40%

i (Nimero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de
Gestion de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo £)*100

4 Eficacia porcentaje,
Enero 2020 -
4 Proceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencion usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
retroalimentacion, por lo que se busca potenciar la realizaci6n de esta.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

*  Sistema informdtico de Gestidn OQIRS, SIGO
¢  Expediente del reclamo.

El informe:
Las fechas de corte son la siguientes:
- I'informe Trimestral, al 31 de marzo, cntregado en Abril
- HlInforme Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
e : - Il Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
Notas Técnicas: - IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
' L Considerara los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en ef sistema SIGO
Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un andlisis cualitativo y cuantitativo la
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar 1a entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefénica”, o “no realizada”, o por *No ser ubicable el imputade™
0 otra razon.

Imposibifidad de ingresar a fos recinfos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién
preventiva.
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DEFENSORIA REGIONAL ARAUCANIA

&

Defensoria Regional de la Araucania

Renato Gonzalez Caro

Defensor Regional

40 4

Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en 64%
audiencia respecto de imputados con solicitud de

apercibimiento y audiencia posterior 20%

{NGmero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio /
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100




Defensoria

Sin defensa na hay Justica

1697 Dimensién Calidad ‘Unidad dé Medida | Porcentaje
120 o Enero 2020 —
2652 Producto Aplicacién = | Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cierre Ja
investigacion a Ia brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los
intereses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Defensorfas Regionales
SIGDP

*  NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

* DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de Ia fecha de solicitud de apercibimiento.

*  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de Ja
investigacién, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- Bl cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para gue comunigue ef cierre de la
investigacién. Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma,
¢ Alcance: Las andiencias son computadas sdlo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud

de apercibimiento.

+ __El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde at 90% de la misma.

Politica de persecucién penal de los Tribunales o decisidn del Juez en Ia decisién de cierre 1o cual serd posible

evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de desempeiio def indicador desagregados por Zona

o Tribunales, con anflisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

también de las %estiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con o
LU A ; i 50%
audiencia de revision de medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
]

(N” de imputados adultos en prisi6n preventiva con audiencia de revisién de la medida cautelar de Pprision
preventiva efectuada dentro de fos 90 dias corridos en afio t/N° dc imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos desde la dltima revisién o inicio de la medida cautelar prision preventiva en el periodo
t )*100

457 Calidad - Uhiida Potcentaje
Enero 2020 -
913 Producto _ Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revisidn de la prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estindar de la libertad. Para clio el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisidn en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié [a carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicit ta revisi6n al Tribunal, con el objeto gue el Juez resuelva la revocacion de la prisidn
preventiva respecto de la decisidn inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDP

e ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revisiGn realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisidn
preventiva, o desde la tiltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplimiento,
*  ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a la suma del Ndmero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
contados desde la:

1) fecha de imposicion de la medida cautelar de prisi6n preveativa, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dfas sin mediar audiencia de revision, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde fa fecha de revisicn en audiencia de fa medida cautelar, en cuyo caso el intervalo pucd%f %

ser_inferior a 90 dias. 5

i
[




Defensoria

Sirs defensn no hay lusficia S

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revisién de medida cautelar independiente de su afio

: (anteriores a t).

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vilida cualquier Audiencia que tevise la medida

| cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal,

€) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

*  Alcance Periodo &

L.~ Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente
del 2fi0 de su imposicién o revisién de medida cawdelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso s¢ consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

» Bl minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de [a misma,

“Aumento de demanda’, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.

12 dias

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias

| Ponderador | 40%

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisidn del documento valorado / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de Ja Defensoria Regional

13149 Dimension Eficiencia Dias
Enero 2020 —
1096 Proceso Diciembre 2020

Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar ¢l pago a los proveedores en un plazo

.| promedio menor o igual a 12 dias.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC™

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisidn a pago

- Se excluyen de la medicién aquelias facturas cuyo page no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion
regional, fo cual deber4 ser informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de
Administracion y finanzas, quién fo certificard.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
los recursos presupuestarios.

a
Porcentaje de Informes de Gestidn de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a Usunarios programados en el afio t (4) 309
{13

“Formulade Calcils’

(Nimero de Informes de Gestioén de Entrevistas a usuarios reclamanies ejecutados /Ndmero de Informes de
Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en €l periodo £)*100

Eficacia porcentaje,




Defensoria

Sin defensn no hay Justicn

Enero 2020 —
Diciembre 2620

ominador. “ 4 Proceso

Desde la mirada de atencién usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
| retroalimentacion, por lo que se busca potenciar la realizacién de esta.

;| Informe Trimestral de Gestion de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

Fiiente(s) de - * . Sistema informdtico de Gestién OIRS, SIGO
Informacion s  Expediente del reclamo.

El informe:
1. Las fechas de corte son la siguientes:
- !lnforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril
- I Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
= Il Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
- 1V Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO
Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un anélisis cualitativo y cuantitativo ia
gestion realizada en la Defensorfa Regional para desarrollar Ja entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefdnica”, o “no realizada”®, o por “No ser ubicable el imputado™
u otra razén.

Notas Técnicas * -

bl

1 - Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se irate de reclamantes en prisidn
preventiva.
1 - Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable,

Defensoria Regional de Los Rios

Luis Soto Pozo

Defensor Regional

17 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 53%
audiencia respecto de imputados con solicitud de : T
apercibimiento y audiencia posterior " Ponderador 10%
| (Nimero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio t/
| Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio 1)*100
811 Calidad Porcentaje
S PRz dc Enero 2020 —
1531 Producto cooziAplicacién. | Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cierre Ia
investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los
infereses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP,

Defensorfas Regionales
SIGDP

+  NUMERADOR: corresponden a aquetlos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

+ DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posicrior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en £1ih ¥
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento. T,

*  Definiciones:




Defensoria

Sin defensa no hay Justica

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de 1a
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir af tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacién, El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacién. Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas séto cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.
» . El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de 1a misma.

Politica de persecucidn penal de los Tribunales o decisién del Juez en Ia decision de cierre lo cual So1d posible
evaluar previa enircga por parte de fa Regidn de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

| o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficie al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta

también de las gestiones internas efectuadas, en refacin al fortalecimiento del monitoreo

Indicador
No2.

Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con
Lo c o . N 61%
audiencia de revision de medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 10%
: (3

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revisién de Ja medida cautelar de prisidn
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio #/N° de imputados adultos en prisidn preventiva
hasta 90 dias corridos desde [a filtima revisi6n o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva en el periodo
t )*100

376 “Dimension . - Calidad Porcentaje
Enero 2020 —
616 Producto : Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revisién de Ja prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad, Para ello el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisi6n en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacion
al Fiscal y, solicito la revision al Tribunal, con el objete que el Juez resuelva la revocacion de fa prision

-|_preventiva respecto de la decisién inicial.

Mcdibs.de’f' e
Jerificacion. .

Reporte Excel exiractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDF

s  ALCANCE NUMERADOR

Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde la imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la Gitima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
e ALCANCE DENOMINADOR:

Corresponde a la suma del Nimero de imputados cor intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
contados desde la:

1) fecha de imposicién de la. medida cautelar de prisidn preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dfas sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revision en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dfas.

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revision de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).

h) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

c) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

*  Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente
del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo casc se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

¢ El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al $0% de la misma.

“Aumenio de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regidn de Informes de

| desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anlisis de causa externa, enviados por

Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al
fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defensa no hey lusticin

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o
inferior a 12 dias

40%

i documentos valorados pagados en e! mes a proveedores en el afio 2020 de la Defensoria Regional

Suma de dias de la diferencia ¢ntre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado / Ndmero de

Dias

5672 Ditmensién .~ Eficiencia

Enero 2020 —

Proceso Diciembre 2020

473

Monitorear la oportumdad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o igual a 12 dias,

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de fa medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisidn del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la pestion
regional, lo cual debera ser informado por 1a respectiva Defensoria Regional al Departamenio de
Adminjstracién y finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, regisirada en sistema SEGFAC y se cuente con
los recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecatados respecto de Informes de Gestion
Entrevistas a- Usuarios programados en el afio t (4) 0%
) L

{Ndmero de Informes de Gestidn de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /NGmero de Informes de
Gesti6n de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo t}*100

4 Eficacia porcentaje,
4 Proceso Enero 2020 -
. Diciembre 2020

Desde la mirada de atencién usuaria, la etapa de entrevista a usuario reciamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, as{ como para mejorar la
retroalimentacién, por lo que se busca potenciar la realizacién de esta.

‘| Informe Trimestral de Gestidn de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

*  Sistema informdtico de Gestion OIRS, SIGO
+  Expediente del reclamo.

““Notas Técnicas ©

El informe:
1. Las fechas de corts son la siguientes:
- linforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril
- il informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
- It Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
- IV Informe Trimestral, af 20 de Diciembre, entregadoe al 31 de Diciembre.

\es

w.,jwa 0 \;f



Defensoria

Sin defensa n hay Juslicia

Consideraré los Reclamos Generales o de Defensa ingresados cn el sistema SIGO

Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un andtisis cualitativo y cuantitativo la
gestion realizada en la Defensoria Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telef6nica”, o “no realizada®, o por “No ser ubicable el imputado™
u otra razén,

Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva,
Que ¢l usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DEFENSORIA REGIONAL LOS LAGOS

Defensoria Regional de Los Lagos

Maria Soledad Llorente Hitschfeld

Defensora Regional
32 4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en 33%
audiencia respecto de imputados con solicitud de ittt
apercibimiento y audiencia posterior " Ponderador 20%
ade Céiculo {Numero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afo t/
wictics | Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £*100
1867 Catidad  Unidad de Medida™ | Porcentaje
: Enero 2020 —
5659 Producto Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacién a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacidn, salvo que aquello sea contrario a los
inteteses o la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

Defensorias Regionales
SIGDP

» NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacidn en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

¢+ DENOMINADOGR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el aiio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

»  Definiciones: _

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacifn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido,

- El cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacién. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacién. Esta por su parte, declara cerrada la investigacin y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

*  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.
+  El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.
.| Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisidn del Juez en la decision de cierre lo cual serd posible
.| evaluar previa enirega por parte de la Region de Informes de desempeiio del indicador desagregados por Zona
| o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviades por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
-4 también de las gestioncs internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Notas Técnicas”:




Defensoria

Sin datensa o hay Justicia

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con
S A . ‘e 48%
audiencia de revisién de medida cautelar de prision
reventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en aiio t o
P Ponderador 25%

{N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revisién de la medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N°® de imputados adultos en prision preventiva
hasta 90 dias corridos desde la ditima revision o inicio de la medida cautelar prisién preventiva en el periodo
t 3100

466 Calidad Umdad deMcdlda . Porcentaje
Enero 2020 -
7 Producto Diciembre 2020

Audiencia de Revision en que previamente recopilé nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacidn
al Fiscal y, solicitd fa revisi6n al Tribunal, con el objeto que el Juez tesuelva la revocacién de la prision
preventiva respecto de la decisin inicial.

Verificadién =

Reporte Excel extractado y sistemalizado desde la base de datos SIGDP

Indicador(es)

Defensorias Regionales
SIGDP

ALCANCE NUMERADOR
Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias, desde [a imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde la Gltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde a la suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dfas en prisidn preventiva
contados desde la:

1) fecha de imposicion de la medida cautelar de prision preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisi6n en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.
a) Se considera la fecha de la imposicién o la revision de medida cautelar independiente de su afio

. {anteriores a ().

b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vilida cualquier Audiencia que revise la medida
cautelar: audiencias requeridas por ef defensor, {ribunal o Fiscal.
c) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dfas, los imputados adultos en prision preventiva independiente
del afo de su imposicidn o revisién de medida cautelar {t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisia preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo

L ]

| siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

» El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por

"1 Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion al

fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defansa ro hay kstica

12 dias

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias
15%

Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisidn del documento valorado / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en ef afio 2020 de 1a Defensoria Regional

13643 Eficiencia | Unidad d¢ Medida Dias
Enerc 2020 —
1137 Proceso Diciembre 2020

Monitarear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o igual a 12 dfas.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de Ia medicidn aguellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisi6n del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién
regional, lo cual debera ser informado por fa respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificara.

| Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
los recursos presupuestarios.

L)
Indicador “=1 Porcentaje de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios 100%
};04 e reclamante Ejecutades respecto de Informes de Gestion
b Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) 0%
o

{Nimero de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de

muls d .C_é‘]_cuzlo._‘__ Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo )*100

4 Eficacia porcentaje,
4 Proces Enero 2020 —
ceso Diciembre 2020

Desde la mirada de atencién usuaria, la ctapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
tetroalimentacién, por lo que se busca potenciar la realizacidn de esta.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

»  Sistema informético de Gestién OIRS, SIGO
»  Expediente del reclamo,

El informe:
1. Las fechas de corte son la siguientes:
- llaforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abrif
- Il Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
- HIInforme Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
- IV Informe Trimesiral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
2. Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO




Defensoria

Sin defensa no hay Justico

Considerando los procedimientos vigentes, se deberi describir en un andlisis cualitativo y cuantitativo la
gestion realizadd et la Defensoria Regional para desarrollar la entrevista a usvarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefdnica”, o “no realizada”, o por “No ser ubicable el imputado™

U otra razdn,

Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prision
preventiva.

Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DEFENSORIA REGIONAL AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Defensoria Regional de Aysén

Jorge Moraga Torres

Defensor Regional

25 4
Porcentaje de imputadaos con cierres de investigacién en 70%
audiencia respecto de imputados con solicitud de T C
apercibimiento y audiencia posterior 4_.P_o;'idér'ad'oi‘:,. 20%
{Namero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio ¢/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
834 Calidad ~Unidad de Medida Porcentaje
o Plazode 1 Enero 2020 —
1192 e e .
’ Producto 1 Aplicacion’ |  Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacion a Ia brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los
intereses © la voluntad del imputado

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP.

‘Fuente(s) de
frfiacin

Defensorfas Regionales
SIGDP

1 *  NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
soticitud de apercibimiento.

* DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

*  Definiciones:

- Solicitud de Apercibimiento: El defensor soticita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de [a
investigaci6n, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, ¢l defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre fa investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comuaicado el cierre
de [a misma. _ :

»  Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte det defensor una solicitud
de apercibimiento,

¢ __El minimo de cumplimiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

Politica de persecuciérn penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decisidn de cierre lo cual sera posible
i} evaluar previa entrega por parte de la Regidén de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona

4 o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
también de las gestiones internas efectuadas, en refacion a] fortalecimiento del monitoreo




Defensoria

Sin dafensa no hay lusticia

Porcentaje de imputados adultes en prisién preventiva con 63%
audiencia de revisién de medida cautelar de prisién °
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afo t 20%
o

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar de prisién
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio /N° de imputados adultos en prisién preventiva
hasta 90 dias corrides desde la iiltima revisién o inicio de la medida cautelar prisiGén preventiva en el periodo
t }*100

118 Calidad b Umdad deMed:da :. Porcentaje
Enero 2020 —
187 Producto Diciembre 2020

Procurar que el defensor inste por la revision de la prisién preventiva en audiencia, para no prolongar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revision en que previamente recopil$ nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacidn
al Fiscal y, solicit6 la revisién al Tribunal, con el objeto que ef Juez resuelva la revocacién de la prisién
preventiva respecto de la decision inicial.

Medios de” -
Verificacion. -+ Reporte Excel extractado y sistematizado desde Ia base de datos SIGDP
Indicador(es) ..

ueme'(s'jfﬁé‘

_ . Defensorias Regionales
- Infoimacidn -

SIGDP

*  ALCANCE NUMERADOR 7

Corresponde a las Audiencias de revisién realizadas por el defensor penal a aquellos imputados en prisién
preventiva que han cumplido dentro de los 90 dfas, desde [a imposicién de una medida cautelar en prisién
preventiva, o desde fa tiltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumpiimiento.
s ALCANCE DENOMINADOR:
_ Correspande a Ja suma del Nimero de imputados con intervalos hasta 90 dfas en prisién preventiva
| contados desde la;

1) fecha de imposicitn de la medida cautelar de prisién preventiva, o;

2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dfas sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;

3) reiniciado desde la fecha de revisién en audiencia de la medida cautelar, en cuyo casc el intervalo puedes
ser inferior a 90 dias.

a) Se considera la fecha de la imposicién o la revision de medida cautelar independiente de su afio
(anteriores a t).
_ b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera vélida cualquier Audiencia que revise la medida

cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.

¢) Se cuentan [os imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

»  Alcance Periodo i;

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposici6n o revisién de medida cautelar (t-1),

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando et plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volvers a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

i.* _ Elminimo de cumplintiento establecido para la meta, corresponde al 90% de la misma.

“Aumento de demanda”, cf cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Regién de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con analisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando crenta también de las gestiones inlernas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.

12 dias

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o
_inferior a 12 dias

0%

égdnder' do‘ﬁ' .

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado / Niimero de
‘| documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de 1a Defensoria Regional

6104 Eficiencia Dias

Enero 2020 —

Proceso Diciembre 2020

509




Defensoria

Sin defansa o hay usticia

Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar ¢l pago a los proveedores en un plazo
promedio menor o igual a 12 dias,

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC™

- Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de la medicidn aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
la emisitn det documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion
regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificara.

1 Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente con
| los recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestién
Entrevistas a Usuarios programados en el afio t (4) 30%
pi]

Ponderador

{Nimero de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes ejecutados /Nimero de Informes de
Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en ef periodo £)*100

4 Eficacia nidaﬁ!:c'fé“]\'d'edxda’_. porcentaje,
4 Proceso : . 5?2.0.1-(_1’3; e Enero 2020 -
o Aplicacion’ T Diciembre 2020

Desde la mirada de atencidn usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer las motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
retroalimentacion, por lo que se busca potenciar la realizacién de esta.

dé-IaEM'etaé :

ficacion

ndicador(es) : o

“Fuente(s)de *  Sistema informdtico de Gestisn (RS, SIGO
nformacién *  Expediente del reclamo.

Informe Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobade por Defensor Regional

El informe:
1. Las fechas de corte son la siguientes:

- IInforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril

- I Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Tutio
s - Nl Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
Notas Técnicas - IV Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.

: : : Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO
Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un andlisis cualitativo y cuantitativo la
gestidn realizada en la Defensoria Regional para desarrollar |a entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefénica”, o “no realizada”, © por “No ser ubicable el imputado”
u otra razdn.

L 1

- Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisién

preventiva.
- Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.




Defensoria

Sin defensa no hoy Justico

RS

Defensoria Regional de Magallanes

Gustava Aguilar Moraga
Defensora Regional
N°22 N°4
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en T0%
audiencia respecto de imputadas con solicitud de
apercibimiento y audiencia posterior 15%
(Ntmero de imputados con cierre de investigacidn en audiencia en el afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100
1049 Dimension Calidad "Unidad de Medida | Porcentaje
‘ Pl_é_i’c_‘i:"d.ei-' S : Enero 2020 -
1499 Producto plicacion. |  Diciembre 2020

El objetivo del indicador es resguardar el estdndar del plazo razonable y se busca que se cierre la
investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los
intereses o la voluntad del imputado

Verificacion ..

Reporte Excel extractado y sistematizado desde Ia base de datos SIGDP.

dicador(es)

Defensorfas Regionales
S1GDP

' Notas Técnicas

NUMERADOR: corresponden a aquelfos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.
DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan fenido soficitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Es la fecha de la audiencia fa que determina que se incluye en el afio una causa en el
Denominador independiente de fa fecha de solicitud de apercibimiento.
Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

- El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al
fiscal a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique ¢l cierre de la
investigacion. Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre
de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando s¢ ha realizado por parte del defensor una solicitud
de apercibimiento.
El minimo de cumplimiento establecido para ia meta, corresponde al 90% de la misma.

L]

Politica de persecucién penal de fos Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre lo cual serd posible
evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona
o Tribunales, con analisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con 67%

audiencia de revisién de medida cautelar de prision
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos, en afio t 35%
A0

‘Férmula de Célculo

(N® de imputados adultos en prisidn preventiva con audiencia de revisién de |2 medida cautelar de prisicn
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en afio t/N° de imputados adultos en prisidn preventiva
hasta 90 dias corridos desde fa @iltima revisién o inicie de fa medida cautelar prisién preventiva en el periodo

|t )*100
179 Catidad "Unidad de Medida|  Porcentaje
Enero 2020
267 Producto Diciembre 2020




Defensoria

Sin defensa ro hoy Justicia

Procurar que el defensor inste por la revision de Ia prision preventiva en audiencia, para no profongar su
medida cautelar, resguardando el estdndar de la libertad. Para ello” el Defensor Penal debe asistir a la
Audiencia de Revisidn en que previamente recopil6 nuevos antecedentes, requirié la carpeta de investigacion
1 al Fiscal y, solicit6 [a revisién al Tribunal, con el objeto que el Juez resuelva la revocacion de la prisién

1 preventiva respecto de ia decisién inicial.

Reporte Excel extractado y sistematizado desde la base de datos SIGDP

Defensorias Regionales
SIGDP

¢ AILCANCE NUMERADOR :
Corresponde a las Audiencias de revision realizadas por el defensor penal a agueilos imputados en prision
preventiva que han cumplide dentro de los 90 dfas, desde la imposicidn de una medida cautelar en prision
preventiva, a desde la dltima audiencia de revisién o reinicio de un intervalo por incumplimiento.
¢  ALCANCE DENOMINADOR:
Corresponde a la suma del Némero de imputados con intervalos hasta 90 dias en prisién preventiva
|| contados desde la:
1} fecha de imposicién de la medida cautelar de prisién preventiva, o;
2) reiniciados desde el vencimiento de 90 dias sin mediar audiencia de revisién, o cuando corresponda;
3} reiniciado desde Ia fecha de revision en audiencia de la medida cautelar, en cuyo caso el intervalo puedes
1 ser inferior a 90 dias,
: a) Se considera la fecha de la imposicién o la revisién de medida cautelar independiente de su afio
1 (anteriores a 1).
b) Para el reinicio del intervalo (caso 3) se considera valida cualquier Audiencia que revise ta medida
cautelar: audiencias requeridas por el defensor, tribunal o Fiscal.
i <) Se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos.

¢ Alcance Periodo t:

1.- Considera er ¢l ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposicion o revisidn de medida cautelar (¢-1).
2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando ¢l plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso sc consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
+ siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

e El minimo de cumpiimiento ¢stablecido para la meta, corresponde al 90% de 1a misma. :
“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por
Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de Ias gestiones internas efectuadas, en relacién al
fortalecimiento del monitoreo.

12 dias
Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o

inferior a 12 dias

25%

Suma de dias de la diferencia entie fecha de pago — fecha de emisidn del documento valorado / Nimero de
documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2020 de ta Defensoria Regional

5875 Eficiencia Dias
Enero 2020 —
490 Proceso Diciembre 2020

Monitorear la oportunidad del pago de factura a proveedores y generar el pago a los proveedores en un plazo
1 promedio menor o igual a 12 dias.

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

nformacién

Se Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

Se miden las facturas pagadas desde fecha emisidn a pago

Se excluyen de fa medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o
ta emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion




Defensoria

Sin defensa no hay lusfic

regional, lo cual deberd ser informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de
Administracién y finanzas, quién lo certificard.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC ¥y s€ cuenle con
tos recursos presupuestarios.

Porcentaje de Informes de Gestién de Entrevistas a usuarios 100%
reclamante Ejecutados respecto de Informes de Gestidn
Entrevistas a Usuarios programades en el afio t (4)
25%

| (Ndimero de Informes de Gestion de Entrevistas a usuarios reclamanies ejeculados /Nimero de Informes de

Gestién de Entrevistas a usuarios reclamantes presentados en el periodo £)*100

4 Eficacia porcentaje,
4 Proceso Enero 2020 -
Diciembre 2020

Desde la mirada de atencidén usuaria, la etapa de entrevista a usuario reclamante es una diligencia relevante
para conocer fas motivaciones y elementos de contexto del reclamo, asi como para mejorar la
retroalimentacién, por fo que se busca potenciar la realizacion de esta.

Tnforme Trimestral de Gestién de Entrevistas a Usuarios aprobado por Defensor Regional

¢  Sistema informadtico de Gestion OIRS, SIGO
e Expediente del reclamo.

El informe:
1. Las fechas de corte son la siguientes:
- IInforme Trimestral, al 31 de marzo, entregado en Abril
- 11 Informe Trimestral, al 30 de Junio, entregado en Julio
- I Informe Trimestral, al 30 de Septiembre, entregado en Octubre
- 1V Informe Trimestral, al 20 de Diciembre, entregado al 31 de Diciembre.
Considerard los Reclamos Generales o de Defensa ingresados en el sistema SIGO

b

1 3. Considerando los procedimientos vigentes, se deberd describir en un andlisis cualitative y cuantitativo la

gestion realizada en la Defensoria Regional para desarrollar la entrevista a usuarios reclamantes,
indicando cuando fue “Presencial”, “Telefdnica™, o “no realizada”, o por “No ser ubicable ¢} imputado”
u ofra razon.

- Imposibilidad de ingresar a los recintos penitenciarios cuando se trate de reclamantes en prisitn
preventiva.
Que el usuario reclamante no quiera ser entrevistado o no es ubicable.

DAN/UI/UEG/ras

ANGTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

DEFENSOR NACIONAL
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Subsetretaria de Justicia y Derechos Humanos

s Direccién Administrativa Nacional.

e Jefes de Departamentos y Unidades de la Defensoria Nacional.
»  Defensorias Regionales.

»  Oficina de Partes Defensoria Nacional.




