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Una vez alcanzada la consolidacidn institucional, con el nuevo sistema
procesal penal funcionando en todo el pais desde 2005, habfa llegado
la hora de encontrar y enfrentar los nuevos desafios, descubrir y desa-

rrollar una nueva mistica.

En un Estado de Derecho que se precia de proteger y respetar las
garantias de todas las personas, una instituciéon como la Defensorfa no
hace sino profundizar en esos propdsitos. Es la defensa de los derechos
de cualquier ciudadano, sin discriminaciones, con equilibrio, lo que da

vida y contenido al trabajo de cada uno de nuestros defensores.

La Defensorfa aspira a ser una institucién auténoma, reconocida positi-
vamente como un servicio penal de excelencia para todo aquel que lo
requiera, con participacion activa en el debate de politicas publicas en
materia de criminalidad y con esa vision hemos encaminado el trabajo
en este tiempo. Porque la defensa de personas que son acusadas de
haber cometido un delito puede ser una causa dificil de asumir No
genera empatia en la ciudadanfa y es compleja de entender. Y sin em-
bargo, es imprescindible y da vida y permite ahondar en los valores de

la democracia.

defensoria penal

Que el Estado asegure a todas las personas su derecho a defensa y que
haya creado una instituciéon como esta para hacerlo realidad, enaltece
a nuestro Estado de Derecho, y por eso nosotros nos tomamos tan en

serio nuestro papel.

Nuestro sello declarado y evidente es el de la calidad. Nuestro norte
es la proteccion de los mds desfavorecidos, los mads discriminados, los

mas estigmatizados.

Y esa calidad en la prestacidon de la defensa penal publica se asume
transversalmente por todos quienes trabajamos en la Defensoria y en

cada uno de los proyectos que asumimos.




MEMORIA ANUAL 201 |

|/ Presentacidn

lefensoria

publica

penal

Somos una institucién moderna en su gestién y somos reconocidos
ampliamente por ello. No sélo hemos sido distinguidos entre los 9 me-
jores servicios del pafs este afio, en el marco del Premio a la Excelencia
Institucional, sino que participamos permanentemente en distintos pro-
yectos que suponen la colaboracién de servicios que se distinguen por

su eficiencia y capacidad.

Asf, somos uno de los ocho servicios de toda la administracion publica
que trabaja en el modelo de Sigfe Il, y la Agencia Chilena de Eficiencia
Energética, nos ha propuesto para participar de una experiencia piloto
de mejoramiento de instalaciones, que permitirfa generar ahorros con

los que incluso se pagaria la inversion de nueva tecnologfa.

En el desarrollo interno de nuestros sistemas informéticos de apoyo
existe un trabajo siempre alimentado por equipos multidisciplinarios
de funcionarios de los distintos estamentos de la Defensorifa, de modo
de orientarlos a ser precisamente sistemas que faciliten el trabajo de

registro y administrativo de los defensores y sus equipos.

defensoria penal

Un ejemplo extraordinario de ello es el conjunto de sistemas de apo-
yo al nuevo sistema de licitaciones, que permite la medicién de los
indicadores a los que se asocian los pagos y entrega informacién de
extraordinaria calidad acerca del desempefio de nuestros prestadores.
El esfuerzo por la calidad ha sido permanente y ha dado frutos visibles

en todos los ambitos de la defensa.

Asf, hemos dado vida a los nuevos estdndares de la defensa que, junto
con ser mds exigentes con el trabajo de los defensores publicos, esta-
blece reglas de comportamiento en dmbitos diferenciados, que inclu-

yen desde lo administrativo hasta las tareas juridicas mds de fondo.

Asimismo, en un logro que nos distingue en términos de preocupacién
por el desempefio profesional de nuestros abogados, dictamos un Co-
digo de Etica de la defensora y del defensor, que orienta complementa-
riamente el desempefio del abogado en sus tareas.Y para entregar las
mejores herramientas, precisamente para el cumplimiento de nuestra
funcién hemos creado la Academia de Defensa Penal Publica, como
espacio de formacién de los abogados penales publicos, donde crecer
en el conocimiento y debatir con amplitud los mds variados temas que

dicen relacion con el proceso penal y la defensa.

Para alcanzar este logro de la calidad en nuestra prestacién es indispen-
sable contar con un equipo humano afiatado y de excelencia. Esa es la

realidad de la Defensorfa.




MEMORIA ANUAL 2010

|/ Presentacidn

lefensoria

penal publica

Todos y cada uno de quienes trabajan en nuestra institucién son perso-
nas que hacen del servicio publico una vocacion y que entienden que
somos un equipo que debe hacer frente a tareas complejas y poco
reconocidas pero que son fundamentales para nuestra sociedad. Por
ello, la preocupacién porque la Defensorfa sea un lugar de privilegio
donde entregar los mejores esfuerzos laborales ha sido una prioridad,
con una politica sostenida y creciente de desarrollo de las personas, de

nuestras personas.

La mistica inicial que unié al grupo y que nos hizo sentir el orgullo
de participar en este revolucionario desafio de una nueva justicia pe-
nal ha ido transformandose en un compromiso profundo con los mas
desfavorecidos y los mds hondos valores de la justicia, en una relacién

madura con la labor de garantes de los derechos de todas las personas.

La Defensoria tiene un relato que la gufa dia a dia en su actuar, que nos
identifica a todos, que es su alma viva y apasionada y que encuentra su
esencia en la proteccién de las garantias de todos pero especialmente

de los mads desfavorecidos y estigmatizados.

defensoria

penal
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LA INSTITUCION

I. Normas que rigen el funcionamiento de la institucion

La Defensorfa Penal Publica se rige por la Ley 19.718 (publicada en el
D.O. 10/3/2001 y modificada por las leyes 19.762, de D.O. 13.10.2001;
20.074, D.O. 14.11.2005; y 20.084 D.O. 07.12.2005), que la cred como
un servicio publico descentralizado funcionalmente y desconcentrado

territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Re-

publica a través del Ministerio de Justicia.

defensoria penal

De esta forma, se establece un organismo del Estado que tiene por fi-
nalidad proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de
garantfa o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas

Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

EnlaLey 19.718 se consagra el sistema mixto publico-privado de pres-

tacién de defensa.

El disefio de este sistema mixto se completa con el Reglamento sobre
Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal Publica, aprobado por el
Decreto Supremo de Justicia N°® 495, de 20 de mayo de 2002 (publi-
cado en el D. O. el 19 de agosto de 2002); y las Bases Administrativas
y Técnicas Generales para la Licitacién de Defensa Penal Publica, apro-
badas mediante Resolucién N° |35 de la Defensorfa Penal Publica, de
fecha 27 de mayo de 2010, modificadas por resolucion N° 28 del 25

de marzo de 201 |.

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas a la
Reforma Procesal Penal las regiones de Coquimbo y la Araucania y en

julio de 2001 se puso en funcionamiento la Defensorfa Nacional.
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El 13 de octubre de 2001 entrd en vigencia la Ley N° 19.762, que
cambid la gradualidad de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal
Penal, estableciéndose el siguiente cronograma:

Il Etapa a/c 16/10/2001 Regiones Il Il y VII.

Il Etapa a/c 16/12/2002 Regiones |, Xl y XII.

IV Etapa a/c 16/12/2003 RegionesV,VI, VIl y X.

El 20 de diciembre de 2003 se publicé la Ley N° 19.919, que aplazé la
fecha de entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal en la Regidn
Metropolitana, del 16 de diciembre de 2004 al 16 de junio de 2005.
Su principal objetivo fue disponer de mayor tiempo y recursos para
adecuar los servicios auxiliares; como Carabineros, Investigaciones vy el

Servicio Médico Legal; a las exigencias del nuevo sistema.

El 14 de noviembre de 2005 se publicé la Ley N° 20.074, que modifica
los Cédigos Procesal Penal y Penal, y que prorroga por 5 afios la co-
ordinacién entre los organismos que conforman el Sistema de Justicia

Criminal Adversarial, entre ellos la Defensoria Penal Publica.

El 7 de diciembre de 2005 se publicé la Ley N° 20.084, de Respon-
sabilidad Penal Adolescente, que establece, por primera vez en Chile,
un sistema de justicia especializado para jévenes mayores de |4 afios
y menores de |8, que han cometido infracciones a la legislacion penal.
La normativa considera en su articulo 29 el deber de especializacidn
para los defensores penales publicos que asuman causas de adolescen-
tes, recursos para la generacion de una Unidad de Defensa Penal Juvenil

en la Defensorfa Penal Publica y la licitacion de causas.

defensoria penal

El | de junio de 2006 se publicd la Ley N° 20.110, que suspende la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.084, postergando su puesta en
practica para junio de 2007, y establece una comisién formada por
expertos, la que se encargard de evaluar la implementacién de la ley e
informard trimestralmente acerca del estado de avance de la misma a la
Comisidn de Constitucidn, Legislacidn, Justicia y Reglamento del Senado
y a la Comisién de Constitucidn, Legislacion y Justicia de la Cadmara de

Diputados. Esta comisidn serd coordinada por el Ministerio de Justicia.

Defensorfa Regional de Arica y Parinacota

Defensorfa Regional de Tarapacd

Defensorfa Regional de Antofagasta

,

pul
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Mediante las leyes 20.174 (publicada el 5 de abril de 2007) y 20.175
(publicada el |'| de abril de 2007) fueron creadas las nuevas regiones
de Los Rios vy Arica y Parinacota, respectivamente, las que empezaron a
funcionar el | de abril de 2008.

Otra normativa que rige el accionar del organismo es la Resolucién
Exenta N° 3389 de la Defensorfa Penal Publica, del 4 de noviembre
de 2010 (D.O. I'1.11.2011), que aprueba los estandares bésicos para el
ejercicio de la defensa penal publica, la que contempla el enfoque de

género en la prestacién de defensa penal, al igual que su antecesora.

Defensorfa Regional de Atacama

Defensoria Regional de Coquimbo

p &t i | [ Al
ML

" ; = Defensoria Regional de Valparaiso

defensoria penal

Finalmente estdn las Resoluciones Exentas de la Defensorfa Penal Pdbli-
ca que fijan los aranceles de los servicios de defensa penal publica. La
dltima de ellas es la N° 4413 de 2010.

2. Mision, objetivos y funciones

2.1. Mision

Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas
que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, velando por la
igualdad ante la ley, por el debido proceso y actuando con profundo

respeto por la dignidad humana de nuestros representados.

En este contexto, el accionar de esta institucion ha estado marcado por
su conviccién de que sin defensa, no hay justicia, la que se expresa en

tales términos en su logotipo y lema.
2.2. Objetivos

Los objetivos estratégicos apuntan al desarrollo de la prestacion de
defensa penal publica, considerando los estandares bdsicos que deben
cumplir los abogados, el sistema de aranceles, los procesos de licitacio-

nes y la generacién de estadfsticas, entre otros.

,

pul
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Dichos objetivos estratégicos son los que a continuacion se indican:

- Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a

través de defensores locales institucionales y defensores licitados.

- Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio de defensa penal
publica, a través del cumplimiento de estdndares bdsicos, el desarrollo
de peritajes y la adecuada atencion de comparecientes a juicios y au-

diencias.

- Asegurar el funcionamiento del sistema de licitaciones de defensa
penal, a través del uso eficiente del marco presupuestario disponible y
conforme a las directrices emanadas del Consejo de Licitaciones de la

defensa penal publica.
2.3. Funciones

Dentro del marco de accién que fija la Ley N° 19.718, las funciones
de la Defensorfa Penal Publica pueden ser resumidas en los siguientes

términos:

- Proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un cri-
men, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas

Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

- Administrar el sistema mixto publico-privado de prestacién de defen-

sa penal publica.

defensoria penal

- Dirigir, organizar y administrar los medios y recursos necesarios para

la prestacidn de defensa penal publica.
-Elaborar anualmente el presupuesto de la institucion, oyendo al Con-
sejo sobre el monto de los fondos por licitar; y administrar en confor-

midad a la Ley los recursos que le sean asignados.

-Controlar y supervisar el desempefio de los defensores locales y de

los abogados que prestan defensa penal publica, a través de:

Defensorfa Regional del Libertador
Bernardo O'Higgins

Defensorfa Regional del Maule

Defensorfa Regional del Biobio

,
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- Las inspecciones.
- Las auditorias externas.

- Los informes semestrales de los defensores locales, los abogados y las

personas juridicas que prestan defensa penal publica.

-Las reclamaciones.

- Administrar y controlar el sistema de licitaciones, teniendo presente
las proposiciones que formule el Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal Publica.

- Fijar, con cardcter general, los estandares bdsicos que deben cumplir
en el procedimiento penal quienes prestan servicios de defensa penal
publica.

- Administrar los sistemas de planificacién y de control de gestidn.

- Elaborar y aplicar el arancel de los servicios que se prestan.

- Resolver las reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal

publica.

,

defensoria penal pul

Defensorfa Regional de la Araucania

Defensorfa Regional de Los Rios

Defensorfa Regional de Los Lagos

Defensorfa Regional de Aysén

Defensorfa Regional de Magallanes y
Antértica chilena
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4. Directivos de la Defensoria Penal Publica

CARGO NOMBRE 2010

Defensora Nacional

defensoria penal

Paula Vial Reynal

Director Administrativo Nacional

Luis Delgado Valledor

Jefe Departamento de Estudios y Proyectos

Gonzalo Medina Schulz (agosto)/Carlos Mora Jano

Jefa Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones

Verdnica Encina Vera

Jefe Departamento de Administracién y Finanzas

VictorVaras Palma

Jefe Departamento de Recursos Humanos

José Sebastidn Rivas Anguita

Jefe Departamento de Informdtica y Estadisticas

Eduardo Vargas Casanova

Jefe Unidad de Defensa Penal Juvenil

Gonzalo Berrios Diaz

Jefe Unidad de Corte

Fernando Mardones Vargas (septiembre)/Jorge Villalobos Arriaza

Jefe Unidad de Asesoria Juridica

Fernando Abarca Correa

Jefe Unidad Auditorfa Interna

Pablo Jara Mellado

Jefe Unidad de Gestidn de Defensa Licitada

Luis Venegas Diez

Jefa Unidad de Control de Gestidn

Angelica Alvarez Mufioz

Jefa Unidad de Comunicaciones y Prensa

Paola Sais Dinner

,

pul



lefensoria

MEMORIA ANUAL 201 |

penal publica

2/ Institucidn

defensoria penal

Defensor Regional de Arica-Parinacota

Claudio Gélvez Giordano

Defensor Regional de Tarapacd

Arturo Zegarra Williamson

Defensor Regional de Antofagasta

Pedro Casanueva Werlinger

Defensor Regional de Atacama

Francisco Nehme Carpanetti

Defensor Regional de Coquimbo

Jaime Camus Del Valle

Defensor Regional de Valparaiso

Eduardo Morales Espinosa

Defensor Regional de O'Higgins

Alberto Ortega Jirdn

Defensor Regional del Maule

Herndn Fuentes Acevedo

Defensor Regional del Bio Bio

Georgy Schubert Studer

Defensor Regional de La Araucanfa

José Alejandro Martinez Rios (abril) Barbara Katz Medina

Defensor Regional de Los Lagos

Francisco Geisse Graepp

Defensor Regional de Los Rios

Erwin Neumann Montecinos

Defensor Regional de Aysén

Juan Carlos Rebolledo Pereira

Defensor Regional de Magallanes y de la Antdrtica Chilena

Juan Vivar Uribe

Defensor Regional Metropolitano Norte

Leonardo Moreno Holman

Defensor Regional Metropolitano Sur

Claudio Pavlic Veliz

,
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COBERTURA DEL SERVICIO DE DEFENSA
I. Imputados Ingresados

La Defensorfa Penal Publica ha atendido a toda persona que ha reque-

rido un abogado para que se haga cargo de su causa.

Hasta el 31 de diciembre de 2010 habfa ingresado a la Defensoria Penal
Publica un total de | milldn 676 mil 613 imputados con sus respectivas
causas, considerando todo el perfodo desde el inicio del sistema proce-

sal penal adversarial en Chile, a fines del afio 2000.

defensoria penal

En 2010 ingresaron 320 mil 223 imputados, lo que significa una baja del
l,I por ciento del total de imputados ingresadas en 2009 (Gréficol).

En los afios que siguen a la implementacion del nuevo proceso penal en
la Regién Metropolitana (en junio de 2005), el total de imputados anua-
les ingresados no habia dejado de aumentar. Este crecimiento, como se
puede constatar; da muestras de una desaceleracién progresiva. Entre
2005 y 2006 las causas crecieron en un 54,3 por ciento, luego un 22,5
por ciento entre 2006 y 2007, un 19,4 por ciento entre 2007 y 2008, y
finalmente un 8,1 por ciento entre 2008 y 2009.

,
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GRAFICO |
Imputados- causas atendidos por la Defensoria desde el inicio de
la reforma
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Las regiones que demandaron la mayor cantidad de prestaciones de
defensa en relacién al resto del pais durante el afio pasado correspon-
den a las defensorfas regionales metropolitanas norte y sur, seguidas
por las Defensorfas Regionales de Valparaiso y Biobio (Griéfico 2).

Del total de ingresos, las imputadas representaron un 15,8 por ciento

en 2010, porcentaje algo mayor en comparacién al afio 2009 (que llegd

GRAFICO 2

Total de imputados ingresados durante el afio 2009

Defensoria Metropolitana Sur
Defensoria Metropolitana Norte
Magallanes

Aysén

Los Lagos

Los Rios

Araucania

Biobio

Del Maule

O’Higgins

Valparaiso

Coquimbo

Atacama

Antofagasta

Tarapaca

Arica - Parinacota

al |15 por ciento), pero superior en comparacion con el porcentaje de
imputadas que ingresaban en los primeros afos de la reforma. En las
primeras etapas (2001 al 2003), las imputadas mostraron porcentajes

que se mantuvieron cercanos al 10 por ciento del total.

De la misma manera, la Defensorfa Penal Piblica atendid a 30 mil 662
jovenes menores de |8 afios durante 2010, lo que representd el 9,6
por ciento de los servicios de prestacion de defensa (Tablal, Gréfico.3),
porcentaje bastante cercano al del afio anterior (el 2009 representd el

10,3 por ciento de los servicios).
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- Imputados atendidos por la Defensorfa Penal Pdblica durante 2010

desagregados por categona de edad.

TABLA N° |

Jévenes menores de 18 afios 30662 9,6%
Adultos 28956 90,4%
Total 320223 100%
GRAFICO 3

Distribucion de imputados atendidos por la Defensoria
durante 2010 seguin categoria de edad

B Adultos

W Jovenes

defensoria penal

Cabe destacar que la Defensorfa Penal Piblica se ha planteado entre
sus desaffos consolidar un servicio de defensa penal juvenil especiali-
zada, lo que responde a los requerimientos impuestos por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, que entrd en vigencia el 8 de junio
de 2007.

2. Imputados por numero de habitantes

Si . comparamos el ingreso de imputados con la poblacién proyectada
por el INE de 4 y mas afios de edad para 2007 (susceptible de ser
perseguida penalmente), se observa que ingresaron 1.941 imputados
por cada 100 mil habitantes a lo largo del pais. Durante 2008 se obser-
va un ingreso de 2 mil 280 imputados por cada 100 mil habitantes para
la poblacién con 14y mds afios de edad, lo que significd un crecimiento
de 17,5 por ciento. En 2009 los imputados cada 100 mil habitantes
fueron 2 mil 426. Es decir, crecieron un 6,4 por ciento en comparacion
con el afio anterior: Durante 2010 la tasa de imputados fue de 2 mil
399 cada 100 mil habitantes, es decir decrecieron un |,| por ciento en

comparacién con el afio anterior.

A pesar de que, en términos de volumen, las regiones mds grandes del
pafs son las que reciben mayor cantidad de imputados, la proporcién
en relacién a la cantidad de habitantes en cada una de ellas revela que

en algunas zonas del pals las regiones mds populosas no son las que re-

gistran la mayor tasa de ingreso de imputados cada 100 mil habitantes.

Para elaborar esta tasa se considera tUnicamente a la poblacién suscep-

tible de ser perseguida penalmente.

,
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Durante 2010 se comprueba que las regiones de Arica-Parinacota y
Atacama siguen siendo, de acuerdo con esta medicidn, aquellas con
mayor tasa de imputados ingresados en relacién con el tamafio de su
poblacién (son respectivamente 4 mil 192 y 3 mil 348 imputados ingre-
sados anualmente cada 100 mil habitantes), mientras que las regiones
de Maule y Biobio son las que registran el menor ingreso de imputados
en relacion con su poblacion (respectivamente, mil 938 y mil 965 cada
100 mil habitantes).

defensoria penal

Se aprecia que 10 de un total de |5 regiones en el pais aumentan su
tasa de ingreso de imputados por habitantes durante el afio 2010 en
relacién al afio anterior. Entre las que muestran la mayor disminucion
en la tasa de ingreso estd Atacama y Coquimbo. En tanto, las regiones
de Los Rios y Arica-Parinacota son las que muestran un crecimiento
mds explosivo por habitante, con cifras de 23 y 21,9 por ciento, res-

pectivamente.

TABLA N®2: Imputados ingresados cada 100 mil habitantes segin regién y edad de la poblacidn.

Ao 2009

Tasa de imputados
cada 100 mil habi-

tantes respecto de

Total imputados
ingresados a la
Defensorfa poblacidn de 4y

mas anos de edad

Total imputados
ingresados a la

Defensorfa

Afio 2010

Tasa de imputados Tasa de

cada 100 mil crecimiento
poblacién de |4y mds

afos de edad

Lugar en el rdnking

segn mayor tasa de

habitantes respecto de entre 2009 y 2010 crecimiento entre 2009
y 2010

Ve

pul

Arica Parinacota 4995 3439 6.089 4,192 21,9 2
Tarapacé 7263 3.077 7902 3.348 8,8 3
Antofagasta 12.878 2943 13.831 3.161 74 4
Atacama 7475 3493 6.435 3.007 -139 |4
Coquimbo 14.036 2537 11.889 2149 -15,3 I5
Valparaiso 30.584 2.196 31.824 2.285 41 7
O’Higgins 19.814 2.880 20.308 2952 2,5 9
Del Maule |7.585 2231 15278 [.938 -13,1 I3
Biobio 33.766 2111 31433 [.965 -6,9 12
La Araucania [5.521 2.070 |5.763 2.102 I,5 10
Los Rios 6.767 2.268 8.321 2.789 23,0 |
Los Lagos 17.279 2.687 17817 2771 3,1 8
Aysén 2.629 3312 2.755 3471 48 6
Magallanes 3487 2.755 3.726 2.944 6,9 5
Region

. 129.747 2403 12.6852 2.349 22 Il
Metropolitana '
Total pais 323.826 2.426 320.223 2399 -1,

e
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Considerando como referencia las tasas de ingreso por habitante mds
altas del pais, es posible pensar que existen regiones que no han alcan-
zado su techo y que, por lo tanto, la cantidad de imputados ingresados

a la Defensoria tiene margen para seguir creciendo.
4. Procedimiento

En relacién con el procedimiento (Gréfico 4), la mayorfa de los im-
putados es enjuiciada por medio del procedimiento ordinario, el que
representa cerca del 60,8 por ciento de los ingresos en 2010. Estos

porcentajes son semejantes a los del afio anterior.

El procedimiento monitorio disminuye levemente durante 2010, en re-
lacion con el afio 2009, bajando 0,8 puntos porcentuales en relacion

con el afio pasado (disminuye de 3,7 por ciento el afio 2009 a 2,9 por

GRAFICO 4

Distribucion porcentual de procedimientos por el que
se inicia la causa, ano 2010
B Ordinario H Monitorio

B Simplificado B Accién privada
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ciento el afio 2010). Esto no implica necesariamente un cambio en los
ingreso de monitorios al sistema judicial penal, dado que la baja de los

porcentajes no llega a ser estadisticamente significativa.
5. Delitos'

Durante 2010 se registraron 350 mil 475 delitos (Tabla 3). Comparada
esta cifra con el total de imputados ingresados en 2010 es posible sefia-

lar que en promedio, éstos ingresan con |,| delitos por causa.

| Existe una correccién en el cdlculo de los delitos ingresados a la
Defensorfa en relacién a la memoria anual del afio 2009, lo que provocé una

disminucidn de casi la mitad de los delitos en las tablas de andlisis.
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TABLA N3 Distribucién de delitos ingresados a la Defensorfa du-
rante 2010 (Un imputado puede tener mds de un delito en una misma

causa, puede tener un mismo tipo de delito varias veces)

Tipo de delito Cantidad %
Robos 16411 4,7
Robos no violentos 19.208 55
Hurto 42.466 12,1
Otros delitos contra la propiedad 26.195 7,5
Lesiones 68.982 19,7
Homicidios 1714 05
Delitos sexuales 4.679 [,3
Fli)gjlst()or?agontra la Libertad e Intimidad de las 4026 s
Faltas 28331 8,1
Delitos Ley de Transito 34.102 9,7
Delitos Ley de Drogas 18.563 53
Delitos Econdmicos 9.893 2,8
Delitos Funcionarios 414 0l
Delitos Leyes Especiales 5.862 l,7
Delitos Contra la Fe Pdblica 1.627 0,5
Cuasidelitos 4730 [,3
Otros Delitos 27.037 7,7
Total 350.475 | 100

Los delitos mas frecuentes en 2010 fueron las lesiones, con un 19,7 por
ciento del total de ingresos, lo que confirma una tendencia que se viene
manifestando desde 2006 respecto de los delitos atendidos histérica-

mente por los defensores penales publicos.

defensoria penal

Estos delitos aumentaron su participacidn sobre el total de delitos in-
gresados, desde que en 2005 entrara en vigencia la Ley de Violencia
Intrafamiliar, cuando las lesiones no sobrepasaban el |0 por ciento del
total de delitos.

La entrada en vigencia de la nueva ley -a fines del afio pasado- estuvo
probablemente relacionada con este explosivo aumento, lo que ha obli-
gado a la Defensoria a seguir con atencién este fendmeno, que requiere
un servicio de defensa mds especializado en estas materias. Le siguen
en orden de importancia, durante 2010, los hurtos (los mds atendidos
histéricamente), los delitos contra la libertad e intimidad de las perso-

nas y los delitos correspondientes a la Ley de Transito.

En el caso de los robos no violentos, se constata una disminucidn en su
participacion relativa dentro del total de delitos. Esta tendencia se viene
observando desde que se dio inicio a la reforma, en 2001, afio en que
los robos no violentos (robos con fuerza) constituian el 15,6 por ciento
del total de los delitos. En 2008 este porcentaje disminuyd a un 6,7
por ciento del total. En 2009 a un 5,6 por ciento, y este afio 2010 llegd
a un 5,5 por ciento. Si bien esta Ultima cifra es casi idéntica al del afio
pasado, de todas maneras confirma una tendencia a la baja. Esto podrfa
explicar en parte el hecho de que los juicios orales se hayan mantenido
en volimenes similares en los Ultimos afios y proporcionalmente a la

baja como procedimiento de término de causas.
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6. Formas de término

El 78 por ciento de los imputados atendidos durante 2010 tiene sus
causas finalizadas, lo que implica un aumento respecto de 2009 (Grdfi-
co 5).Si se analiza desde el inicio de la reforma esta cifra va en aumen-
to, ya que a la misma fecha del afio anterior el 91,5 por ciento de los
imputados atendidos tenfa sus causas finalizadas. En cambio en 2010 el
95,9 por ciento tenfa sus causas finalizadas y el 4,1 por ciento de los

imputados tenfa sus causas en tramite.

De los 320 mil 223 imputados ingresados en 2010, el 78 por ciento
termind su procedimiento ese mismo aio. Se trata de un porcentaje

que va en aumento desde el afio 2003 (aunque baja leventemente des-

GRAFICO 5

Imputados ingresados durante el 2010 segin
grado de tramitacion de la causa

B Imputados en tramite B Imputados terminados
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de el aflo 2009 al afio 2010), cuando las causas terminadas que habfan

ingresado durante el mismo periodo fueron un 66,5 por ciento.

Los imputados terminados en primera audiencia han aumentado en
forma sostenida desde que se inicid la reforma, pasando de 34,6 por
ciento en 2001,y llegando a 51,6 por ciento en el afio 2010, lo que va
acompafiado de un aumento similar de las salidas alternativas, particu-
larmente de las suspensiones condicionales. Esto muestra un uso mds
frecuente de las herramientas mas rdpidas que proporciona el nuevo
sistema procesal penal, lo que se puede explicar por la busqueda de
soluciones mds eficientes al conflicto penal de parte de fiscales, defen-

sores y jueces (Gréfico 6).

GRAFICO 6

Porcentaje de imputados terminados en primera
audiencia, segun aifo de término
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Las salidas alternativas y las sentencias condenatorias son las principales
formas de término, alcanzando en forma conjunta en 2010 el 67,6 por

ciento del total (Gréfico 7, Tabla 4).
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GRAFICO 7
Distribucion de las formas de término en el ano 2010
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TABLA N° 4

Formas de término afio 2010 y acumulado histdrico (2006-2010)

Ao 2010 Acumulado histdrico
Cantidad % Cantidad %
Salida alternativa [3.2862 36,1% 583.561 37,1%
Condena [ 1.6032 31,5% 485.459 30,8%
Absolucidn 5278 [,4% 17.826 [,1%
Sobreseimiento 13.043 3,5% 51.200 3,3%
temporal
Sobreseimiento |7.047 4,6% 91.173 5,8%
definitivo
Derivacién 25.557 6,9% 98.678 6,3%
Facultativos de la 45.77| 12,4% 191.728 12.2%
Fiscalia
Procedimiento 10.448 2,8%
monitorio 43.293 2,8%
(multa)
Otras formas de 72 0% 53] 0,03%
término
Medidas de 4| 0% 208 001%
seguridad
Delito 2.162 0,6% 9982 0,6%
reformalizado
Total 368313 100% 1.573.639 100%

Defensa
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En los ocho afios de implementacion de la reforma, las salidas alternati-
vas vy las condenas han mostrado tendencias distintas. Mientras que las
condenas han reflejado una tendencia a mantenerse entre el 30 y el 31
por ciento desde 2006, las salidas alternativas mostraron un incremento
paulatino hasta 2008, sin embargo esta situacion se revierte por prime-
ra vez en 2009 y vuelve a bajar el afio 2010, con un leve descenso de

0,9 puntos porcentuales en este Ultimo afio (Tabla 5).

Las derivaciones no corresponden a una forma de término procesal
de la causa. Se trata del traspaso de la causa a un abogado particular
o de la incompetencia de un tribunal de reforma, como es el caso del
envio a un juzgado de familia. La tasa de derivacidon ha mostrado una
leve tendencia al alza desde 2005 a la fecha. En 2010 las derivaciones

representaron el 6,9 por ciento del total de términos. (Tabla 5).
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TABLA N°5

Evolucion de las formas de término desde 2006

2007 2008

Cant. Cant.

penal

Salida alternativa 78795 36,7 | 104032 | 374 130126 | 38,3 137746 | 37,0 132862 | 36,1
Condena 65334 30,4 83377 30,0 104417 | 30,7 116299 31,2 116032 | 31,5
Absolucion 2158 1,0 2883 1,0 3422 1,0 4085 11 5278 1,4
Sobreseimiento 6760 3,1 9455 34 10474 3,1 11468 3,1 13043 3,5
temporal

Sobreseimiento 20827 9,7 20782 7,5 15961 4,7 16556 4.4 17047 4,6
definitivo

Derivacion 11446 5,3 16489 5,9 21337 6,3 23849 6,4 25557 6,9
Facultativos de la 24409 11,4 32322 11,6 42398 12,5 46828 12,6 45771 12,4
Fiscalia

Procedimiento 2818 1,3 7287 2,6 9627 2,8 13113 3,5 10448 2,8
monitorio (multa)

Otras formas de 147 A 112 ,0 110 ,0 90 ,0 72 ,0
término

Medidas de seguridad 10 ,0 55 ,0 56 ,0 46 ,0 4| ,0
Delito reformalizado 2183 1,0 1296 ,5 2006 ,6 2335 ,6 2162 ,6
Total 214887 100 278090 100 339934 100 372415 100 368313 100
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Las salidas alternativas permiten reducir los tiempos empleados para
dilucidar la situacién procesal. Con esto se enfrenta adecuadamente
uno de los grandes cuestionamientos al sistema judicial anterior, esto
es la lentitud de los procesos (Tabla 6). De las salidas alternativas, la
mas frecuente sigue siendo la suspensidn condicional, tendencia que se
refuerza afio a afio en detrimento de los acuerdos reparatorios. Estos

ultimos constituyen el 13,4 por ciento de las salidas en el afio 2010.

3/ Cobertura de

Defensa

defensoria penal

La mayorfa de las sentencias finaliza en condena (aproximadamente
entre el 95y el 97 por ciento entre los afios 2008 y 2010). Sin embargo,
la manera en que se distribuyen las condenas y absoluciones en los
distintos procedimientos presenta importantes diferencias. En el juicio
oral es donde se observa un gran porcentaje de sentencias absoluto-
rias, mostrando ademads una importante tendencia al alza en los Ultimos
cuatro afios, alcanzando el 255 por ciento en 2010. Sin embargo la
absolucidn representan un porcentaje menor al compararlo con el to-

tal de formas de término (las sentencias absolutorias durante el 2010

representan un 4,3 por ciento del total de términos).

TABLA N°6
Evolucion de las Salidas Alternativas
Ano 2006 Ao 2007 Ano 2008 Ao 2009 Ano 2010
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Acuerdo 12.324 15,6 [3.666 13,1 16721 12,8 17351 12,6 |7.803 13,4
Reparatorio

Suspensién 66431 84,3 90.328 86,8 [13.348 87,1 120.344 874 [15.023 86,6
Condicional

Entre 2005 y 2007 el delito que mds ha crecido dentro de las salidas
alternativas son las lesiones, que pasaron de un 13,5 por ciento en 2005
aun 27,3 por ciento en 2010. Este fenédmeno se ha dado especialmente
dentro de las suspensiones condicionales, casi duplicando su participa-
cién en las formas de término, lo que explica su aumento parcialmente
(Gréfico 8).
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GRAFICO 8
Salidas alternativas afos 2006 - 2010
B Acuerdo Reparatorio B Suspension Condicional
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GRAFICO 9
Sentencias en procedimientos abreviados, juicios orales y términos del
procedimiento simplificado durante el afio 2010
B Acuerdo Reparatorio m Suspension Condicional
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El procedimiento abreviado es el que exhibe la menor cantidad de
sentencias absolutorias en 2010, con un 0,7 por ciento. En tanto en el
procedimiento simplificado el porcentaje de absoluciones sobre el total

de sentencias es de un |,9 por ciento para este afo (Gréfico 9).

Es importante mencionar que el alto porcentaje de condenas no signifi-
ca siempre un resultado desfavorable para la defensa. En efecto, dentro
del procedimiento abreviado durante 2010, el 54,2 por ciento de las
condenas contempla penas menores a las solicitadas por el Ministerio
Publico. Este porcentaje ha ido en aumento desde el inicio de la refor
ma hasta 2006, llegando a un tope del 64,7 por ciento. Sin embargo,
entre 2007 hasta 2009 se observa una disminucion progresiva de las
condenas menores a las solicitadas en los procedimientos abreviados
(fendmeno que se ha replicado en los juicios orales), las que han vuelto
a subir en el afio 2010, pasando desde un 51 por ciento en 2009 a un

54,2 por ciento en este Ultimo afio.

GRAFICO 10

Evolucion de las condenas decretadas menores a las
solicitadas por el Ministerio Publico en procedimientos
abreviados y juicios orales
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El alto ndmero de condenas en los procedimientos simplificados y
abreviados tiene su explicacion en los requisitos que se imponen para
éstos. En efecto, para la procedencia del procedimiento abreviado es
necesario que el imputado acepte los hechos materia de la investi-
gacién y los antecedentes que obran en la carpeta del fiscal, lo que

redunda en una mayor cantidad de condenas.

De la misma forma, el porcentaje elevado de condenas en procedi-
miento simplificado se explica por la posibilidad que tiene el impu-
tado de aceptar responsabilidad en los hechos que son materia del
requerimiento, por el beneficio que obtiene de dicha aceptacion de
responsabilidad, conforme a lo que establece el articulo 395 del Cédigo

Procesal Penal.

Relevante resulta lo sucedido en los procedimientos simplificados des-
de el afio 2006 hasta la actualidad (Ver Tabla 8). En el afio 2010 so-
bresalen fuertemente las salidas alternativas, con un 36,1 por ciento y
las condenas, con un 31,5 por ciento de los imputados finalizados en

este periodo. Cabe recalcar que desde el aflo 2006 sa la fecha se han

mantenido la tendencia de estas cifras en estas dos formas de término.
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TABLA IN® 7: Evolucidn de las sentencias condenatorias en juicio oral y procedimiento abreviado segin la pena solicitada

Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Condena menor a solicitada por MP 14874 | 67,0% | 17426 |622% | 19259 |582% |19333 |562% | 19983 |60,2%
Condena igual o mayor a solicitada por MP 7311 33% [0570 |37,8% |13816 |41,8% | 15079 |43,8% | 13236 |39,8%
Total 22185 | 100% |27996 |100% (33075 [100% |34412 |[100% |[33219 |100%
TABLA N° 8
Ao 2006 Ao 2007 Ao 2008 Ao 2009 Afo 2010
Cant. % Cant. Cant. Cant. Cant.
Salida alternativa 78795 |36,7% | 104032 |374% | 130126 |383% | 137746 |37,0% | 132862 |36,1%
Condena 65334 |304% |83377 30,0% [ 104417 |30,7% | 116299 |312% |116032 |31,5%
Absolucidn 2158 [,0% 2883 [,0% 3422 |,0% 4085 [,1% 5278 [,4%
Sobreseimiento temporal 6760 [3,1% | 9455 3,4% 10474 3,1% | 1468 3,1% 13043 3,5%
Sobreseimiento definitivo 20827 19,7% 20782 7.5% 15961 4,7% 6556 44% 17047 4,6%
Derivacién 1446 |53% | 6489 5.9% 21337 6,3% 23849 6,4% 25557 6,9%
Facultativos de la Fiscalfa 24409 | 114% |32322 [1,6% |42398 12,5% | 46828 12,6% | 4577 12,4%
Procedimiento monitorio (multa) 2818 1,3% 7287 2,6% 9627 2,8% 13113 3,5% 10448 2,8%
Delito reformalizado 147 1% 112 0% [10 0% 90 0% 72 0%
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Los sobreseimientos representaron en 2010 el 8,1 por ciento del to-
tal de formas de término. Si bien el Cédigo Procesal Penal contempla
diversas causales para decretarlos, es importante destacar que un ele-
vado porcentaje (56,7 por ciento) es por aplicacion del sobreseimiento
definitivo, cuyo efecto mads relevante es que se pone término al proce-

dimiento v tiene el efecto de cosa juzgada.

GRAFICO 11

Sobreseimiento durante ano 2010

B Sobreseimiento temporal B Sobreseimiento definitivo

Las principales causas de sobreseimientos definitivos durante 2010 es-
tdn relacionadas con el cumplimiento de salidas alternativas, como la
suspensién condicional cumplida, con un 31,6 por ciento. También se
encuentra fuertemente representado el hecho no constitutivo de deli-
to, con un 28,8 por ciento y la extincion de responsabilidad penal, con

un 10,3 por ciento. Esta Ultima categoria tenfa un peso importante en

defensoria penal

los aflos anteriores dentro de los sobreseimientos definitivos, lo cual
constituia una forma de término habitual entre los jdvenes menores de
I8 afios. Las modificaciones introducidas por la entrada en vigencia de
la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, el 8 de junio de
2007, que elimind el examen de discernimiento, generaron una dismi-

nucion significativa de sobreseimientos por esta causa.

TABLA N 9: Sobreseimiento definitivo

Ao 2009 Afo 2010
Cant. % Cant. %

Hecho No Constitutivo de Delito | 4251 |257% | 4912 |28,8%
Inocencia del Imputado 607 | 37% | 606 | 3,6%
Imputado Exento de Responsabilidad 980 | 59% | 849 5%
Extincidn de Responsabilidad Penal | 1668 | 10,1%| 1761 | 10,3%
Hecho Sobreviniente 637 | 38% | 719 | 42%
Hecho Con Sentencia de Término 222 1,3% | 246 1,4%
Suspensién Condicional Cumplida | 5904 |357%| 5395 |31,6%
Cumplimiento Observacion 133 157
Procgdimiento Simplificado 08% 0%
Abandono de la Accidn (Art. 402) 591 3,6% | 496 2,9%
Desistimiento de la Querella (Art.401) | 96 0,6% 91 0,5%
f;)rriocumplimiento de acuerdo repara- | |287 78% 573 9.2%
MP no cierra investigacion 6 0% 12 101%
I*C/IPPPr;o corrige vicios formales (270 5 0% 6 0%
MP no acusa 98 0,6% 108 0,6%
MP no formaliza en plazo (186 CPP) 10 0,1% 6 0,1%
Por exclusién de prueba (277 CPP) | 57 | 0,3% 81 0,5%
Desafuero Rechazado 0 0% 2 0%
Querella capftulos rechazado 4 0% 17 101%
Muerte o incapacidad querellante 0 0% 0 0%
Total 16556 | 100% | 17047 | 100%
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Respecto de los sobreseimientos temporales (Tabla|0), que alcanzan
43 por ciento del total de sobreseimientos, se observa que la principal
causa es la rebeldfa del imputado, con el 98,6 por ciento del total de

causas sobreseidas temporalmente en 2010.

penal

TABLA N° 10
Sobreseimiento temporal Cant. % Cant. %
Cuestion prejudicial civil I 0,8% 70 0,5%
Rebeldia del imputado 13866 98,4% 12866 98,6%
Enajenacién mental del imputado 91 0,6% 92 0,7%
art. 10 CPP 2| 0,1% > 0,1%
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7. Medidas cautelares

Para la Defensorfa, la imposicion de medidas cautelares es muy impor
tante, porque supone la restriccién de derechos fundamentales para
el imputado. De manera particular; la tarea del defensor tiene especial
cuidado con la imposicidn de la prisién preventiva, dado que su apli-
cacion restringe la libertad personal de alguien a quien se le atribuye

la comisién de un delito, al que ademds se le debe presumir inocente.

Las medidas cautelares alternativas a la prisidon preventiva introducidas
por el nuevo sistema son aplicadas de manera frecuente por los tribu-
nales, aun cuando la prisién preventiva es una herramienta que se utiliza

principalmente en los delitos de mayor gravedad.

Esto concuerda con los objetivos que se trazaron inicialmente en el
proyecto de nueva justicia criminal, que suponian dejar la cércel para
aquellos casos mds graves. La menor utilizacion de la prisién preventiva
revela una cierta madurez de los actores y una asimilacion de los ob-

jetivos trazados.

A pesar de esto, es necesario sefialar que se ve también limitada por
la capacidad de las instituciones auxiliares para responder a un fuerte

incremento de la demanda.

El ritmo que ha impuesto la reforma procesal, en cuanto al volumen
de imputados enjuiciados cada afio, genera un fuerte impacto sobre
las entidades encargadas de la custodia de imputados mientras dure el

procedimiento.

defensoria penal

En 2006, cuando la reforma ya estaba en pleno régimen en la totalidad
del pafs, el porcentaje de imputados a los que se les aplicaba prisién
preventiva era de un 7, por ciento. Luego de cuatro afios este porcen-
taje se redujo, llegando en 2010 al 5,8 por ciento del total de imputados
ingresados. Sin embargo, estos porcentajes -que muestran una aparente
disminucién de la prisidn preventiva- deben ser observados cuidado-
samente, dada la gran cantidad de personas que son sometidas a las

medidas cautelares mds restrictivas.

En 2006 fueron 14 mil 605 los imputados a los que se les decretd
prisién preventiva. En 2010 esta cifra aumenté a 18 mil 437 imputados,
lo que significa un crecimiento de un 26,2 por ciento en un periodo
de cuatro afios (igualmente se puede apreciar una disminucidn de las

prisiones preventivas decretadas desde el afio 2009 al 2010).

Cantidad de imputados a los que se les decreté
prisidon preventiva entre los afios 2006 al 2010
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GRAFICO 12

Las estadisticas muestran que del total de imputados que han ingresado
histéricamente a la Defensoria Penal Publica, los que en total han sido
un millén 676 mil 613 personas atendidas hasta el 31 de diciembre de
2010, en promedio al 36,8 por ciento -es decir a 617 mil 054 imputa-

dos- se le ha aplicado alguna medida cautelar.

Del total de medidas cautelares que se aplicaron durante 2010, el 15,3
por ciento correspondié a prisiones preventivas, el 59,1 por ciento a

medidas del Art. 155 vy el 25,6 por ciento a otras medidas cautelares.

Medidas Cautelares decretadas durante el afno 2010

B Prision preventiva
B Medidas del articulo 155

m Otras medidas cautelares

defensoria penal

GRAFICO I3
8. Desempeno de los defensores?

La labor de los defensores implica el cumplimiento de variadas gestio-
nes. Entre ellas, la mds importante es la participacidn en las audiencias.
Ademads, deben incluirse las diligencias que corresponden a las acciones
que realizan los defensores en la atencién que deben brindar a los im-
putados. Ejemplo de esto son las entrevistas con los fiscales, visitas a las
cdrceles e investigaciones propias de la defensa, entre otras. Asimismo,
debe considerarse la presentacion de recursos, actuaciones y notifica-

ciones como otra clase de gestiones que realizan los defensores.

Del total de gestiones realizadas en 2010 (un millén 775 mil 537), el
72,8 por ciento corresponde a audiencias, seguidas en un 18,1 por

ciento por diligencias (Tablal I).

TABLA N° 11
Afio 2010
Tipo de gestién Cantidad %

Actuaciones 34839 2,0
Audiencias 1293408 72,8
Diligencias 321534 18,1
Notificaciones 123679 7,0
Recursos 2077 0,1

o ) |.775.537 |00

2 Existe una correccién en el cdlculo del tipo de gestidn de los defensores en

relacion a la memoria anual del afio 2009, lo que afectd el nimero v distribucidn de las

gestiones.
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En cuanto a las gestiones realizadas por los defensores, especial aten-
ciéon debe prestarse a las comprendidas en el procedimiento ordinario.
En este sentido, puede decirse que en 2010 un porcentaje no menor
de éstas se ha efectuado fuera de la audiencia, pues las diligencias al-
canzan un 19,4 por ciento. Ello pone de manifiesto que la actividad no

se centra exclusivamente en lo que acontezca dentro de aquella esfera

(Tabla I1I.12).

penal

publica

TABLA N® 12: Gestiones por tipo de procedimiento afio 2010

defensoria

penal

Accién Privada Ejecucion Monitorio Ordinario Simplificado
Actuaciones |7 03 380 2,6 0 0 28.009 22 6433 1,4
Audiencias 3.658 72,1 | 13500 | 935 8.725 99,7 917.721 70,9 | 349.804 | 77,1
Diligencias 615 12,1 554 38 27 03 250.714 19,4 69.624 | 154
Notificaciones 773 152 0 0 0 0 95.394 74 27512 6,
Recursos 12 02 0 0 0 0 1.968 02 97 0,02
Total general 5.075 100 | 14.434 100 8.752 100 | 1.293.806 | 100 | 453.470 | 100

A medida que la reforma ha avanzado en su implementacién, se ha
ido incrementando el nimero de imputados de una manera sustantiva.
Ello ha implicado demandas de trabajo crecientes para los defensores,

quienes han mostrado una gran capacidad de responder a las nuevas

exigencias.
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CANTIDAD DE IMPUTADOS Y TESTIGOS - 2010
9. Unidades de apoyo a la defensa

Estas entidades forman parte de las unidades de estudios regionales y
tienen como jefatura al respectivojefe de estudios regionales, encarga-

do de la coordinacién y supervisidn de su labor.

Estdn integradas bédsicamente por profesionales del drea social y por
algunos del drea psicoldgica, quienes bajo la dependencia del jefe de
estudios regionales y de acuerdo con las orientaciones técnicas impar-
tidas, llevan a cabo miiltiples acciones de apoyo a la defensa, entre las

cuales podemos destacar:

- Entrevistas a testigos e imputados.

- Coordinacion de recursos, para salidas alternativas o medidas caute-
lares y seguimiento de las mismas.

- Apoyo a la visita a condenados y entrevistas de sus familiares.

- Intervenciones conjuntas con equipos técnicos de recintos penitencia-

rios o centros de reinsercién social.

- Insercion en red de programas sociales para favorecer la reinsercién.
- Participacidon en mesas de trabajo o proyectos intersectoriales.

- Convenios para alimentacion, alojamiento y traslado de imputados y

testigos a audiencias.

La cantidad de testigos atendidos por la UAGD disminuyd levemente
en 2010 en relacién a afios anteriores. En la cantidad de imputados
atendidos por estas unidades también se aprecié una disminucién, lo
que se condice con el resto de los datos de ingresos de la Defensoria

Penal Pdblica durante el afio 2010.
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10. Peritajes

Los informes periciales constituyen otras de las herramientas de apoyo
importante para la gestién de la defensa, pues en el nuevo proceso
penal se ha constituido en un potente y eficaz medio de prueba, que

permite proporcionary asegurar al imputado un servicio de alta calidad.

La Defensorfa ha activado una normativa para el manejo y gestion de
peritajes, que reglamenta desde su solicitud hasta su aprobacién y en-
trega. Se trata de un mecanismo que funciona a través del Sistema
Informdtico de Apoyo Regional (SIAR) y que es administrado por el

respectivo jefe regional de Estudios.

Para esto se cred un registro nacional de peritos, donde los profesio-
nales aparecen ordenados por especialidad, de modo que después de
su acreditacién se puede contar con una base de datos necesaria para
que, seglin sea la necesidad del caso y el fundamento de la solicitud,
se pueda designar al perito que mejor se adecue a los objetivos de la

defensa respecto de su uso o aplicacion.

En este sistema, la inscripcién del perito en el registro no lo convierte
en funcionario de la institucidn, sino que opera sobre la base de un
contrato de honorarios. Es decir, luego de la designacién del perito y
una vez que éste haya entregado su informe -previamente evaluado y
aprobado- se le cancela el monto pactado por la elaboracién de éste

para el caso en el cual fue solicitado.

defensoria penal

Actualmente la Defensorfa se encuentra en la etapa de estudio del
mejoramiento del sistema, tanto para contar con mds y mejores peri-
tos, como para mejorar el uso de este recurso de gran incidencia en la

gestidn de la defensa.

En 2010 se realizaron 6 mil 59 peritajes, que implicaron un gasto por

mas de 526 millones de pesos.

En cuanto al uso de los peritajes, se comprueba que el més utilizado
es el social, que ademds es el de menor costo. Su mayor frecuencia se
explica fundamentalmente por el uso que éste tiene para acceder a
penas alternativas contempladas en la Ley 18.216 -la rebaja de multas o
la sustitucion de cautelares mds gravosas-, lo que se realiza acreditando

la insercidn del individuo en el medio social y su situacion econdmica.

En orden de importancia en cuanto al uso le siguen los peritajes psico-
I6gicos y psiquidtricos. Se trata de peritajes que son complementarios
entre sf, tanto entre psicoldgicos y psiquidtricos como entre sociales y
psicoldgicos. Este tipo de peritajes permite abordar distintos aspectos
de la personalidad del imputado y también pueden ser utilizados con
otros fines, tales como la refutacién de pruebas elaboradas por otros

peritos en su contra.

Los peritajes de investigacion y criminalisticos son de gran utilidad para
la defensa y la compra de este tipo de peritajes estd regulada, al igual
que las demas especialidades de peritajes, a través del sistema descrito
anteriormente, dado que la Defensorfa Penal Publica no puede contar

con peritos propios.
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El presupuesto del ftem “Aplicacién art. 20 letra h) de la Ley 19.718",
(peritajes) se vio disminuido este afio, pasando de $557 millones 549
mil 766 el 2009, a $526 millones 827 mil 157 el 2010, con una dismi-
nucion de 30 millones en los recursos para financiar la demanda de los

servicios de Defensa Penal que requerfan pericias. El gasto por tipo lo

presenta la siguiente tabla:

Investigaciones Privadas 2467000 0,5%
Peritajes Sociales 183110000 34,8%
Peritajes Psicoldgicos 163751714 31,1%
Peritajes Psiquidtricos 690651 | | 13,1%
Peritajes en Medicina General | 58690782 ['1,19%
Peritajes Fotogréficos 1698000 0,3%
Peritajes Criminalsticos 33451000 6,3%
Peritajes Neuroldgicos 5339550 1,0%
Peritajes de Transito 220000 0,0%
Otros 9034000 |,7%

defensoria

penal
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El nimero y tipo de peritajes solicitados en el periodo enero-diciembre

lo presenta la siguiente tabla:

Asistente Investigacion =~ Médico Total
Region Social Fotografa =~ Criminalista =~ Legista = Neuroldgico = Psicoldgico = Psiquidtrico =~ Toxicdlogo ~ Otros = general
[ 61 2 47 2 [ |13
| 187 149 [ 0 337
Il 100 3 75 [ 0 179
\ 103 40 [ 169 17 7 337
\ 316 [ I5 3 | 200 58 43 9 646
VI 349 [ 20 5 194 10 18 10 607
VI 176 2 27 9 95 30 10 349
VIl 456 133 12 143 57 13 815
X 153 [ 19 2 [ 51 9 13 249
X 330 I 2 [ 40 20 2 8 404
Xl 6 [ [ I [ [ [l
Xl I3 6 | 36 6 | 63
XV 130 5 |6 4 155
XV 25 4 2 24 7 0 62
RMN 385 2 13 I 8 125 72 38 Il 665
RMS 574 6 26 6 12 287 67 72 17 1067
Total
general 3364 16 313 48 29 1652 358 174 105 6059
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El Departamento de Estudios tiene como misién principal proponer al
Defensor Nacional estrategias para el mejoramiento de la calidad en la
prestacién del servicio de defensa penal publica. Estd conformado por
un equipo transversal de profesionales que integran abogados, perio-

distas y socidlogos.
Dentro de sus objetivos se encuentran:

- Disefiar, ejecutar, orientar y evaluar estrategias y planes destinados a

mejorar el funcionamiento de sus unidades dependientes.

- Proponer y apoyar la capacitacién para la defensa.
Desarrollar investigaciones y prestar apoyo profesional a las iniciativas

de otros departamentos y unidades de la Defensorfa.

- Asesorar a los defensores penales en derecho penal y procesal penal.
- Contribuir permanentemente al posicionamiento de la Defensoria
en materias juridicas y otras vinculadas a la defensa, con énfasis en los

derechos y garantfas de las personas.

- Contribuir con informacién vy andlisis al debate de politicas publicas

relacionadas con el ejercicio y gestién de la defensa publica.

- Difundir informacion y conocimientos relacionados con la defensa

publica.

4/ Estudios y Proyectos

defensoria penal

PrINCIPALES HITOS 2010 DEP

|I. Academia de defensores

La Academia de Defensores tiene por finalidad contribuir al perfeccio-
namiento de defensores penales, sean publicos o licitados y para ello
cuenta con expositores tanto internos como externos, pero siempre
del més alto prestigio. La Academia, que se gestd durante el afio 2009,
busca el perfeccionamiento continuo de competencias relacionadas con

las diferentes funciones que les corresponde asumir a los defensores.

En 2010, esta iniciativa se realizd en cuatro versiones generales: dos
ciclos bdsicos; un ciclo intermedio, ambos en la modalidad genérica; un
ciclo destinado a los inspectores. Se realizd, a su vez, una versién espe-
cffica de la Academia para defensores penales juveniles que contd con
destacados académicos y profesionales del drea.Todas las versiones de
la Academia tuvieron como sede principal el Centro de Justicia.

Este afio, a diferencia de afios anteriores, se realizd una evaluacién de
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cada curso, con la finalidad de reafirmar los conocimientos entregados
por los profesores. Otro paso importante que se generd en esta ins-
tancia, fue que se determind la malla curricular con que contard para
sus distintas versiones atendiendo a la necesidad de sus diversos des-

tinatarios.

2. Defensa indigena

La Defensoria Penal Publica establecid en 2003 un modelo y sistema
de defensa especializada mapuche -que representan casi el 90% de la
poblacién indigena del pais- en sus territorios ancestrales (VIIl y IX Re-
gidn). Dicha defensa se ha centrado, por una parte, en darle pertinencia
cultural y étnica a los servicios Y, por otra parte, reforzar el ejercicio
de derechos y el acceso a la justicia de una poblacién histéricamente
afectada por la discriminacion. Con la ratificacion del Convenio 169
de la OIT, este modelo y sistema de defensa especializada requirid ser
revisado y actualizado, lo que se llevé a cabo con un estudio financiado

por la AECID el afio 2010, el que permitird construirlo.

El mencionado proyecto de actualizacién del modelo de defensa penal
mapuche incluyd, a grandes rasgos, una propuesta sobre los fundamen-
tos de la defensa indigena, un andlisis del conflicto indigena-mapuche y
de las normas del Convenio 169 aplicables al proceso penal, y la for-

mulacién de un modelo de gestidn, con indicadores y perfiles de cargo.

Este proyecto fue licitado y su puesta en marcha estuvo a cargo de un
equipo formado por docentes de la Universidad Central, un estudio

que tenfa por objeto revisar;, evaluar y actualizar el modelo de defensa

defensoria penal

mapuche vigente, de modo de suministrar bases para que la Defensorfa
Penal Publica elaborara un modelo general de defensa aplicable a toda

etnia indigena.

Dicho estudio fue validado en un taller que se realizé en la region de la
Araucania al que concurrieron defensores y miembros de los pueblos
indigenas, y fue presentado en noviembre del afio 2010 en un semina-
rio realizado en Santiago. Junto al proyecto se desarrolld -y continda
en desarrollo- un posible convenio con el PNUD para capacitar a los
defensores en este tipo de materias y se solicitd al Ministerio de Justicia

presupuesto para la expansién de la defensa indigena.

3. Enfoque de género en la defensa

Un objetivo de la gestion 2010 de la Defensoria Penal Pdblica (DPP)
fue introducir la perspectiva de género en la formacién y capacitacién
de sus abogados/as, funcionarios/as y auxiliares sobre los derechos de
las mujeres, asi como ampliar y mejorar el acceso de las mujeres a los
servicios de justicia, ya que la realidad muestra que han sido especial-
mente vulnerables en el resguardo de sus derechos como usuarias del
sistema penal, encontrdndose en situacién de mayor invisibilidad cuan-

do estdn en conflicto con la ley.

En efecto, en derecho penal y procesal penal la neutralidad de la forma
de descripcion de las conductas hace que la mujer sea escondida en
las cifras, pues representa cerca del 15,8 por ciento de los ingresos a la

DPP Sin embargo, el desarrollo de diversos estudios criminoldgicos ha
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evidenciado que en los sistemas penales hay diversos dmbitos en los
que es indispensable tener presente el enfoque de género al momento
de tomar decisiones, disefiar la norma y determinar el alcance de la ley,
para evitar que ésta tenga efectos discriminatorios e injustos. Por ejem-
plo, salidas alternativas; prision preventiva; calificacion judicial de los re-
quisitos de la legftima defensa y de la determinacién de la pena; preocu-
pacidn de la mujer-madre para los efectos de la concesion de medidas
alternativas a las penas privativas o restrictivas de la libertad; la mujer
embarazada; mujer con hijos; abandono de sus parejas y familias con la
consiguiente dificultad para acceder a beneficios intrapenitenciarios; ac-
tividad probatoria compleja al no existir red familiar; la existencia de un
menor nimero de cdrceles de mujeres, su falta de acondicionamiento
y lejania; y la dificultad de reinsercidn. Asf también, la maternidad es lo
que complica las situaciones sociales mas frecuentes como las madres
solas, y el recurso de la familia convencional que sitda al hombre en el

trabajo y a la mujer en la casa, para fundamentar el arraigo.

Para acortar las brechas en la defensa de casos de mujeres e incorporar
el enfoque de género, se realizaron plazas de justicia y diversas activi-
dades de difusion a las usuarias del servicio de defensa penal; ademds
se ejecutd un mddulo de capacitacién en defensa penal con enfoque
de género vy violencia intrafamiliar en la Academia de Defensores; se
aplicaron indicadores de medicién de calidad a través de inspecciones
con enfoque de género; se realizé un diagndstico de las adolescentes
imputadas bajo la ley 20.084 vy se realizaron estudios en materia de

homicidios y parricidios imputados a mujeres.

defensoria penal

4. Defensa penitenciaria

Gracias al apoyo inicial de la Agencia Espafiola de Cooperacion (AE-
CID), durante el afio 2010 se siguid con la instalacion del programa
de defensa penitenciaria en la regién de Coquimbo financiado en su
totalidad con presupuesto de la Defensoria, que conté con un equipo
profesional integrado por abogados, asistentes sociales y una asistente
administrativa, con el fin de dar cobertura a aquellos condenados pri-
vados de libertad que se encontraran cumpliendo en un recinto peni-
tenciario de la regidn y que hubiesen sido condenados por una causa

del nuevo sistema procesal penal.

Este proyecto se sustenta en una iniciativa de mejora de la defensa
especializada ya que si bien el CPP en sus Art. 102 y 466 impone la
intervencidn de un defensor en la etapa de ejecucion de la condena, en
los inicios de la instalacidn de la Reforma Procesal Penal no se conside-

raron recursos especiales para ello. Empero, desde el afio 2008 fue una
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preocupacion primordial de sus autoridades el establecer criterios para

mejorar y fortalecer la prestacion de defensa para este grupo.

El proyecto de defensa en la regién de Coquimbo fue evaluado por la
Direccién de Estudios Socioldgicos de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (DESUC) durante el afio 2010, la que realizé una evaluacién
del modelo vigente, analizd los procesos de gestion, evalud los perfiles
de competencias del defensor penitenciario, del asistente social y del
personal administrativo; evalud los resultados obtenidos por el proyec-
to piloto y propuso un modelo de defensa penitenciaria actualizado en
funcion de los hallazgos del estudio para ser aplicado en la expansion

de la prestacién de defensa penitenciaria a todo el pafs.
5. Estudios y publicaciones

Durante el afio 2010 el Departamento de Estudios realizé los siguien-

tes estudios:

- “BEvaluacién y sistematizacion del modelo vy sistema de defensa peni-
tenciaria”, a cargo de la Direccidn de Estudios Socioldgicos de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica de Chile (DESUC).

- “"Homicidios y Parricidios imputados a mujeres”, a cargo del CEDEM

(Corporacién de Estudios para el Desarrollo de la Mujer).

- "Actualizacién del modelo de defensa penal mapuche”, a cargo de la

Facultad de Derecho de la Universidad Central.

4/ Estudios y Proyectos
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- “Informe en derecho acerca del acceso de la defensa a la obtencién
de pruebas periciales y testimoniales en relacién a la victima de delitos
sexuales. Andlisis del oficio N° 160/2009, del Fiscal Nacional del Minis-
terio Publico, instruccién general que imparte criterios de actuacion en

delitos sexuales”, de Orlando Poblete Iturrate.

- “Informe en Derecho: Debido proceso vy aplicacidn de la Ley antite-

rrorista”, de Cecilia Medina Quiroga.

-"Informe en Derecho: Alcances penales de la definicién de “conductas

terroristas” en la ley 18.314", de Héctor Hernandez Basualto.

- Minuta “Circunstancias eximentes, atenuantes y agravantes para he-
chos delictivos cometidos con ocasidn de catdstrofe”, de Alejandra
Castillo Ara.

10 ANOS
REFORMA PROCESAL PENAL EN CHILE
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- Minuta “Aborto e Infanticidio: Cémo Sostener una Adecuada Defen-

sa”, de Alejandra Castillo Ara.

- Minuta “Modificacién a los Delitos contemplados en la Ley de Propie-
dad Intelectual (Ley 20.435)", de José Manuel Fernandez Ruiz.

También es necesario destacar el nivel editorial de las publicaciones

realizadas por el Departamento:

- Tres ndmeros de la Revista institucional 93", cuyas temdticas respec-

tivas fueron: Autonomia, Etica y Calidad y 10 afios Reforma Procesal
Penal

- Documentos Oficiales:“Compendio de Leyes Penales Especiales”,
N° 6.

- Informes en Derecho:“Doctrina Procesal Penal 2009, N° 7.
6. Didlogos Participativos

Los Didlogos Participativos surgen de las politicas gubernamentales de
participacién ciudadana respecto al eje que propicia el encuentro vy la
relacidn de los servicios publicos con la comunidad y sus usuarios. En
el caso de la Defensoria Penal Publica, desde el afio 2009 se estimd
enfocar estas acciones conocidas como Didlogos Participativos al es-
pacio intrapenitenciario, a fin de enriquecer en éste la presencia de la
institucion y su relacién con usuarios privados de libertad como grupo

objetivo.
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Estos encuentros se traducen en la visita de los equipos directivos re-
gionales a las cdrceles a fin de generar una presencia mds amplia y

como cuerpo institucional de la Defensorfa en estos recintos.

Este ejercicio de retroalimentacién con usuarios privados de libertad,
tuvo lugar de forma permanente durante el afio 2010 en todas las re-
giones del pafs, alcanzdndose un total de 32 didlogos que beneficiaron a
una poblacién de |.436 imputados privados de libertad, es decir; usua-
rios directos del servicio. Como medios de verificacién se cuenta con

informes y notas periodisticas con sus respectivas fotograffas.

Como principales logros:
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- Se establece un espacio de didlogo distinto a la relacién bilateral que

se da entre un usuario privado de libertad y su defensor penal publico.

- Por la experiencia recogida en distintas regiones, estas actividades
colectivas permitieron detectar otro tipo de inquietudes y demandas
por parte de los internos, incluso dar respuesta a mitos y aprehensiones
sobre el rol de la Defensorfa y su relacién con otros intervinientes del

sistema.

7. Centro de documentaciéon

El Centro de Documentacion del Departamento de Estudios cumple la
tarea de desarrollar una gestidn profesional en el tratamiento y acceso
al material bibliogréfico y la documentacion de la Defensorfa Penal Pu-
blica. Esta Unidad de informacién especializada, atiende las necesidades
de informacién de defensores locales, licitados, peritos, académicos y
funcionarios, ademds de publico externo. Durante el afio 2010 ha con-
solidado sus servicios y colecciones, lo cual se ha reflejado en las cifras

obtenidas este dltimo afio.

En 2010, la atencidn de publico, tuvo un promedio actual de 252 aten-
ciones de usuarios al mes, lo que significa un incremento del 29 por
ciento respecto del afio anterior: El servicio de préstamo de documen-
tos, aumentd de un 2 | por ciento respecto del afio anterior y un 85 por
ciento respecto del primer afio de funcionamiento del servicio. Duran-
te el afio 2010 también se incrementd el uso vy acceso a los servicios
en linea bibliogréficos, ya sea consulta a la referencia electrénica, o al

catdlogo en linea en un 96,7 por ciento respecto del afio 2009.

defensoria penal

En cuanto al sistema Lexdefensor, el incremento de documentos edita-
dos y/o ingresados al sistema en 2010, ha tenido un aumento de 280
por ciento, lo que implicd trabajar | 186 documentos, mientras que
en el afio 2009 ese ndmero fue de 312 documentos, llegando a una
coleccidn total de 3000 sentencias disponibles para consulta. Asimismo
se realizaron en forma sistematica talleres de capacitacion en el uso de
esta herramienta, contando durante el afio 2010 un total de 6 capaci-

taciones en regiones, y 4 en la Regién Metropolitana.

El patrimonio bibliogréfico de la Defensorfa Penal Publica, al afio 2010,
experimentd un incremento de un 22 por ciento respecto del afio
anterior. Durante el afio pasado, la coleccién llegd a 9300 ejemplares
de libros en total a nivel nacional, y 1700 articulos de revistas y otros

documentos, todos los cuales estdn disponibles a través del catdlogo.
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Desarios 2011 implementacidn de dos versiones del nivel bdsico de la Academia de
Defensores y dos versiones del nivel intermedio. Estas actividades per-

Durante el afio 201 |, la Defensorfa se enfrentard a una profundizacién ~ Mitirdn la actualizacion continua de las habilidades de los defensores y

del trabajo en defensa especializada comenzado en 2010. En efecto, profesionales que prestan defensa.

este desaffo mejorard la aplicacion de las garantfas constitucionales y

el acceso a la justicia de grupos de la poblacién que se encuentran en

mayor condicién de vulnerabilidad, en particular indigenas, condenados

privados de libertad, mujeres y adolescentes.

En materia de defensa penitenciaria, se implementard un programa de
licitaciones de defensa penal penitenciaria que comenzard por las regio-
nes de Coquimbo, Metropolitana y la provincia de Concepcion, la que
ha sido posible gracias a los datos aportados por el programa piloto
realizado en la regién de Coquimbo y por el estudio realizado por la
DESUC.

Ademds, se implementard un nuevo modelo de defensa indigena que
consistird en aplicar el modelo formulado por la Defensorfa y que tomd
como base el estudio de la Universidad Central a otras etnias diversas

de la mapuche.

Por otro lado, respecto del acceso a la informacién juridica a través del
sitio web de la biblioteca y del sistema lexdefensor requerird propender
su apertura a la comunidad juridica e incorporar nuevas colecciones y/o

contenidos.

Finalmente, serd un desafio importante para la Defensorfa, en 201 1, la
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UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL

La Unidad de Defensa Penal Juvenil (UDPJ) tiene como principal fun-
cién proponer y ejecutar; en su caso, todas aquellas politicas y acciones
destinadas a garantizar la especializacién de la defensa penal de ado-
lescentes. Su existencia manifiesta el compromiso y la conviccién de la
Defensorfa de cumplir a cabalidad con el mandato legal de especializa-

cién de los principales actores del sistema de justicia juvenil.

A continuacién entregamos una sintesis del trabajo que se consolidd

durante el afio 2010; cuyos ejes se definieron a mediados de 2008.

defensoria penal

I. Sistema de defensa especializado

I.I Proceso de definicion del modelo de provisiéon del servicio de
defensa penal juvenil

En 2008, la Defensora Nacional cred la Comisién Asesora sobre Do-
tacién Institucional y Licitaciones de Defensa Juvenil cuyos principales
productos se lograron el afio siguiente y fueron el calculo del costo de
contratar en forma estable al actual equipo de defensa juvenil (aboga-
dos, asistentes sociales y administrativos), y la identificacion de aquellos
aspectos que una eventual licitacién debieran poder satisfacer para ga-
rantizar la especializacién de la defensa de adolescentes.

Durante 2009, con el objetivo de fortalecer las razones técnicas para
adoptar la estratégica definicidn sobre el modelo de provisién del ser
vicio de defensa penal juvenil, la Defensorfa Penal Publica llevd a cabo

los siguientes estudios:

- "Valoracién de los Actores del Nuevo Sistema de Justicia Penal Ado-
lescente acerca de la defensa penal juvenil”, que incluyd entrevistas y
encuestas a jueces y funcionarios del Sename, arrojando contundentes
resultados que confirman la importancia y necesidad de una defensa
especializada de adolescentes, reconociendo el aporte de los defenso-
res penales juveniles y la relevancia del apoyo de cardcter psicosocial a
dicha defensa. Estos resultados son consistentes, ademds, con los obte-

nidos en las auditorfas externas 2009.

- “Sistematizacién de experiencias, lecciones aprendidas y buenas prac-

ticas de la defensa penal juvenil de la Defensorfa Penal Publica”, que

’
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permitié documentar el trabajo de defensa especializada que los defen-
sores juveniles y las asistentes sociales especializadas han venido reali-
zando desde la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente.

- "Cobertura dptima de atencidn especializada de adolescentes impu-
tados y condenados 2010-2012", la que se determina para cada De-
fensorfa Regional pero a partir de las realidades zonales, es decir del
comportamiento que se proyecta de la demanda en cada tribunal de

garantfa.

Con estos antecedentes y andlisis acumulados, el afio 2010 a través de
un proceso licitatorio se adjudicé a la Universidad Diego Portales la
realizacion del estudio “Evaluacién y propuesta de alternativas de con-
tratacion de servicios de defensa penal de adolescentes y estimacion
de sus costos”, cuyo objetivo fue contar con un andlisis econdmico y
de gestidén que se pronunciara sobre la mejor forma de proveer los
servicios de defensa de adolescentes imputados y condenados, desde
la perspectiva de asegurar la prestacion de servicios de defensa espe-
cializados.

Las proposiciones de este estudio sirvieron de insumo fundamental
para determinar que el sistema mds adecuado para una defensa espe-

cializada de adolescentes es aquel que asegure lo siguiente:

- Cobertura éptima: considerando el cardcter especializado del sistema
procesal de adolescentes, el sistema de defensa debe establecer una
oferta de servicios que sea capaz de cubrir la totalidad de la demanda

por servicios que se presente.
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- Homologacién técnica al sistema de defensa penal de adultos: los pa-
rametros de costos y/o financiamiento de cualquier sistema propuesto
deben tender a la equivalencia con aquellos del sistema de adultos. De

esta manera, se pretende evitar el arbitraje que esta diferencia conlleva.

- Mantencion del nivel de servicio profesional brindado en la actualidad:
la principal problemdtica de crear un nuevo sistema es la incorporacion
de personal idéneo. Evidentemente, si se desea mantener o mejorar el
nivel de servicio profesional se deberdn pagar las mismas remunera-
ciones que en el caso del actual sistema de defensa penal adolescente.
De la misma manera, se debe tender a igualar los salarios de los pro-
fesionales que se desempefian en el drea de adultos con aquellos que
se desempefian en el drea de adolescentes, con el fin de evitar que la
diferencia salarial determine que esta Ultima drea sea incapaz de rete-
ner a los abogados que se desempefian, pues tienden a desplazarse al

sistema adulto por la via del concurso.

- Minimizacidn de costos: cualquier sistema propuesto debe, teniendo
a la vista las condiciones anteriormente citadas, minimizar los costos de

operacion del sistema.

En coherencia con lo anterior, en el marco de los compromisos insti-
tucionales asumidos con la Direccién de Presupuestos, la Defensorfa
Penal Publica ha propuesto un “Modelo de provisién del servicio de
defensa penal juvenil”, sobre la base de un sistema de defensa de ado-
lescentes mixto, que cuente con una columna vertebral de defenso-
res penales juveniles como defensores locales a contrata, cubriendo el
resto de la demanda y la que vaya creciendo en el futuro a través de

defensores licitados.

,

pu

I
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1.2 Defensores penales juveniles

La Defensorfa Penal Publica, a pesar de no contar -por razones presu-
puestarias- con defensores penales juveniles en todas las localidades
del pafs, ha realizado un significativo esfuerzo en su gestion, logrando
que la mayor parte de las causas de adolescentes sean efectivamente
asumidas por los 50 defensores especializados en causas de adolescen-
tes. En 2010 la Defensorfa Penal Publica atendié a 30.498 imputados
adolescentes, de los cuales 2 Imil 585 fueron atendidos por defensores
penales juveniles, por lo que el porcentaje a nivel nacional de adoles-
centes atendidos por un defensor penal juvenil fue de un 70,8%. Este
esfuerzo se visibiliza de mejor manera al considerar que en 2008, este
porcentaje fue de 61,7por ciento y en 2009 alcanzé un 66,7 por ciento

de defensa especializada de adolescentes.

Dentro del mismo marco presupuestario originalmente asignado, la
Defensorfa Penal Publica, que habfa comenzado con 40 defensores pe-
nales juveniles en 2006, aumentd el nimero de defensores penales ju-
veniles, en atencion a las nuevas necesidades de defensa. Durante 2008

se habfa llegado a 47 defensores penales juveniles en todo el pais, y a

comienzos de 2009 los defensores especializados llegaron a 50.
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1.3. Incorporacién de estdndares de defensa especiales para adoles-
centes

Durante 2010, en el marco del proceso de revisidon vy actualizacion de
los Estandares Bdasicos para el Ejercicio de la Defensa Penal Publica, se
incorporaron en dichos pardmetros normas, objetivos y metas especifi-
cos para la defensa penal juvenil. Dentro de ellos destacan el Estandar
de defensa especializada de adolescentes y el Estandar de la de-
fensa de adolescentes condenados, asi como regulaciones en mate-
ria de privacion de libertad, participacién en diligencias de investigacidn

y atencién de familiares.

2. Actividades de capacitacion.

La necesidad de prestar un servicio de defensa especializado de adoles-
centes ha implicado que las actividades de capacitacion se constituyan

en una de las principales tareas de la UDP).

En 2008, la Defensorfa Penal Publica culmina una etapa en la capacita-
cién de sus defensores y otros funcionarios en materia penal juvenil,

al desarrollar el curso “Reforzamiento, actualizacién y profundi-
zacion sobre el Sistema de justicia penal juvenil, modalidad e-

learning”, que fue el tercero realizado bajo dicha modalidad, abarcando
asf a la inmensa mayorfa de los defensores penales publicos (incluyendo
a los licitados). Durante 2009 el plan de capacitacién en esta materia
fue definido participativamente a partir de las necesidades manifestadas
por las Defensorfas Regionales, las que fueron levantadas por la UDPJ a

través de las consultas respectivas a las Unidades regionales de Estudios
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y la posterior incorporacidn en sus correspondientes planes regionales

de capacitacion.

Paralelamente, en el marco del proyecto “Fortalecimiento institucional
de la Defensorfa Penal Publica. Apoyo al desarrollo de modelos vy sis-
temas de defensa especializada”, y con la cooperacién de la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional y Desarrollo, en 2008 vy 2009,
respectivamente, tuvieron lugar las dos versiones del curso tutorial so-
bre justicia juvenil en Barcelona, Espafia.

En dichos cursos se tuvo la oportunidad de trabajar con destacados
especialistas, tales como Elena Larrauri, José Cid, Marfa José Bernuz,
Jordi Cabezas, Carme Guil y Ed Hilterman, entre otros. El apoyo brin-
dado por la Direccidon General de Ejecucion Penal en la Comunidad
y de Justicia Juvenil y del Centro de Estudios Juridicos y Formacién
Especializada, ambos del Departamento de Justicia de la Comunidad
de Catalunya, resultaron también fundamentales para el éxito de esta
actividad. En total asistieron 22 profesionales de la institucién los que,
cumpliendo con la obligacién adquirida, han venido desarrollando acti-
vidades para replicar los conocimientos adquiridos en sus respectivas

unidades de trabajo.

Consecuentemente, en 2010 la capacitacién se concentrd fuertemente
en los defensores penales juveniles y aquellos otros defensores que
prestan de manera mds habitual servicios de defensa. Las actividades

en esta materia fueron:

2.1. Academia de defensa penal juvenil

- Asistieron 30 defensores penales juveniles, |2 defensores penales pu-
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blicos y abogados, cuatro asistentes sociales de apoyo a la defensa penal

juvenil y tres profesionales de apoyo a la defensa.

Durante una semana se abordaron en profundidad temas como la
Convencién sobre Derechos del Nifio e instrumentos internacionales
sobre justicia juvenil, aspectos sustantivos de la Ley 20.084, sistema de
determinacién de sanciones penales juveniles, aspectos procesales es-
pecificos de Ley 20.084, ejecucion de sanciones penales juveniles (susti-
tucién, remisidn, quebrantamiento y control de ejecucidn de condenas),
derecho de defensa y rol del defensor juvenil, orientaciones técnicas
del Servicio Nacional de Menores, planes de intervencién individual de

adolescentes, pericias para la defensa penal juvenil, psicologia del desa-
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rrollo y técnicas de entrevistas a adolescentes, etc. Participaron como
relatores destacados profesores como Miguel Cillero, Jaime Couso,
Kristin Henning, Magdalena Ossanddn, Francisco Maldonado, entre

otros, asi como expertos de la Fundacién Paréntesis.

2.2. Profesores extranjeros expertos en derecho penal juvenil

LA UDPJ organizd la vista a nuestro pafs de tres profesores extranjeros
con amplios conocimientos en diversos aspectos del derecho penal de

adolescentes:

Kristin Henning, de Estados Unidos, profesora asociada de derecho en
Georgetown University Law Center y directora adjunta del Juvenile Justice
Center de Mid-Atlantic. La profesora Henning desarrollé fundamental-
mente el tema del rol del abogado defensor de adolescentes v la solu-
cién de los conflictos éticos que pueden producirse en el ejercicio de
tal labor. Ademds, se refirié a la evolucidn del sistema de justicia juvenil

en su pafs.

Carlos Tiffer Sotomayor, de Costa Rica, consultor de ILANUD vy
UNICEF, es uno de los principales gestores de la Ley de Justicia Penal
Juvenil de Costa Rica, importante antecedente de nuestra legislacidn
en la materia. Asimismo, ha sido un destacado asesor en diversos pro-
cesos de reformas legislativas que, en materia de derechos del nifio
y responsabilidad penal juvenil, han tenido lugar en América Latina. El
profesor Tiffer trabajé el tema de los fines y determinacion de la pena
juvenil, con especial énfasis en una adecuada comprension del principio

educativo.

defensoria penal

Beatriz Cruz Marquez, de Espafia, docente e investigadora de la Uni-
versidad de Céceres, con diversas publicaciones en materia penal ju-
venil. La profesora Cruz Marquez tratd, desde su perspectiva, el tema
de los fines de la pena, con especial referencia al principio educativo y,
ademads, desarrollé en profundidad las particularidades del principio de
culpabilidad en los adolescentes (inimputabilidad, error de prohibicién,
inexigibilidad de otra conducta, etc.). Junto con ello, abordd criticamen-

te el tema de la valoracién del riesgo de reincidencia.

Los tres profesores participaron en actividades de capacitacion organi-
zados por la Unidad de Defensa Penal Juvenil para defensores y otros
profesionales de la Defensoria Penal Publica, asi como en otras activi-
dades de indole académica destinadas a jueces, abogados, operadores
del sistema de justicia juvenil, académicos, etc. Las actividades no sdlo se
llevaron a cabo en Santiago, en la Universidad de Chile. Asi, la profesora
Henning dicté una clase magistral en la Universidad Catdlica de Con-
cepcidn, el profesor Tiffer una en la Universidad de Talca vy la profesora

Cruz Mdrquez en la Universidad de Valparaiso.

Paralelamente en el contexto de la Academia de defensores, la UDP)
estuvo a cargo del mddulo de capacitacion sobre el sistema de respon-

sabilidad penal de los adolescentes.

3. Asistencia técnica para la defensa penal juvenil.

La UDPJ estd permanentemente al servicio de los defensores, depar-
tamentos y unidades de nuestra institucidn, para resolver las consultas,
contribuir a las discusiones juridicas, elaborar recursos, analizar jurispru-

dencia, orientar decisiones, entre otros aspectos.

,

pul
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3.1. Asesoria técnica y Sistema de atencion de consultas

La UDPJ mantiene un didlogo permanente con los defensores penales
publicos y unidades regionales de estudios, para discutir y proponer so-
luciones y argumentaciones juridicas ante consultas que se producen en
casos particulares. En 2008 se implementd un nuevo sistema de regis-
tro de consultas, el cual ha permitido controlar el tiempo de respuesta
y aprovechar de mejor manera el trabajo anteriormente desarrollado.
El acceso al sistema se produce por la via del correo electrénico udpj@
dpp.cl. Las respuestas a estas consultas implican, ademds del andlisis
jurfdico vy doctrinario correspondiente, una propuesta estratégica y el

acompafiamiento de la jurisprudencia relevante.

A través del sistema de registro de consultas desarrollado por la UDP),
se controla el tiempo de respuesta y se aprovecha de mejor manera
el trabajo anteriormente desarrollado. Durante 2010, la UDP) recibid y
respondié un total de 91 consultas de defensores, abogados de unida-
des de Estudio de todo el pais y otros profesionales, relativas a aspectos
jurfdicos de la Ley de responsabilidad penal adolescente. Del total, 90
fueron respondidas dentro del plazo de dos dias habiles, lo que corres-
ponde al 98 por ciento de las consultas, cumpliéndose ampliamente
la meta establecida por la Unidad (95 por ciento) e informada en el

Sistema de Gestidn y Control.

3.2 Documentos de apoyo

Continuando con su tradicional labor de apoyo a la reflexion el trabajo
de defensa en materia penal juvenil, La UDP] ha contribuido con los

siguientes documentos:

defensoria penal

- Documento de Trabajo N°16 “;Cémo entrevistar a un adolescente
imputado? Manual para el defensor penal juvenil”, elaborado por Fran-

ces Leafio Pefia, psicéloga y experta en peritajes a imputados.

- Documento de Trabajo N°17 “Lealtad, paternalismo y derechos: teo-
rfa del asesoramiento al cliente y rol del abogado del nifio en casos de
delincuencia”, traduccién del texto “Loyalty, paternalism, and rights: client
counseling theory and the role of child’s counsel in delinquency cases”, de

la profesora Kristin Hennig.

- Documento de Trabajo N°I8 “Sustitucién y remisién de sanciones
penales de adolescentes. Criterios y limites para las decisiones en sede

de control judicial de las sanciones”, del profesor Jaime Couso Salas.

- Documento de Trabajo N°19 “Los alcances del inciso primero del
articulo 31 de la ley de responsabilidad de los adolescentes por infrac-

ciones a la ley penal (Ley n® 20.084)", del profesor Mauricio Duce Julio.

- Documento de Trabajo N°20 “Determinacién de la pena y concurso

de delitos en la Ley 20.084", del profesor Francisco Maldonado Fuentes.

- Documento de Trabajo N°21 “Barreras de género en materia de mu-
jeres adolescentes, en especial de las privadas de libertad”, estudio de

elaboracién propia.

Ademads se envio un informe de jurisprudencia temético, relativo a la

sustitucion y remision de condenas de adolescentes.

,
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4. Colaboracion interinstitucional, comisiones y mesas de
trabajo.

4.1 Ministerio de Justicia y otras instituciones

El trabajo de coordinacidn y colaboracién con el Ministerio de Justicia
se ha venido desarrollando fuertemente desde los inicios del sistema
de justicia penal de adolescentes. En ese contexto, se destaca la parti-
cipacion de la Defensorfa Penal Publica, representada por el jefe de la
Unidad de Defensa Penal Juvenil, en la Mesa Técnica Nacional sobre
Responsabilidad Penal de Adolescentes, que coordina el Ministerio de
Justicia y que estd trabajando en una eventual reforma legal a la Ley
20.084. En esta Ultima instancia participan, ademds, representantes del
Poder Judicial, Ministerio Publico, Servicio Nacional de Menores y Gen-

darmeria de Chile.

4.2 UNICEF

Se ha mantenido una fluida relacién de cooperacion con UNICEF-Chi-

le, lo que se ha traducido en varios hitos:

- En el marco del Curso sobre “Proteccién Jurisdiccional de los De-
rechos del Nifio” que organiza UNICEF todos los afos, la Defensora
Nacional fue la encargada de dictar una charla en la inauguracién de la
version de dicho curso que tuvo lugar en Bogotd en 2008. A su vez, en
dicha versién v las de los aflos 2009 en Santiago y 2010 en Montevideo,
el jefe de la Unidad de Defensa Penal Juvenil ha sido profesor de dicho

curso. Destinado a jueces, fiscales, abogados de Argentina, Chile, Uru-

defensoria penal

guay, Paraguay, Colombia y Brasil entre otros. Este curso cuenta con el
patrocinio académico de la Universidad Diego Portales. En las versiones

mencionadas, nueve defensores han participado como alumnos.

- En este perfodo se ha venido consolidando un trabajo de colaboracié-
nentre ambas instituciones, en el marco de las Comisiones Regionales
de Supervision de los Centros de Privacidn de Libertad, creadas por el

Reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

- En 2010, fruto de la labor de cooperacién indicada, se firmd un conve-
nio de colaboracién entre ambas instituciones para un trabajo conjunto
que busca mejorar la implementacién de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. En este contexto, se inicié el trabajo para elaborar
el informe estadistico de tres afios de vigencia de ley de responsabilidad
penal del adolescente (8 de junio de 2007 al 7 de junio de 2010).

4.3. CONACE

La Unidad de Defensa Penal Juvenil participa activamente en mesas
técnicas a nivel nacional y regional, destinadas a la implementacién y
seguimiento de las denominadas Cortes de Drogas o Tribunales de
Tratamiento, que han comenzado a aplicarse, con las especificidades
correspondientes, a los adolescentes que presentan consumo proble-
madtico de drogas. En estas mesas participan, ademds, el Sename, Minis-

terio Publico, Ministerio de Justicia y la Fundaciéon Paz Ciudadana.

,
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5. Cooperacion Internacional.

En materia de cooperacién internacional, la UDP] ha continuado de-

sarrollando actividades cuyos resultados y productos sintetizamos asf:

5.1. Proyecto AECID

En 2008 se dio inicio al proyecto “Fortalecimiento Institucional de la
Defensorfa Penal Publica. Apoyo al desarrollo de Modelos y Sistemas
de Defensa Especializada”, con la cooperacién de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.Ya se hizo alusidon a
los cursos de perfeccionamiento en Barcelona. Ademds en 2009 se
realizaron las actividades para la sistematizacién de las experiencias, lec-
ciones aprendidas y buenas précticas de la defensa penal juvenil, a que

ya hemos hecho referencia.

Durante 2010 se llevd a efecto el Seminario-Taller Nacional “Andlisis
Experiencia Comparada de Defensa Penal Juvenil Chile — Espafia”. A
este seminario asistieron 33 participantes, entre defensores penales ju-
veniles, jefes de unidades regionales de Estudios, defensores regionales
y profesionales de apoyo a la defensa penal juvenil. Se escucharon los
andlisis y presentaciones efectuadas por la profesora espafola Beatriz
Cruz Mérquez, el profesor chileno Jaime Couso Salas y el Defensor

Regional del Biobio, Georgy Schubert Studer.
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5.3.Mesa binacional Bolivia—Chile sobre trata y trdfico de nifios, ni-
fias y adolescentes

La Defensorfa Penal Publica, representada por un abogado de la UDP),
participd en el taller de fortalecimiento de las habilidades y destrezas
institucionales, para la proteccién a victimas de trata y trafico de nifios,
nifias y adolescentes, proyecto financiado por el Fondo Interamerica-
no para la Infancia realizado en la ciudad de Cochabamba, Bolivia. El
profesional expuso, especialmente, sobre la situacién de adolescentes
bolivianos que son utilizados para el trdfico de drogas, proponiendo

alternativas para facilitar su identificacién y repatriacion.

,
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A fin de dar cumplimiento al objetivo estratégico de prestar una defen-
sa penal de calidad, el ejercicio del derecho al recurso ha sido elevado
por nuestra institucién a una tarea de defensa de la mayor importancia.
Es asi como la Defensorfa Penal Piblica cred una Unidad de Corte de
cardcter funcional, para asesorar y asumir -en lo que corresponda- los
recursos que sean necesarios interponer ante la Corte Suprema, sin
perjuicio de las demds tareas que le son propias e inherentes a dicho
fin.

A la natural actividad de la Unidad de Corte, centrada en el ejercicio
de la defensa técnica en la instancia de los recursos, se le ha sumado la
no menos importante de requerir al Tribunal Constitucional la inaplica-
bilidad de preceptos inconstitucionales, con el objetivo de materializar
la supremacfa de nuestra Carta Fundamental en la solucién de los pro-

cesos penales.

Durante los afios 2008, 2009 y 2010 la Unidad de Corte centrd sus
actividades en asesorar a los defensores en la elaboracién de los re-
cursos y requerimientos de inaplicabilidad, y ha asumido la defensa en
audiencias publicas de los distintos recursos y requerimientos que se
interpusieron ante la Corte Suprema y el Tribunal Constitucional.

Asimismo, le correspondié la defensa de personas requeridas por otros

paises en procedimientos de extradicién pasiva ante la Corte Suprema.

defensoria penal

Los recursos en los que la Unidad asumié la defensa de nuestros bene-

ficiarios ante la Corte Suprema fueron los siguientes:

- Recursos de nulidad.

- Recursos de queja.

- Quejas disciplinarias.

- Recursos de proteccidn.
- Recursos de amparo.

- Recurso de revisién.

- Otros.

Los temas de fondo planteados en los recursos interpuestos ante la
Corte Suprema vy en las acciones de inaplicabilidad ejercidas ante el

Tribunal Constitucional se focalizaron en el amparo de los derechos y
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garantfas individuales de nuestros beneficiarios, reclamdndose por di-  RECIJRSOS INGRESADOS A LA CORTE SUPREMA
chas vias infracciones y deficiencias en el procedimiento penal como la

necesaria materializacién de la supremacia constitucional. Total general: 2228

Se ha tenido presente, en la decisidn de recurrir ante la Corte Suprema Afio 2008: 658
o de ejercer la accién de inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional,
segln el caso, la trascendencia de la decisidn al caso particular; pudien- Afio 2009: 770
do un determinado criterio jurisprudencial resultar determinante para
otros procesos. Es por ello, que previo a la interposicién de dichos re- Afio 2010: 800

cursos o requerimientos, la Unidad de Corte asesora a los defensores

en la decisidn de recurrir o solicitar la inaplicabilidad. En suma, el estu-

dio particularizado del caso, la estrategia de defensa que se adoptard  De este total de recursos o procedimientos seguidos ante la Excma.
y la participacion en las audiencias marcan el trabajo cotidiano de la  Corte Suprema, la Unidad de Corte ha tenido intervencién en 669
Unidad de Corte. recursos durante estos Ultimos 3 afios, que se reparten de la siguiente

manera:
2. Recursos ante la Corte Suprema - El afio 2008 ingresaron 658 recursos de los cuales la Unidad de Corte

intervino de forma directa en | I3, que equivalen al 17%. Esta labor se

Durante el dltimo trienio se presentaron ante la Corte Suprema un T . Lo - [
P P distribuyé por materias conforme se indica en el siguiente gréfico:

total de 2.228 medios de impugnacion. En 2008 alcanzaron a 658, en

2009 fueron 770 y el aflo pasado llegaron a 800. Estos recursos inci- RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS CON INTERVENCION

den en procedimientos penales tramitados de acuerdo con la nueva DE LA UNIDAD DE CORTE 2008

justicia procesal penal, marcando un incremento cada afio en relacion
Afio 2008: 658

Con intervencién de la Unidad: | 13
Apelacién de amparo: 30
Apelacion de extradicion: pasiva: |
Apelacién de proteccion: |

Hecho: |

al anterior.

M Nulidad: 64
Queja: 13
Revision: 3
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- El afio 2009 ingresaron 770 recursos, de los cuales la Unidad de Corte
intervino en 253, ya sea como recurrente o recurrido, aumentando su
participacién a un 33% del total de ingresos. Esta labor; por materias, se

distribuyd de la siguiente forma:

RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS CON INTERVENCION
DE LA UNIDAD DE CORTE 2009

[l Afio 2009: 770
Con intervencién de la Unidad: 253
Apelacion de amparo: 42
Casacién de fondo: |
Apelacién de proteccidn: |5
Contienda de competencia: 3
Nulidad: 128

M Queja: 45

W Queja disciplinaria: 3

M Requerimiento de
inaplicabilidad: |

M Revisidn: 3

defensoria penal

- Por dltimo, durante el afio 2010 ingresaron 800 recursos de los cuales
la Unidad de Corte intervino en forma directa en 303, lo que equivale
a un 38% del total de recursos ingresados. La distribucion de nuestra

labor, por materias, fue la siguiente:

RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS CON INTERVENCION
DE LA UNIDAD DE CORTE 2010

Ao 2010: 800
Con intervencién de la Unidad: 303
Apelacién de amparo: 41
Apelacién de proteccién: 7
Extradicion pasiva: 7
Contienda de competencia: |
Hecho: 2
Indemnizacién Art.19n°7: |
Nulidad: 156
Queja: 60
Queja disciplinaria: |
Reclamacion: |

[l Recusacién
Revisién: 24

M Tribunal Constitucional: |

Ve

pu

I
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Asimismo, la Unidad de Corte ha asumido la defensa de connacionales
0 extranjeros requeridos en procedimientos de extradicion con la fina-
lidad de ser juzgados en otros paises. En esta instancia, los abogados de
la Unidad han ejercido la defensa de los requeridos en todas las etapas
del procedimiento, el que se integra por una audiencia de discusién
de cautelares, otra de juicio y la eventual revisién del fallo, por via de

recurso de nulidad o apelacién.

También ha sido una tarea permanente de la Unidad el apoyo a los
defensores en el estudio de eventuales requerimientos de inaplicabili-
dad por inconstitucionalidad de disposiciones legales. No sélo se han
asumido diversos requerimientos ante el Tribunal Constitucional v se
ha participado en las audiencias correspondientes, sino que ademds se
ha solicitado que la Defensorfa sea parte en ciertos requerimientos de
inaplicabilidad, donde se han expresado las consideraciones institucio-
nales sobre el tema que se trate, tanto por escrito como en la audiencia

en que se escuchan los alegatos.

defensoria penal

Durante 2009 la Defensoria interpuso dos requerimientos de inapli-
cabilidad por inconstitucionalidad y se hizo parte en una accion de
inaplicabilidad y en una contienda de competencia. En los requerimien-
tos interpuestos por la defensa publica se sostuvo la inaplicabilidad por
inconstitucionalidad del articulo 365 del Cddigo Penal y del articulo
457 del Cédigo Procesal Penal. Durante el afio 2010, nuevamente se
presentaron requerimientos de inaplicabilidad por inconstitucionalidad
del articulo 365 del Cddigo Penal, en los que tuvo directa participacion

la Defensoria a través de su Unidad de Corte.

En el contexto del esfuerzo de la institucidon por mejorar progresiva-
mente la calidad de la defensa publica, la Unidad de Corte continud de-
sarrollando el programa de capacitacién de defensores a nivel nacional.
Fue asi como en este Ultimo trienio se realizaron mds de |8 talleres de
capacitacién en jurisprudencia de la Corte Suprema sobre recurso de
nulidad y accidn constitucional de amparo, en las distintas regiones del
pais, esta labor continuard durante el presente afio, dada la permanente

necesidad de actualizacion de nuestros defensores.
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6. Elaboracion de minutas jurisprudenciales

Las sentencias dictadas por la Corte Suprema v el Tribunal Constitu-
cional van generando una jurisprudencia de la mayor importancia, que
necesariamente va a incidir en el trabajo de nuestros defensores. Por tal
motivo, tal jurisprudencia es recogida y analizada en diversos boletines
de jurisprudencia o documentos de trabajo, los que han sido remitidos
a todos los defensores del pafs. Durante los afios 2008, 2009 y 2010
se redactaron 14 boletines y documentos de trabajo que reunen la

jurisprudencia de nuestros maximos tribunales del pafs.

7. Ingreso de fallos de la Corte Suprema y Tribunal

Constitucional

Una nueva labor que ha comenzado a desarrollar la Unidad de Corte
en el presente afio consiste en la incorporacion a la plataforma de
Lex Defensor de todos los fallos de relevancia jurisprudencial que sean
dictados a partir del 1° de enero de 2011, tanto por la Excma. Corte
Suprema como por el Tribunal Constitucional, que tengan incidencia en
materias penales, sustantivas y procesales. De esta forma, se ird contri-
buyendo a esta importante base de datos, que pretende ser una Util

herramienta de consulta para todos los defensores publicos del pals.

defensoria

penal
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El objetivo de la Unidad de Relaciones Internacionales es apovyar la
insercién internacional de la Defensoria Penal Publica a través del inter-
cambio de experiencias, que fortalezcan y promuevan el desarrollo ins-
titucional. A la vez, sus objetivos especificos son proyectar las experien-
cias y capacidades técnicas nacionales hacia el exterior y colaborar en

los procesos de desarrollo de paises de la regién en materia de justicia.

Los principales proyectos vy actividades de cooperacion realizadas du-
rante el afio 2010 estuvieron principalmente enfocadas en participar de
las instancias internacionales de las cuales la Institucion forma parte, y

de recibir capacitacion y apoyo para nuestros defensores y funcionarios.

AGENCIA CANADIENSE PARA EL DESARROLLO INTERNA-
CIONAL (ACDI), BARRA DE ABOGADOS DE QUEBEC Y
Servicio NAcIONAL DE DereNsa PUBLICA DE BoLiviA.

Siguiendo con las actividades programadas en el proyecto que comen-
z6 en 2008 y que continué durante el afio 2009, se contemplaron las
dltimas actividades de este proyecto que debia finalizar a comienzos
del afio 2010.

En este contexto, en el mes de febrero de 2010 una misién compuesta
por dos abogados de la Defensorfa Penal Publica viajé a Bolivia con el
fin de participar como instructores en destrezas en litigacidn oral para

defensores bolivianos.

Ambos defensores dictaron un taller enfocado en técnicas de litigacion
oral junto a otros dos expertos canadienses en el cual participaron una

veintena de defensores de distintas partes de Bolivia.

defensoria penal

Este proyecto tiene como principales objetivos la formacion y capacita-
cion de los defensores, la difusion de derechos y el disefio de mecanis-
mos de apoyo a la gestion de la defensa. A través de este proyecto se
mejoraran las habilidades y destrezas de los defensores en materias de
litigacidn, como también se incrementard la capacidad de la Defensorfa
boliviana en el desarrollo de bases de datos y manejo de informacién

juridica relevante.

Producto del terremoto del 27 F la dltima actividad programada para

los primeros dfas de marzo no pudo contar con la participacién de dos

capacitadores chilenos de la Defensorfa Penal Publica. Esta actividad

,
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consistia en la realizacién de un Seminario Deontoldgico para defenso-
res publicos bolivianos. Ademds en esta instancia se hizo una evaluacion
del proyecto, en conjunto entre todos los socios del proyecto: Barra de
Abogados de Québec, Servicio Nacional de Defensa Publica de Bolivia
y la Defensorfa Penal Publica, y se dio por finalizado con una excelente

evaluacion.

ASOCIACION INTERAMERICANA DE DEFENSORIAS PUBLI-
cas (AIDEF).

La Asociacién Interamericana de defensorias publicas (AIDEF) fue crea-
da el 18 de octubre de 2003 en la ciudad de Rio de Janeiro por la
mayorfa de los paises de América y su finalidad es el fortalecimien-
to institucional de las Defensorfas Publicas de los Estados asociados,
estableciendo una coordinacién interinstitucional en beneficio de los

derechos humanos.

En este contexto la Defensorfa Penal Publica participd activamente en
las reuniones de la AIDEF, realizadas durante el afio 2010, teniendo
como finalidad principal potenciar la cooperacién interinstitucional con
los demds miembros de la asociacién y dar a esta instancia una mayor

relevancia.

Durante el mes de marzo, en la ciudad de San José de Costa Rica, se
realizaron la reunién del Comité Ejecutivo y la reunién extraordinaria
del Consejo Directivo de la AIDEF teniendo como principales temas
de interés la actuacién de los defensores publicos en el Sistema Inte-

ramericano de Derechos Humanos; el rol de la defensa publica en la

defensoria penal

proteccidn de los derechos de las personas privadas de libertad. A esta
actividad no pudo asistir la delegacion de Chile producto del terremoto
del 27 F.

Durante el mes de junio de 2010, en Ciudad de Guatemala, Guate-
mala, la AIDEF convocd a elecciones para confirmar la directiva para
los préximos dos afios. La presidencia de la AIDEF recayd en Brasil, y
Chile fue elegido vocal con participacidn plena en el comité Ejecutivo

de dicha asociacion.

Durante el mes de septiembre, en Asuncidn, Paraguay, la AIDEF reunid
a su Comité Ejecutivo por primera vez desde las elecciones de junio y

fue aprobado el plan de trabajo bianual de la asociacion.

Durante el mes de noviembre, la AIDEF organizd el X Congreso Na-

cional de Defensores Publicos en Campo Grande, Brasil.

AGENCIA EspaNoLA DE COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DesarrOLLO (AECID).

En el transcurso del afio 2010 y continuando con lo programado du-
rante el afio 2009, a través de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional (AECI) vy la Agencia de Cooperacion Internacional Chi-
lena (AGCI), la Defensorfa Penal Publica trabajé el proyecto de Co-
operacién “‘Fortalecimiento Institucional de la Defensorfa Penal Piblica.

Apoyo al desarrollo de modelos vy sistemas de defensa especializada”.

Este proyecto busca concentrar en una sola herramienta de coope-
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racion tres grandes dreas de defensa especializada que dicen relacion
con la defensa penal adolescente, la defensa indigena vy la defensa pe-

nitenciaria.

REUNION EspeciALizADA DE DEFENSORES PUBLICOS
OriciaLes be. MERCOSUR (REDPO).

Esta iniciativa regional, en la que la Defensorfa Penal Publica partici-
pa, tiene por objeto tratar temas de interés comun a las defensorfas
publicas regionales y elaborar instrumentos normativos destinados a
facilitar el acceso a la defensa técnica en el drea de competencia del
MERCOSUR.

Durante el mes de mayo de 2010 la Defensorfa Penal Piblica, participd
en la "Xl Reunién Especializada de Defensores Publicos Oficiales del
MERCOSUR” que se realizd en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.
En esta reunién destacd la discusién de los programas de capacitacion,
perfeccionamiento e intercambio de experiencias destinados a defen-

sores publicos oficiales.

Como parte de la politica de integracién nacional a las instancias regio-
nales de cooperacién, la Defensorfa Penal Piblica mantuvo una activa
participacidén durante estas reuniones que se realizaron en los meses

de mayo y diciembre de 2010.

En términos generales, los principales temas de interés son el desarrollo
y fortalecimiento de las agendas de integracion regional asi como los

acuerdos que se pueden alcanzar en el seno de la asociacién con el fin

defensoria penal

de fortalecer la defensa publica en los paises miembros y asociados del
MERCOSUR.

BLoQUE DE DEereNsORES PUBLIcos OFICIALES DEL MER-
cosur (BLODEPM).

En el mes de mayo de 2010, en la ciudad de Buenos Aires, el Bloque
de Defensores Publicos Oficiales del Mercosur cursé una invitaciéon
para que dos abogados de la Defensorfa participaran en el Seminario
Andlisis de las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicidn de vulnerabilidad”. En esta misma instancia, se
realizé la reunién del BLODEPM, la que tuvo como principales obje-
tivos la revision de la normativa del Mercosur en materias de interés

para la defensa publica de la regidn.

Las instituciones integrantes del Bloque, son exclusivamente aquellas

cuyos miembros ejerzan la representacion o defensa en juicio de las

personas destinatarias del servicio de la defensa publica oficial en los
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paises del MERCOSUR, de acuerdo a las Constituciones Nacionales,
Tratados Internacionales, normativa del MERCOSUR y a las leyes vigen-

tes en los Estados Partes.

La Defensoria Penal Publica de Chile forma parte del Bloque de De-
fensores Publicos del Mercosur (BLODEPM), desde el 2 de octubre de
2009, habiendo solicitado su ingreso a dicha asociacion con el fin de
promover la cooperacion y el trabajo conjunto entre las Defensorfas

del Mercosur.

En los meses de septiembre y noviembre de 2010, en las ciudades de
Asuncién, Paraguay, y Campo Grande, Brasil, respectivamente, la Defen-
sorfa Penal Publica participd de las reuniones del Consejo Directivo del
BLODEPM con el fin de potenciar las dreas de capacitacion y difusion
que ya venia trabajando el afio 2009. En esta misma oportunidad, la
Defensorfa fue invitada a participar en el IV Congreso del Ministerio de

la Defensa Publica del Paraguay.

Junto con asistir a estas reuniones, la Defensora Nacional recibié una
invitacion de parte de la Asociacion Nacional de Defensores Publicos
del Brasil (ANADEP) para participar en el X Congreso Nacional de

Defensores Publicos como expositora.

defensoria penal

PROGRAMA DE INTERCAMBIO DEL BLOQUE DE DEFENSO-
RES PuBLIcos OFICIALES DEL MERCOSUR.

Durante el mes de mayo, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, dos
defensores publicos participaron del Programa de Intercambio de De-
fensores Publicos. Este programa fue organizado de acuerdo al progra-
ma marco que fuera aprobado en la reunién del Bloque de Defensores
Pdblicos Oficiales del MERCOSUR en la ciudad de Buenos Aires el dia
|0 de marzo de 2008.

El programa de intercambio fue disefiado por la Defensorfa General
de la Nacién Argentina y los defensores publicos acreditados ante el
Blogue de Defensores Publicos del MERCOSUR.

El programa consistid en la realizacidon de un intercambio entre defen-
sores publicos de los paises integrantes del MERCOSUR. Esta es una
herramienta muy importante para la transferencia de experiencias y
conocimientos respecto de la actuacion de los defensores publicos, y
busca mejorar el servicio, tanto para los anfitriones como para los vi-

sitantes.

Durante diez dias, ocho defensores publicos: dos de Argentina, dos de
Brasil, dos de Chile y dos de Uruguay tuvieron la oportunidad de cono-
cer el trabajo de los Defensores de Argentina , sus buenas précticas y

formas de gestidn asf como las dificultades enfrentadas por los mismos.
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PROGRAMA MULTIRREGIONAL “LOS NINOS Y EL SISTEMA
JUDICIAL DE LOS EsTaDos UNIDOS DE AMERICA”.

La embajada de Estados Unidos en Chile cursé una invitacion a la De-
fensora Nacional para participar en el Programa Multirregional “Los
nifios y el sistema judicial de los Estados Unidos de América”, junto
a otros participantes de varios paises del mundo. Este programa fue
auspiciado por el Departamento de Estado de los Estados Unidos de
Ameérica y administrado por la seccidn cultural de la embajada de ese

pafs en Chile.

En este contexto, la jefa de servicio tuvo la oportunidad de compartir
con el resto de los participantes y conocer la realidad judicial y peni-
tenciaria de Estados Unidos en una visita que durd tres semanas y que

comenzdé en Washington DC.

SESIONES PRESENCIALES DEL Curso DE PosTiTuLo “100
REGLAS DE BRASILIA Y SISTEMA INTERAMERICANO”.

En junio de 2010, en la ciudad de San José de Costa Rica, dos abogados
de la Defensoria Penal Publica participaron de las clases presenciales
correspondientes al postitulo que estaban cursando y que fue dictado
por renombrados profesores de la Universidad de Chile y que conté
con la participacion de alumnos de toda América quienes pudieron

asistir a la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

defensoria penal

Este postftulo tenfa dentro de sus principales objetivos dar a conocer
las 100 reglas de Brasilia en el contexto del Sistema Interamericano y
entregar herramientas a los defensores y abogados de la Defensoria

penal Publica que les permitan desarrollar de mejor forma su funcion.

DipLoMA DE PosTiTuLo “DERECHOS HUMANOS Y
Juicio Justo”.

Durante 2010 un abogado de la Unidad de Corte de la Defensorfa
Nacional, asistid, en calidad de becario, a la ltima etapa del Diplomado
“Derechos Humanos y Juicio Justo”, organizado por la Red Interame-
ricana de Formacién en Gobernabilidad y Derechos Humanos, en la
ciudad de Buenos Aires, y cuya metodologfa consistié en clases presen-

ciales y e-learning.

El diplomado, que se desarrollé entre mayo v julio de 2010, tuvo como
principal objetivo formar a jueces, defensores y fiscales de nuestra re-
gién, en el conocimiento y uso de estdndares, normas y principios del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, para posibilitar su
posterior aplicacién en el desempefio profesional de cada uno de ellos.
De este modo, contribuyd al fortalecimiento de los sistemas de jus-
ticia y, consecuentemente, al pleno cumplimiento de las obligaciones
internacionales que tanto la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

imponen a los paises de la regién.
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PrOGRAMAS DE “CAPACITACION EN SISTEMA INTERA-
MERICANO PARA DEFENSORES PuUBLIcOs OFICIALES DE
AMERICA”.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Asociacién Intera-
mericana de Defensorfas Plblicas organizaron, en conjunto, un programa
de capacitacién para Defensores Publicos Oficiales de América. Dicho
programa estuvo conformado por cuatro cursos que se hacen en di-

ferentes pafses.

En este contexto, en el mes de agosto de 2010 en la ciudad de San José
de Costa Rica, dos defensores de la Defensoria Penal Pdblica de Chile

participaron en dicha capacitacion.

Al respecto, la capacitacién comprendid, entre otras actividades, la asis-
tencia a las audiencias publicas de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos vy a diversas ponencias que se ofrecieron exclusivamente a

los defensores publicos que participaron de dicha capacitacién.

ENCUENTRO BINACIONAL BoLIviA-CHILE PARA ABORDAR
LA TRATA Y TRAFICO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En octubre de 2010, la Defensoria recibid una invitacidn del Viceminis-
terio de Igualdad de Oportunidades, dependiente del Ministerio de Jus-
ticia del Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de que un funcionario
de la Unidad de Defensa Penal Juvenil de nuestra institucion participara

en un taller; que buscaba fortalecer las habilidades y destrezas institu-

defensoria penal

cionales, para la proteccién a victimas de trata y tréfico de nifios, nifias

y adolescentes.

Esta actividad fue financiada por el Fondo Interamericano para la Infan-
cia y se realizd en la ciudad de Cochabamba, y contd también con la
participacién de representantes del Servicio Nacional de Menores de

Chile, de la Policia de Investigaciones, del Ministerio Publico, de Cara-

bineros de Chile, del Ministerio del Interior y del Ministerio de Justicia.

Se expusieron las labores de diversas reparticiones publicas y privadas

tanto de Bolivia como de Chile.

Este encuentro, de cardcter binacional, permitird continuar el trabajo
que el SENAME v otros organismos del Estado de Chile estan realizan-
do con Bolivia para establecer mecanismos de coordinacion en estos
casos, especialmente en lo que dice relacién con adolescentes que son
explotados laboralmente y en los que son utilizados para la comisidn

de ilicitos (principalmente tréfico de drogas).

CuRrso INTERNACIONAL DICTADO POR UNICEF soBrE
“PROTECCION JURISDICCIONAL DE LOS DERECHOS DEL
NINO”, DIRIGIDO A JUECES, ABOGADOS Y FISCALES.

Desde el afio 1998, UNICEF, viene realizando un curso internacional
sobre “Proteccién Jurisdiccional de los Derechos del Nifio” que tuvo
por objetivo que los participantes desarrollen habilidades y conoci-
mientos en derechos de los infantes, particularmente en materias de
Justicia Penal de Adolescentes y de Familia, a través del andlisis de la le-

gislacién, doctrina vy jurisprudencia comparada y el estudio del Derecho
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Internacional de los Derechos Humanos de los Nifios.

Para esta version del curso, que se realizé en octubre de 2010, el Re-
presentante de UNICEF Uruguay, cursé una invitacion al Jefe de la Uni-
dad de Defensa Penal Juvenil de la Defensorfa Nacional, para participar

como profesor y abordar el tema “La Defensa Penal Especializada”.

SEMINARIO INTERNACIONAL “LA REFORMA PROCESAL
PENAL Y SU IMPLEMENTACION: EL CASO DE MEXICO Y
CHILE”.

Desde 2008 hasta el afio 2010, el gobierno de México junto con el
gobierno de Chile, desarrollaron un proyecto de cooperacién y aso-
ciacién estratégica en materias de informacion judicial, especificamente
en el traspaso de experiencia en el drea de legislacion procesal, gestién
de sistemas judiciales y modernizacidn de la administracién de justicia

penal.

Este proyecto tiene su historia desde comienzos de 2006 cuando la Re-
publica de Chile y los Estados Unidos Mexicanos suscriben un Acuerdo
de Asociacién Estratégica que tiene por objeto fortalecer la relacién
bilateral mediante el establecimiento de una asociacidn estratégica en
materia politica, econdmica, comercial y de cooperacion, el que segin
sefialan encuentra su fundamento en la reciprocidad, el interés comdun,
la complementariedad y la profundizacién de las relaciones entre am-

bas naciones en todos los dmbitos.

Es asi como en octubre se realiza el Seminario ““La reforma procesal

penal y su implementacion: el caso de México y Chile”, cuyos princi-

defensoria penal

pales objetivos fueron conocer los aspectos exitosos de la implemen-
tacion de la reforma procesal penal en Chile y vislumbrar la viabilidad
de incorporar dichas précticas en la instrumentacion del modelo de
justicia penal acusatorio en México; sensibilizar a funcionarios sobre los
requerimientos y apoyos —polfticos, presupuestales, medidticos- que de-
manda el trdnsito al modelo penal acusatorio; impulsar los trabajos de
implementacién del sistema de justicia penal acusatorio en México. En
este contexto se invitd, la Defensora Nacional, para exponer respecto

de la experiencia chilena.

Las instituciones organizadoras fueron: Agencia de Cooperacién de

Chile. AGCI, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PNUD Chile y Secretarfa de Relaciones Exteriores. Direccién General

de Cooperacién Técnica y Cientffica.
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CoNGRESO UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO  JUA-
REZ” DE OAXACA, MEXICO

Durante noviembre de 2010 la Defensora Nacional recibié una invita-
cidn para asistir en calidad de relatora magistral, al | Congreso Universi-
tario Internacional de "'Ciencias Penales”, organizado por la Universidad

Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca, México.

La citada casa de estudios, ha participado como actor de origen en el
proceso de reforma al proceso penal del Estado de Oaxaca; colaboran-
do en la fijacién de nuevas bases, tras un profundo cambio al sistema
adjetivo punitivo.

En este orden de ideas, cabe sefialar que el proceso aun no termina,
por tanto, se requiere del andlisis, critica, propuesta y reflexién de todos
los ciudadanos. Buscando satisfacer parte de este objetivo, es que se
convocd a este | Congreso, en donde el rector de la Universidad de
Oaxaca, cursd una invitacion a la Defensora Nacional en el marco del

conocimiento que tiene de esa materia.

Esta Defensorfa Penal Publica, desde sus inicios ha estado llana a cola-
borar con otros pafses que estdn en etapa de implementacién, desarro-

llo y modificacion de sus sistemas penales.

defensoria penal

VIl SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTION JUDICIAL,
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y TECNOLOGICO FRENTE
AL NUEVO PERFIL DE LAS DEMANDAS CONTEMPORANEAS”,
ORGANIZADO POR CEJA.

La Defensoria Penal Publica recibié durante el segundo semestre del
presente aflo una invitacion, proveniente del Centro de Estudios de
Justicia de las Américas, para participar en el concurso de ponencias,
sobre experiencias innovadoras en el dmbito penal. En este contexto, la
ponencia de la Defensorfa denominada “*Sistemas de Apoyo a la gestién
de defensa penal” fue una de las doce seleccionadas y se presentd en
el VIIl Seminario Internacional de Gestién Judicial,‘Planeamiento estra-
tégico y tecnoldgico frente al nuevo perfil de las demandas contem-
pordneas’, que se realizé durante el mes de noviembre de 2010, en la

ciudad de Brasilia, Brasil.

Los Seminarios Internacionales de Gestidn Judicial, organizados por el
Centro de Estudios de Justicia de las Américas, se han convertido en un
espacio propicio para presentar y analizar los avances que en distintos
ambitos ligados a la gestidn judicial, se han ido desarrollando los pafses
de América Latina, y también para conocer la forma en que estos temas
son abordados en otras latitudes, de tal forma que se puedan convertir
en experiencias, de buenas précticas y lecciones aprendidas, que de
una u otra forma se capitalicen en los organismos administradores de

justicia de la region.

Al igual que en versiones anteriores, se planificé que junto con las con-

ferencias y los paneles de discusién sobre los principales contenidos del

,
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seminario, se realizaria un concurso de presentaciones (ponencias), que
buscé seleccionar experiencias de interés ya sea por su cardcter inno-

vador o por su relevancia en los procesos de modernizacién en marcha.

Curso “INVESTIGACION JuDICIAL Y VIOLENCIA FEMICI-
DA” ORGANIZADO POR EL CENTRO DE FORMACION DE
LA AGENCIA EspaNioLA DE COOPERACION INTERNACIO-
NAL PARA EL DESARROLLO.

En consideracion al incremento sostenido que ha tenido en la Uitima
década, los delitos de violencia y de abuso sexual contra la mujer, tanto
en nuestro pais como en el mundo entero, es que han ido apareciendo
diversas instancias que tienen por objetivo, indagar en la problemadtica
y abordarlo desde diversas perspectivas para plantear posibles solucio-

nes a este tema.

En este contexto, la Fundacién Centro de Educacion a Distancia para
el Desarrollo Econémico y Tecnoldgico, (Fundacién CEDDET), la Es-
cuela de Préctica Juridica de la Universidad Complutense de Madrid y
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), organizaron el Curso “Investigacion Judicial y Violencia Femi-
cida” — Il Edicién — América del Sur, cuyos principales objetivos fueron:
mejorar la capacidad de investigacidn de los operadores de Justicia de
Ameérica del Sur en los casos de femicidio y profesionalizar a los dife-
rentes actores de las diversas investigaciones en la materia. Durante la
etapa presencial del curso participd una abogada del Departamento de

Estudios de la Defensorfa Nacional.

defensoria penal

VISITAS INTERNACIONALES A LA DEFENSORIA PENAL PU-
BLICA DE CHILE

En el plan de fortalecer las relaciones con otras instituciones y organis-
mos relacionados con la defensa publica, la Defensoria Penal Publica de
durante el afio 2010 recibié varias visitas de delegaciones y represen-
tantes de pafses interesados en la experiencia de la reforma procesal
penal chilena, en general,y en la Defensoria chilena, en particular. Hare-

mos referencia a algunas de ellas:

- Visita de Director Ejecutivo del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos.

- Visita de defensores mexicanos quienes recibieron capacitacion por
parte de defensores y profesores chilenos en el Centro de Justicia’'de

Santiago.

- Visitas de representantes del Consejo de Coordinacién para la imple-

mentacion del sistema de justicia penal en México.

- Visita Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.

- Visita de integrantes del Tribunal’ Superior.de Justicia'“del Estado de

Guanajuato, México.
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COMUNICACIONES Y PRENSA

La Unidad de Comunicaciones y Prensa (UCYP) tiene por objetivo
difundir la misidn, la visién y los objetivos, asi como los servicios que
ofrece la Defensorfa Penal Pdblica a sus usuarios y posicionar ante la
opinién publica el rol que cumple la institucidn en el actual sistema de

justicia penal.

Fue concebida como Unidad en 2003 y para el desarrollo de sus obje-
tivos y metas, cada Defensoria Regional cuenta con un periodista que
asesora a esta instancia, para lo cual debe seguir las lineas directrices

nacionales, sin perjuicio de adecuarlas a la realidad de su zona.

defensoria penal

Durante 2010, los esfuerzos de la UCYP estuvieron centrados en la
consolidacién del posicionamiento alcanzado por la Defensoria Penal
Publica como una institucion participativa del debate de polfticas pu-
blicas, proyectos de ley y temas de interés publico relacionados con el

drea de la justicia procesal penal.

A partir de la estrategia comunicacional perfilada por la maxima au-
toridad institucional en julio de 2008, durante los Ultimos tres afios la
Defensorfa Penal Publica trabajé en forma coordinada con todas las
defensorfas regionales del pais en el despliegue de sus mensajes a la

opinién publica, a través de distintos canales de comunicacion masiva.
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|. Prensa

Desde mediados de 2008 a la fecha, los esfuerzos de las autorida-
des institucionales han estado enfocados en el posicionamiento de los
servicios que presta la Defensorfa en la opinidn publica, lo que ha
significado un vasto despliegue en la difusidn de la misidn y tareas ins-
titucionales, tanto a través de las charlas y actividades masivas, como a

través de los medios de comunicacidn.

A nivel de prensa, durante 2010 se trabajé en la consolidacion del
posicionamiento institucional en los medios de comunicacidn, alcanzan-
do el objetivo inicial, cual era situar a la Defensorfa como una fuente
auténoma del Ministerio de Justicia —en cuanto a sus puntos de vista- y
validada frente a los debates relacionados con el actual sistema de jus-

ticia penal y de seguridad ciudadana.

Es asf como sdlo el afio pasado los principales voceros de la Defensorfa
Nacional tuvieron 74 apariciones —en formato de entrevistas o colum-
nas- en diarios y revistas de circulacién en todo el pafs, 60 entrevistas y

opiniones en distintos canales de television y 4| entrevistas en radios.

Cabe destacar que, adicionalmente —y como parte de los Convenios de
Desempefio Individual comprometidos por cada uno de los |6 defen-
sores regionales-, durante 2010 se gestionaron ocho columnas o cartas
al director, ademds de entrevistas radiales, en prensa escrita y television,
destacando la misidn y servicios que presta la institucién en cada una

de las oficinas regionales.

defensoria penal

Los conceptos de “calidad de defensa”, “defensa de personas” y per-
filarse como una institucién que vela por las garantfas y derechos de
todas las personas fueron fuertemente asumidos en cada una de las
vocerfas institucionales, durante estos Ultimos tres afios. Para 201 1, el
desafio ha estado centrado en el concepto de dignidad para quienes

estdn imputados o condenados por algin delito.

En este trabajo hubo una coordinacién permanente con nuestras au-
toridades regionales y sus respectivos periodistas, quienes se han en-
cargado de reiterar el discurso emanado desde la Defensorfa Nacional,
ademds de generar sus propios mensajes en temas especificos emana-

dos desde regiones.

En concordancia con el Estudio de Opinidn Publica realizado en 2009
y cuyo objetivo era medir el grado de conocimiento y posicionamiento
de la Defensoria, entre los lideres de opinidn, académicos y medios de
comunicacién, en 2010 se desarrolld un nuevo informe —mds acotado
en objetivos y presupuesto- de andlisis de contenido de los mensajes
entregados por los voceros institucionales a los medios de comunica-

cién.

El objetivo de este segundo estudio —que gand por licitacidn publica la
consultora Factor Estratégico- fue evaluar la forma en que eran perci-
bidos los mensajes y opiniones ante los medios de comunicacién de
personeros de la Defensorfa, en temas de contingencia nacional que

guardara relacién con el drea justicia.

El estudio dividid a los voceros institucionales en tres grupos: Defenso-

,
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rfa Nacional, defensores regionales y defensores locales, y abarcé como

perfodo de andlisis desde julio de 2008 hasta julio de 2010.

Adicionalmente y dando inicio a un plan de capacitacion para defen-
sores penales publicos y directivos regionales, se desarrollé durante
2010 un total de |2 talleres de vocerias, los que estuvieron a cargo de
los respectivos periodistas regionales con el apoyo presencial de un

profesional de la Unidad de Comunicaciones de la Defensorfa Nacional.

El objetivo de estas capacitaciones —cuya ejecucion fue la meta com-
prometida para el Convenio de Desempefio Colectivo de la UCYP-
fue entregar herramientas a los defensores institucionales, licitados y
juveniles que les permitan posicionar las ideas fuerza y conceptuales de

la institucidn, en los medios de comunicacion.
2. Difusion

Desde su implementacién gradual en todas las regiones del pais —en
concordancia con las otras instituciones pilares de la reforma procesal
penal-, la Defensorfa asigné especial importancia a su programa de di-
fusién enfocado en explicar el rol de la institucion en el actual sistema
penal, asi como los derechos y garantfas de las personas a quienes

brinda atencidn.

Para ello, desde 2005 se realizaron estudios que midieron la satisfaccion
de los usuarios que han recibido la atencién de la Defensorfa, iniciativa
que hasta 2009 estuvo a cargo de esta Unidad con el apoyo del De-
partamento de Estudios.

En el marco del estudio realizado en 2009, y luego replicado en 2010

defensoria penal

—esta vez a cargo del Departamento de Evaluacién, Control y Reclama-
ciones-, se constatd la necesidad de centrar la campaia de difusion en
los servicios que presta la Defensorfa y en cdmo acceder a esta pres-
tacién, dirigiendo estos mensajes a sus clientes directos —imputados- y

sus familiares.

También se constatd la importancia de las alianzas con los gobiernos
locales o municipios, tanto para la difusién de esta informacién como

punto de encuentro y de direccidn hacia nuestras oficinas.

A partir de lo anterior, el presupuesto de la UCYP en esta materia
se enfocd en el disefio e impresidn de dipticos y cartillas que dieron
cuenta de la misidn institucional, un glosario que explica cada una de
las etapas del sistema procesal penal, ademds de la carta de derechos
ciudadanos y los derechos de los imputados adultos, menores, y tam-
bién en las mujeres con hijos menores de dos afios. Estos Ultimos tres
materiales, ya habfan sido distribuidos en 2009, reeditdndose el afio

pasado, dada su demanda por parte de la comunidad.

Paralelamente y con el apoyo del Departamento de Estudios, se disefidé
un protocolo bdsico para defensores institucionales y licitados, asi como
para asistentes administrativas en la atencién de nuestros clientes y sus

familiares.

En este sentido, también se elabord una cartilla que cada defensor en-
tregd a su cliente indicandole los datos mds relevantes de su causa, asf
como préximas fechas importantes en su proceso penal,

El plan logistico buscd lograr una comunicacién directa con los publicos

seleccionados, por lo cual cada unidad regional de Comunicaciones se

,
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centrd en programar v aplicar la campafia de difusién siempre bajo la

estrategia y el criterio de llegar efectivamente a nuestros clientes.

Para ello y mediante la coordinacién con otros servicios publicos, se
realizaron plazas de justicia en distintos penales del pafs, charlas en cér

celes y visitas informativas a recintos para internos menores de edad.

La inversidn total para disefiar e imprimir 5 mil tripticos de las etapas
del derecho penal; 3 mil tarjetas de visita e informacién del defensor a
su cliente, ademds de la reimpresién de 5 mil dipticos sobre la misién,
derechos de imputados adolescentes y adultos; 3 mil dipticos con la
carta de derechos ciudadanos de la Defensoria y 2 mil 500 tripticos
informando sobre los derechos de las mujeres con hijos menores de
dos afios, involucrd un gasto total de 3 millones 700 mil pesos aproxi-

madamente.

A partir de lo anterior; es importante destacar que durante 2010 se
realizaron 251 actividades de difusién, las que en total llegaron a 40 mil

897 personas.
3. Pagina web e Intranet

A la espera de un cambio profundo en el disefio, tecnologia y conte-
nidos de las plataformas electrdnicas de la Defensorfa Penal Pdblica
(Intranet y Web), las que se llevardn adelante en 201 | con una empresa
especializada y seleccionada a partir de una licitacidon publica, durante
el afio pasado se hicieron cambios profundos en las portadas y conte-
nidos de ambas pdginas.

Ya durante 2009, uno de los objetivos cumplidos fue la mejora de la

defensoria penal

cobertura y actualizacién de contenidos institucionales, buscando lograr
una mirada mds ‘periodistica’ que ‘institucional’, de modo que el prota-
gonismo ya no estuviera en la Defensorfa y en sus jefaturas especfficas,
sino en las personas que cotidianamente requieren los servicios de la

institucion para la defensa de sus derechos.

A partir de un profundo diagndstico, realizado a nivel directivo y de
regiones, se resolvié modificar los contenidos de la portada de la pagina
web, destacando la misién institucional, aumentando la visibilidad de la
Defensorfa y de los servicios que realiza, optimizando la estructura de

la informacion en su portada y modernizando la imagen gréfica.

Para ello, se modificd el tercio superior de la portada, la que aumentd
su tamafio y se utilizé para difundir en forma permanente las campafias
mas destacadas desarrolladas por la institucion. Asimismo, la seccidn de
noticias cambié su nombre Sala de Prensa, integrdndose ademds una

seccion de “Fotos yVideos' y otra de “Eventos y Seminarios”.

Paralelamente, se eliminaron distintos banner escasamente visitados y
se agregd una seccidén denominada “Destacado”, que da la opcidn de
colocar dos informaciones institucionales relevantes con sus respecti-
vos fconos, ademds de otra seccién con datos relevantes para aboga-

dos, denominada “Estado Diario”.

De acuerdo con los informes de Cybercenter, empresa encargada de
la administracion de ambas pdginas digitales de la institucion, durante
2010 las secciones mds visitadas en la web fueron los concursos, los

procesos de licitaciones de defensa penal, las oficinas y teléfonos de la

,
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defensorfa a nivel nacional y las noticias institucionales.

Ademds, desde enero a diciembre de 2010, la pagina web de la Defen-
sorfa (www.dpp.cl) registrd un total de 238 mil 450 visitas y 126 mil 399

usuarios Unicos, siendo mayo y septiembre los meses con mayor trafico.

Respecto de la Intranet, se determind la necesidad de utilizar esta he-
rramienta para difundir la politica comunicacional interna de la De-
fensorfa; funcionar como un medio de comunicacién e intercambio
de informacién entre los funcionarios de la institucion (diario mural);
informar las polfticas de la Defensorfa y las actividades realizadas y mo-

dernizar la imagen gréfica.

Como una forma de optimizar la comunicacién institucional interna
se crearpn dos nuevas secciones “Mis placeres culpables” y “Perfiles”,
que cumplen la funcién de integrar a las personas que trabajan en esta
reparticién publica en un espacio de participacion comun y en formato

de entrevista corta y perfil humano, respectivamente.

En 2010, las secciones mas visitadas de la Intranet por parte de los
funcionarios fueron la portada, los distintos sistemas de informacion
interna -como SIGDP SIAR, Argedo y OIRS- vy el espacio de beneficios

del Servicio de Bienestar, respectivamente.

Durante todo 2010, la pdgina www.intranet.dpp.cl registré 862 mil 766
visitas y 22 mil 333 usuarios Unicos, con julio y agosto como los meses

con mayor tréfico.

defensoria penal

4. Capacitaciones

En su afdn permanente por proporcionar herramientas nuevas a los
periodistas para optimizar el cumplimiento de sus funciones, la Unidad
de Comunicaciones y Prensa solicité en su plan de compras 2010 una
capacitacion en “Comunicacién Corporativa”, la que fue adjudicada a la
empresa Etica Sur mediante licitacién publica.

El curso, que tuvo una duracion de 10 horas y estuvo dirigido a todos
los periodistas institucionales a nivel nacional, tuvo como objetivos
proporcionar una visién actualizada de la comunicacidon corporativa en
las organizaciones publicas; establecer los dmbitos de accidon de la ad-
ministracidn de activos intangibles, en el marco de la construccion de

identidad e imagen de la organizacién;y atender a la realidad de la insti-

tucion y de sus periodistas a través de ejemplos y vivencias del equipo.

,
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Adicionalmente, la UCYP también trabajé —en conjunto con la Consul-
tora Abaco Comunicaciones- en la elaboracién de un Manual de Crisis,
cuyo objetivo es poner a disposicidn de la Defensorfa Nacional y las
defensorfas regionales una guia que establezca procedimientos claros
de gestidn comunicacional en situaciones de crisis, que permita a la
institucién y sus colaboradores estar mejor preparados para manejar
este tipo de situaciones y proteger los activos de imagen publica y la
reputacion corporativa de la institucidon -tanto a nivel interno como

externo- a lo largo del pafs.

Este manual contiene conceptos, estrategias, procedimientos y Iineas
de accién para un mejor manejo de escenarios de crisis desde el punto
de vista comunicacional, de manera de poder optimizar los recursos
humanos y operativos en caso de presentarse situaciones como éstas,
mejorar la capacidad de respuesta ante este tipo de eventos y blindar
ante efectos negativos que este tipo de acontecimiento podria tener

para la institucion.

Ademds, este manual permitird mejorar la calidad de las vocerfas de la
Defensorfa frente a los medios de comunicacidn, alineando mensajes
corporativos y precisando los conceptos que nos interesa colocar afue-

ra, para abordar situaciones de crisis.
5. Activacion del Sistema Integral de Atencion de Usuarios
La Unidad de Comunicaciones y Prensa es la encargada de llevar a cabo

el Programa de Mejoramiento para la Gestion (PMG) Sistema Integral
de Atenciéon de Usuarios (SIAC).

defensoria penal

Durante 2009 se desarrollaron exitosamente 33 compromisos a nivel
nacional en este dmbito. Sin embargo, uno de los hitos mds importantes
que cruzé en forma transversal el Sistema de Atencién de Usuarios fue
la puesta en marcha de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica, promulgada el 20 de abril de 2009.

De este modo, se sumé a las actividades ya comprometidas para el afio
la aplicacién de esta nueva norma al SIAC. Para una puesta en marcha
eficiente, se trabajé en forma coordinada con la Unidad de Asesoria

Juridica -responsable de la gestidn de solicitudes de acceso a la informa-

cion publica-, para desarrollar un manual sobre este tipo de peticiones.

El nuevo procedimiento se convirtid en el soporte para realizar capaci-
taciones practicas en todas las regiones del pais a todos los funcionarios

que tienen responsabilidad directa en la atencién de publico.

Otros de los hitos relevantes fue el desarrollo del Sistema Integral de
Atencién de Usuarios en las nuevas regiones del pais -Arica y Parinaco-
tay Los Rios-, lo cual se logrd con capacitaciones a los nuevos asistentes
regionales. Ademds, se mejord-el informe estadistico y se actualizd la
Carta de Derechos Ciudadanos en relacion afa nueva Ley de Acceso

a la Informacidén Publica.
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CALIDAD DE LA DEFENSA

El Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones (DECR), tie-
ne como funcién principal el disefio y ejecucion de los programas de
fiscalizacién y evaluacion permanente respecto de las personas natura-
les y juridicas que presenten servicios de defensa penal y las mediciones
sobre la calidad de la atencidn, utilizando para esto todos los meca-
nismos de monitoreo establecidos por la Ley para asegurar un servi-
cio éptimo, entre los que se cuentan las reclamaciones de defensa, los

informes semestrales y final, las inspecciones v las auditorfas externas.

El cumplimiento de esta funcién de evaluacién y control se encuentra
directamente ligado al resguardo de los estandares de defensa, que
constituyen la norma que impone al defensor penal publico pardmetros
destinados a proporcionar a los beneficiarios del servicio una defensa
penal de calidad real y efectiva, ya que a partir de los objetivos de di-
chos estandares y sus metas asociadas, se evalla el desempefio de los
defensores para luego en la Iégica de la mejora continua del servicio,
implementar acciones de mejora que han de aplicarse afio a afio, res-

pecto de las dreas débiles detectadas en dichas mediciones.

defensoria penal

Asf, durante 2010,se observan cuatro hitos de gran relevancia, relacio-
nados con la calidad del servicio y por ende, con las funciones de este
Departamento. Estos son: la dictacién de nuevos estdndares de defensa,
la implementacion del plan trianual de auditorfas externas y la conso-
lidacidn del sistema de planes de mejoramiento como cierre del ciclo

de calidad del servicio.

NUEVOS ESTANDARES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

Durante los afios 2008 y 2009 las auditorfas externas realizadas de-
tectaron problemas en la formulacion de los estdndares, ya que éstos
no contaban con categorfas precisas de evaluacidn, se superponfan en
determinados dmbitos vy se identificaban distintos tipos de estdndares
que, a pesar de apuntar a diversos objetivos, eran tratados de manera
homogénea, generando problemas metodoldgicos a la hora de evaluar

los y de interpretarlos.

Por otra parte con la evolucién de la Reforma Procesal Penal fueron
aumentando las exigencias de nuestra prestacion, haciendo imprescin-
dible una revisidn y adecuacion de los estdndares originales a los nue-

vos requerimientos de calidad de nuestros clientes y del sistema.

Por este motivo, -y en consideracion de que los estdndares de defensa
buscan asegurar la calidad del servicio y que las deficiencias en este ins-
trumento no permitia una evaluacién efectiva de la calidad de la defen-
sa,- a partir del afio 2009, la Defensora Nacional formé una comisién

integrada por diversos estamentos de la institucidn y cuya coordinacion

’
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encomienda al DECR, con el fin de analizar y reformular los estandares
de defensa, la que trabajé durante fines de dicho afio, en el diagndstico
y revisién de los estandares y luego, en 2010, en una propuesta de re-
formulacion de los mismos, haciéndose cargo de una serie de hallazgos
y recomendaciones efectuadas en las auditorias externas de calidad del
servicio, de las necesidades de nuestros clientes y tomando en con-
sideracidn la opinidn de todas las defensorias regionales, unidades y

departamentos del nivel central y asociaciones de funcionarios.

A partir de ese trabajo, la Defensora Nacional dictd los nuevos estan-
dares bésicos para la prestacion de defensa penal, que fueron oficializa-
dos con fecha 04 de noviembre de 2010, a través de la resolucion N°
3389 que los aprueba. En la nueva modalidad, los estdndares se clasifi-
can de acuerdo a si tienen relacién con la competencia profesional del
abogado en las actividades de defensa, a si se vinculan con la relacién
del abogado con el cliente, o a la gestién administrativa que sobre sus
causas debe tener un defensor, todo esto desde una perspectiva de
mayor exigencia en la calidad de la prestacién del servicio de defensa

penal publica.

Este escenario de revision y reformulacién de los estandares, obliga al
DECR a revisar las metodologias y sistemas de evaluacién de desem-

pefio de los prestadores del servicio, por lo que éstos deben adaptarse

metodoldgicamente a los nuevos niveles de exigencia institucionales.

Asi pues, durante 2010 se trabajé en la revision de la metodologfa de
inspecciones y en la implementacién de un plan trianual de auditorfas

externas, aprobado por la Defensora Nacional.

defensoria penal

CAMBIO EN LA METODOLOGIA DE INSPECCIONES

Los nuevos estdndares son la base del trabajo que deben desarrollar los
inspectores y su labor de evaluacién del desempefio de los defensores,
ya que establece el marco a través del cual se resguarda la garantia de

una defensa de calidad.

Por este motivo, se decidié modificar la forma en que se estaban de-
sarrollando las inspecciones, adecudndola a los nuevos requerimientos
impuestos por el cambio de estdndares actualizando la metodologia
de inspecciones, de tal forma que midiera efectivamente lo que la insti-

tucién comenzarfa a exigir a los defensores.

Para ello, se realizaron dos talleres con participacion de todos los pro-
fesionales de las Inspectorfas Zonales y del DECR luego de los cuales se
generd una nueva metodologfa de inspecciones que hace hincapié en la
emision de un juicio de experto por parte de los inspectores respecto
a los aspectos juridicos mds complejos y de fondo del desempefio de
los defensores, dejando los aspectos formales de la evaluacion de es-

tdndares a la medicidn de las auditorfas externas.

,
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Para esto, se generd un nuevo modelo de informe que se vincula di-
rectamente a las metas e indicadores de los nuevos estdndares de de-
fensa que requieren de interpretacion juridica a través de una mirada
experta. Ademds, se establecié un sistema de control y seguimiento
permanente del DECR respecto del cumplimiento del programa de
inspecciones, cuya aprobacién radica en la Defensora Nacional, regu-
lando las consecuencias de la inspeccién para el defensor sometido a
esta medida, las observaciones del defensor al informe de inspeccién y

uniformando criterios para la confeccién de informes.

Todo esto en la légica de que estas evaluaciones deben ser Utiles a la
institucién, proporcionando informacién relevante para el ciclo de cali-

dad y sirviendo de base a la mejora continua.

PLAN TRIANUAL DE AUDITORIAS

Otro de los mecanismos de evaluacidn de la defensa con que cuenta
el DECR son las auditorfas externas que, desde el afio 2009 se han
dividido en Auditorfa de Calidad de la Atencidn, a través de estudios de
Satisfaccién de Usuarios y Auditorfa de Estdndares. Pese a lo anterion,
los contenidos especificos de estas auditorias no estaban definidos pre-
viamente y podian variar de un afio a otro, lo que no hacfa comparables

los resuftados impidiendo una evaluacién longitudinal.

Por este motivo, el mes de enero de 2010 se establecié un Plan Trianual
de Auditorfas Externas, que define claramente las dreas a medir en
cada una de las auditorfas v establece en términos generales los siguientes

puntos:

defensoria penal

- Medicién de todos los estdndares como punto de partida.

-Seguimiento permanente del nivel de satisfaccidn de usuarios medido

por primera vez dentro del dmbito de las auditorfas en el afio 2009.

- Medicién del estandar de gestidén de defensa afio por medio.

- Medicién y andlisis cualitativo de curvas de desempefio el tercer afio,

para la auditoria de estdndares y la de satisfaccién de usuarios.

Con estas orientaciones, el afio 2010 se definié como el afio | del Plan
Trianual ejecutdndose, de acuerdo a lo programado, una auditorfa de
estdndares con evaluacion integra de todos los nuevos estdndares de
defensa, sobre la base de los indicadores que se utilizardn en el afio
3. Esto con la finalidad de generar la linea base de la medicién sobre

la que se establecerdn metas de mediano plazo para el mejoramiento

posterior.
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Ademds, se realizd la Auditoria de Satisfaccién de Usuarios, sobre la
base de la misma metodologia y muestra de la ejecutada el afio 2009
(Imputados en libertad luego de la primera audiencia y atencion de
imputados y familiares en oficinas), pero agregando la evaluacion de

satisfaccion de imputados en prisién preventiva.

Los resultados generales arrojan importantes desafios en el drea de
informacién a imputados y familiares y calidad de las visitas de carcel.
Asimismo, reflejan un afto indice de satisfaccién de nuestros clientes
en causas que terminan en primera audiencia y respecto de nuestra
atencion en oficinas, lo que también desafia a mantener dichos altos

indices en el tiempo.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Una vez obtenidos los resultados de las auditorfas externas y agregados
los resultados de las inspecciones, el DECR informa a cada defensorfa
Regional, cudles son las dreas débiles detectadas. Con esto, los equipos
directivos regionales proponen un plan de mejoramiento, que el DECR
y el Departamentos de Estudios y Proyectos en conjunto deben apro-
bar.

Durante 2010, el DECR implementé un sistema de seguimiento v con-
trol de dichos planes de mejoramiento, el cual tenfa por objeto colabo-
rar con las regiones en su efectivo cumplimiento.

Gracias a ello, se obtuvo un 99,65 por ciento de cumplimiento de las
actividades de mejora aprobadas, lo que constituye la consolidacion del
sistema de planes de mejoramiento, como mecanismo aglutinador de

los sistemas de control y del ciclo de la calidad de la defensa.

defensoria
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UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

La UA| ha sido concebida como un érgano de control de legalidad de
los actos juridicos emanados o dictaminados por la Defensoria, res-
guardando ademds que el respeto a la legalidad sea en equilibrio con
el apego a los principios que rigen el actuar de la administracion, como
son los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, probidad,

transparencia y publicidad entre otros.

Entre las funciones particulares que le han sido asignadas se encuentran
las de orientar sobre el sentido y alcance de las disposiciones legales
y reglamentarias que rigen el actuar de la administracion; visar actos
administrativos y convenios nacionales e internacionales en que sea
parte la Defensorfa Penal Publica; actuar como ente coordinador de
los abogados encargados de la asesorfa juridica en las defensorfas re-
gionales; responder consultas sobre diversos temas a requerimiento de
los distintos departamentos y unidades de la Defensorfa Nacional; ser
ministro de fe de los actos de la Defensoria; coordinar el cumplimiento
de las disposiciones sobre transparencia pasiva y asumir las demds fun-

ciones que la Defensora Nacional le encomiende.
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En el cumplimiento de sus funciones, durante 2010 la Unidad de Ase-
sorfa Juridica efectdo la revision de 2 mil 197 actos administrativos, con-
templando entre los principales actos sujetos a revision resoluciones,
elaboracion o revisién de bases administrativas de licitacion y contratos
administrativos; en su funcidn de orientar sobre el sentido y alcance de
las normativa que rige a los drganos de la administracion y responder
consultas de las diversas unidades de la Defensorfa, se realizaron 31

pronunciamientos formales.

Capacitacion

Con la finalidad de mejorar las capacidades técnicas y conocimiento
de los asesores juridicos que se desempefian en cada una de las De-
fensorfas regionales, se realizé durante octubre la Primera Jornada de
Capacitacién para Asesores Juridicos, en la cual durante una semana
se recibid capacitacién o actualizacidn en aspectos como contratacion
publica y elaboracién de bases de licitacion; proteccién de datos perso-
nales; responsabilidad administrativa; gobierno electrénico, documentos
y firma electrénica, y la utilizacion y responsabilidad de herramientas
electrdnicas; acceso a la informacion publica; contralorfa y toma de ra-
z6n a la luz de la resolucién 1.600; ejecucion presupuestaria; licitaciones
de defensa y recursos administrativos aplicables a éstas; y procedimien-

to para trdmite de reclamaciones de defensa.
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Con la finalidad de mejorar la gestién documental de esta Unidad, du-
rante 2010 se desarrollé un sistema de seguimiento documental y ges-
tién de carga de trabajo (SISDA)), el que se puso en marcha en enero
de 2011 y el que permitird optimizar los tiempos de respuesta a los

clientes de Asesorifa Juridica

Otro aspecto relevante es el inicio de trabajo de revision de la nor
mativa interna de la institucidn, a fin de estandarizar un procedimiento
de aprobacién, verificar su vigencia o necesidad de actualizacion, y la
consolidacién de toda la normativa en un espacio accesible a toda la

institucion.

Finalmente cabe destacar que concluyd el proceso de estandarizacidn
de actos administrativos en el drea de Recursos Humanos y se inicid su
inclusién en el sistema computacional de generacién de los mismos, lo

que serd puesto en marcha el afio 201 I.
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|. PRESENTACION

Al 31 de diciembre del afio 2010, la Defensorfa Penal Publica contaba
con una dotacién efectiva de 612 funcionarios en el pais, de los cuales
293 correspondian a mujeres y 319 a hombres. Respecto de ese total,

el 40.52 por ciento tenfa la calidad juridica de planta y el 59.48 por

ciento restante la calidad de contrata.

Planta 130 18 248

Contrata 163 201 364

DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE CONTRATO

400 248

130 118 .

PFlanta

-

TOTAL DOTACION
EFECTIVA

EHOMBRES EITOTAL

Contrata

E MUJERES
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En la siguiente tabla se muestra la distribucién de la dotacién efectiva de

personal, por estamento y sexo:

Directivos 20 47 62 10,1 %
Profesionales

Profesionales 107 202 309 50,49 %
Técnicos 20 I3 33 539 %
Administrativos [ |7 128 20,92 %
Auxiliares 35 45 80 13,07 %

Respecto de la informacion anterior, se puede sefalar que el 60.62
por ciento de los funcionarios (as) de la Defensorfa Penal Publica (371
personas), cuenta con tftulo profesional de, al menos, 10 semestres, los
cuales se encuentran en el estamento directivo y profesional. Un 5.39
por ciento de los funcionarios (as) (33 personas) tiene formacion téc-
nica y/o técnica-profesional, el 20.92 por ciento de los funcionarios (as),
pertenece al escalafén administrativo, correspondiente a 128 personas
y, finalmente el 13.07por ciento restante (80 personas) pertenecen al

escalafén auxiliar del servicio.
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Respecto de la distribucion etaria del personal al 31 de diciembre de
2010, el 74.51por ciento de los funcionarios de la Defensorfa tenfa 44
afios o0 menos, siendo el segmento de mas alta concentracién, el tramo
comprendido entre los 35 a 44 afios, correspondiente al 53.1 I por cien-
to del total, seguido por el tramo de 45 a 54 afios, el cual el congrega

el 20.59 por ciento del personal.

24 aflos o menos 5 4 9 1,47%
25-34 afios 78 44 122 19,93%
35-44 afos 152 173 325 353,11%
45-54 afios 49 77 126 20,59%
55-59 afios 7 10 17 2,78%
60-64 afos 2 8 10 [,63%
65 vy mds afios 0 3 3 0,49%

DISTRIBUCION SEGUN GRUPOS DE EDAD

DISTRIBUCION SEGUN GRUPOS DE EDAD
180
60 |
P m 24 aftos & menos
140
W 25- 34 afos
120
100 =35 - 44 afios
g0 | 45 - 54 aflos
60 W 55- 59 aflos
il =60- 64 afics
22 w65 y mds afos
MLUJERES HOMEBRES
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Ahora bien, respecto del universo de las mujeres, el 80.2 por ciento
tiene menos de 45 afos, en tanto que del total de hombres, el 69.27
por ciento se ubica en igual tramo de edad.

Cabe destacar, que el 95.1 por ciento del total de la dotacion total tiene
menos de 55 afios, y que solamente un 0.49 por ciento de la dotacién,
tiene 60 afios o mas.

Adicionalmente, un total de 101 personas se desempefiaron en 2010
en la modalidad de honorarios a suma alzada, las que en su mayoria
se vincularon al Programa de Defensa Penal Juvenil, el cual a nivel pafs,
a esa data, contaba con 52 profesionales abogados, |3 profesionales

asistentes sociales y 25 asistentes administrativos.

Durante 2010 se desarrollaron importantes procesos de reclutamiento

y seleccion, destacando entre ellos los sefialados a continuacion:

- Concurso: Director Administrativo Regional para La Araucania y Jefe
de la Unidad de Estudios Regional para Coquimbo.

- Concurso: Defensor Regional de La Araucania

- Concurso: Jefe de la Unidad de Estudios para la Region de Los Lagos

- Proceso de Seleccion, para un Profesional de apoyo a la Gestidn del

Departamento de Estudios y Proyectos Proceso de Seleccion de un

Profesional de apoyo al drea de Administracién del Departamento
de Administracion y Finanzas.
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2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE 2.2. Resumen de Antecedentes Presupuestarios ano 2010

CarPACITACION 2010
CUADRO N°2

2.1. Antecedentes del Plan Anual de Capacitacion (PAC
2010) ejecutado

CUADRO N°I

Se entiende como funcionario/a capacitado/a a la sumatoria de todos los funcionarios/as que participaron en actividades de capacitacion durante el afio 2010.

Difiere del concepto de participante dado que el “funcionario capacitado” es contado sélo una vez, aunque haya participado en diferentes cursos durante el afio.
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2.3. Principales competencias adquiridas por los
funcionarios(as) a través de las actividades de capacitacion
2010:

Durante el afio 2010, la institucidn centrd su estrategia de capacitacion
en fortalecer las habilidades de los funcionarios de forma que les per-
mitan en el mediano plazo, optimizar el servicio de defensa a través
del uso eficiente de las herramientas institucionales y de la gestion,
competencias orientadas a la planificacion y al trabajo de calidad. Las
principales competencias desarrolladas en los cursos realizados, fueron

las siguientes:

2.3.1. Competencias Transversales

Probidad

Actualizacién profesional
Comunicacién efectiva
Orientacidn al cliente
Trabajo en equipo

Auto-cuidado y manejo de estrés

2.3.2. Competencias Directivas

Liderazgo
Gerencia publica
Comunicacion
Negociacidn

Direccién de Equipos de Trabajo

| 1/ Recursos Humanos
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2.3.3. Competencias Especificas

Gestion de Calidad

Derecho Procesal Penal

Derecho Penal Juvenil

Sistema PMG

Calidad de Servicio

Orientacion al cliente

Atencién de Publico y Usuarios
Derecho administrativo
Actualizacién en sistemas informadticos especializados de la DPP
Andlisis y sintesis de la informacién
Justicia penal y proceso

Control de gestion

Contabilidad gubernamental
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2.4. Satisfaccion de los/as participantes de las acciones de

la capacitacion

Elementos de la metodologfa de

satisfaccion de los participantes

- Evaluacion de los relatores

Resultados globales obtenidos
de acuerdo a metodologfa

aplicada

Principales conclusiones

En términos generales los relatores son bien evaluados. Sin em-
bargo, en aquellas ocasiones en que esto no lo sea, se deberdn
generar reuniones con el funcionario coordinador de la actividad

de capacitacion, enviando un informe a la Unidad de Capacitacién.

- Contenidos

6.5

La mayoria de las actividades de capacitacion son muy bien eva-
luadas por los funcionarios. Con las recomendaciones de éstos se
genera la retroalimentacion necesaria para la mejora continua de

los cursos de capacitacién.

- Lugar y atencidn de participantes

Generalmente las actividades de capacitacidn se realizan en de-
pendencias de la Defensoria. En algunas ocasiones, dependiendo

de la envergadura de la actividad, en locales o salones arrendados

especificamente para ello.

Gestion de auditorfa interna
Gestidn por competencias
Negociacion

Norma 1SO 9001

3. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION EN HIGIE-

NE Y SEGURIDAD DURANTE 2010

borales ha tenido permanentemente por objetivo el evitar que los

funcionarios se enfermen o accidenten producto de su trabajo. Es en

ese marco que para el perfodo 2010 se establecié un Programa de

Prevencion de Riesgos, que contempld el desarrollo y ejecucidon de

actividades en todo el pafs. Este trabajo fue apoyado permanentemente

por los Comités Paritarios y los delegados de dichos comités a lo largo

de todo Chile.

La gestién de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes La-

,
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3.1. Evaluacion de Resultados

3.1.1. Programa de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes
Laborales

El Plan y Programa de Trabajo considerd especificamente el desarrollo
de |31 actividades. De éstas, | |5 corresponden a actividades de cardc-
ter regional y las restantes |6 a actividades de cardcter transversal, es

decir que se realizan a nivel nacional.

Asi también es preciso indicar que de estas actividades un 62 por cien-
to correspondid a actividades programadas en materias de higiene y
seguridad, 3 |por ciento a actividades de mejoramiento de ambientes
laborales, 5 por ciento a actividades relacionadas con los planes de
emergencia y un 2 por ciento a actividades a reforzar el conocimiento
relacionado con el procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia
de accidentes del trabajo. A su vez, del total de actividades programadas
125 corresponden a actividades consideradas principales, lo que equi-
vale a un 95 por ciento del total, y 6 actividades son consideradas no
principales lo que representa el 6 por ciento restante.

Del total de actividades del plan y programa de trabajo tenemos, que
desde la perspectiva de su ejecucion, se clasifican en los siguientes 3

grupos:

- “Realizadas”, 121 actividades, que representan un 92,37por ciento.
- “En Ejecucién”, | actividad, que representa un 0,76 por ciento.

- "“No Realizadas”, 9 actividades, lo que representa 6,87 por ciento

defensoria penal

Dentro del grupo de las actividades “realizadas” que alcanzan
92,37 por ciento encontramos:

- 46,56 por ciento, “realizada en plazo”

- 42,75 por ciento, 'realizada reprogramada”.

- 3,05 por ciento, “realizada parcialmente ejecutada”.

Del total de actividades realizadas, 6| de ellas se ejecutaron en el plazo
programado inicialmente, 56 se realizaron en un plazo distinto al pro-
gramado, y sélo 4 de ellas se hicieron parcialmente. Es decir, no de la

manera programadas.

Es importante destacar que hubo actividades que se ejecutaron en un
plazo distinto, debido fundamentalmente al retraso en la obtencidn y
priorizacion de presupuestos, que fue afectada fundamentalmente por
el ajuste de presupuestos, reprogramacién de los procesos de compras,
y disponibilidad de apoyo y asesoria por parte de la Asociacion Chilena
de Seguridad, todo lo cual fue afectado e impactado por las consecuen-
cias del terremoto ocurrido el 27 de febrero de 2010.

Entre las actividades “En Ejecucidén” que alcanzan un 0,76 por ciento,
tenemos sélo una actividad cuyo estado es en “ejecucion reprogra-
mada”. Esta actividad correspondiente a realizar las gestiones con la
municipalidad para la reparacion de las veredas frente a la Defensorfa
Local de Rengo, se retrasé puesto que esta necesidad quedd posterga-
da por otras necesidades de mayor impacto, producto del terremoto.
Finalmente, entre actividades “no realizadas”, que alcanzan al 6,87 por
ciento, corresponden a 9 actividades que fueron "'no realizadas suspen-

didas”, fundamentalmente por motivos presupuestarios.
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Finalmente es preciso destacar el impacto que tuvieron las actividades
transversales, que se ejecutaron en todas las regiones. Entre las que se

destacan:

- La séptima versién de la“Semana de la Seguridad”, efectuada durante
la semana del 16 al 20 de Agosto de 2010, que se realizé bajo el lema
“La Seguridad es un Trabajo de Equipo’; esta actividad se realizd en

todas las regiones.

- Elaboracién y difusién de un boletin trimestral, que consté para este
afio con un nuevo disefio y nuevas secciones tales como: Editorial, Co-

nozca Mas, Noticias y Sabfa Ud.

- Capacitacién de mds del 80 por ciento de los nuevos funcionarios que
ingresaron a la Defensorfa Penal Publica, durante el afio en materias de
prevencion de riesgos. Ello representd un universo de 36 funcionarios
que tuvieron un contrato mayor a 30 dias. Durante el afio se realizaron
3 Jornadas de Capacitacion, cuya modalidad fue mixta, puesto que se
contd con la participacién presencial de funcionarios de Santiago y me-

diante videoconferencia de aquellos participantes de regiones.

- Cursos de orientacion respecto de los Planes de Emergencia y otros
relacionados con €|, tales como cursos de manejo de extintores, cursos

de primeros auxilios, entre otros.

-Difusién permanente del procedimiento de actuacion frente a la ocu-
rrencia de accidentes del trabajo, a través de medios como la intranet

y el correo electrdnico.
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- Dictacién de un curso de investigacién de accidentes para comités

paritarios y delegados regionales.

- Realizacién de dos Jornadas de Trabajo, una de planificacién y otra

de evaluacién con todos los comités paritarios y delegados regionales.

- Talleres de Autocuidado y manejo de estrés.

- Otros.

3.1.2. Andlisis de los resultados de los indicadores de desempefio
para evaluar el Plan Anual.

Se definieron 6 indicadores para medir los resultados del plan de higie-
ne y seguridad, 3 de ellos dicen relacién con los accidentes de trabajo y
otros 3 estdn relacionados con enfermedades profesionales. Los indica-
dores de accidentes son: tasa de accidentabilidad, tasa de dias perdidos
por accidentes del trabajo, e indice de gravedad de los accidentes del

trabajo.

En 2010, existieron 8 accidentes de trabajo, un nimero inferior al afio
pasado, por lo tanto se cumple con el indicador “tasa de accidentabili-
dad por accidentes del trabajo”. No obstante, estos accidentes tuvieron
un mayor nimero de dfas perdidos, lo que implicd que no se cumple
con los indicadores de tasa de dias perdidos por accidente del trabajo

e indice de gravedad de los accidentes del trabajo.

,
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Por su parte los indicadores asociados a enfermedades profesionales
son:tasa de incidencia de enfermedades profesionales, tasa de dias per-
didos por enfermedades profesionales, e indice de gravedad de enfer-
medades profesionales. Todas las metas propuestas para estos indica-
dores durante el presente afio, se alcanzan, fundamentalmente porque
se reducen las enfermedades profesionales y los dias perdidos por cada

una de ellas. (Para mayor detalle ver tabla 2.)

Respecto de los resultados de los indicadores de mejoramiento de
ambientes, en noviembre se invitd a todos los funcionarios de la DPF a
responder via web, una encuesta que permitiera medir el grado de sa-
tisfaccién con las acciones y mejoras efectuadas en materias de higiene

y seguridad. Un total de 285 funcionarios acogid este llamado.

Un total de 285 funcionarios respondid esta encuesta y calificd las ac-
ciones y actividades realizadas, en términos generales, de la siguiente

manera.

- 16% Excelente
- 55% Bueno

- 24% Regular

- 5% Deficiente.

Dado lo anterior, y considerando que quienes respondieron “Excelen-
te” y “Bueno”, pueden considerarse como indicadores de satisfaccion
de los funcionarios, es que se logré alcanzar un 71 por ciento de sa-

tisfaccién.  Los resultados, de la encuesta son extremadamente posi-
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tivos, puesto que demuestran que la mayorfa de los funcionarios se
encuentran satisfechos con las actividades emprendidas en materias de
higiene, seguridad y mejoramiento de ambientes laborales. No obstan-
te, representa un desafio de mejoramiento y esfuerzo para revertir la
opinién de aquel segmento que aun califica como deficiente o regular
la gestidn realizada, fundamentalmente en las dreas de capacitacion y en

el mejoramiento de algunas condiciones fisicas de las oficinas.
3.1.3. Capacitacién

Destacan dentro de las tareas de Higiene y Seguridad las mdltiples
actividades de capacitacion, realizadas a lo largo de Chile en legislacion
de prevencién de riesgos, gestion de comités paritarios, conduccion a

la defensiva y bajo condiciones adversas, prevencion de riesgos en el

hogar y primeros auxilios, entre otras tematicas.




MEMORIA ANUAL 2010

Humanos

|1/ Recursos

lefensoria

publica

penal

4. ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DEL SERVI-
Clo DE BIENESTAR DURANTE 2010

El Servicio de Bienestar de la Defensorfa Penal Piblica se rige por los
Decretos Supremos N° 33/2002, N°® 28/1994,y N° 263/2010 del Mi-
nisterio del Trabajo y Previsién Social. El objetivo del Servicio de Bien-
estar es contribuir al bienestar de sus afiliados/as y grupos familiares,
cooperando con su adaptacion al medio y con la elevacién de sus
condiciones de vida. Es administrado por un Consejo Administrativo,
integrado por tres representantes de la institucidn y tres representantes
de los afiliado/as, dos de los cuales son elegidos por éstos y el tercero
designado por la Asociacién de Funcionarios. El Servicio de Bienestar
de la Defensorfa Penal Publica tiene un total 585 afiliados activos al 31
de diciembre de 2010, lo que equivale al 92.3 por ciento de los funcio-

narios de planta y contrata de la Defensoria Penal Publica.

Durante 2010 el Consejo sesiond en la forma y frecuencia establecidas
en el Reglamento, adoptando acuerdos en temas de politicas generales
y administracion del Servicio de Bienestar; tales como:

- Definicién de criterios vy ajustes presupuestarios para responder a la
emergencia derivada del terremoto de febrero de 2010, otorgdndose

|7 subsidios de catastrofe.

- Estudio, aprobacién de bases y convocatoria a la postulacién a Becas

de Ensefianza Superior para afiliados/as y cargas familiares.

defensoria penal

- Revisidn de bases, convocatoria y evaluacidn de proyectos regionales
2010.

- Ajustes en la tabla de beneficios en funcion de la ejecucidn
presupuestaria a abril de 2010, en el ftem de pagos complementarios

por exclusién, tope dental y plazos vencidos.

- Distribucién de aportes y procedimientos de asignacion de recursos
en celebraciones de fiestas patrias y navidad de los afiliados/as y sus
cargas familiares para el afio 2010.

- Revisién y aprobacién de modificaciones presupuestarias en los me-

ses de junio y octubre.

- Revisidn y aprobacion de anteproyecto presupuestario 201 [, remitido
a la Superintendencia de Seguridad Social.

Revision de Propuesta y aprobacion de la Tabla de Beneficios 201 I.

- Definicién de contratacion de un seguro complementario de salud
para los afiliados y sus cargas familiares, perfodo enero a diciembre
2010.

4.1 Estructura de gastos durante el periodo 2010

En 2010 el Servicio de Bienestar dio cumplimiento a sus obligaciones

reglamentarias en lo referente a:

,
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Pago de subsidios de catdstrofe a |7 afiliados/as afectados por el te-

rremoto.

Ayudas no restituibles (subsidios) de nacimiento, vacaciones, escolari-

dad, becas, etc., con un gasto promedio anual de $ 88.000 por afiliado.

Financiamiento del seguro complementario de salud, con un gasto pro-
medio anual de $ 199.000 por afiliado/a.

Cofinanciamiento de |6 proyectos concursables de actividades recrea-
tivas v culturales en las unidades regionales, financiamiento de las cele-
braciones de fiestas patrias y navidad, con un gasto promedio anual de
$ 84.000 por afiliado/a.

Reembolsos médicos $ 8.548 .000 3.5
Seguro  complementario

de salud $ 116.581.000 48.1
Subsidios $ 51.588.000 21.3
Préstamos $ 16.517.000 6.8
Beneficios facultativos $ 49.326.000 20.3

4.2. Hitos en la gestion del Servicio de Bienestar durante
2010

- Mantencidn y fortalecimiento de una estrategia de comuni-
cacion directa con afiliados/as, a través de correos masivos de
difusion e informacion.

Humanos
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- Organizacion y ejecucién de la Il Jornada de Capacitacion de
Encargados Regionales de Bienestar, con la participacion directa
de los consejeros representantes de los afiliados/as.

- Renovaciéon de los representantes de los afiliados/as al Con-
sejo de Bienestar, a través de un proceso de eleccidn universal,
directa y secreta realizado en el mes de agosto de 2010.

- Gestion de la incorporacién, administracién, mantencién y
obtencidon de beneficios de los afiliados y afiliadas a través del
Seguro Complementario de Salud en Convenio Marco a nivel
nacional, periodo febrero a diciembre de 2010.

- Coordinacién nacional de los proyectos regionales, desde su
convocatoria hasta la evaluacién anual del gasto y cumplimiento,
con la participacion aproximada de 420 afiliados vy afiliadas de
todo el pais.

- Cumplimiento de meta de desempefio colectivo del Depar-
tamento de RRHH y DO, en lo que se refiere a la licitacidn
de convenios de Bienestar a través de la Ley 19.886. Se licitan
convenios de: farmacia, gimnasios, éptica, dental y financiero.
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UNIDAD DE GESTION DE DEFENSA PENAL
I. Licitaciones de defensa penal sistema mixto
I.1 Introduccion.

El sistema para la prestacion de defensa que se ha construido bajo la
ley 19.718, y por mandato de ésta, es de cardcter mixto, en que una
parte mayoritaria de la prestacion de defensa se lleva a cabo por la via
de prestadores externos al servicio, elegidos mediante el sistema de

licitacién publica.

Este sistema, ya plenamente instalado, es sin duda una innovacién im-
portante en los esquemas de prestacion de defensa a personas de
€5Casos recursos en nuestro pafs, tanto sobre los sistemas anteriores

existentes en esta materia como en el contexto latinoamericano.
1.2 Modificacion del sistema

En 2010 el sistema mixto de prestacién de defensa experimentd una
de sus evoluciones mas importantes. Como es sabido, el sistema que
tuvo la virtud de instalar un modelo mixto de prestacion de defensa
penal se remonta al afio 2003. Dicho sistema funciond durante un par
de ciclos de contratos, y si bien tuvo aciertos en su implementacién, la
acumulacién de nueva informacién, ademds de las evaluaciones efec-
tuadas al mismo, llevaron a la necesidad de introducirle ajustes para su

funcionamiento futuro.
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Las modificaciones tuvieron por base un trabajo transversal e inclusi-
VO, en que se contempld tanto instancias externas como internas, asf
como participacion del Ministerio de Justicia. Todo ello para estructurar
propuestas que finalmente fueron conocidas por el Consejo de Licita-

ciones de Defensa Penal.

El primer trabajo correspondié a una comision, integrada por defenso-
res regionales, directores administrativos regionales, y profesionales de
la Defensoria Nacional, que efectud un diagndstico inicial y el andlisis
del sistema original de prestacién de defensa licitada, generando un pri-
mer documento de trabajo con sus planteamientos. Los lineamientos
de este trabajo fueron validados en una jornada interna de directivos
que contd con la presencia de todos los defensores regionales y sus

equipos de trabajo.

_

. /////
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Se considerd fundamental incluir dentro de la metodologia de trabajo
la emisién de opiniones de expertos externos, que hicieron pronun-
ciamientos sobre los cambios propuestos. Tales expertos externos fue-
ron Jorge Rivera, profesor de la Universidad de Chile, y don Claudio
Agostini, profesor de la Universidad Alberto Hurtado. Ellos emitieron
sendos informes que resultaron luego de gran utilidad en los ajustes

propuestos.

Asimismo, se desarrollé una encuesta entre los actuales prestadores
para conocer sus opiniones y posicidn respecto de los eventuales dise-

fios, y del funcionamiento del sistema.

Paralelamente se instalaron comisiones de trabajo internas para la
construccion y validacién de indicadores, asf como para establecer los

impactos presupuestarios del sistema.

En este proceso, y con los insumos hasta aqui generados, se desarro-
llaron conversaciones, con el Ministerio de Justicia y se fueron some-
tiendo al Consejo de Licitaciones, para ir desarrollando las versiones

definitivas.

El Consejo de Licitaciones de Defensa Penal, concluyé a fines de 2009,
concluyé el andlisis de los instrumentos y ello generd un texto que fue
enviado a la Contralorfa General de la Republica para el proceso de

toma de razon.

De este procedimiento, finalmente resuttaron tomadas de razén con

fecha 27 de julio de 2010 los instrumentos de licitacion: bases admi-
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nistrativas y Técnicas y Anexos que se emplearfan en la licitacién de
defensa.

Un punto fundamental de innovacion es el uso del portal de Chile-
compra, Yy la sujecidn a la ley de compras del sistema de licitaciones de
defensa penal, tal como se lleva a cabo la provisidn de servicios de la

generalidad de las prestaciones publicas.

1.3. Caracteristicas del nuevo sistema

El nuevo sistema de licitaciones de defensa penal tiene como caracte-

risticas principales, las siguientes:

- Licitaciéon de un porcentaje de causas esperadas por zona, estable-
ciendo limites a la carga anual de los abogados.

Se reemplazd la anterior licitacidon por nimero de causas por la lici-
tacién de un porcentaje de las causas proyectadas para la zona. Esto
permite que la Defensorfa tenga mayor adaptabilidad de los contratos
a los aumentos de demanda. Asimismo, se sefiala un nimero médximo
de causas de ingreso anual, a objeto de resguardar la calidad de las

prestaciones.

-Reemplazo del sistema de pagos / Introduccion de pago variable

Fue reemplazado el sistema de pago por causa terminada por un sis-
tema de pago mensual de cuota fija, contra entrega de informes de
prestacion de defensa y cumplimiento de indicadores. También se in-

corpord un sistema de pago variable, orientado a conseguir una mejor
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prestacion de defensa, dado el cumplimiento de indicadores. INDICADORES DE CONTROL

El sistema de pago anterior consideraba un precio que debia pagarse
por cada causa terminada. En cambio, este sistema disefia un pago fijo
contra la entrega de informes regulares y cumplimiento de indicadores
que den cuenta de las gestiones realizadas. Asimismo, el nuevo sistema
establece un pago variable contra el logro de metas y productos que
son de particular relevancia en materias de calidad de las prestaciones

que se entregan a los beneficiarios de la Defensorfa.

-Establece mecanismos de control de la prestacion a través de un

conjunto de indicadores.

El sistema innova al introducir medicién por indicadores, tanto rela-
cionados con la gestién regular de los contratos como al esquema de INDICADORES DE PAGO VARIABLE
pago variable. La informacion para la construccién de tal sistema de
indicadores nace precisamente de los datos acopiados por la gestion
de la defensa penal publica a lo largo de los afios y permite monitorear
de manera adecuada la prestacién, asi como ir mejorando o ajustando
las exigencias cada vez que en la operacion de proceso futuros se com-
pruebe con datos ciertas variaciones de tendencias y mejoramientos
del desempefio.

A continuacién se sefialan los indicadores que emplea el nuevo sistema

de licitaciones:
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-Sistema de evaluacion de ofertas orientado a mayor calidad de los
prestadores.

El nuevo sistema de evaluacion da cuenta del avance del esquema mix-
to de prestacion de defensa, puesto que su operacién y la generacion
de un mercado de abogados y empresas que en él compiten permiten

mejorar las exigencias dentro de los recursos con que se cuenta.

El sistema de calificacidn, por una parte, integra la calificacion técnica
y econdmica mediante puntaje, en que cada una de estas evaluacio-
nes tiene un peso relativo de 50 por ciento. Ello marca una diferencia
importante con el esquema anterior, en que la evaluacién técnica se
medfa por determinado nivel minimo, compitiéndose luego exclusiva-

mente por precio.

En relacion con la evaluacidn técnica, se atribuye puntajes a los subfac-
tores de experiencia y calificacién, asigndndose mejores puntajes a
aquellos abogados con gran experiencia en el nuevo sistema procesal
penal y a los que tengan mejores puntajes en la prueba habilitante, asf
como estudios complementarios en el nuevo sistema. Todo ello a fin
buscar abogados de buena calidad. Estos puntajes de los abogados se

encuentran ponderados por su participacion en la oferta

Porcentaje de Ofertas

Numero de o
Evaluadas Técnica y

REGION propuestas E R
conomicamente

abogados

ofertados
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Los demas criterios de apoyo administrativo se contindan calificando
a través de estdndares minimos exigibles, los que, en todo caso, son
mejorados respecto de los empleados anteriormente. Ello también en

la busqueda de propuestas de mejor calidad.

2. Instalacion del nuevo modelo: primer proceso de lici-
tacion bajo el nuevo modelo. 12° llamado a licitaciones de
defensa penal / plan de capacitacion y difusion

El Consejo de Licitaciones, en su sesion 54° de 26 de agosto de 2010,
aprobd el 12° llamado a licitaciones de defensa penal, consistente en la
licitacion de 254 jornadas de abogados en 74 zonas de licitacidn.

Este fue el primer proceso que se llevd a cabo bajo las nuevas reglas de
licitacién. Abarcd la totalidad del territorio, con zonas situadas en todo
el pais, alcanzando |6 defensorfas regionales, y en €l se buscaba contra-
tar un total de 254 abogados, para lo que se contd con un presupuesto
total de M$28.838.700, para tres afios de operacion de contratos.
Para preparar este proceso, la Defensoria disefié un plan de difusion
y capacitacion que abarcé tanto a los operadores internos del sistema

como a los posibles oferentes interesados en participar en los procesos.

Numero de

Proponentes

Adjudicados Jornadas Licitadas

Jornadas Adjudicadas

Arica'y
Parinacota 3 100% 19 8 8
Tarapacd 3 67% 19 2 Il Il
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Antofagasta 6 83% |7 4 9 9
Atacama 7 100% 12 4 7 7
Coquimbo 10 60% 17 5 16 14
Valparaiso 23 87% 37 14 29 25
O'Higgins 16 100% 50 9 24 23
Maule 20 60% 38 8 18 18

Biobio 31 74% 87 I5 42 40

La Araucania 10 20% 7 2 9 5

Los Rios 7 71% 13 4 10 10

Los Lagos 13 23% 34 3 20 9
Aysén 3 33% 3 2 2
Magallanes 3 33% 4 4 4
Metropolitana Norte 26 38% 20 5 23 2|
Metropolitana Sur 27 70% 76 10 22 20
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De este modo se desplegd regionalmente un equipo de la Defensoria
que efectud charlas técnicas a personal de las defensorfas regionales,
para preparar capacitadores, y presentaciones a los abogados de las
diferentes regiones, para entregarles antecedentes sobre el nuevo sis-

tema y motivar su participacion.

Para asistir a los objetivos de capacitacion y promocién de la oferta se
generaron aplicaciones informativas: tutoriales, sistema de contacto de
abogados, aplicaciones para dar cuenta de la experiencia en el sistema
procesal penal, para informar resultados de la prueba de calificacion
técnica: aplicacién para simulacién de ofertas, etc. Todas las que se pu-
sieron a través de la web a disposiciéon de los interesados.

El proceso se inicid el 6 de septiembre, cerrdndose la recepcion de
ofertas el 5 de octubre de 2010.Todo el proceso se hizo bajo el portal

www.mercadopublico.c|

La tabla N° | resume el llamado en cuanto al nimero de ofertas y

abogados presentados v las jornadas adjudicadas.

Las 208 ofertas correspondieron a tres proponentes, de los cuales el

57 por ciento presentd Unicamente una oferta.

La mayor cantidad de propuestas por zona se observé en la Region
Metropolitana. En San Miguel se recibieron nueve ofertas, mientras que
en Estacién Central y Nufioa se recibieron ocho y en Lo Prado, siete. El

promedio de ofertas en la RM fue de 4,41 ofertas.

Es interesante observar que en relacién con llamados anteriores, no se
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produjo deterioro en la participacién. En el 8° llamado el promedio de
ofertas presentadas fue de 2,24 y en el 9° de 4,22. Se adjudicaron 88
proponentes con un total de 226 jornadas de abogados, que corres-

ponden al 89 por ciento de lo licitado.

De las propuestas adjudicadas el precio promedio fue de $2.511.574.

El' mayor ahorro se produjo en la RMN con un 25 por ciento, y en el
Biobio con un 22 por ciento. El menor ahorro se generd en Los Lagos
y Los Rios con un 4 por ciento y 5 por ciento, respectivamente. En

Atacama y Arica no se generd ahorro.
El puntaje técnico promedio de las propuestas adjudicadas fue de 73,17.

El puntaje técnico promedio de las no adjudicadas fue de 62,13. Ello
muestra claramente que el precio no lo fue todo y que en una parte

importante el sistema sirvié para la seleccién de mejores propuestas.

En general, la evaluacion del llamado fue positiva, pues aspectos que
inicialmente fueron motivo de preocupacion, tales como la incerteza
de la participacidn bajo el nuevo esquema, se vieron superados. Esto,
creemos, se debid al trabajo comunicacional y de difusidn que se rea-
lizo para dar a conocer el nuevo sistema y a la adaptabilidad de los
abogados al nuevo tipo de postulacion on line. De todos modos, el
Consejo de Licitaciones determiné efectuar algunos ajustes finales al
esquema, sobre todo los relativos a la composicién de la evaluacidn,
para aumentar la ponderacién de la evaluacién técnica, lo que hard el
sistema aln mas consistente con sus objetivos de aumentar la calidad

de los prestadores.

,
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TABLA N° 2

Numero de contratos Numero de defensores Consumo en causas pagadas a estos contratos
vigentes durante 2010 vigentes durante 2010 en 2010

18 Arica 3 8 $ 120.779.839

| Tarapacd 2 10 $ 159.699.429

2 Antofagasta 7 19 $ 754.858.208

3 Atacama 4 7 $ 170.936.505

4 Coquimbo 4 10 $121.170.349

5 Valparaiso I3 23 $ 665.269.564

6 O'Higgins 3 9 $ 186.363.143

7 Maule 9 23 $ 180.571.828

8 Biobio 14 28 $ 495.124.304

9 Araucania 9 22 $ 763.383.347

17 Los Rios $ 7.833.600

10 Los Lagos 6 13 $ 208.679.194

12 Magallanes I 4 $ 105.444.840

13 DRM Norte 12 59 $ 1.370.139.432

14 DRM Sur 12 59 $ 1.278.654.274
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3. Datos sobre ingresos y desempeno del sistema mixto

Del total de imputados con causas ingresadas durante el periodo com-
prendido entre enero y diciembre de 2010, el 64,4 por ciento de ellos,
es decir 206 mill 33 ingresos, correspondieron a empresas licitadas y
contratos de convenio directo. teniendo presente que en el ailo 2009

este porcentaje fue de un 49,9 por ciento.

Durante 2010 prestaron servicios de defensa penal publica bajo con-
tratos antiguos 99 contratos licitados que proveyeron un total de 294
defensores penales, segin la siguiente distribucién por regién: (tabla
N° 2)

Ademds, durante el afio 2010 entraron en vigencia 24 Contratos del

nuevo modelo, los que se muestran en la siguiente tabla:

CONTRATOS NUEVO MODELO

Tarapaca 2 Il
Atacama 2 2
Coquimbo 3 5
Valparaiso 7 8
O’Higgins | 2
Biobio [ 2
DRM Norte 2 2
DRM Sur 6 9
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Asimismo, durante el afio se conté de forma excepcional con un gran
ndmero de convenios directos, suscritos seguin la facultad que confiere
el articulo 49° de la Ley 19.718, a fin de asegurar la cobertura de
defensa mientras se encontraba en tramitacion ante la Contralorfa

la modificacidn de bases antes referida. La tabla N° 3 resume la
cantidad de convenios directos suscritos por regidn y mes calendario
2010.

4. Modelo de operacion eficiente (MOE)

Desde el se comenzé a trabajar en el Modelo de Operacién Eficiente
(MOE). En ese momento fue contratado un estudio que levanté los
procedimientos operativos de las defensorias locales v licitadas, en las
dreas de atencidén de publico; tramitacidén de causas y preparacion de
audiencias. Tal estudio entregd como producto un conjunto de pro-
cedimientos que reflejaban las mejores practicas de la institucion. Se
estimd que aquellos procedimientos podian ser replicados en todas las
Defensorfas, no importando su tamafio ni su naturaleza, institucional o
privada. De este estudio, la Defensorfa determind que para avanzar en
un modelo que se adapte a la eficiencia, debe tender necesariamente
hacia la optimizacién de los recursos humanos de asistentes y defenso-
res, como también que debe sustentar este modelo sobre un sistema
que permita su continua revision, para mejorar su desempefio en bus-

queda de la satisfaccion del cliente.

En cuanto a la optimizacién en el uso de los recursos, se buscé eliminar
la ineficiencia producto de duplicidad de tareas realizadas en las defen-

sorfas locales y licitadas. Para ello se detectaron brechas que se ha ten-
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TABLA N° 3

REGION REGION Ene-10 Feb-10 Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10  Jul-10 Ago-10 Sep-10 Oct-10 Nov-10 Dic-10 Total

18 Arica y Parinacota | - - - - - - 2 - - . 3
| Tarapacd 10 - - - - - | - - - 12
3 Atacama 6 - - - - - 4 - - - - 10
4 Coquimbo 3 3 [ 2 - - - - - | 20
5 Valparaiso I3 7 I - 4 - - 9 2 - 3 39
6 O'Higgins 29 3 - 2 - 2 2 2 - - 43
7 Maule 18 - 2 I - - - - - - - 23
8 Bio-Bio 17 16 10 - 3 5 - - - - 59
9 La Araucanfa 2 - - - - - - - 6 - - 9
17 De Los Rios 4 - - - - - - - - - . 4
10 Los Lagos 19 - 6 2 2 - - - - - 33
I Aysén - - - - - - - : : - |
12 Magallanes - - - - - - 4 . - _ - 4
13 Metropolitana Norte 3 2 - - - - - - - 9 . |4
[4 Metropolitana Sur 5 | - - - - 2 - 7 - 2 27
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dido a eliminar mediante la puesta en ejercicio de sistemas informdticos
de asistencia. Estas dreas son:

- Facilitar la administracion de carpetas de causas.

- Implementar un sistema de agenda de audiencias automético con el
Poder Judicial.

- Programacién de turnos de audiencias y comunicacion desde el sis-
tema.

- Transparentar la atencién de publico.

- Corregir omisiones en la tramitacion de causas (revocaciones, recali-
ficaciones).

- Apoyar la gestion de preparacién del protocolo y de las visitas de

carcel,

Sobre estos puntos se establecid un plan de trabajo de largo plazo
para ir entregando soluciones a cada una de estas brechas, paralelo a la
implementacién y retroalimentacion del modelo, ya que cada vez que
se liberd una nueva aplicacidn, se ha actualizado el modelo con esta

nueva aplicacion.

Respecto de implementar el modelo en un sistema de gestion que per
mita una continua adecuacion teniendo como objetivo la satisfaccion
del cliente es que se considerd oportuno encausarlo al cumplimiento
de requisitos de la norma ISO 9001:2008, con la finalidad de dar sus-
tento a un sistema que permita mejorar continuamente. Es por eso
que se agregd al modelo una serie de procedimientos de gestidn, y se
establecié un plan de trabajo para ajustar lo més posible a los requisitos

de la norma.

defensoria penal

Una vez definida la estrategia anterior, comenzé durante 2010 su im-
plementacién que tuvo como objetivo ejecutarlo en la regiones Arica y
Parinacota, Coquimbo, Metropolitanas, Biobio y Los Lagos, a las que se
sumd, por iniciativa propia, la region de Valparaiso. Por otro lado, pro-
ducto de los resultados obtenidos por la auditorfa externa de atencién
de publico, se determind implementar los procedimientos relacionados

con esta drea en todas las defensorfas del pafs.

En el mes de abril los Defensores Regionales enviaron sus observacio-
nes al MOE respecto de la primera versién del modelo comunicada en
2009. Con estas propuestas enviadas por las regiones la UGDP elabord
una nueva version del MOE, la cual fue comunicada en ese mismo mes

a todos los directivos regionales.

Entre mayo y junio de 2010 se realizaron las capacitaciones del modelo,
primero preparando a los directivos y profesionales regionales como
monitores regionales del MOE, para que posteriormente ellos lideraran

sus respectivas capacitaciones en regiones.

Posteriormente se realizd un trabajo de asesorfa permanente con cada
una de las Defensorfas Regionales para que éstas pudieran implementar
el MOE en la oportunidad y forma esperada, para lo que se realizaron
visitas a terreno y se sostuvo comunicacién constante para aplicar los
procedimientos de gestién del modelo, que tenfan que ver con el de-
sarrollo de auditorias que miden la conformidad de los procedimientos,
para culminar en cada una de las regiones que implementaron el mode-
lo completo con la aplicacion del procedimiento de revisién gerencial,
del cual se obtuvo el producto de informe que permitié la retroalimen-

tacion del modelo.

,

pu
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Para 201 | se proyecta la implementacién del modelo en el resto de
las regiones, con la introduccién de todos los mejoramientos que los

procesos de revision continua le aportan.

Ha sido positiva la experiencia desarrollada en esta drea. Si bien todos
sabemos lo dificil que es que abogados trabajen dentro de procedi-
mientos, propios de las ciencias de la ingenierfa, es gratificante escuchar
el comentarios de asistentes, defensores locales, defensores locales jefes
y directivos regionales respecto de cdmo esto nos da las bases para
organizar nuestra institucion en un camino hacia el mejoramiento con-
tinuo, sobre todo con nuestros licitados, para los cuales este modelo
es la regla de cémo deben administrar sus negocio y como se deben
relacionar con su entorno y hacer de esta institucién un solo cuerpo

desde Arica a Punta Arenas.

5. Aranceles

5.1. Antecedentes

El servicio de defensa penal que presta la Defensorfa Penal Piblica serd
gratuito, excepto para quienes cuenten con recursos econémicos, quie-
nes deberdn pagar parcial o totalmente los aranceles por prestacion.
Por su parte, los adolescentes imputados sujetos a las disposiciones
de la Ley N°20.084 estan exentos de pago, sea cual sea su situacion
socioecondmica.

En la actualidad, la Defensoria Penal Pdblica mantiene cinco aranceles

vigentes:

|2/ Licitaciones
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Cada resolucién trae consigo una metodologia distinta para la deter-

minacién de la capacidad de pago del beneficiario del servicio vy el
procedimiento administrativo que regula y explica las acciones a seguir.
El sistema de aranceles disponible en el SIGDP permite una labor ad-
ministrativa regional de mayor rapidez, al eximir de cobro las salidas
bésicas, las causas terminadas en una Unica audiencia y las causas en que

el beneficiario es un adolescente.

Durante 2010 se mantuvieron en vigencia las resoluciones exentas 593
de 2008 v su rectificatoria, y la resolucion exenta 3559 de 2009.

5.2. Sistema de cobro

Para efectos del cobro de los servicios de defensa, la Defensorfa Penal
Publica ha establecido un arancel que contiene un listado de productos
o servicios definidos como salidas o resultados posibles en el nuevo
sistema procesal penal, precios para cada servicio de defensa y un me-
canismo para determinar la capacidad de pago del beneficiario, estable-
ciendo distintas tasas de copago dependiendo del respectivo tramo de

ingreso en el que se encuentre.
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TABLA N° 4
PRECIOS POR GRUPO DE SALIDAS ANO 2010

SERVICIOS DE DEFENSA GRUPO DE SALIDAS

penal

PRECIOS

Facultad de la Fiscalia Salidas Bésicas

Derivacidon

Sobreseimiento Temporal

Sobreseimiento Definitivo . .
Salidas Intermedias

Salida Alternativa, Acuerdo Reparatorio

Salida Alternativa, Suspensién Condicional del Procedimiento

Sentencia de Término, Procedimiento Simplificado

Sentencia de Termino, Accién Privada
Conciliacidon, Accidn Privada

$1.093.317

Sentencia de Término, Procedimiento Abreviado. Salida Abreviado

$1.498.197

Sentencia de Termino, Juicio Oral Salida Juicio Oral

$3.565.812
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Desde un punto de vista normativo, los precios definidos para cada
uno de los servicios del arancel deben considerar los costos de los
servicios prestados v las etapas del proceso en las cuales se asista al
defendido. Especificamente, se deben considerar los costos técnicos y
el promedio de los honorarios de la plaza, debiendo dichas tarifas ser
competitivas con éstos (Art. 37, Ley 19.718 DPP). Los servicios cobra-
dos en el actual arancel cubren desde las primeras actuaciones a favor
del imputado, hasta la salida del sistema de defensa penal publica por

algunas de las formas de término tipificadas.

defensoria
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Actualmente, el mecanismo para la captura de los datos necesarios
para el cdlculo de la capacidad de pago datos que son consignados
en una ficha unica de ingreso (FUI) se realiza mediante una entrevista

personal realizada por el abogado defensor al imputado.

Para determinar qué personas quedan afectas a pago, la ley establece
que se debe considerar al menos su nivel de ingresos y capacidad de
pago, ademds del nimero de personas que del beneficiario (imputa-
do) dependan. En este aspecto, la Defensoria Penal Publica ha buscado
equiparar los tramos de afectacidn a pago con el resto de las institu-
ciones publicas mediante la utilizacién de un modelo basado en una
ecuacion de Mincer.

De acuerdo con este ejercicio, los tramos de copago contemplados en

el periodo 2010 fueron:

TRAMOS DE COPAGO ANO 2010

| 0% $0 $350.000
2 42% $350.001 $690.000
3 100% $690.001 $infinito

5.3. Afectacion a pago

De acuerdo con los datos entregados por el sistema SIGDP durante

defensoria penal

el periodo 2010 un total de 327 mil 239 causas de imputados fueron
terminadas, de los cuales 322 mil 032 imputados se hallan exentos de

pago, lo que representa un 98,4 por ciento del total.

Los motivos de exencidn de cobro son de dos tipos: en virtud de la
oportunidad y calidad de la salida procesal respectiva, y en funcién de
las caracteristicas socioecondmicas del imputado. Del primer tipo es la
exencion a las causas terminadas en una Unica audiencia y aquellas que
terminan por una salida bésica, esto es, facultativa de fiscalia o deriva-
cion. Este tipo de exencion significa la exclusion del 67 por ciento de

los imputados.

La segunda clase de exencidn obedece a caracteristicas socioeconémi-

cas o condiciones personales del imputado, como su calidad de adoles-

cente, su condicién de privacién de libertad, entre otros antecedentes.

Del total de imputados que recibié (ingresaron a) la Defensorfa en
2010 (un total de 320 mil 223 imputados) solamente 717 tenfa alguna

capacidad de pago calculada a priori para pagar el servicio de defensa.

Ahora bien, de ese total de causas terminadas, considerando Unicamen-
te las causas de adultos y con proceso de arancel finalizado, esto es, un
total de 84 mil 821 imputados, solo 200 estdn afectos a algin valor de
cobro, es decir; aproximadamente el 0,2 por ciento. En el resto de las
causas el proceso de evaluacion de aranceles no ha finalizado o no se
cuenta todavia con informacién suficiente para determinar su situacion
de cobro. Estas cifras se encuentran dentro de la tendencia histérica de

afectacion de los servicios de defensa penal publica.
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El siguiente cuadro muestra el valor cobrado por regidn, en causas con

proceso de arancel finalizado.

Imputados con proceso de
Region arancel finalizado que Monto a cobrar
resultaron afectos a pago
XV 5 $ 970.339
I
| 4 $ 779.701
Il 6 $ 1.351.587
\% 7 $ 602.622
V [ ] $ 3.350414
VI 12 $ 4.765.165
VI 5 $ 18638
VI
X 13 $3.798.118
XIV 3 $ 1.377.579
X 5 $ 966.532
Xl 13 $ 4.616.466
Xl 2] $ 9.958.790
DRM 95 $ 34.205.789
Total general 200 $ 66.929.483

5.4. Recaudacién

Seguln lo establecido en el articulo 34 de la Ley de 19.718 de la De-
fensorfa Penal Publica, en relacion con lo establecido en el articulo 35
del Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Ley Orgénica de la Administracidn

|2/ Licitaciones
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Financiera del Estado, corresponde a la Tesorerfa General de la Repu-
blica realizar la cobranza de estos créditos (ingresos) del sector publico,
por lo cual, los montos definidos por nuestra institucién y exigidos a
pagar por los beneficiarios, de acuerdo con la metodologfa sefialada en
el punto precedente, deben ser enterados en la misma Tesoreria.

Es importante sefialar que ambas instituciones han desarrollado con-
juntamente — desde el 2004 a la fecha- un sistema de informacion

electrénica de los referidos créditos, a fin de contar con informacidn

fluida que permita verificar oportunamente el proceso de recaudacion.

A través del denominado “cargo previo", disponible en la pdgina web
de laTesorerfa, es posible realizar el cobro.
Los montos que han sido cobrados y percibidos en Tesorerfa, en rela-

cion a los precios fijados en cada Resolucién Exenta y para cada tipo de

servicio, son los que a continuacién se indican:

,
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COBRO TOTAL 2003-2010

XV 1322 $100.242.777
| 2052 $ 161.865.286
I 4858 $ 381.885.895
I 1273 $119.159.203
v 1.072 $ 130.824.397
v 4933 $ 396.766.008
VI 2543 $247.189.353
VIl 2.861 $ 187.820.138
Vil 1,139 $86.395014
IX |.688 $ 136.100.186
XIV 346 $ 24.835.236
X | 448 $ 102.204.864
X 836 $74.719.767
Il 957 $ 133.778.949
DRM 28202 $2.382.660.243

De acuerdo con la informacién entregada por la Tesoreria General de
la Republica, se ha recaudado entre los afios 2003-2010 un total de
$ mil 443 millones 313 mil 554 pesos, correspondiente a un 30,9 por
ciento de los cobros efectuados a través del sistema informdtico de la
DPP
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RECAUDACION TESORERIA ANO 2003 - 2010

| Tarapaca $9.292.878

2 Antofagasta $ 11.997.953
3 Atacama $ 4.783.528

4 Coquimbo $2974.862

5 Valparafso $ 13.694.818
6 Regidn del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins | § 2.247.953

7 Regidén del Maule $ 5.988.391

8 Regidn del Biobio $5.752.443

9 Regién de La Araucania $ 11.067.220
|0 Region de Los Lagos $ 3.671.234

I'l Aysén $2017.692
|2 Regién de Magallanes y de la Antdrtica Chilena | $ 5.557.71 |

I3 Region Metropolitana de Santiago $ 149.553.926
Total 2010 $ 228.600.609

Es importante destacar que la Tesoreria General de la Republica hizo
efectiva la facultad otorgada por la Ley de Administracién Financiera del
Estado para imputar a las devoluciones de impuestos en la “*Operacion
Renta 2010" de todas las deudas que los beneficiarios mantenian con
la administracion desde el inicio de la gestién de cobro de aranceles.
Lo anterior permitid una mayor recaudacién para el periodo, corres-
pondiendo en su gran mayorfa a causas gestionadas con antelacion al

dltimo periodo.
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5.5. Nuevo sistema de aranceles

Como una forma de incrementar la eficiencia en la determinacion de la
capacidad de pago del beneficiario del servicio de defensa penal,y con
el objeto de mejorar la focalizacién del gasto en defensa penal, la De-
fensorfa Penal Publica ha introducido importantes modificaciones al sis-
tema de aranceles, mediante la dictacién de la Resolucién N° 4413 del
31 de diciembre de 2010, que recogié un importante trabajo interno
de comisiones de estudio y andlisis, ademds de la debida coordinacién
con otros entes publicos, tales como el Ministerio de Planificacion, para
incorporar estos materiales en el disefio de un nuevo arancel. Estas

modificaciones entrardn en vigor a partir de 201 1.

Los cambios mas importantes consisten en la sustitucion de la recopi-
lacién de informacién por parte de la propia Defensoria, requiriéndola
de los imputados que son atendidos, para ingresarla en nuestras bases
de datos y mediante la aplicacion de la ecuacién de Mincer proceder a
la determinacion de la capacidad de pago del imputado.

En realidad, este nuevo arancel busca alinear y coordinar un instrumen-
to de focalizacidon como es el arancel, con las otras iniciativas publicas
que se orientan en ese sentido y que cuentan con gran desarrollo y

especializacién en crear instrumentos para focalizar gasto.

Por ello, en lugar de generar informacion propia, tarea que ya se ha-
bia vuelto critica, la Defensoria consultard directamente a Mideplan el
puntaje que la persona haya obtenido en la Ficha de Proteccidn Social
(FPS) y entregard un plazo para que el beneficiario concurra a la muni-

cipalidad respectiva en caso de contar con el referido puntaje.
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De esta forma, se manejard en forma expedita y directa la informacion
que permite, en el marco del sistema general de proteccion social, iden-
tificar las personas més necesitadas de gasto publico.

No obstante, de la misma forma que en el caso de los sistemas anterio-
res, se admite la reconsideracién administrativa que permite la rebaja
de un 50 por ciento o un 30 por ciento del valor inicialmente cobrado,

o determinar la exencién total del pago.
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A la Unidad de Auditorfa Interna le corresponde otorgar apoyo a la
Defensora Nacional, mediante una estrategia preventiva, proponiendo
como productos de su accidn politicas, planes, programas y medidas de
control para el fortalecimiento de la gestidn institucional v el resguardo

de los recursos que les han sido asignados a la Defensoria Penal Piblica.
A la Unidad de Auditorfa le cabe entre otras funciones las siguientes:

- Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucio-

nal y efectuar las recomendaciones para su mejoramiento.

- Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades

operativas de la organizacién.

- Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacidn, su con-

fiabilidad y oportunidad.

- Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, ema-
nadas de los informes de auditorfa aprobados por la autoridad.

Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion
de riesgos de la Institucidn, segin las directrices entregadas por el Con-

sejo de Auditorfa Interna General de Gobierno.

defensoria penal

- La unidad estd integrada por dos profesionales y una asistente ad-
ministrativa y este equipo tiene como dmbito de accién la Defensorfa
Nacional con sus |2 centros de responsabilidad y 16 Defensorfas Re-

gionales.

TRABAJOS Y PROYECTOS EJECUTADOS

Hacia fines de 2008, la unidad disponia sélo de un profesional, quien fue

nombrado Jefe de Auditorfa a través de un concurso publico.

Con la finalidad de afrontar los desafios futuros que permitieran apor-
tar a la gestién de la propia unidad y del servicio, se realizd un diagnds-
tico que permitid identificar las lineas de trabajo para el periodo 2009

— 2011, segln lo siguiente:

I. Incorporacion de un segundo profesional auditor.

La incorporacion de un segundo profesional permitié consolidar la pre-
sencia en regiones y avanzar en el seguimiento de los compromisos
suscritos por las unidades auditadas. Esto se materializé durante julio
de 2009.

2. Desarrollo de Sistema Computacional de apoyo a la ges-
tion de Auditoria Interna.

Sistema puesto en marcha en 2009 como puesta en marcha y conso-
lidado en 2010. El objetivo fue desarrollar un sistema computacional

con el recurso humano existente en el servicio, para lo cual, con el
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aporte profesional del equipo de Auditorfa y de un profesional del de-
partamento de Informética y Estadisticas se logrd poner en marcha una
aplicacién en ambiente que permite optimizar los recursos existentes y

alcanzar los siguientes beneficios:

- Aporte a la transparencia de la gestién: todos los centros de responsa-
bilidad del servicio cuentan con informacidn respecto de los procesos
de auditorfa en que han participado. Quedan registros histdricos de
los ingresos de informacion, sin que exista la posibilidad de intervenir

(eliminar documentos, alterar fechas, etc).

- Optimizacion de recursos: la Unidad de Auditoria Interna estd forma-
da por dos profesionales, con los cuales existia algin grado de dificultad
para estar plenamente informado tanto respecto de las auditorias que
estaban en ejecucidn, como a la vez efectuar seguimiento a los compro-

misos suscritos dentro de plazos establecidos.

- Ahorro de recursos: ya que los sistemas o soluciones existentes en el
mercado se encuentran por un valor superior a los M$ 15.000 y esta
aplicacién sdlo tiene como costo las horas hombre contempladas en la

remuneracion mensual; sin valores adicionales.

- También se busca eliminar el envio de documentacidn via valija de co-
rrespondencia y evita sacar duplicados o fotocopias de documentos ya
que sélo basta con escanear los medios de verificacién para que luego

sean grabados en el sistema via archivos electrdnicos.

- Aporta informacién en linea a la direccidn de la Defensoria: la auto-

defensoria penal

ridad del servicio y las respectivas jefaturas de cada centro de respon-
sabilidad tienen la posibilidad de conocer y consultar en forma perma-

nente los informes de auditoria, hallazgos y compromisos por ejecutarn

- Acceso en linea bajo ambiente web, desde cualquier punto del pais,
por lo que el sistema esta disponible para reportar estados de avance

durante las 24 horas.

Para 201 1, se espera trabajar en la versién 2.0 del sistema y comple-

mentarlo con un ajuste de los procedimientos existentes.

3. Documentacion de procedimientos

Desde 2009 vy el primer semestre del afio 2010 se trabajé en la ela-
boracién y documentacién de los procedimientos de auditorfa, con
sus correspondientes diagramas de flujo, identificacion de registros y
medios de conservacién, determinacidn de input y output segin los

siguientes seis procedimientos:

PUAI .01: Identificacion de requerimientos de clientes.
PUAI .02: Planificacién de auditorfa.

PUAIO3: Programacion de auditoria.

PUAIO4: Ejecucién de auditorfa.

PUALQS Seguimientos de compromisos de auditorfa.

PUAIO6 Elaboracion de informes de gestidon anual de auditorfa.

Con lo anterior se definid el siguiente Mapa de Procesos de Auditorfa,
que permite identificar la secuencia Idgica de cada procedimiento se-

falado anteriormente.

,
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MAPA DE PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA

| CLIENTES | DIRECCION | AUDITOR INTERNO |
RT y MV; documentos técnicos,
requerimientos de DN; requerie- JEFE UAI PUAIOI

mientos ministeriales evaluacion
satisfaccién de clientes.

Requisitos analizados

y

JEFE UAI *RUAI.OZ

4
"DNY CAIGG: plan anual auditorfa

Plan anual de auditorfa

Solicitudes extraordinarias
Vi

Programa de auditorfas

JEFE UAIPUAILO4

Al
DNY CAIGG:
programa de auditorfa e
informes de auditorfa.
Auditor ministerial, si corresponde

nforme ejecutivo auditoria
Informe detallado auditorfa

JEFE UAI PUAIOS

" DN informe de seguimiento

4

Informes seguimiento

JEFE UAIG,PUAILO6

‘DNY CAIGG: informe final
del SAUI

JEFE UAI | PUALO7

Informe Gestién Anual UAI

,
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Respecto de satisfaccion de clientes, en una escala de | a 4, la eva-
luacidn de clientes externos, es decir; el auditor ministerial de Justicia
y el Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno han dado su
satisfaccidn respecto de los productos entregados y el nivel de colabo-

racion prestada, segin evaluaciones de los afios 2009 y 2010.

Cliente/Usuario Promedio 2009 Promedio 2010
Auditorfa Ministerial 39 3.8
CAIGG 3.9 40

4. Certificacion bajo norma ISO 9001:2008

En 2010, la empresa Bureau Veritas, luego de un proceso de precertifi-
cacién que se realizé los dias 8 y 9 de septiembre de 2010 y finalmente
segln auditorfa de certificacion realizada el 28 de octubre del mismo
afio, se obtuvo la aprobacién final para su certificacion, sin presentar
observaciones o no conformidades, lo que refleja el nivel de gestidn y
profesionalizacién alcanzado y reconocido en estas instancias de eva-
luacion externa. El Certificado 1SO 9001:2008 y NCH 9001 Of 2009
corresponde al N° 5943 del 18 de noviembre de 2010.

defensoria penal

5. Generaciéon de lineamientos de control interno

Luego de concluidos los trabajos anteriores en los afios 2009 y 2010,
resta para el afio 201 | la generacidn y publicacién en la intranet de la
institucion de un conjunto de seis lineamientos de control, que permiti-
ran a la totalidad de los centros de responsabilidad regional establecer
sus propios mecanismos de autocontrol bajo una Iégica del auditor, de
tal forma que se permitan anticipar situaciones de riesgos y asi mitigar
eventuales observaciones por parte de entidades evaluadoras externas

como la Contraloria General de la Republica.

Ve
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Estos lineamientos corresponderdn a las siguientes materias de gestion:

Procesos

Convenio de Desempefio Colectivo 201 |.

Gestién de Peritaje.

Conciliaciones Bancarias.

Procesos de Compras.

Declaraciones de Interés y Patrimonio.

Gestién de Reclamos.

6. Cumplimiento del programa de auditoria y seguimiento
de compromisos

Respecto de la ejecucidén de auditorfas, en 2009 se ejecutaron cuatro
auditorfas vinculadas a productos estratégicos, correspondientes a tres
auditorias gubernamentales encargadas a través del Consejo de Audi-
torfa Interna General de Gobierno, una ministerial y seis institucionales
autorizadas por la Defensora Nacional. Se realizé el seguimiento al 100
por ciento (I17) de los compromisos del afio, logrando un 99 por
ciento de cumplimiento.

Durante 2010, se realizaron ocho procesos de auditoria, revisiones que
consideraron la totalidad de los productos estratégicos de la Defen-
sorfa. La distribucién fue: en dos gubernamentales, uno ministerial y
cincoinstitucionales, ejecutdndose el 100 por cientodel programa anual.
Asimismo, se ejecutd un  seguimiento al 100 por ciento (50) de los
compromisos adoptados por los centros de responsabilidad auditados
y para 201 | estan pendientes de implementacion 66 compromisos res-

pecto de los cuales les corresponderd hacer seguimiento.

defensoria penal

Respecto del Programa de Mejoramiento para la Gestion (PMG): la
Unidad de Auditoria puede contar entre sus logros el que en el trienio
2008-2010 logrd siempre la validacién de su sistema por parte del

Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno v la Dipres, sin re-

cibir observacion alguna, lo que ejemplifica el nivel de gestién alcanzado.
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GESTION PRESUPUESTARIA
Mision de Administracion y Finanzas

El Departamento de Administracién y Finanzas asesora y apoya la ges-
tién de la Defensorfa Nacional y defensorfas regionales, a través de
la generacion e implantacidon de normas, procedimientos y sistemas
orientados a la administracidn eficiente de los procesos administrativos,
financieros y de infraestructura, tendientes a facilitar el logro de los

objetivos institucionales.

Entre sus objetivos se encuentra el desarrollar y establecer los mecanis-
mos que permitan satisfacer al menor costo y en forma oportuna las
demandas que realizan las distintas unidades de la Defensorfa Nacional

y las defensorfas regionales.

Entre sus objetivos especificos estd el velar por la eficiente asignacion
de recursos que permitan facilitar el manejo transparente de los fondos
publicos; asesorar a las distintas unidades de la Defensorfa Nacional en
materias referidas al manejo administrativo y presupuestario; instruir a
las defensorfas regionales en la administracion y ejecucion de los recur-
sos que se les asignen para el desarrollo de sus funciones; implementar
los sistemas de informacién de apoyo a las funciones de administracion

y finanzas.

defensoria penal

I. Ejecucion presupuestaria DPP

Los ingresos totales del afio 2010 alcanzaron a los M$ 40.672.891 co-
rrespondiente al 100, |por ciento del presupuesto vigente del afio. Es
decir, se percibieron mayores ingresos que lo presupuestado, debido
principalmente a la mayor recuperacién de recursos por licencias mé-

dicas.

El gasto total al mes de diciembre del afio 2010 alcanzé los M$

39.846.12, equivalentes al 98,6 por ciento del Presupuesto autorizado.

El cuadro muestra el presupuesto final afio 2010 v la ejecucién deven-

gada acumulada al mes de diciembre, a nivel de Ley (Tabla N° I).

,
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Ley de Presupuestos

2010

TABLA N° |

Presupuesto

Final 2010

defensoria

Ejecucion Devengada
al 31/12/2010

penal

% de Ejec.

Saldo por Ejec.

Notas

Ve

pul

OTROS INGRESOS CORRIENTES 16432 16.679 288.881 1732,00% -272.202 )
Otros 16.679 16.679 288.88| 1732,00% -272.202

APORTE FISCAL 39.891.129 38.521.221 37.549.277 97,48% 971944 (2)

Remuneraciones 17.709.111 19.714.987 19.714.987 100,00% 0

Resto 22.182.018 18.806.234 17.834.290 94,83% 971944

VENTA DE ACTIVOS 4.060 4.060 0 0,00% 4.060 (3)

Vehiculos 4.060 4.060 0,00% 4.060
SALDO INICIAL DE CAJA 2.000 1.862.789 2.834.733 152,18% -971.944 &)

GASTOS EN PERSONAL 17.709.111 20.296.154 20.146.946 99,26% 149.208 (5
Sueldos 16.871.673 18.118.596 18.190.789 100,40% -72.193
honorarios 139.690 1.459.187 1.450.055 99,37% 9.132
Trabajos extraordinarios 131.390 135.273 112,178 82,93% 23.095
Vidticos nacionales 566.358 583.098 393.923 67,56% 189.175
BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 5.795.363 5.618.992 5.617.087 99.97% 1.905 (6)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.365.389 13.020.145 12.675.349 97,35% 344.796
Aplicac. art.n® 20 letra h) ley 19.718 552714 552714 551.939 99,86% 775 @)
Auditorias externas 511.290 511.290 486.425 95,14% 24.865 (8)
Programa de licitaciones defensa
penal publica 13.844.509 [1.956.141 [1.636.986 97,33% 319.155 ©)
Programa de coordinacién reforma
judicial 456.876 0 0 #DIV/0! 0 (10)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 197722 187.836 180.791 96,25% 7.045 (1
Vehiculos 13416 13416 13.140 97.94% 276
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Mobiliarios y Otros 33334 33334 33248 99,74% 86
Magquinas y Equipos 41.114 41.114 40.940 99,58% |74
Equipos Informaticos 63.357 53471 48.557 90,81% 4914
Programas Informdticos 46.50 46.501 44.906 96,57% [.595
INICIATIVAS DE INVERSION 1209477 |.154.844 95,48% 54.633 (12)
Proyectos 1.209.477 I.154.844 95,48% 54.633
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 844.283 0 0 #{DIV/O! 0 (13)
Programa de Coordinacién Reforma Judicial 844.283 0 0 #DIV/O! 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 71.145 71.104 99,94% 41 (14
Deuda Flotante 1.000 71.145 71.104 99,94% 41
SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 1.000

Notas:

- En el subtitulo Otros Ingresos la ejecucion alcanzd a los M$ 288.881
sobre un presupuesto vigente de M$ 16.679. Los montos percibidos
corresponden en gran parte a la recuperacion de licencias médicas,
que representd un 75 por ciento de lo recaudado, equivalente a M$
218.264. El resto lo conforman multas y sanciones pecunarias, reinte-

gros y otros.

- En Aporte Fiscal se recibié un monto menor al presupuesto auto-

rizado, equivalente a M$ 971.944, debido a la existencia de saldos de

caja del afo anterior por dicho monto, razén por la cual se disminuyd
la entrega de los aportes. Cabe sefalar que el presupuesto de este
subtitulo se rebajé en M$ 299.654, con el objeto de rebajar gastos de
operacién por instrucciones del Ministerio de Hacienda. Asimismo, se
rebajé un total de M$ 1.874.159 correspondientes a la entrega de ex-
cedentes del Programa de Licitaciones de Defensa Penal (M$ 573.000)
y del Programa de Coordinacién Reforma Judicial (M$ 1.301.159), por
la transferencia que se hace al Ministerio de Justicia para el pago de
subsidios del Centro de Justicia de Santiago, recursos que no pudieron
ser traspasados durante el afio por no contar con la autorizacién de la
Contralorfa General de la Republica, hasta la regularizacién del prorra-
teo inherente al pago del subsidio por las tres instituciones involucradas

(Ministerio Publico, Poder Judicial y Defensoria Penal Publica).
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- EnVenta de Activos se planificé la venta de un vehiculo cuya repo-
sicion se efectud durante el afio pero no alcanzé a materializarse su
venta, en espera de la autorizacién para su enajenacidn por parte del

Ministerio de Justicia, la cual se obtuvo una vez efectuado el cierre anual.

- El saldo inicial de caja que aparece en la columna de ejecucién corres-
ponde al saldo real de disponibilidad obtenido el afio 2010. Se incorpo-

raron recursos por los siguientes conceptos:
- M$ 1.279.622 para financiar proyectos de inversion y deuda flotante

- M$ 581.167 para financiar la diferencia de reajustes de las remunera-

ciones mds aguinaldos y bonos.

- En Gastos en Personal la ejecucion alcanzé M$ 20.146.946, equiva-
lentes al 99,3 por ciento del Presupuesto final del afio 2010. El presu-
puesto inicial se incrementd en M$ 1.315.368 para la Ley de Respon-
sabilidad Penal Adolescente, solicitados en Honorarios para financiar
la contratacion de los defensores penales juveniles, asistentes técnicas
y administrativas; M$ 621.508 por concepto de modernizacién en su
fraccién institucional; M$ 581.167 por diferencia de reajuste, bonos y
aguinaldos,y M$ 69.000 por aumento de la tasa de accidentabilidad que
se paga a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS).

El presupuesto permitié financiar los sueldos de 622 funcionarios y los
gastos inherentes por concepto de vidticos y horas extraordinarias de
los mismos, ademds de los honorarios del personal del Programa de

Responsabilidad Juvenil contratado bajo dicha modalidad.

defensoria penal

- En Bienes y Servicios de Consumo la ejecucion devengada del Sub-
titulo alcanzd los M$ 5.617.087, equivalentes al 99,97 por ciento. El
Decreto N° 338 rebajé el presupuesto inicial en M$ 289.768 vy se in-
crementd en M$ | 13.397 mediante el Decreto N°830 para financiar
las reparaciones necesarias producto del terremoto. El presupuesto
permitio financiar la operacién normal de las |6 defensorfas regionales
y 73 defensorfas locales; los gastos de capacitacion del personal; los gas-
tos por concepto de atencidn a comparecientes a audiencias v juicios; y
las reparaciones de los inmuebles afectados con ocasidn del terremoto
de febrero de 2010.

- En Transferencias Corrientes, especificamente en “Aplicacion art. 20
letra h) de la Ley 19.718", (peritajes), los recursos ejecutados alcanza-
ron a M$ 551.939, equivalentes al 99, por ciento, los que permitieron
financiar un total de 6.059 informe periciales. Con ello, el 1,9 por ciento
de las causas contaron con un peritaje. El gasto por tipo de pericia lo

presenta la siguiente tabla:

Tipos de Peritajes Gasto $ % sobre el total
Investigaciones privadas 18.593.000 3,4%
Informes en derecho [.400.000 0,3%
Peritajes sociales 189.276.000 34,3%
Peritajes psicoldgicos 169.150.342 30,6%
peritajes psiquidtricos 74.789.61 | 13,6%
Peritajes medicina legal clinica | 21.563.000 3,9%
Peritajes fotograficos 1.598.000 0,3%
Peritajes criminalisticos 16.523.000 3,0%
Peritajes neuroldgicos 13.109.750 2,4%
Peritajes transito 1.587.000 0,3%
Otros peritajes 44.349.007 8,0%
Total 551.938.710 100%
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- En Auditorfas Externas el gasto 2010 alcanzd a los M$ 486.425, equi-
valente al 95 por ciento de ejecucidn, correspondientes a los convenios
firmados con IPSOS Chile por un monto de M$ 106.500 por auditorfa
sobre la calidad de la atencion prestada por la Defensorfa Penal Piblica
afio 2010 y con el Consorcio entre Universidad de Chile y Universidad
Catdlica del Maule por un monto de M$ 379.925 por auditorfa sobre
la observancia de los estdndares bdsicos de defensa penal publica afio
2010.

- En el Programa de ILicitaciones de Defensa Penal Publica el presu-
puesto aprobado por Ley afo 2010 sufrié una rebaja respecto del
presupuesto Ley de M$ 1.315.368, para financiar el programa de ho-
norarios para la contratacion de defensores penales juveniles, los pro-
fesionales y técnicos de apoyo en esta materia. Asimismo, se rebajd
un monto de M$ 573.000 debido a excedentes producidos por la

demora en la toma de razén de las nuevas bases de licitacion de los

servicios de defensa penal. La ejecucidn alcanzé a los M$ | 1.636.986

equivalente al 97,3% del presupuesto autorizado. Cabe sefialar que al - En el Programa de Coordinacién de la Reforma Judicial se rebajd el
3 I de diciembre de 20 I O, |OS montos anticipados a Iicitados pendientes presupuesto median‘te Decr‘e‘to N° | 374Y dado que no fue autorizada

de devolucion ascendieron a M$ 173.720, con lo cual el saldo del Pro- por la Contralorfa General de la Republica, la transferencia a la Sub-

grama de Licitaciones disminuiria a M$ 145.435. secretarfa de Justicia por el pago de las cuotas del Subsidio Fijo a la
Operacién del Centro de Justicia de Santiago, debido a la necesidad de
A continuacién se presenta un cuadro de la ejecucion regional. formalizar el prorrateo que deben pagar las instituciones involucradas:

Ministerio Publico, Poder Judicial y Defensoria Penal Publica, situacion

que no fue posible materializar en 2010.
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- En el Subtitulo Adquisicién de Activos no Financieros la ejecucién para
el afo 2010 alcanzd a los M$ 180.79 1, equivalente a un 96,3 por ciento.
Dichos recursos permitieron financiar entre otras cosas un vehiculo
para la Regién del Bio Bio, la reposicién de mobiliario y equipamiento
en las regiones afectadas por el terremoto de 2010 y camaras de vigi-
lancia para los inmuebles de las Defensorfas Regionales de las nuevas
regiones de Los Rios y de Arica y Parinacota, ademds de la Regién de
O’Higgins.

- En Iniciativas de Inversién el presupuesto incorpord mediante el Sal-
do inicial de caja los recursos para la continuidad de los proyectos de
inversion iniciados el afio 2009, incrementado el presupuesto en M$
1.209.477 mediante el decreto N° 264, identificindose para las obras
de Concepcién M$ 548.279 y para Punta Arenas M$ 661.198. Ambos
proyectos concluyeron en octubre del afio 2010, ejecutandose un total
de M$ 1.154.844

- En Transferencias de Capital los recursos contemplados inicialmente
en la Ley de presupuestos para el Programa de Coordinacién de la
Reforma que correspondia al pago de las cuotas del Subsidio Fijo a la
Construccién por el Centro de Justicia de Santiago, se rebajaron me-
diante Decreto N°1374 dado que no fue autorizada por la Contralorfa
General de la Republica, la transferencia a la Subsecretarfa de Justicia
para pagar dichas cuotas, debido a la necesidad de formalizar el prorra-
teo que deben pagar las instituciones involucradas: Ministerio Publico,
Poder Judicial y Defensorfa Penal Publica, situacién que no fue posible

materializar en el afio 2010.

defensoria penal

- En Servicio de la Deuda, se incorpord el presupuesto de saldo Inicial
de Caja para financiar las operaciones devengadas y no pagadas al 3|
de diciembre del afio 2009, pagdndose efectivamente un total de M$
71.104-

2. Gestion de compras dpp

De acuerdo a los datos oficialmente emitidos por la Direccién de

Compras, podemos resumir lo siguiente:

Afio 2010 (al 30/11/2010)

Total 2010 $ 1.472.742.763 USD 3.068.214
Afo 2009 (al 30/11/2009)
Total 2009 : $ 1.120.531.355 USD 2.334.440

Durante 2010 se incrementé en un 23,9 por ciento del total transado

en la plataforma, lo que equivale a USD 733.774.

Los montos indicados son lo que efectivamente la DPP generd en ér
denes de compra, por tanto, no necesariamente son ejecutados pre-

supuestariamente.

,
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A contar de septiembre de 2010 se incorpord la defensa penal licitada
al sistema de compras publicas. Desde esa fecha al 31/12/2010 se rea-

lizaron 74 procesos de licitacion.

En los montos no se encuentra la informacién respecto a la inclusion
de las licitaciones de defensa penal, ya que si bien es cierto, se licitaron
durante 2010, no todas alcanzaron a ser adjudicadas en el periodo. Por

consiguiente, no todas generaron ordenes de compras.

Finalmente, la Defensoria Penal Publica cuenta con el 100 por ciento de

sus funcionarios acreditados en el drea de abastecimiento.

3. Eficiencia energética dpp

La Defensoria Penal Piblica se compromete con la Eficiencia Energé-
tica, el cuidado del medio ambiente y las condiciones de contratacion

sustentable:

A contar de 2010 la Defensorfa Penal Piblica comenzd a implementar
una serie de medidas tendientes al cuidado del medio ambiente, a ser
eficiente energéticamente y responsable socialmente. Es asi como du-
rante el afo se firmd un contrato para realizar un diagndstico sobre el
estado en que se encontraba la Defensorfa Penal Publica, en materia de

eficiencia energética.

Ademas, durante el mismo 2010, se firmd convenio de colaboracidn

con la empresa E-conciencia, que consiste en generar una politica insti-

defensoria penal

tucional de reciclaje de papel, cartén, lo cual se ampliard en el futuro al

reciclaje de basura tecnoldgica. (Convenio firmado el dia 16/11/2010).

Finalmente durante el mismo afio se firmaron una serie de politicas
internas tendientes al fortalecimiento del drea en cuestidn, pero ya apli-
cada a las compras institucionales. Es asi como se fijaron metas para la
inclusién de criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas a nivel
nacional y la consideracion de elementos de sustentabilidad a la hora

de elegir convenios marcos, entre otras.

4. Hitos Importantes del departamento de Administracion

y Finanzas

Reparacién Post Terremoto en Sedes de la Defensorfa en distintos pun-

tos del pars.

A un costo cercano a |00 millones de pesos en total, las oficinas de la
DPP en Valparaiso, Talca, Rancagua, Cauquenes y San Javier fueron recu-
peradas de los dafios causados por el terremoto de 2010.

Como parte de un proyecto destinado a corregir los dafos provocados
por el terremoto del 27 de febrero, las sedes de tres defensorfas regio-
nales y dos defensorias locales fueron reparadas en distintos puntos del

centro sur del pas.

La iniciativa incluyd obras en las Defensorfas Regionales de Valparaiso,
O'Higgins y Maule y en las sedes locales de Cauguenes y San Javier,

respectivamente.

,
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En el caso de la Defensorfa Regional de Valparaiso fue el mds emblema-
tico, “pues se trata de un edificio neocldsico, al que se tuvo que aplicar
restauracion manual y artesanal. En la ejecucién de las obras se detectd
un alto nivel de corrosidn en las vigas metdlicas, por lo que fueron re-

emplazadas en su totalidad”.

La obra, que tuvo un costo total superior a 23 millones de pesos, in-
cluyé tecnologia moderna, como el uso de hormigdn celular y de po-
limeros para fabricar moldes de las complejas figuras de cemento que
adornaban la entrada al recinto, una de las cuales debid ser replicada,

pues estaba destruida.

En Talca, y a un costo cercano a 40 millones de pesos, la sede de la
defensorfa regional recibié dos tipos de reparaciones: una para la losa,
a la que se le aplicé un refuerzo en fibra de carbono —material de uso
reciente en faenas estructurales- y otra para intervencién de termina-

ciones dafadas por el megasismo de febrero.

Por Ultimo, las obras en la Defensoria Regional de O’Higgins sumaron
cerca de 26 millones de pesos, mientras que los gastos en las oficinas
de Cauquenes y San Javier fueron cercanos a 4 millones de pesos en

cada caso.
5.Programa de infraestructura

Durante 2010, se terminaron de ejecutar y se entregaron los edificios

de las siguientes defensorfas regionales y locales.

defensoria penal

Defensoria Regional y Local de Punta Arenas

Ubicado en calle Carrera n® 450, Punta Arenas, con una superficie de
587.50 M2y un monto de Inversion de $ 619.093.748 pesos, el edificio
fue construido por la empresa SALFA en un plazo de 322 dias corridos,

mediante un convenio entre la Defensorfa Penal Publica y la Direccién

de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas y entregado a explo-
tacion el 29 de octubre de 2010.

,
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Defensoria Regional y Local de Concepcién

El edificio estd ubicado en Avenida San Juan Bosco n® 2038, Concep-
cién, tiene una superficie de 729.23 M2 y significa un monto de inver-
sion de $ 638.190.000 pesos.

El edificio fue construido por la empresa Oscar Gebrie Sanhueza en un
plazo de 345 dfas corridos, mediante un convenio entre la Defensorfa
Penal Pdblica y La Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras

Publicas, y entregado a explotacién el 02 de diciembre de 2010.

Defensoria Regional y Local de Arica

El inmueble adquirido por la Defensorfa Penal Publica en 2009 estd
ubicado en calle Gallo n® 294, Arica, en un terreno de 560 m2 con
una superficie construida de 482.00 M2 y un monto de inversién de
$205.000.000 pesos.

El edificio fue remodelado por la empresa Constructora e Inmobiliaria

Karavel Ltda., por un monto de $58.543.802 pesos, en un plazo de 60

defensoria penal

dias corridos. Se basé en el proyecto de habilitacién elaborado por los
arquitectos de la Defensoria Penal Publica y entregado a explotacién
en diciembre de 2010

Defensoria Regional y Local de Valdivia

El inmueble, adquirido por la Defensorfa Penal Publica en 2009, se ubica
en calle Beauchef n°® 889, Valdivia, en un terreno de 704.25 m2 con
una superficie construida de 324.00 M2 y un monto de Inversién de
$58.479.468.-

El edificio fue remodelado por la empresa CY C Ltda.,, por un monto
de $58.479.468 pesos, en un plazo de 59 dias corridos, sobre la base
del proyecto de habilitacidon elaborado por los arquitectos de la Defen-

sorfa Penal Publica y entregado a explotacidon en noviembre de 2010.

10
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6. Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) y Con-
venio de Desempeno Colectivo (CDC)

Dentro de los sistemas que conforman el Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) de la Defensoria Penal Publica, el departamento
de Administracion y Finanzas cumple con el 100 por ciento de la tota-
lidad de las etapas establecidas para cada uno de ellos:

- Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico (sexta eta-
pa, Marco Basico)

- Sistema de Administracién Financiero Contable (cuarta etapa, Marco

Bdsico).

defensoria -/ piblica defensor penal publica defensoria penal plil

En el marco del convenio de desempefio colectivo que suscribid la
Defensorfa Penal Piblica el equipo de trabajo que conforma el depar-
tamento de Administracidn y Finanzas, ademds de las tareas normales,
desarrollé una serie de actividades que le permitieron cumplir en un
100 por ciento con las metas definidas en dicho convenio.

- Implementacién de Herramientas de Gestién en la Defensorfa Penal
Publica

- Sistema Informdtico de Seguimiento de Facturas y Documentos Valo-
rados (SEGFAC)
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Con el fin de sistematizar los procedimientos de control de pagos a
proveedores y control de documentos valorados de la institucion, que
hasta 2009 se efectuaban a través de planillas electrdnicas, el departa-
mento de Administracién y Finanzas trabajé durante el primer semes-
tre de 2010 en el disefio Idgico y desarrollo del “Sistema Informatico
de Seguimiento de Facturas y Documentos Valorados (SEGFAC)", ma-
terializdndose su puesta en marcha en todas las defensorias regionales,
a contar de julio del mismo afio. Este sistema de apoyo informdtico,
que tiene como objetivo principal apoyar la gestidon administrativa de
la institucidn, permite:

- Centralizar los documentos valorados de las diferentes defensorias
Regionales y la Defensorfa Nacional, en un solo sistema de facil acceso
y consulta.

- Gestionar la aprobacion de los documentos valorados por las jefatu-
ras responsables, utilizando el sistema informatico.

- Monitorear el estado de: ingreso, derivacidon a V°B®, aprobacién de la
jefatura responsable y materializacion del pago, para todas las facturas,
boletas de servicios, boletas de honorarios y boletas de garantias que
se gestionan en las defensorfas regionales y Defensoria Nacional.

- Emisién automadtica de los reportes sobre los plazos de pago a pro-
veedores, exigidos en el PMG Financiero Contable y Convenio de Des-

empefio Colectivo.

Mediante esta herramienta de control se pudo verificar el cumplimien-
to de uno de los requisitos técnicos del PMG de Administracidn Finan-
ciero Contable relacionado con el pago a proveedores, determindndo-
se que durante 2010, la Defensoria Penal Publica cursé el pago de un

total de 17 mil 887 documentos de cobro, entre facturas y boletas de

defensoria penal

servicios, con un plazo promedio de pago de 4,3 dfas, contados desde

la recepcion conforme del documento entregado por dicho proveedor.

7. Diseno légico del Sistema Informatico de Costos

La Defensorfa se propuso desarrollar un estudio para la determinacién
de los costos de defensa, tanto para las causas de adultos (locales y
licitados) como para las causas de imputados de responsabilidad penal
juvenil. Para dicho efecto se constituyd una comisién de trabajo lidera-
da por el departamento de Administracién y Finanzas e integrada por
los Directores administrativos regionales de las regiones VIII, X'y XIV, asf

como por profesionales del departamento.

En tal sentido, durante el afio 2010 se trabajé en:

La metodologfa para la estandarizacién de los procedimientos de con-
tabilizacién. Asimismo, durante el afio 2010 se efectud la contabilizacion
del gasto en funcidn de este nuevo procedimiento estandarizado.

El disefio I6gico y configuracidn para el desarrollo del sistema informa-
tico que permitird generar informacién sobre “costo por causa’ des-
agregado en costos de produccion (directos e indirectos) y gastos de
administracién, diferenciando el costo por tipo de causa (adulta local,

adulta licitada y juvenil).

Para 201 | se espera efectuar las pruebas de validacién del sistema y el

informe final de resultados.

,
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8. Disefio logico del Sistema Informatico de Gestion de

Contratos

Junto con la creacidon y programacion del sistema de facturas el De-
partamento de Administracion y Finanzas pudo desarrollar durante el
segundo semestre de 2010 un sistema que complementa el anterior y
que repercute en la gestion de los contratos en cuanto a, la ejecucidn
en valores monetarios de cada contrato, el vencimiento de cada uno de
ellos y la gestién de los contratos de la Defensorfa Nacional. Lo anterior,
permite una pronta recuperacion de informacién y un mayor nivel de

confiabilidad de los datos ingresados.

Los documentos oficiales corresponden a las Resoluciones Afectas, Resoluciones Exentas y Oficios que se emiten en la Defensorfa Nacional.
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PLANIFICACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

Segun lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.718, que cred la
Defensorfa Penal Publica, la Direccién Administrativa Nacional tiene la
responsabilidad de organizar y supervisar las unidades administrativas
del servicio, sobre la base de las instrucciones generales, objetivos es-

tratégicos, politicas y planes de accién que fije la Defensora Nacional.

También disefiar y promover los diferentes instrumentos de gestion
que permitan desarrollar un sistema de control de gestidn, suminis-
trando con informacidn fiable, oportuna v significativa, evaluar el segui-

miento de compromisos de la institucidn y elaborar distintos informes

solicitados por instituciones publicas externas de supervision.

defensoria penal

Dentro de este marco de accidn, la Direccion Administrativa Nacional,
a través de la creacién de la Unidad Operativa de Control de Ges-
tidn, ha liderado con gran espiritu de cambio el sistema control de
gestidn institucional desde 2008 a la fecha, focalizando su quehacer en
seis dreas de trabajo prioritarias, orientadas directamente en otorgar el
maximo de informacion sistematizada a la autoridad; para facilitar la efi-

caz, eficiente y efectiva toma de decisiones. A continuacién se detallan:

I. Instrumentos de planificacién y control de gestién

I.1. Planificacién estratégica 2010 - 2012

Entre los dfas 20 y 22 de enero de 2010, el equipo directivo nacional
-encabezado por la Defensora Nacional, Paula Vial Reynal- y todos los
defensores regionales, junto a los jefes de Estudios y los directores ad-
ministrativos de las |6 regiones del pais se reunieron para realizar la

planificacién estratégica 2010-2012.

En la actividad, la Defensora Nacional realizé un andlisis del actual es-
cenario politico post elecciones presidenciales y de cdmo se sitda la
Defensorfa en este marco, segin las prioridades planteadas por el Pre-
sidente. Se dio cuenta de las metas trazadas para 2010 y el grado de
cumplimiento alcanzado a nivel nacional. Se presentaron los objetivos
Estratégicos de la institucion que fueron revisadas v validadas en la pla-
nificacién,y que orientan sendas lineas de accién -declarados por la De-
fensorfa Nacional para el periodo 2010-2012-, las cuales plantean las
siguientes perspectivas: calidad en la prestacion del servicio de defensa
a los imputados, difusién de la labor que realiza la DPE mejoramiento

de la gestidn interna y bienestar en el trabajo.
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Estos tdpicos fueron expuestos por los encargados de distintos depar-
tamentos y unidades para luego discutirlos con la asamblea, de manera
de concluir la actividad con los compromisos de desempefio que com-

prometieron los equipos nacionales y regionales con miras a 2012.

Finalmente, de la planificacién estratégica surgieron por primera vez los
Convenios de Desempefio Individual (CDI), de responsabilidad de los
defensores regionales y sus respectivos equipos, los cuales han sido una
gran experiencia de trabajo y avance en el mejoramiento de la gestidn,
asf como un semillero de iniciativas de gestidn que posteriormente han
sido replicadas en los distintos instrumentos de control y seguimiento

institucional.

1.2 Convenio de Desempeno Colectivo ano 2010

El convenio de desempefio colectivo afio 2010 fue aprobado por Re-
solucién Exenta N° 3427, del 15 de diciembre de 2009, en el cual se
comprometieron a 637 funcionarios distribuidos en 22 centros de res-

ponsabilidad, con un total de 109 metas de gestion a cumplir:

Durante todo el periodo de gestién 2008-2010 las metas compro-
metidas en este instrumento de gestidn han sido validadas en un 100
por ciento por la Unidad de Auditorfa Interna y la Unidad de Auditorfa
Ministerial, razon por la cual la totalidad de los funcionarios que com-
ponen cada centro de responsabilidad ha contado con el beneficio de
la asignacién sefialada en el articulo 7 de la Ley N° 19.553 y sus modi-

ficaciones posteriores.
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El detalle de los centros de responsabilidad con su dotacién efectiva y

porcentaje de cumplimiento de metas se presenta en la siguiente tabla:

TABLA N° |: Nivel de cumplimiento de Convenio de Desempefio

Colectivo 2010 de los Equipos de Trabajo.

. e o Dotacidn % cumpli-
Centro de responsabilidad N° metas e fcim
de metas

Direccion Administrativa 5 75 100%
Nacional
Departamentos de
Estudios y Proyectos > 17 100%
Departamento de
Administracion y Finanzas > 19 100%
Departamento de
Evaluacién, Control y 6 29 100%
Reclamaciones
Departamento de 4 6 100%
Recursos Humanos
Departamento de
Informdtica y Estadisticas. 4 10 100%
Defensorfa Regional de 100%
Ari : 5 14

rica y Parinacota
Defensoria Regional de |2 7 T00%
Tarapacd
Defensorfa Regional de > 75 100%
Antofagasta
Defensorfa Regional de > 100%
A 22

tacama
Defensorfa Regional de > 100%
Coaui 24

oquimbo
Defensorfa Regional de > 100%

; 43

Valparaiso

,
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. . o o Dotacién % cumpli-

Centro de responsabilidad N° metas ofectiva miento
de metas

Defensorfa Regional 5 74 100%
Metropolitana Norte
Defensorfa Regional 5 76 100%
Metropolitana Sur
Defensorfa Regional de 5 28 100%
O Higgins
Defensorfa Regional del S5 31 100%
Maule
Defensorfa Regional del 5 47 100%
Bio Bio
Defensorfa Regional de La | 33 100%
Araucania
Defensorfa Regional de 5 15 100%
Los Rios
Defensorfa Regional de 5 27 100%
Los Lagos
Defensorfa Regional de 5 25 100%
Aysén
Defensoria Regional de 5 20 100%
Magallanes
Totales 109 637 100%

[.3 Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)

Respecto del cumplimiento de los PMG de 2009 y 2010, la Defensorfa
alcanzd la validacién del 100 por ciento de los objetivos de gestidn, co-
rrespondiente a la aprobacién total de los sistemas comprometidos en
dicho programa. Especialmente en 2010se validaron todos los sistemas

en primera instancia. Particularmente, se adicioné una mayor comple-

defensoria penal

jidad en el afio 2010, con la incorporacién de un nuevo sistema PMG,
“Seguridad de la informacién”, actualmente bajo la responsabilidad del

Departamento de Informadtica y Estadisticas.

Por otra parte, cabe destacar que la Defensoria se encuentra eximi-
da temporalmente del Sistema de Gestidn Territorial Integrada -desde
2005 hasta 2010-, debido a que por las caracteristicas de la institucién
se limita su participacién en el Gabinete Regional ampliado y su relacién
con otros servicios en la regién, no siendo posible compartir informa-
cién relevante con otros servicios, todos ellos elementos fundamenta-

les del sistema.

A partir de 2009 la Defensorfa Penal Piblica comprometié dos siste-
mas en el marco avanzado,: Sistema de Planificacién/Control de Ges-
tién y Sistema de Auditorfa Interna, y en el afio 2010 se avanzé con los
sistemas de Capacitacidn de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los

Ambientes de trabajo.

El marco avanzado (MA), que corresponde a una etapa superior al
Marco Basico, permite normalizar o estandarizar el desarrollo de los
sistemas de gestion definidos para los servicios publicos en el programa
marco del Programa de Mejoramiento de Gestidén (PMG), con estdn-
dares de calidad predefinidos y certificados por organismos externos
al Ejecutivo, reconocidos nacional e internacionalmente a través del
sistema de certificacion Norma ISO 9001:2008.

Cdémo requisito PMG MA se realizé el primer proceso de certificacion

de la Norma ISO 9001:2008, basado en la aplicacion de auditorias ex-

,
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ternas a cargo de la empresa certificadora Bureau Veritas Certification,
contratada para dicho servicio. El objetivo fue verificar el nivel de cum-
plimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Defensorfa Penal
Publica conforme Norma ISO 9001:2008, para los Sistemas PMG de
Planificacién/Control de Gestidn y Auditorfa Interna. El resultado impli-
6 la validacion de ambos Sistemas PMG a través del Certificado N°
5943 del 18 de noviembre de 2010.

Habiéndose dado cumplimiento al 100 por ciento de los objetivos de
gestion comprometidos en el PMG Marco Basico y Avanzado, todos
los funcionarios de la institucidn recibirdn durante 2010 el ciento por
ciento de la asignacion sefialada en el articulo 6 de la Ley N° 19.553 y

sus modificaciones posteriores.

El informe de cumplimiento del PMG para el afio 2010, se detalla en
laTabla N° 2

I.5. Sistema Programa de Mejoramiento de Gestién de Planificacion/
Control de Gestién.

Este sistema esta a cargo de la Direccidon Administrativa Nacional y
tiene como objetivo central disefiar e implementar los procesos de
planificacion y sistemas de informacion para la gestién que permitan
a la institucién disponer de la informacién necesaria, respecto de los
procesos y resultados de la provision de sus productos estratégicos,

conjuntamente con rendir cuenta de la gestidn Institucional.

Durante el periodo 2008-201 | se realizaron mejoramientos al sistema

defensoria penal

de informacidn de la gestidn, en cuanto a reportes, disponibilidad de la
informacién, mejoramiento de los soportes tecnoldgicos, entre otros
aspectos, con el objeto de potenciarlo como herramienta Util para la

toma de decisiones del mds alto nivel jerdrquico.

Ademds, dentro de los desafios planteados en el Marco Avanzado, se
implementd durante 2009 un sistema de gestidn de la calidad, bajo
Norma ISO 9001:2008 para los dos sistemas PMG comprometidos.
Esto implicé desarrollar una serie de iniciativas de gestién basadas prin-
cipalmente en creacién de una Politica de la Calidad, Objetivos de la
Calidad, un Manual de la Calidad y personal responsable, estableci-
miento de procedimientos operativos del sistema PMG y procedimien-
tos obligatorios de la norma ISO 9001:2008, control de documentacion
y registros, formacién de auditores de calidad, ejecucion de auditorfas
de calidad en los sistemas PMG comprometidos en el marco avanzado
y la instauracién de reuniones con la autoridad, para revisar el estado
del sistema de gestidn de la calidad y tomar las decisiones de mejora

del sistema.

Finalmente, se logrd la validacién del Marco Bésico en primera instancia,
con la complejidad adicional que implicd publicar en el sistema Dipres
los medios de verificacion de los siete indicadores estratégicos de des-
empefio presupuestario y la revision externa de analistas de gestién de
Dipres distintos a los analistas designados a cada organismo publico. Se
validé ademds el Marco Avanzado, a partir de la informacion entregada
en cuanto al certificado de validacién del PMG conforme Norma ISO

9001:2008, por la empresa externa Bureau Veritas.

,
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TABLA N° 2

Objetivos de Gestidn

penal

L Evaluacién del Alta 20.00%
Marco Bdsico |Recursos Humanos Desempefio O \/
. ;o O,
Calidad de Atencién Goblerno,EIectronlco Menor 5.00%
2 Usuarios - Tecnologias de \/
Informacién
Sistema Integral de Mediana [6.00%
Informacién y O \/
Atencion Ciudadana
Sistema Seguridad de Menor 5.00% \/
la Informacion
o ., N O,
Administracién Admlm5traoon o Mediana 19.00%
. . Financiero - Contable
Financiera
Compras y Mediana [6.00%
Contrataciones  del O
Sector Publico \/
s H O,
Enfoque de Género Enfoque de Género o Mediana  [9.00% \/
Marco Recursos Humanos Capacitacion Alta 10.00% \/
Avanzado Hisiene - Sesurida Alta 10.00%
giene - Seguridad y
Mejoramiento de \/
Ambientes de Trabajo
. ’ O,
Planificacion / Auditorfa Interna Alta [0.00% \/
Control de Gestidn
Planificacién / Control Alta 10.00% \/
de Gestidn

Ve
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I.6. Indicadores de desemperfio estratégico vinculados a la Ley de
Presupuestos afio 2009.

Dentro de los procesos que compromete el ciclo presupuestario, a la
Direccién Administrativa Nacional le corresponde definir y preparar la
informacién para completar los formularios mencionados a continua-

cién, ademas de coordinar las prioridades y aspectos técnicos en que

se basa el proyecto de presupuesto de la institucién:

La informacién contenida en dichos formularios, realizada durante el
periodo 2008-2010, ha sido presentada oportunamente al Ministerio
de Hacienda junto con la propuesta de presupuesto, antecedentes que
a la fecha se encuentran debidamente validados y aprobados con la
publicacidn de las respectivas Leyes de Presupuesto del Sector Publico

para cada afio.

El nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la provision
de los productos estratégicos (bienes y servicios) fue medido a través
de la aplicacion de siete indicadores de desempefio vinculados con la

formulacion del presupuesto del afio 2010. El resultado de los indica-

defensoria penal

dores de desempefio presupuestario, obtenido al 31 de diciembre de
2010, alcanzd un 95 por ciento de cumplimiento global, lo que da cuen-
ta del desarrollo que se ha alcanzado en el sistema de control de ges-
tidn, ambito que seguird siendo perfeccionado a partir de los aprendiza-
jes desarrollados en los ejercicios anteriores y con el fortalecimiento y
apoyo de herramientas metodoldgicas de gestién y de nuevas medidas

administrativas que se implementaran en el transcurso de 201 I.

Ve
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TABLA N° 3

Producto . . Efectivo a Medios
‘ Férmula de Meta Efectivo Efectivo ‘
Indicador dic. de

cdlculo 2008 2008 2009

Estratégico al que

se vincula

2010

verificacion

Prestacién del Calidad/Producto | (N° de Reportes/
Servicio de Porcentaje de reclamos por Informes
Defensa Penal reclamos por pres- | prestacion de Reporte
Pdblica tacién de defensa | defensa penal de reclamos
penal respondidos | respondidos de defensa
dentro del plazo | dentro del que conste
legal en el periodo | plazo legal fecha de
t, respecto de los | en el perio- 94.5 % 94.1% 1000 % 97.9% ingreso
reclamos por pres- | do t/N° de No 130/ No (460.0/ (570.0/ (1328/ y fecha de
tacion de defersa | recmospor |apics |00 e |10 7700130100 | documento
penal ingresados en | prestacion de 100 *100 *100 que dé
el periodo t. defensa penal respuesta
ingresados al reclamo

Aplica desagrega-

cién por sexo: NO

en el periodo
£)*100




lefensoria

MEMORIA ANUAL 201 |

Producto

Estratégico al que

se vincula

Prestacién del
Servicio de
Defensa Penal
Publica

penal

Indicador

Calidad/Producto
Porcentaje de im-
putados en prisién
preventiva correc-
tamente visitados
por un defensor
penal publico en el
afio t, respecto del
total de imputados
en prisién preventi-

va enelafiot.

Aplica desagrega-

cion por sexo: Sl

publica

Férmula de

célculo

(N° de
imputados en
prisién pre-
ventiva co-
rrectamente
visitados por
un defensor
penal publico
en el afio t/N°
de imputados
en prision
preventiva en
el afio £)*100

Meta
2008

85%

Pero la
meta
aplicod
como
visitas de
carcel y
no como
impu-
tados
visitados
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Efectivo

2008

89.4 %
(6202.0
16938.0)
#100

Meta
2009

91%

Pero la
meta
aplico
como
visitas de
carcel y
no como
impu-
tados
visitados

Efectivo
2009

935 %
(7001.0
/7485.0)
#100

93.1 %
(72600
/78000
)*100

penal

Efectivo a
dic.
2010

95,3%
(70973
/7.4435)
#100

Medios
de

verificacion

Base de
Datos/
Software

Reporte del
SIGDP por
Defensoria
Regional y

Nacional

Formularios/
Fichas

Reporte de
datos
oficiales
agregado

nacional

,
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Producto . . Efectivo a Medios
. ‘ Férmula de Meta Efectivo Meta Efectivo ‘
Estratégico al que Indicador dic. de
, cleulo 2008 2008 2009 2009 e
se vincula 2010 verificacién
o Reportes/
Prestacién del Calidad/Producto | (N° de
def Informes
Servicio de Porcentaje de elensores
| Informe con
Defensa Penal defensores penales | PEN3€S
. G . iblicos ins- los resulta-
Publica publicos inspeccio- | PY .
~ peccionados dos obteni-
d | t,
e O A o UN® 503% [513% [50%  [513%  |504% |dosdelas
respecto del nime- e det 2820 |83 |(@285 (283.0 (287/569) | inspecciones
ro de defensores € detenso- .
R res pena|es N /561 O) /552) /5700) /5520) 100 efectuadas a
)
penales piblicos . |ro0 [®i00 | *100 #100 los defenso-
vigentes al 31 de | PUPIICOS aplico )
. res estardn
enero del afio t vigentes al 31 ,
contenidos
de enero del .
. ) afio 't)* 100 €n un servi-
Aplica desagrega dor dispucs.
cién por sexo: NO
to para
consulta
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Producto . . Efectivo a Medios
. ‘ Férmula de Meta Efectivo Meta Efectivo ‘
Estratégico al que Indicador dic. de
. célculo 2008 2008 2009 2009 . .
se vincula 2010 verificacion
Base de
Datos/Soft-
ware
Reportes
, e informes
Prestacion del Eficacia/Resultado | (Nimero de »
. : emitidos por
Servicio de Intermedio imputados .
) 790 % el Sistema
Defensa Penal Porcentaje de con proceso 79.3% .
i (284661.0/ Informético
Publica imputados con penal (253065.0/ 5
; 360331.0) Gestion de
proceso penal finalizado o 00 % 790 % |319326.0) 79,4%
finalizad | af | afio 1/ Aplico a 138759/ *100 Defensa Pe-
inalizado en el afio | en el afio *
. o , . stock de | (0.0/0.0) 202227 100 (247.934/ nal (SIGDP),
, respecto de los ndmero de *
| Ft’ o o causas 100 o ) 312.354) emitidos a
imputados ingresa- | imputados . *
i & , P termina- 00 la fecha de
dosenelafiot ingresados en
_ das corte de la
el afio t)*100 B
Aplica d extraccion
ica desagrega-
p &ee del dato.
cion por sexo: Sl
Reportes/
Informes
Planilla de
reportes
oficiales
agregado
nacional

,
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Producto

Estratégico al que

se vincula

Prestacién del
Servicio de
Defensa Penal
Publica

penal

Indicador

Calidad/Producto
Porcentaje de
defensores ins-
peccionados con
cumplimiento de
desempefio de
lineamientos de
inspeccién igual o
superior al 70%,
respecto de defen-
sores inspecciona-

dos en el afio t.

Aplica desagrega-

cién por sexo: NO

publica

Férmula de

célculo

(N° de
Defensores
que cumplen
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Efectivo
2008

0%
(0/0)
#100

Meta

2009

90 %
(243/
270)*|
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Efectivo
2009

9474% |90 %
70/ (254/
285) 283)

#100 *100

penal

Efectivo a
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(286/
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Medios
de

verificacion
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Informes
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mensual de
nivel de des-
empefio por
Defensores
Inspecciona-
dos

terminados

Formularios/
Fichas

Resumen
mensual

global
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o inferior al 50% *100 *100 289) 289) 297) Informes de
cumplimiento de No L,
en el afio t/ o *100 *100 #100 Auditorfas
los estdndares ’ aplicod
. Nidmero de Externas
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defensores
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Defensa Penal
Publica

penal
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Eficacia/Producto
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la primera audien-
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terminadas
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terminadas
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Efectivo
2008

49.6 %
(70782.0/
142766.0)
*100

450 %
(65250/
145000)
100

Efectivo
2009

52.5%
(40457.0/
76999.0)
100

penal

496 %
(70782.0/
142766.0)
*100

Efectivo a
dic.
2010

34,5%
(55.141/
160.001)
*100

Medios
de

verificacion

Reportes/
Informes

Reportes
del sistema
SIGDP de
imputados
con causas
terminadas
en primeras
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Reportes/

Informes
Informe
de gestidn
de defensa

penal
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I.7. Programa de seguimiento de indicadores estratégicos

Este instrumento de gestidon es un complemento a la gestién de los
indicadores de desempefio presupuestario (Formulario H), que aplica
cuando sus resultados no alcanzan la meta comprometida o superan
por sobre el 100 por ciento la proyeccion de desempefio esperada.
Por lo tanto, se programan acciones correctivas o preventivas, plazos
y responsables para su ejecucién en el afio siguiente, permitiendo ob-
tener informacién de mayor calidad para tomar medidas correctivas
o preventivas que van directamente a mejorar el desempefio de los
indicadores o identificar su comportamiento, de manera de proyectar
con mayor certeza una meta acorde a las posibilidades que presente

la Defensorfa

La Defensorfa durante el perfodo 2008-2010 ha elaborado sus respec-
tivos programas de seguimiento, siendo validados por Dipres a través
de la revision de PMG.

[.8. Matriz de riesgos institucional y estratégica

La direccidn de la Defensoria utiliza esta herramienta de control y de
gestion para identificar las actividades (procesos y productos) mads im-
portantes de una institucidn, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exdgenos y enddgenos que producen estos
riesgos (factores de riesgo). Igualmente, permite evaluar la efectividad
de una adecuada gestién y administracion de los riesgos operativos y

estratégicos que impactan la misién de la Defensoria.

defensoria penal

Durante el perfodo 2008-2010 se han realizado importantes activi-
dades en las dreas de capacitacion, con el objeto de comprender el
proceso de elaboracidn de una matriz de riesgo, definicién de un plan
estratégico de gestidn y administracién de riesgos. Ademds, junto a la
direccion, se han realizado periddicas revisiones a las politicas de riesgo
de la Defensoria Penal Publica; Roles y responsabilidades del comité de
riesgos; y elaboracion de estatutos. Se ha mantenido constantemente la
actualizacién de la aplicacién informdtica de acuerdo a los requerimien-
tos incorporados por el Consejo de Auditorfa Interna de Gobierno,
(CAIGG).

Dentro de los principales beneficios que otorgd el proceso de matriz
de riesgo, se encuentra la amplia participacién de los funcionarios en la
elaboracion de este instrumento y en la aplicacidn de las estrategias de
administracién de los riesgos identificados, ademads de tener el apoyo y
organizacidn del Comité de Riesgos apoyado por la Unidad de Control
de Gestidn, que ha tenido a cargo la implementacion de las mejoras y

continuidad del Proceso de Gestidn de Riesgos.

Respecto de los resultados, se puede mencionar lo siguiente: en el pro-
ceso de elaboracién de la matriz de riesgos afio 2009 y plan de trata-
miento 2010, se identificaron cuatro riesgos criticos asociados a: gestion
de defensa licitada, prestacién de defensa, administracion de TIC'S y
control de gestién. En el proceso 2010 y plan 201 I se identificaron 20
riesgos criticos, correspondiendo la mitad de ellos a riesgos que afectan
el uso adecuado de los recursos (financieros) y la otra mitad a riesgos
que afectan la imagen, procesos y resultados, los cuales serdn tratados

principalmente por las defensorfas regionales.
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1.9. Convenio de Desempefio Individual DAN y Regionales

Este convenio es un nuevo instrumento de gestidn, creado por la De-
fensorfa Nacional, producto de la planificacion estratégica 2010-2012,
en que cada Defensorfa Regional se comprometié con un programa de
actividades de mejoramiento de la gestidn regional, operacionalizadas a
través de indicadores de gestidn el cual se constituyd en un Convenio
de Desempefio Individual (CDI) suscrito entre la Defensora Nacional y

los defensores regionales de las |6 unidades organizacionales del pafs.

Dichos convenios han sido evaluados por la Direccién Administrativa
Nacional, a través de la Unidad de Control de Gestidn, para constatar
el nivel de avance logrado y apoyar con informacion objetiva la eva-
luacion de desempefio de los defensores regionales que la Defensora

Nacional realiza anualmente.

Respecto al cumplimiento de los Convenios de Desempefio Individual
suscritos entre la Defensora Nacional y cada uno de los defensores
regionales durante el afio 2010, se puede apreciar que las siguientes
defensorfas regionales han presentado un 100 por ciento de cumpli-
miento al 3| de diciembre de 2010:

Defensorfa Regional XV Regién de Arica y Parinacota.

Defensorfa Regional Il Regién Antofagasta.

Defensorfa Regional Metropolitana Norte.

Defensorfa Regional X Regién de Los Lagos.

Defensorfa Regional XI Regién de Aysén.

El resto de las defensorfas regionales presentan un adecuado cumpli-

defensoria penal

miento, alcanzando un rango de cumplimiento entre 93 por ciento y

99,7 por ciento.

1.10 Plan de accién institucional

En cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Subsecretarfa
de Justicia, la Defensorfa ha presentado anualmente el Plan de Accidn
Institucional, incluyendo el cumplimiento de metas, varias de las cuales
se vinculan con los indicadores de desempefio estratégicos vy el resto

con caracter de metas internas.

La evaluacién de cumplimiento de las metas comprometidas en el plan
fue satisfactorio y entregado formalmente al Ministerio de Justicia, orga-

nismo evaluador del instrumento.

En cuanto al plan de accién afio 2010, se programaron cinco metas de
gestidn con cuatro compromisos estratégicos y uno de apoyo, asocia-
dos a indicadores de gestién de: proceso penal finalizado, desempe-
fio de los defensores respecto de la evaluacién de auditorfa externa,
adolescentes atendidos por defensores penales juveniles, defensores
inspeccionados y ejecucion de la glosa presupuestaria de capacitacion.
De estos indicadores, cuatro cumplieron la meta comprometida y sélo
el indicador denominado “Cautelar que los defensores auditados con nivel
de desempefio inferior al 50% de cumplimiento de los estdndares bdsicos
de Defensa Penal no excedan en el afio t el |5 por ciento del total de
defensores auditados en el afio t”, no cumplié la meta, alcanzando un 31
por ciento, respecto a una meta de |5 por ciento. Pese a lo anterior, se
generaron medidas de gestién, asociadas a la elaboracién de un programa

de seguimiento que propone medidas correctivas de accidn.
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Durante noviembre de 2010, el Ministerio de Justicia informd la suspen-
sidn de este instrumento para el afio 201 I, justificado en la necesidad
de actualizar los modelos de evaluacidon y control de la gestién de esa

cartera.
I.11. Programacién gubernamental

En este instrumento de gestidn -controlado por la Secretarfa General
de la Presidencia (Divisién de Coordinacién Interministerial) - la De-
fensorfa Penal Pdblica, comprometié para el afio 2009 dos metas aso-
ciado a tres compromisos: proceso penal finalizado, cuatro informes de
descripcién de la gestién de defensa penal durante el afio 2009 vy cua-
tro informes del comportamiento del SIAC, es decir de las consultas,
reclamos, sugerencias Y felicitaciones de los usuarios de la Defensorfa

Nacional.

En cuanto a las metas del afio 2010, la Defensorfa se comprometié con
tres compromisos del indicador proceso penal finalizado, seis informes
de gestion de descripcidn de la gestidon de defensa penal durante el afio
y la implementacion de un mecanismo sistemdtico de andlisis estadisti-
co de reclamaciones, desagregadas a niveles de defensorias regionales
y locales.

La Defensoria Penal Publica cumplié con el 100 por ciento de los
compromisos adquiridos ante la Secretaria General de la Presidencia
Division de Coordinacion Interministerial. No obstante lo anterior; en
2010, sdlo se informd los avances al primer trimestre, puesto que la
entidad validadora suspendid la aplicacidn de este instrumento debido

principalmente a cambios en las directrices del nuevo Gobierno.
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2. Instancias de coordinacion, supervision y control de
estado de avance de los instrumentos de gestion.

2.1 Instancias de coordinacién y control de gestion- funcionamiento
del SIG

La Direccién Administrativa Nacional mantiene una coordinacion, su-
pervision y control permanente sobre la programacién, estado de avan-
ce y grado de cumplimiento de los objetivos de gestiéon comprometi-
dos por la institucidn y por los centros de responsabilidad, en términos

de contenidos, exigencias o requisitos técnicos.

Dicho control de seguimiento se realiza a través del Sistema de In-
formacion para la Gestién (SIG), el cual se desarrolla a través de una
aplicacién informdtica que recoge las metas e indicadores de gestidn de
cada uno de los centros de responsabilidad, los cuales deben reportar
periédicamente los avances en su desempefio, analizar el comporta-
miento del indicador y acompafar los respectivos medios de verifica-

cidn que respaldan la ejecucién de los compromisos.

La Direccién Administrativa Nacional instruye una vez en el afo el fun-
cionamiento del SIG, y mediante reuniones de trabajo o videoconfe-
rencias mantiene los niveles de coordinacién requeridos para asegurar
el cumplimiento de las metas y objetivos trazados, informa sobre los
lineamientos generales de gestidn e instruye acciones correctivas en
caso de presentarse desviaciones en el desempefio de los indicadores

estratégicos.
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En tanto, la Unidad de Control de Gestién operacionaliza las instruccio-
nes directivas a través de asistencia técnica via reuniones y videoconfe-
rencias, y también a través de la aplicacion informética SIG, su manual

del SIG y los informes de gestion elaborados trimestralmente.

2.2. Supervisién Ministerio de Justicia

Como bien lo establece la Ley 19.718 que crea la Defensorfa Penal
Publica, el Ministerio de Justicia tiene el objetivo de supervigilar el actuar
de la institucion, para lo cual ha desarrollado instrumentos de control,
seguimiento y verificacion del cumplimiento de los compromisos esta-

blecidos.

El control presupuestario lo realiza a través del proceso de formulacién
presupuestaria y los informes de saldos de caja, entre otros requeri-
mientos. El seguimiento de la gestidon lo realiza semestralmente a los
avances del Convenio de Desempefio Colectivo y trimestralmente a
todos los sistemas de PMG comprometidos y el plan de accién. En
cuanto a la evaluacién de la gestidn, se realiza auditorfa a los resultados
de los Convenios de Desempefio Colectivo suscritos por los equipos
de la Defensorfa Penal Publica y el Ministerio de Justicia, para verificar el

cumplimiento de las metas comprometidas.

Para facilitar la comunicacion de las instrucciones ministeriales, la Uni-
dad de Auditoria Ministerial se ha constituido como el principal interlo-

cutor de los requerimientos del ministerio.

,
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3. Instrumentos de evaluacion de la gestion institucional
3.1. Balance de Gestion Integral

El Balance de Gestidn Integral (BGI) tiene como propdsito informar
acerca de los objetivos, metas y resultados de la gestidn de los servicios

publicos en forma de cuenta publica al Congreso Nacional.

Durante el perfodo 2008-2010 la Defensorfa ha elaborado el BGl y lo
ha sometido a la revisién y aprobacién de la Direccidn de Presupuestos
para su proceso de evaluacidn presupuestaria, aportando informacién

relevante para la formulacién del presupuesto del afio siguiente.

La aprobacion del BGI y sus resultados dan cuenta del avance significa-
tivo que registran los procesos, el adecuado desarrollo de los sistemas
de recoleccidn y sistematizacion de la informacién vy la evaluacion sa-
tisfactoria del cumplimiento de las metas comprometidas en el dmbito

estratégico, financiero y de resultados.

Una mirada resumida en cifras informa:

- | millén 667.388 imputados a nivel nacional desde el inicio del sistema
procesal penal hasta el 31 de diciembre de 2010.

- | millén 596.167 se encuentran con sus causas terminadas, lo que
equivale al 95.7 por ciento de los imputados atendidos.

- 71mil 211 casos con sus causas en tramitacidn, lo que representa el
4.3 por ciento del total de imputados ingresados.

- Presupuesto final 2010 de M$40.404.749..

- Gasto devengado al 3| de diciembre M$39.846.115, que representa

el 98.6 por ciento del presupuesto autorizado.
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- En la ejecucién de los contratos de licitaciones, durante el 2010 se
asignaron 98 mil 332 causas,.

- 8 mil 314 de ellas terminaron en el transcurso del mismo afio.

- El programa de implementacion del nuevo sistema de licitaciones
alcanzé a las 16 regiones del pafs.

- Se licitaron 258 jornadas de abogado para atender alrededor de 540
mil causas en los préximos tres afios.

- A diciembre de 2010, la Defensorfa Penal Piblica contd con una do-
tacién de personal efectiva de 612 funcionarios; de ellos 248 en calidad
de planta (40 por ciento) y 364 a contrata (60 por ciento). Adicional-

mente, |01 personas en modalidad a honorarios a suma alzada.

Cabe destacar que frente a la dificil situacién generada por el sismo del
27 de febrero para nuestro pafs, esta institucién hizo frente a las conse-
cuencias generadas en el servicio de defensa, especialmente en materia
de infraestructura, siendo resueltas en el mismo 2010. Asimismo, se
tomaron las medidas de gestion tendientes a mitigar los efectos que
tuvo el evento en recintos penitenciarios y que afectaron gestiones de
visitas de carcel y metas de inspecciones, lo que finalmente (gracias al

compromiso institucional) fue resuelto satisfactoriamente.

Finalmente, la Defensora centrd sus desafios de 2010 principalmente
en las dreas de calidad de la prestacién del servicio de defensa penal y
de fortalecimiento, con mayores exigencias en los mecanismos de eva-
luacidn, la reformulacién de los estandares requeridos para su desem-
pefio, el fortalecimiento de la difusion del rol institucional en el marco
del sistema de justicia penal, el fortalecimiento de la gestidn interna y

mejoramiento del clima laboral.
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3.2. Evaluacién Comprehensiva del Gasto

La Evaluacién Comprehensiva del Gasto tiene por objeto evaluar el
conjunto de procedimientos, programas y politicas que administra un
ministerio. Lo anterior implica evaluar la racionalidad de la estructura
institucional y la distribucidn de funciones entre los distintos servicios o
instituciones que componen un ministerio, asf como también evaluar la

eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos institucionales.

En 2008, la Defensorfa fue seleccionada para aplicar el instrumento de
Evaluacién Comprehensiva del Gasto. En términos resumidos se puede
mencionar que de la evaluacion realizada se generaron un total de 41
compromisos a realizar desde 2009 a 201 I. Del total de compromisos
suscritos para el 2009, quince (15), se cumplieron adecuadamente. El
resto de los compromisos tiene plazos que vencen en junio y diciembre
de 2010y 201 1.

Para el afio 2010, la Defensoria debia implementar |9 compromisos al
31/12/10 y logré ejecutar a esa fecha |6, quedando tres compromisos

en ejecucion. Los compromisos que se mantienen en ejecucion son:

- Poner en marcha el nuevo sistema de aranceles en regiones.

- Capacitar a los defensores publicos y licitados en el uso del nuevo
sistema de aranceles.

- Elaborar un informe que realice un benchmarking entre regiones, in-
vestigando las razones que existen en las regiones que presentan mayor
porcentaje de reclamos v el tipo de estos reclamos, a fin de proponer

planes de accién a nivel regional.
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Es importante sefialar que la Defensoria cuenta con la evaluacidn rea-
lizada por DIPRES respecto de aquellos compromisos con plazo de
ejecucion al 30 de junio de 2010 vy los correspondientes al segundo

semestre aln estdn en proceso de revision.

4. Innovaciones tecnologicas de apoyo a la gestion institu-

cional

Dentro de las iniciativas de mejoramiento continuo que se plantea la
Direccién Administrativa Nacional (DAN) durante el perfiodo 2008-
2010 se encuentran las siguientes innovaciones tecnoldgicas de apoyo

a la gestidn institucional.

4.1 Nueva aplicacién informdtica para el Sistema Gestién de la Ca-
lidad (SIG)

Acogiendo los requerimientos de nuestros usuarios internos, la DAN
decidié contratar un servicio de arriendo de una aplicacién informdtica
para Internet, que permite planificar y controlar la gestién de la Defen-
sorfa sobre la base de objetivos estratégicos, productos, centros de res-
ponsabilidad, indicadores de gestién y actividades, lo cual se constituye
en un sistema de informacion para la Gestién SIG.

Este sistema incluye nuevas funcionalidades que permiten generar un
ciclo completo de gestién, desde la planificacién hasta la evaluacion final
del desempefio de los compromisos suscritos, incluyendo un modelo
de Balanced Scorecard que apoyard a la direccidn en el control de sus

principales objetivos.

defensoria penal

4.2 Monitoreo en linea de indicadores estratégicos

En forma especial, se releva esta herramienta inserta en el SIG para
apoyo regional, que constituye una innovacion de la funcionalidad, que
busca potenciar el seguimiento de indicadores, sobre la base de la
entrega diaria y en linea del comportamiento de los principales in-
dicadores estratégicos de la institucion. Este modelo permite a cada
defensorfa regional tomar medidas de gestién oportunas y proactivas,

antes que se produzca el corte oficial de medicién de los indicadores.

En palabras simples, es una fotografia diaria de la situacion en que se
encuentran las defensorfas en visitas de cdrcel, proceso penal finali-
zado, causas terminadas en primera audiencia, porcentaje de errores
en el sistema de defensa (SIGDP), entre otros. Esta funcionalidad, por
tanto, es una potente herramienta que permite gestionar anticipada-
mente acciones, focalizando adecuadamente las acciones correctivas
que busquen mejorar desempefios y resultados de indicadores, sobre
todo cuando se evidencian importantes desviaciones respecto a los

comportamientos éptimos.

La aplicacién fue desarrollada por profesionales de la propia institucion,
para facilitar el trabajo de control de la gestidon directiva y obtener
el mejor desempefio institucional en pos de una éptima calidad para

nuestros clientes.
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4.3 Medios de verificacién en linea de indicadores estratégicos

En la misma linea de lo anterior, la funcionalidad del SIG incluye la emi-
sidn automadtica de los medios de verificacién de los indicadores. Esto
quiere decir que el sistema toma los resuttados de la base de datos pro-
gramada con la fecha de corte oficial y los muestra en el momento en
que sea requerido. De esta forma, se cumple responsablemente con los
requisitos establecidos en el PMG de Planificaciéon/Control de Gestidn
en cuanto a disponer de respaldos fidedignos, oportunos y consistentes

con los resultados de desempefio de indicadores estratégicos informa-

dos a las entidades validadoras de los distintos instrumentos de gestién.

Por otra parte, apoya la politica de transparencia pasiva que deben
cumplir los servicios publicos, en cuanto a disponer de informacién de

calidad cuando sea requerida por los ciudadanos.

5. Reconocimientos a la gestidn

5.1 Reconocimiento de entidades internacionales

Un total de 93 experiencias, desarrolladas en |7 paises de la regidn, fue-
ron postuladas el afio pasado a un concurso organizado por el Centro
de Estudios de Justicia de las Américas, (CEJA) v el Consejo Nacional
de Justicia de Brasil (CN)).

La convocatoria llamaba a presentar trabajos relacionadas con expe-
riencias concretas y exitosas vinculadas a los contenidos generales de
gestion del VIII Seminario Internacional de Gestidn Judicial “Plantea-
miento estratégico y tecnoldgico frente al nuevo perfil de las demandas

contemporaneas”. En otras palabras, describir experiencias innovadoras
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en materia de gestién en los distintos dmbitos y procesos de trabajo
en las instituciones de los distintos sistemas de justicia. Es decir, poderes
judiciales, ministerios publicos y defensorfas penales.

En este caso, la ponencia presentada por la Defensoria Penal Publica
-titulada "*Sistemas de Apoyo a la Gestién de Defensa Penal” -fue una de
las doce seleccionadas, lo que implicé su presentacidn en el menciona-
do seminario internacional realizado a fines del afio pasado en Brasilia

y su publicacién en el sitio web de CEJA.

El premio fue valorado como un logro institucional, pues han existido
varias instancias y profesionales de la Defensorfa que han aportado al
desarrollo de un sistema de control de gestiéon moderno y que aporte

realmente al desempefio de la institucién.

5.2 Evaluacién satisfaccion de clientes internos

Durante el mes de octubre de 2010 se realizd la segunda evaluacion
de satisfaccidn de clientes internos, respecto de los productos que en-
trega el Sistema de Planificacidn y Control de Gestidn, priorizando en
dos productos; el sistema informético SIG y los informes de control de

gestidn. El resultado de la evaluacidon de satisfaccidn de clientes arrojé

una nota de un 3.26 respecto a un maximo de 4.

La nota refleja un nivel “Bueno” de satisfaccién y representa al 81por
ciento respecto de las evaluaciones. Este resultado permite destacar el

trabajo realizado durante el afio para mejorar los productos.
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En conclusidn, se puede afirmar que hubo un mejoramiento en el nivel
de satisfaccion de los clientes respecto del afio anterior, dando cumpli-

miento a cabalidad al objetivo de la calidad planteado.

5.3 Cumplimiento 100 por ciento de los sistemas del PMG de la

Defensoria

La Defensoria validd, en primera instancia, los once sistemas de PMG
comprometidos para 2010, lo cual fue positivamente destacado por
la analista de gestion de Dipres, quien felicitd a la institucion por sus
resultados, considerando los cambios presentados en las instrucciones
relacionadas con el ingreso de reportes, informes y medios de verifi-
cacién. Ademds de la externalizacion del proceso de evaluacion de los
sistemas PMG en analistas distintos a los responsables de asistir a las
instituciones en el proceso de formulacion e implementacién de los
sistemas durante el afio presupuestario. Particularmente, el Sistema de
Planificacién/Control de Gestidn presentd todos los medios de verifi-
cacion de los indicadores de desempefio presupuestario, a diferencia
del afio anterior; en que sdlo se solicitaba los medios de verificacion de

| o maximo dos medios de verificacion.

6. Otras medidas implementadas para perfeccionar la ad-

ministracion
6.1 Levantamiento de procesos de la Defensoria Penal Publica

Con el fin de conocer las actuales précticas de trabajo y su nivel de

estandarizacidn, la Defensoria Penal Publica llevd a cabo un estudio de

defensoria penal

levantamiento de procesos, para lo cual contratd los servicios de la

empresa Deloitte durante el periodo febrero-julio de 2010.

Los resultados de este estudio fueron expuestos ante representan-
tes de todas las defensorias del pais por el Director Administrativo
Nacional, destacando que la informacién permitird revisar y proponer
continuamente acciones de mejora en sus procesos, lo cual contribuird

enormemente al ordenamiento institucional.

El trabajo desarrollado por la empresa tuvo como objetivo general
levantar y documentar los procesos actuales de la DPP con especial
foco en aquellos procesos considerados *criticos” o asociados a la pres-
tacion de defensa. En esta linea, se recopilaron los procesos actuales de
negocio y de apoyo; documentaron los procesos en base a los forma-
tos acordados con la Defensorfa; identificaron las duplicidades en los
procesos levantados, y velaron porque en el trabajo final existiera una
coherencia de procesos, y su relacién o alineamiento con las definicio-

nes estratégicas.

Dentro de las conclusiones surgidas del estudio se destaca que la De-
fensoria se encuentra en una etapa inicial respecto de la documenta-
cién de sus procesos (negocio y soporte), existiendo una creciente
necesidad por avanzar en los niveles de madurez propios de la gestion
de procesos, a través de la estandarizacion de las principales dreas del

giro del negocio.
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6.2. Fortalecimiento de la capacitacién del equipo de gestién

Durante el periodo 2008-2010 la Defensorfa ha dado un especial én-
fasis a la capacitacidn de su personal, y consistente con ello, el equipo
de la Direccién Administrativa Nacional ha participado en una serie
de cursos de capacitacion enfocados en mejorar las competencias del
personal en los dmbitos de: trabajo en equipo, sistemas de gestidn de
calidad segin Norma ISO 9001:2008, y especialmente auditorfas de ca-
lidad, curso de marco |dgico sobre la base del modelo de gestién plan-

teado por Dipres, enfoque de procesos y cursos de control de gestion.
6.3 Sistema de gestion de la calidad

En este dmbito, la Defensorfa Penal Publica durante 2010 consolidé la
formacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) conforme
Norma ISO 9001:2008, a partir de la primera certificacion externa
de calidad de los sistemas PMG de Planificacion/Control de Gestidn y

Auditoria Interna.

Respecto de los avances logrados con la implementacién del SGC
que surgié en el aflo 2009 en los sistemas PMG certificados, se puede
mencionar la aprobacién de una politica de la calidad y objetivos de
la calidad para la Defensorfa Penal Publica; difundidos a toda la institu-
cién, definicion de un equipo de la calidad; levantamiento de todos los
procesos obligatorios establecidos por la Norma ISO 9001:2008 y los
procesos operativos de cada sistema, aplicacion de encuestas de satis-

faccion de clientes y auditorias internas de calidad.

defensoria penal

Cabe destacar como valor del SGC la realizacidén de reuniones de re-

vision por la direccidn, instancia que permite al personal de calidad

informar el estado de avance del sistema, los resultados de auditorias,

avance de las acciones de mejora comprometidas, necesidad de re-
cursos y decisiones en caso de presentar desviaciones que afecten el

normal desarrollo del sistema.

No obstante lo anterior; y considerando los cambios en las Directrices
gubernamentales del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, la De-

fensorfa Nacional decidid no continuar con el SGC para 201 1.

Esto, debido a que- en caso de continuar en forma voluntaria- se reque-
rfa certificar los productos estratégicos de la institucion, lo cual impli-
caba un alto riesgo para la organizacion, principalmente por la reciente

incorporacién de la Defensoria en el dmbito de la norma ISO 9001.
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NUEVO ARANCEL DE COBRO DE LOS SERVICIOS DE DEFEN-
SA PENAL PUBLICA

Se desarrollé el nuevo arancel de cobro de los servicios de defensa
penal publica en el sistema informdtico de gestién de defensa penal
(SIGDP), dando cumplimiento a lo establecido en la resolucién exenta
N° 4413 del 30 de diciembre de 2010, que fija el nuevo arancel y el
procedimiento para su aplicacién, sobre la base de los requerimientos
definidos por la Unidad de Gestién de Defensa Penal (UGDP).

Como mecanismo para determinar la contribucién del beneficiario al
pago de la tarifa fijada para el servicio de defensa penal, este modelo
considera el puntaje registrado en la Ficha de Proteccién Social (FPS)
del Ministerio de Planificacidn, el que se obtiene a través de una opcién
de consulta directa a la base de datos de dicho ministerio, haciendo
uso de un convenio de colaboracidn y conectividad a su registro de
informacién social, aprobado mediante resolucién exenta N° 3607 de
2009 de la Defensora Nacional.

Esta aplicacién se encuentra actualmente en un servidor de prueba y
entrard en pleno funcionamiento y operacion después del 7 de febre-
ro de 2011, fecha de publicacién en el Diario Oficial de la resolucion

exenta N° 4413 de 2010 antes citada.

defensoria penal

NUEVOS MODULOS SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE
DEFENSA PENAL (SIGDP)

Programacion de visitas de carcel

Permite programar las visitas de cdrcel en forma anticipada por cada
defensor, realizando la distribucién en forma agrupada para cada recin-

to penitenciario.

Una vez que las visitas se efectuaron, el defensor puede ingresarlas en
forma agrupada, de acuerdo con la programacion, y al momento de
grabar; replica en cada una de las causas involucradas las respectivas
gestiones de visita de cdrcel, ahorrando tiempo en digitacién y orde-

nando la correspondiente agenda.
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Atencion de publico

Permite registrar las citaciones de clientes en la agenda de los defenso-
res, originadas tanto por iniciativa del defensor como por requerimien-
to del cliente.

Los estados en que se encuentre la cita dardn cuenta de la efectividad
de la atencidn de clientes por los defensores: citado, en sala, en atencién

y atendido.
Programacion de audiencias

Permite traspasar en forma masiva la programacion de audiencias en-
viada por los diversos tribunales del pais a través de planillas Excel
por correo electrdnico, hacia la defensoria que corresponda segin su

jurisdiccion, registrando la informacion en la agenda de los defensores.

|. OPCION DE MONITOREO DIARIO EN SISTEMA DE INFOR-
MACION PARA LA GESTION (SIG)

Se desarrolld y puso en marcha un sistema de autogestion orientado a
las defensorifas regionales, de tal manera que éstas sean independientes
en la extraccidn, gestion y uso de la informacidn relativa a los indicado-
res asociados al sistema de informacion para la gestién (SIG), sobre la
base de requerimientos definidos por la Unidad de Control de Gestidn
(UCG).

Con esta opcidén se logré potenciar el monitoreo de los indicadores

regionales a través de la entrega de informacién en linea sobre su com-
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portamiento con miras a alcanzar las metas establecidas, permitiendo
detectar desviaciones y tomar medidas oportunas, a objeto de que la
regién pueda orientar su gestién en orden a alcanzar la meta al cierre
del mismo mes, y detectar acciones de mejora en el poblamiento de la

base de datos a través de la consulta de los operandos del indicador.

2. IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

Se apoyd a la Unidad de Control de Gestién (UCG) en la preparacion
de informes de levantamiento de requerimientos, propuesta mejorada
de disefio y estudio de mercado de alternativas que se encontraban
disponibles para la obtencién de un sistema de control de gestidn que

cumpliera con los requerimientos de los clientes internos y externos.

Como resultado de lo anterior, en conjunto con la UCG se recomendd
el arriendo del software de control de gestién ofertado por Empresa &

Servicios S.A,, mediante trato directo bajo la modalidad de outsourcing.

En oficio DAN N° 970, de fecha 9 de diciembre de 2010, el Direc-
tor Administrativo Nacional informd sobre nuevas funcionalidades del
sistema de informacién de gestién (SIG) 2011, puesta en marcha y
capacitacion a usuarios del sistema, y resumid las funcionalidades mas

relevantes de la aplicacién contratada:

- Integra el modelo SIG de Dipres con un cuadro de mando integral.
- Integra todos los instrumentos de control de gestién publica.
- Permite administrar subconjuntos de indicadores y compromisos de

desempefio.
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- Sincroniza ciclos de planificacion, ejecucion, control y evaluacion de
la gestion.

- Permite monitorear el mapa estratégico institucional.

- Permite la descentralizacién de la gestidn institucional.

- Tiene funcionalidad asociada al sistema de gestion de calidad ISO
9001-2000.

3. SELECCION Y CONTRATACION DE SISTEMA DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

Se apoyd al Departamento de Recursos Humanos en la preparacién
de informes de levantamiento de requerimientos, estudio de mercado
de alternativas que se encontraban disponibles y generacion de bases
de licitacion para la adquisicion de un sistema de gestion de recursos
humanos probado y aceptado por clientes de servicios publicos de
caracterfsticas similares a la Defensorfa. Esto, para apoyar la gestién y
control operativo de los recursos humanos de la institucidn, mediante
la automatizacién de procesos y autogestién de los requerimientos del
personal, con la finalidad de alcanzar procesos mas eficientes y produc-

tivos al interior de la institucion.

Como resultado de lo anterior, se realizé un proceso de licitacion pu-
blica para la contratacidn del servicio de implementacién, soporte y
mantencidn de un sistema de gestidn de recursos humanos para la
Defensorfa, la cual fue adjudicada a la empresa Browse Ingenierfa de
Software S.A.

Durante el primer semestre de 201 | se llevard a cabo la implementa-
cién de este nuevo sistema informadtico, que tiene las siguientes carac-

teristicas:

defensoria penal

- Entrega herramientas de apoyo y automatiza procesos para las dreas
de administracion de personal, remuneraciones, capacitacién, bienestar

y gestién de desempefio.

- Cuenta con mddulos para consulta directa por parte del personal y
para control horario con tecnologfas tales como tarjeta de proximidad

y huella dactilar.

- Permite la migracién de informacion desde el actual sistema informé-

tico y desde otros medios digitales o manuales.

- Contempla servicio de soporte para dar solucién a diversas proble-
madticas segln niveles de criticidad y de mantencién para ajustarse a
cambios en la reglamentacién del Estado.

4. INSTALACION DE SERVIDORES BLADE

Se efectud una renovacidn en la infraestructura de servidores, incor-

porando conceptos y tecnologias emergentes de consolidacién y vir-
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tualizacion para 15 de los servidores institucionales que dan soporte
a servicios de apoyo al negocio, con sistemas operativos Windows y
Linux, en ambientes de produccién y desarrollo, permitiendo dejar hol-

guras necesarias para futuros proyectos.

Estos nuevos servidores son de tecnologia BladeSystem de HP clase C,
cuyo principal foco es la disminucion del espacio ocupado, del consumo
eléctrico y de la cantidad de cables que deben conectarse, facilitando el
sistema de enfriamiento, optimizando su administracion y permitiendo

un fécil crecimiento en el tiempo.
Entre las principales ventajas de estos servidores Blade se encuentran:

- Todos los recursos pueden ser administrados a través de una consola

Unica, permitiendo simplificar las operaciones de soporte y mantencion.

- Son mds simples de operar, ya que eliminan la complejidad del cablea-

do y se pueden gestionar remotamente.

- Son mas baratos, ya que requiere menos electrdnica y fuentes de

alimentacién para el mismo nimero de servidores.
- Consumen menos energfa y ocupan menos espacio.

- Son menos propensos a fallos, ya que cada servidor Blade no contiene

elementos mecdnicos.

- Son mas versitiles, debido a que es posible afiadir y quitar servidores

sin detener el servicio.
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5. SERVICIO DE HOUSING Y MONITOREO

Se llamd a licitacién publica para contratar un servicio de housing y mo-
nitoreo para la plataforma de servidores institucionales, bajo la modali-
dad de datacenter, basado en normativas de seguridad ISO 27001 para
resguardar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informa-
cién almacenada y manipulada por la entidad a cargo, siendo adjudicada

a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S. A.

Los servicios contratados se prestan en modalidad 7x24x365 vy sus

caracteristicas principales son los siguientes:

- Housing: datacenter certificado con nivel “TIER III"; incorporacién de
tres racks en un ambiente exclusivo, separado a través de jaula de se-
guridad de 20 m2; sala con control restringido de acceso a personal de
la Defensoria definido por ésta y seguridad para el ingreso de personal
y equipamiento, que permite llevar un control detallado, registro de
eventos Yy vigilancia; disponibilidad de energfa eléctrica ininterrumpida
con grupos auténomos y duplicados; UPS y respaldo de éstas; ambiente
climatizado con respaldo de éste; deteccidn y extincidn de incendios; y
sefialética en caso de emergencias.

- Operacién housing (manos remotas): apagado y encendido de servi-
dores; asistencia a visitas; ejecucion de procedimientos de contingencia;
inventario de servidores; monitoreo continuo del ambiente incluyendo
energfa, clima, incendio, control de acceso, sistema de video, ascensores

y espacios fisicos.
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- Monitoreo: control del comportamiento de los recursos mds impor-
tantes de los servidores y ejecucion de las acciones que correspondan

para mantener el servicio en operacion correcta y continuada.

- Comunicaciones: equipos de comunicaciones y otros complementa-
rios como balanceador y firewall, incluyendo monitoreo de estos equi-
pos; integracidon con el actual servicio de telecomunicaciones a través
de enlace punto a punto redundante hacia la sala de comunicaciones
de la Defensorfa y disponibilidad de vias de acceso a servicios de tele-
comunicaciones de terceros que posee la Defensorfa con acceso a la
sala exclusiva; entrada y salida a Internet independiente vy redundante
para servicios que publica la Defensorfa, con |4 IP publicas y provisto

por dos operadores independientes.

- Traslado de servidores: desde la ubicacidn en que se encontraban

hacia el nuevo housing.

6. PROCEDIMIENTOS CRIiTICOS DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA Y ESTADISTICAS

Se prepararon un total de diez procedimientos criticos del Departa-
mento de Informdtica y Estadisticas (DIE) y se pusieron a disposicién
de todos los funcionarios de la Defensorfa, mediante su publicacion en
la Intranet institucional http://www.intranet.dpp.cl/interior/departamento/

documentos.php.

A continuacidn, se sefialan dichos procedimientos:
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- Procedimiento de accidn en caso de caldas generales de los sistemas

y servicios informaticos criticos de la DPP

- Procedimiento de respaldo de cada uno de los sistemas informdticos

que almacenan datos de la DPP

- Procedimiento de uso de correo electrdnico institucional.

- Procedimiento de uso de equipos entregados a funcionarios (notebo-
ok, celulares, proyectores), basados en memos DN N° 10/2010 y UA]
N° 89/2009 (pérdida de equipos).

- Procedimiento de paso a produccién de sistemas.

- Procedimiento de altas y bajas de usuarios (funcionarios vy licitados).

- Procedimiento de administracién de claves de usuarios (frecuencia,

perfiles, reglas).

- Procedimiento de uso y almacenamiento de claves administracion de

sistemas informdticos (en caja fuerte).

- Gestidn de contratos y compromisos (calendarios, plazos, pagos, bo-

letas, adjudicaciones).

- Control de inventario (hardware, licencias de software, celulares, etc.).
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7. PMG pE GOBIERNO ELECTRONICO

Se desarrollé el PMG de Gobierno Electrdnico en la etapa VIl del Mar-
co Basico, el que tiene como objetivo el mejoramiento de la gestidn
mediante uso de tecnologfas de informacion tanto en los procesos
internos de cada servicio como a nivel interinstitucional, y consta de

tres etapas:
7.1. Diagnostico y planificacion

Incluye deteccidn de oportunidades de mejora; andlisis con participa-
cién de los actores relevantes; conformacién de una némina priorizada,
segln impacto esperado y recursos requeridos; y preparacion de un

plan de trabajo para las iniciativas con mayor prioridad.

Luego de un proceso en que se invitd a participar a los directivos
institucionales a través de comunicaciones via correo electrdnico v la
validacién del Director Administrativo Nacional, se prepard la siguiente

némina priorizada de iniciativas de mejoramientos con uso de Tl

- Implementacién de carpeta digital: mejorar proceso y procedimientos
de registro de carpetas de causas implementando registro sélo digital
para causas terminadas en pocas audiencias o de muy corta tramita-

cién.

- Acceso a resoluciones judiciales de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial (CAP)): buscar e implementar canales mds eficientes y
expeditos de transferencia de informacién de resoluciones judiciales de

la CAP] para ser cargadas directamente en el SIGDP

defensoria penal

- Seguimiento de flujo documental: permitir registro y seguimiento de

documentos internos a través de las diferentes dreas de la organizacién.

7.2. Implementacién

Incluye seleccién de proyectos, sujeto a disponibilidad de recursos tan-
to humanos como presupuestarios, y su desarrollo e implementacion.
La ndmina de proyectos para esta etapa fue la siguiente:

- Sistema de gestidn de recursos humanos.

- Interconexién con CAP).

- Sistema de control de gestién.
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7.3. Evaluacion

Incluye evaluacién de los resulttados logrados luego de que el proyecto
implementado haya estado en operacién real durante algunos meses.

La ndmina de proyectos para esta etapa fue la siguiente:
- Actualizacién del SIGDP para defensa penal juvenil.

- Actualizacién de la pagina web.

- Incorporacion de validadores en el SIGDP

- Sistema de administracién del arancel de defensa.

- Sistema de elaboracidn, seguimiento y aprobacién de documentos de

procesos de licitacién.

A través de planillas Excel se entregd el primer informe de seguimien-
to al 30 de abril, con avances de implementacion y evaluacién de los

proyectos comprometidos.

Mediante el sistema informdtico AMIGO (Acciones de Modernizacién
e Integracién de Gobierno), desarrollado por la Red de Expertos, se
entregaron el segundo informe al |5 de julio, el tercer informe al 5 de
octubre y el informe final al 4 de enero de 201 |, con desarrollo de las
etapas de diagndstico vy planificacidn, y con avances y cierre de las eta-

pas de implementacién y evaluacién de los proyectos comprometidos.
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Con fecha 1° de febrero de 201 | se informd que este PMG fue valida-

do por la Red de Expertos.

8. PMG DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se desarrollé el PMG de Seguridad de la Informacién en la etapa |
del Marco Basico, el que tiene como objetivo diagnosticar la situacion
actual de la institucion en seguridad de la informacion, conociendo los
dominios de seguridad, estableciendo el nivel en que se encuentra la
institucién y determinando las brechas a ser abordadas en los préximos
ahos.

Los dominios de seguridad son los siguientes:

- Politica de seguridad: establecimiento de directrices generales que
orienten esta materia dentro de la institucién, reflejando el compromi-
so, apoyo e interés de la alta direccidn en el fomento y desarrollo de

una cultura de seguridad.

- Seguridad organizacional: asignacion de roles y de un encargado de

seguridad.

- Clasificacion, control y etiquetado de bienes: preparacion de inventa-
rio, asignacién de propietario y clasificacion segin requerimientos de

seguridad.

- Seguridad del personal: empleados, contratistas y terceros deben es-
tar al tanto, capacitarse vy firmar un acuerdo sobre sus roles y responsa-

bilidades con relacién a la seguridad.
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- Seguridad fisica y del ambiente: prevenir el acceso no autorizado, dafio

e interferencia a las instalaciones y a la informacion.

- Gestion de las operaciones y comunicaciones: antivirus, respaldo de la

informacién y gestion segura de los correos electrdnicos.

- Control de acceso: asegurar el acceso autorizado y evitar el no auto-

rizado a las instalaciones vy a la informacién.

- Desarrollo y mantenimiento de sistemas: garantizar que la seguridad

sea una parte integral de los sistemas de informacién.

- Gestidn de la continuidad del negocio: hacer frente a interrupciones
de las actividades de la institucidn, proteger los procesos criticos contra

fallas o desastres y asegurar su reanudacion oportuna.

Se conformd un equipo multidisciplinario -con la participacion de re-
presentantes de los departamentos y unidades-, se efectuaron reunio-
nes con la contraparte de la Red de Expertos y se realizé una charla de

sensibilizacién a la alta direccién sobre la importancia de este sistema.

Se entregd un pre-informe al 30 de julio y el informe final al 30 de
diciembre con matriz de diagndstico, informe de diagndstico vy cartera

preliminar de proyectos.

Con fecha |° de febrero de 201 | se informé que este PMG fue valida-

do por la Red de Expertos.
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Inés Flores Huanca (facilitadora intercultural)

Héctor Mérida Céspedes (asesor de comunicaciones)

Raul Gil Gonzalez

Gallo 294, Arica.

(58)583040— (58) 583041

rgil@dpp.cl

Sergio Vilca Larrondo (defensor local)

Patricia Lefever Araya (defensor penal juvenil)

Sandra Sampson Oyarzin (asistente)

Alicia Apaza Mamani (asistente)




HITOS REGIONALES |5/ Defensoria Regional de Arica y Parinacota

lefensoria penal publica defensoria penal

dparica@abogadosarica.cl

Colon 99,Arica

(058) 58 35 04 — 58 35 05

Lea Costas Finkelstein

Violeta Alvarez Ramirez

dparica@defensorexperto.cl

Direccion oficina: Colén 99, Arica

FonoFax (058) 58 35 04 — 58 35 05

Antonio Raveau Droully

Ricardo Sanzana Oteiza

Gonzalo Valenzuela Calderon

Pablo Valenzuela Ramirez

Mariana Galaz Galaz

Paola Sepulveda Santibanez

Neo Rojas Arévalo

Hugo Peralta Vega

Jorge Videla Herrera

Nelson Saavedra Contreras
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Alto nivel de absoluciones

En el afio 2010 se logré una cifra record de absoluciones en Juicio Oral. Segln las
cifras del SIGDP, de un total de 404 juicios orales, los defensores penales publicos
de la region lograron un total de 83 absoluciones, esto es, un 20.5%. En este logro
destaca especialmente la labor de los defensores penales publicos don Jorge Videla
Herrera, con un 34% de absoluciones, Radl Gil con un 33% y Sergio Vilca con un
24%.

Instalacion en nueva sede institucional, la primera de propiedad

institucional

Esta propiedad fue inaugurada con la presencia de la Defensora Nacional y las
principales autoridades regionales, ademas de una delegacion de Defensores Re-
gionales y directivos nacionales. Es una construccion de 482 metros cuadrados
distribuidos en dos pisos, emplazados en un terreno de 565 metros. La inversion
por adquisicion y acondicionamiento alcanzo a poco mas de 281 millones de pesos,
provenientes del presupuesto institucional.
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Defensa juridica y compromiso con los imputados

En una causa emblematica un grupo de defensores atendié a 99 imputados, que
representaban a un total de casi 500 habitantes de un campamento en toma, for-
malizados e investigados por Usurpacion de Terrenos. El compromiso de los de-
fensores llevd a que sostuvieran una serie de reuniones con los habitantes en ese
campamento, sacando la defensoria a terreno. La estrategia de defensa se trabajo
con la participacion de los imputados. Finalmente, tanto el Juzgado de Garantia
como la |. Corte de Apelaciones de Arica, confirmaron que dicha ocupacién no
constituia delito.

En otros casos, tampoco la labor de los defensores penales publicos se limité a
las salas de audiencias de Tribunales, sino que ademas recorrieron la region, exa-
minando el sitio del suceso, conociendo otras realidades, y tomando contacto con
imputados y testigos en lugares rurales del altiplano (4 mil metros sobre el nivel del
mar) y precordillera como Coronel Alcérreca, Saxamar, Belén y Quebrada de Acha.

La atencion especial y la difusion institucional a maltiples publicos regionales
e internacionales

Durante el 2009 se realizaron |5 actividades de difusion con llegada directa a mas
de 800 personas. En este se puede destacar las sucesivas reuniones con la comu-
nidad de la provincia altiplanica de Parinacota, las charlas de difusién de derechos
realizadas a imputados internos en el penal regional, la distribucion de folletos a
extranjeros, la difusién a delegaciones de abogados peruanos y la plaza de justicia
en que se atendié a 400 internos del C.P.de Acha, dependiente de Gendarmeria..

Ademas, la Cuenta Anual de Gestion siempre se realiza con numerosos invitados

de las organizaciones sociales y en, en especial, de dirigentes indigenas de la zona.
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Primera licitacion de defensa como region auténoma

Este ano se verifico el primer llamado a licitacion de servicios de defensa penal, de
esta Defensoria Regional. El proceso estuvo marcado por la vigencia de las nuevas
Bases Generales de Licitacion y la constitucion del Primer Comité de Adjudicacion
Regional. El proceso que se desarrollé hasta diciembre del 2010, culminé con la
adjudicacién a la empresa DEFEX SA, que sera la encargada de proveer de servicios

de defensa penal por un periodo de 3 anos.

Abarca el movimiento de una zona de alta incidencia de delitos de frontera, es-
pecialmente de narcotrafico, con una gran proporcion de imputados de origen
extranjero, a la vez que el grueso de los demas delitos atendidos son de poca
gravedad, debido a las caracteristicas sociales- criminoldgicas presentes en esta
comunidad regional.

Las actividades con la comunidad y usuarios son permanentes concretadas a través
de charlas o acciones de difusion periodicas ante publicos urbanos y rurales.

Uno de los hitos del afio 2010 se refiere a la realizacion de |15 de estas actividades
con llegada directa a 800 personas
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DerFeNSORIA REGIONAL DE TARAPACA

Arturo Zegarra Williamson
Avda. Prat 1090 2do. Piso

(57)471865 — (57) 471636
azegarra@dpp.cl

Victoria Marquez King ( jefa unidad de estudios)

Joanna Cerda Silva (directora administrativa regional)

Mauricio Hidalgo Arancibia (asesor juridico)

Margarita Briones Amigo (jefe.adm., finanzas y RR.HH )

Abel Gutiérrez Beltran (finanzas)
Iris Marchant Miranda (encargada UAGD)
Héctor Mérida Céspedes (encargado de comunicaciones)

Paola Pérez Castro (asistente DR)

Yerka Moll Oyanedel (asistente jefa de Estudios)
Ana Maria Oneto (asistente DAR)
Janis Boniche Castillo (encargado soporte informatico)

Hugo Bustos Vasquez (auxiliar conductor)

Marcelo Lara Pol

Avda. Prat 1090 3er. Piso

(57)471865 — (57) 471636

mlara@dpp.cl

Sergio Zenteno Alfaro (defensor local)

Natalia Andrade Encalada (defensor penal juvenil)

Carla Ruiz Moraga (asistente)

Angela Reyes Barra (asistente)
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Vinka Rojas Fernandez

Orella 433, Iquique

(57) 549174

Vinka.rojas@cordunap.cl

Trinidad Parra Correa

Alejandra Galvez Guillén

Scarlett Munoz Venegas

Osvaldo Rosas Martinez

Carolina Aguirre Miric

Ricardo Sanzana Oteiza

Bolivar 202 oficina 602, piso 6, Iquique

Fonos 546444 , 546445

rsanzana@defex.cl

Wiladimir Robles Santos
Vicente Marcazzolo Awad

Milton Torres Carrasco

David Alvarez Munoz

José Luis Correa Barraza

Amelia Zegpi Pons
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Solange Mamani Esteban (asistente)

Sagasca 38, Pozo Almonte

pozoalmonte@cordunap.cl

Fono-Fax: 576507

Nancy Castillo Arancibia (asistente)

Pasaje Laguna |31, Poblacion Buen Retiro, Pozo Almonte

Fono (Celular): 65981551

Andrea Mamani Ape (facilitadora intercultural)

Los Aromos N° 3883, Alto Hospicio

(057) 495038

andrea.mamani@dpp.cl

Eficiencia en la Defensa Penal.

La cantidad de absoluciones en juicio oral se duplicé el afio 2010 en relacién al periodo
anterior. De 42 casos el 2009 (en que hubo 265 juicios orales) se llegd a 91 absoluciones el
ano pasado (con un total de 409 juicios orales en ese lapso).
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Atencidn intensiva a internos en los penales de la regién a través de plazas de justicia
propuestas y coordinadas por la Defensoria Regional.

Durante el ano 2010 se atendid a un total de 400 internos (imputados y condenados) y a
100 familiares de internos de los tres penales de la regién, en 4 Plazas de Justicia promovidas
y coordinadas por la Defensoria Regional. En tales actividades participé un promedio de 12
servicios publicos, notario y consulados, proveyendo de informacion, orientacion y tramitan-

do documentacion a los internos y a sus familiares.

Capacitacion y perfeccionamiento.

Durante el 2010 se realizé un intenso programa de capacitacion y perfeccionamiento, con
3 cursos y 2 talleres para todo el personal administrativo. Los defensores, por su parte,
participaron en || Clinicas Juridicas y 7 jornadas de capacitacion, 3 de ellas dictadas por

expertos externos.

Gestidn social participativa.

Esta defensoria regional mantiene una gestion institucional con alta participacién de servi-
cios publicos y organizaciones sociales en sus actividades publicas, como la ceremonia de
cuenta de gestion, plazas de justicia, charlas a la comunidad y difusién de sus servicios. En
todas ellas se contempla la invitacion y el compromiso de participacion a decenas de entida-
des. Por ejemplo, la Cuenta de Gestion se realizo por cuarta vez en asociacion a una entidad,
esta vez el Municipio de Pozo Almonte, comuna rural; distribuyéndose invitaciones “puerta
a puerta” en diferentes poblados de esa zona pampina, ademas de involucrar a juntas de
vecinos, asociaciones indigenas e, incluso, al centro ( D) penitenciario de la localidad, que

facilitd la actuacion de un grupo musical integrado por reos del penal.
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Adjudicacion licitacion de defensa penal por tres anos .

El proceso de licitacion y posterior adjudicacion correspondiente al llamado 04.01.01 de
defensa penal publica para la Region de Tarapaca terminé exitosamente, logrando adjudicar
el total del porcentaje licitado (90%) a dos oferentes: Defex Ltda. que se adjudicé el 44.55%
de la demanda con 6 jornadas de abogados y Cordunap con el 45.45% restante y 5 abogados
ofertados. Los contratos con ambas empresas comenzaron a regir el | de Diciembre de
2010 y tendran una duracion de tres afos, Los recursos financieros comprometidos alcan-
zan por una parte los 972 millones de pesos mas un monto de $118,8 millones de pesos
que se denomina pago variable que se pagara dependiendo del cumplimiento de indicadores
de gestion por parte de las empresas adjudicadas. Este proceso licitatorio estuvo reglado
por nuevas bases que incorporaron mecanismos de pago fijo e incentivos econémicos para
aumentar la calidad de la defensa.

Esta Defensoria Regional mantiene la atencién permanente de una profesional facilitadora
intercultural, la cual sirve de ‘puente’ entre los defensores penales publicos y los imputados

indigenas o de otras etnias, especialmente los pertenecientes a la aymara.

Las actividades con la comunidad son permanentes, concretadas a través de charlas periodi-
cas en organizaciones sociales urbanas y rurales o difusion institucional mediante el meca-
nismo de distribucion de folletos y conversacion con el pablico (“puerta a puerta”). Durante
el 2010 se realizaron || de estas actividades, abarcando toda la extension territorial de la
region.Ademas, la cuenta anual de gestion siempre se realiza con numerosos invitados de las

organizaciones sociales y, frecuentemente, en localidades rurales.
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DEeFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Pedro Casanueva Werlinger

Balmaceda N°2536, piso 4, Antofagasta.

Fono: (55) 430012

pcasanueva@dpp.cl

Loreto Flores Tapia (jefe unidad estudios)
Paola Garrido Fredes (asistente U.E.)
Susan Casanova Zamora (directora administrativa regional)

Miguel Canas Varela (jefe administracion, Finanzas y RRHH)

Solange Torres Estay (encargada finanzas)

Patricia Sagua Bravo (encargada administracion)

Miguel Canas Varela (encargada RR.HH.)

Rene Acuna Salinas (encargado informatica)
Marisel Diaz Benavides (asistente D.A.R.)
Marisel Diaz Benavides (asistente oficina de partes)

Ignacio Barrientos Pardo (asesor juridico)

Valentina Acuna Monsalves (encargada U.A.G.D)

Valeria IbarraVaras (encargada de comunicaciones)

Rene Donaire Gonzalez (auxiliar - chofer)

Alejandra Rodriguez Cortés (asistente defensor regional)
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José Mario Fuentealba Riquelme

Balmaceda 2536, piso 3, Antofagasta

(55)430011 —430014

jfuentealba@dpp.cl

Karin Rivas (defensora local)

Roberto Vega Taucare (defensor local)

Ana Acevedo (defensora penal juvenil)

Yasna Martinez (asistente)

Romina Carvajal (asistente juvenil)

Ivan Centellas Contreras

Abaroa N°1497, Calama

(55)315165

icentellas@dpp.cl

Hernan Diaz Verdugo (defensor local)

Alvaro Gazon Gajardo (defensor penal juvenil)

Claudia Maluenda Gutiérrez (asistente)

Licitados Defenorte

Colén N°1340, Tocopilla

(55)417101

ivargas@dpp.cl

Isabel Vargas Albanez (asistente)
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Pamela Delucchi Henriquez

Prat N°496, Taltal

(55) 611331-613151

pdelucchi@dpp.cl

Nevenka Vidaurre Gomez (asistente)

Hugo Rodrigo Araya Pena

Latorre, N°2631, of. 50, Antofagasta.

(55) 433768

Hugo.araya@cordunap.cl

Cristina Gallegos Orellana (defensora penal licitada)

Johana Godoy Escobar (defensora penal Licitada)

Stephen Kendal Craig (defensor penal licitado)

Karina Trujillo Contreras (defensora penal licitada)

Claudia Nievas Lopez (defensora penal licitada)

Juan Carlos Zepeda (defensor penal licitado)

Agustin Campillay Robledo (defensor penal licitado)

Oscar Rojas Loayza (defensor penal licitado)

Jessica Matus Alegria (defensor penal licitado)

Macarena Barraza Campos (asistente)
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Alvaro Rosas Lizama

Madame Currie N° 2388, of.24. Calama.

(55) 574716

alvaro.rosas@cordunap.cl

Marilyn Neira Mendoza (defensora penal licitada)

Carlos Gatica Septlveda (defensor penal licitado)

Yerko Pizarro Astudillo (defensor penal licitado)

Karina Oliden Luco (asistente)

Ingen Mora Elgueta

Madame Currie N°2362 of.24

(55) 541849-940637

Imora@dpp.cl

Nelson Pantoja Duran (defensor penal licitado)

Rodolfo Lihue Galaz (defensor penal licitado)
Héctor Arias G.(asistente)
Ester Rodriguez Sarapura (asistente)

Cristian Plaza Matamoros

San Martin N° 2634 of.31

(55) 227563

cplaza@defenorte.cl

Francisco Gajardo Contreras (defensor penal licitado)

Mauricio Suazo Araya (defensor penal licitado)

Joel Rojas Araya (defensor penal licitado)

Octavio Villarroel Arcos (defensor penal licitado)

Miriam Garrido Ardiles (asistente)

Maria Jose Galleguillos (asistente)

Johana Canihuante Bongiorno (asistente)
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Patronato de reos: el 2010

El Defensor Regional de Antofagasta y el Director Regional de Gendarmeria firmaron el pri-
mer acuerdo que existe a nivel nacional para que alumnos postulantes de derecho trabajen
en el patronato local de reos. Este acuerdo permite a postulantes de derecho gestionar y
atender juridicamente a ex condenados en su proceso de reinsercion social y laboral a tra-
vés del patronato local de reos. Siendo la primera ocasion en que la Defensoria Penal Publica
y Gendarmeria de Chile abordan directamente el trabajo conjunto a través del PANAR, me-
diante la incorporacion de alumnos abocados cien por ciento de sus practicas profesionales
a la limpieza de antecedentes y beneficios post penitenciarios. Dicho protocolo permite
derivar las causas que ameriten, apoyar en la tramitacion de prescripciones, orientaciones
juridicas del area penal, agilizar la entrega de copias de sentencias en tribunales y archivero

regional, entre otros.

Modernizacién en licitaciones

El nuevo llamado a licitacion para contratar servicios de defensa penal a lo largo del pais
constituye un cambio importante que la institucion regional asumio el 2010.

En un taller de capacitacion se dieron a conocer los principales cambios que experimenté
el sistema de licitaciones, el que marcé una nueva etapa en el trabajo de la defensa penal ya
que perfecciono el sistema de prestacion mixta y permite un considerable avance en la idea
de homologar el trabajo de los defensores penales.

El nuevo sistema aprobado por el Consejo Nacional de Licitaciones esta estrechamente vin-
culado a controles de gestion y de calidad orientados a garantizar una prestacion de defensa

conforme a los estandares definidos por la Defensoria Penal Publica.
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Convenio de practicas

El 2010, la Defensoria Penal Publica y la Corporacién de Asistencia Judicial de Antofagasta
oficializaron un convenio de cooperacion para la realizacion de practicas por un periodo de
seis meses para los alumnos egresados de derecho. En este contexto todos aquellos alum-
nos que se inscribieron en la Corporacion de Asistencia Judicial para la realizacion de sus
practicas, pudieron optar por asumir capacitacion en materias penales y asi incorporarlos a
la labor de la defensa penal.

La idea fue aportar al crecimiento profesional de los postulantes y exigirles que asumieran
con responsabilidad sus funciones ya que los estandares de defensa penal siempre han sido
altos, ya que se entiende que detras de cada caso y cada gestion hay un imputado.

Seminario sobre recursos procesales

La Defensoria Regional de Antofagasta en conjunto con la Universidad Catolica del Norte
organizaron el seminario “Problemas actuales del derecho al recurso en el proceso penal”,
el cual abordo tematicas referentes al derecho del recurso como garantia del imputado. Es-
tuvo dirigido a juristas, estudiantes, egresados y abogados en general y fue una oportunidad
de discutir materias con un alto nivel de intercambio de ideas con la posibilidad de crear
doctrinas en el tema de recursos.

Los esfuerzos de la Defensoria Penal Regional de Antofagasta han estado ligados a la cons-
tante capacitacion y crecimiento doctrinal de sus defensores, por lo cual se han desarrollado
alianzas con la UCN para aportar a la comunidad juridica de la regién una verdadera opor-

tunidad de discusion y conocimiento.
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Inauguracion de sala de atencién penal en centro penitenciario femenino de antofa-
gasta con defensora nacional

El Defensor Regional de Antofagasta junto con la Defensora Nacional, Paula Vial dieron
oficial inauguracioén a la sala de atencion penal que Gendarmeria y la Defensoria Regional
de Antofagasta construyeron e implementaron gracias a un convenio suscrito el afio 2009.

La importancia de contar con una sala de atencion penal en el Centro Penitenciario Femeni-
no es que los defensores tengan una sala especial para entrevistarse con las internas, ya que
antes de la construccion de dicha sala la atencion de los defensores se realizaba en la pérgola

del patio principal del CPF, sin ninguna posibilidad de reserva o intimidad.

La Defensoria Regional de Antofagasta esta presente en las ciudades de Antofagasta, Taltal,
Tocopilla y Calama, donde cuenta con modernas instalaciones y un grupo humano altamen-
te especializado en la atencion de imputados, tanto adultos como menores de edad y sus
familiares.

Actualmente las principales zonas de accién de la defensa penal son Antofagasta y Calama,
las cuales concentran el 80 por ciento de las prestaciones.

Enclavada en el desierto mas arido del mundo, la regién de Antofagasta posee caracteristi-
cas muy particulares en relacion a su poblacion, altamente vinculada a la actividad minera y
con gran contenido indigena, especialmente en la comuna de Calama.

Desde su implementacion en el afo 2001, la Defensoria Regional de Antofagasta ha ex-
perimentado un crecimiento sostenido tanto desde la perspectiva de la incorporacion de
profesionales como la activacion de contratos de licitacion.

La Defensoria Regional de Antofagasta participa activamente en diferentes actividades de
acercamiento a la comunidad, a través de la modalidad de charlas en colegios, servicios e
instituciones; seminarios en universidades y encuentros con dirigentes vecinales. También
en plazas de justicia realizadas en distintas localidades y organizadas dos veces al afio por la
Defensoria Regional. Ademas de donaciones, actividades y didlogos intrapenitenciarios con

los internos de los distintos centros de reclusion.
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DEerFeNSORIA REGIONAL DE ATACAMA

Claudio Francisco Nehme Carpanetti

Chanarcillo 480, Copiapo.

(52) 233198 (52) 233197

cnehme@dpp.cl

Ximena Guerra Arancibia ( secretaria defensor regional)

Julio Morales Neyra (jefe unidad Estudios)

Ciristian Villalobos Tabilo (asistente U.E.)

Juan Carlos Gémez Salas (director administrativo regional)
Maria Diaz Yunis (secretaria D.A.R)

Héctor Cuello Vergara (jefe administracion, finanzas y RRHH)

Pedro Torres Rivera (unidad contable)

Edith Zepeda Perez (jefe desarrollo)

Freddy Ocaranza Peralta (unidad informatica)

Radl Palma Olivares (asesor juridico)

Claudia Jiménez Coronado (unidad de comunicaciones)

Roberto Soto Rojas (auxiliar - chofer)

Eugenio Navarro Garrido

Chanarcillo 480, Copiapo.

(52) 233198— (52) 233197

enavarro@dpp.cl

Omar Campillay Briceno (defensor local)

Luis Gonzalez Ortiz (defensor juvenil)

Yasna Contreras Vera (asistente social)

Danisa Ossandon Araya (asistente administrativo)

Gabriela Rojas Cortez (asistente administrativa)
Carvallo 350, Caldera.

(52) 319919

Patricia Urrejola Zuloaga (asistente administrativa)
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Catherine Araya Rojas (asistente administrativo)

Juana Cruz Veas (asistente administrativa)
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Angel Guerrero Bustamante

aguerrero@defensorescopiapo.cl

Alejandra Catalan Osorio

acatalan@defensorescopiapo.cl

Violeta Villalobos Utreras

wvillalobos@defensorescopiapo.cl

Ignacio Osorio Silva

iosorio@defensorescopiapo.cl

Javier Villegas Alfaro

jvillegas@defensorescopiapo.cl

Marcia Guzman Godoy

mguzman@defensorescopiapo.cl

Atacama 581, piso 3, Copiapo.

(52) 535256-535260

José Makluf Freig

jmakluf@abogadosarica.cl

Andrés Gallardo Cerda

agallardo@abogadosarica.cl

Karina Labarca Avila

klabarca@abogadosarica.cl

Gabriela Cid Mena

Atacama 581, piso 3, Copiapo.

(52) 524102-524103




HITOS REGIONALES 3/ Defensoria Regional de Atacama

lefensoria penal publica defensoria penal




HITOS REGIONALES 3/ Defensoria Regional de Atacama

lefensoria penal publica defensoria penal

Calidad de la Defensa

La Defensoria Regional de Atacama trabaja dia a dia en mejorar la calidad de la defensa
prestada por sus profesionales, por lo que tanto el perfeccionamiento como la mistica son
objetivos permanentes del defensor regional y demas jefaturas, lo que se recalca en capaci-
taciones y clinicas juridicas, en las cuales todos los asistentes aportan su conocimiento y ex-
periencia, buscando un continuo enriquecimiento en nuevas estrategias e interpretaciones
sobre las normas que rigen en materia penal y procesal penal.

En concordancia con lo antes sefialado, los defensores de Atacama obtuvieron buenos resul-
tados en las auditorias externas e inspectorias efectuadas durante el ano 2010.

En la Auditoria Externa de Satisfaccion de Usuarios se obtuvo un nivel de satisfaccién neta
de 88% para términos en primera audiencia, 31% para imputados en prision preventiva y
70% para atencion en oficinas.

En la Auditoria Externa de Estandares de Defensa Penal se obtuvo un resultado ponderado
de 55%, con un 51% en el estandar de la libertad, un 67% en el estandar de los recursos y
un 52% en el estandar de la informacion.

Se inspecciond a un total de siete defensores, con un resultado promedio de 90% en los
nueve lineamientos revisados; en términos cualitativos, cinco de los defensores fueron cali-

ficados con resultado Bueno y dos con resultado Muy Bueno.
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Licitacion 2010

En Atacama se puso en marcha el nuevo modelo de licitaciones, capacitando al personal
interno, haciendo difusion tanto a prestadores actuales como potenciales, y aplicandolo
para la renovacion de los contratos que vencieron durante el ano 2010, resultando en la
contratacion de 8 abogados privados para la prestacion de servicios de defensa en la region.
Cabe destacar que en esta convocatoria se introdujeron varias innovaciones, destacando
la utilizacion del portal Mercado Publico, sistema informatico que el Estado utiliza para la
adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a lo normado en la Ley N° 19.886 de Compras
y Contrataciones Publicas.

El procedimiento se llevo a cabo dentro de los plazos, cumpliendo con cada una de las eta-
pas de manera exitosa, convirtiéndose en una de las primeras regiones del pais en tener los
contratos suscritos, habiendo pasado por todas las fases administrativas tanto internamente

como ante la Contraloria Regional de Atacama.
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Actividades Intrapenitenciarias

La Defensoria Regional de Atacama se caracteriza por la constante preocupacion e interés
por el bienestar de los internos recluidos en los distintos recintos penitenciarios de la re-
gion, respondiendo siempre al afan de defender a todas las personas que lo requieran, sin
distincion alguna, garantizando la calidad en la prestacion de nuestro servicio.

En este sentido, cabe destacar la constante preocupacion por la integridad fisica de los
internos, debido a que la institucion ha actuado como mediador ante las diversas huelgas
iniciadas y que han sido utilizadas como herramientas no violentas para ser escuchados,
pero que ponen en peligro sus propias vidas.

Por otro lado, con el apoyo de la Defensoria Regional de Antofagasta, se tomo contacto
con el consul de Bolivia presente en la segunda region para que visitara a los ciudadanos
bolivianos privados de libertad personalmente y asi resolver sus necesidades mas urgentes
como la entrega de algunos enseres basicos lo que ha sido debidamente coordinado por
esta defensoria regional, entre otros asuntos.

Es asi como se llevaron a cabo diversas reuniones con los involucrados, en las que se les in-
dicaron sus derechos y deberes y se resolvieron sus inquietudes en cuanto al sistema penal
vigente en nuestro pais.

Otra actividad desarrollada con algunos internos es la participacion del grupo musical “Way-
na Pacha” en la Cuenta Publica 2010 de la Defensoria Regional de Atacama, agrupacion
compuesta por tres jovenes pertenecientes al Centro de Régimen Cerrado y de Internacién
Provisoria de nuestra region, como una forma de destacar los talentos y virtudes de estos
adolescentes y aportar en su reinsercién a la sociedad.

Del mismo modo y en el mes de agosto del afio 2010 se llevo a cabo un “Taller Isha”, el cual
tiene por finalidad expandir la conciencia y permitir la autosanacién del cuerpo, la mente
y las emociones, dirigido a 30 internas del CCP Copiapé, en el cual las mujeres presentes
participaron activamente y se planea llevar a cabo una nueva experiencia durante 201 I.
También se desarrollaron seis plazas de justicia al interior de cada recinto penitenciario de

la region, es decir, dos en Copiapd, dos en Vallenar y dos en Chanaral.
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Exitosa Gestidon Regional

La Defensoria Regional de Atacama obtuvo muy buenos resultados en su gestion durante el
afo 2010, logrando un completo y satisfactorio cumplimiento en todos los instrumentos de
gestion, entre los que se cuentan: convenio de desempeio colectivo, convenio de desempe-
no individual del defensor regional, plan de mejoramiento de la calidad de defensa, plan de

tratamiento de riesgos y sistema de informacion para la gestion.
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DereNsoRriA REGIONAL DE COQUIMBO

Juan Ignacio Garcia Ureta, (director administrativo regional)

Yasna Rojas Rodriguez, (jefe de estudios)

Carlos Esperguen Sepulveda, (asesor juridico)

Oscar Bazan Orijikh, (encargado administracion, finanzas y RR.HH.)

Daniel San Martin Donoso, (asesor comunicacional)

Fedora Tapia Lobos, (encargada unidad apoyo gestion defensa)

Sonia Bustos Ceroni, (encargada de contabilidad)

Franz Wegertseder Castex, (encargado de informatica)

Rodrigo Barraza Rojas, (encargado de adquisiciones)

Monica Saavedra, (asistente social RPA)

Viviana Pedraza Briceno, (asistente defensor regional)

Cristian Casanga Araya, (asistente unidad de estudios)

Sandra Marin Segovia, (asistente DAR)

Pablo Gonzalez Correa, (auxiliar - chofer)
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Defensora Local Jefe: Tatiana Barrientos Albrecht

Avda. El Santo 1160, La Serena

(51) 212015 - 212239

Email institucional: tbarrientos@dpp.cl

Erick Astudillo Canessa, (defensor local)

Pia Bustos Fuentes, (defensora local)

Paula Pérez Salinas, (defensora penal juvenil)

Claudia Jopia Castillo, (asistente administrativa)

Corina Fernandez Cortés, (asistente administrativa)

Defensora Local Jefe: Inés Rojas Varas

Portales N° 311- 3° Piso Oficina 31- Coquimbo

(51) 321631

Email institucional: irojas@dpp.cl

Barbara Antivero Pinochet, Defensora Local

Maritza Alfaro Martinez, (asistente administrativa)

Defensor Local Jefe: José Craig Meneses

Pasaje Penafiel 293, Piso 2, Edificio Nuevo Centro, Ovalle

(53) 633217 - 633218

Email institucional: jcraig@dpp.cl
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Angélica Godoy Urrutia, (asistente administrativa)

Juan Pablo Segovia Flores, Defensor Licitado

Maria Rios Rojas, (asistente administrativa

Christian Rodriguez Villalobos, (defensor licitado)

Ximena Poblete Muhoz, (asistente administrativa)




lefensoria

penal defensoria

penal

Defensor Jefe: Claudio Garcia Huerta

Condell N° 325, local 2,Vicuna

(51) 412158

claudio.garcia@dpp.cl

Dennis Ibaceta Ordenes, (asistente administrativa)

Defensora Jefe: Maria Verénica Castro

Matta N° 43, Coquimbo

(51) 630420

maria.castro@dpp.cl

José Riquelme Parrao, (defensor licitado)

Julio Urra Lorca, (defensor licitado)

Maria Anabel Campo, (defensora licitada)

Fabiola Garcia Larenas, (defensora licitada)

Juan Leiva Garrido, (asistente administrativo)

Abril Ortega Tapia, (asistente administrativa)

Defensor Jefe: Rodrigo Rojas Olivares

Santiago N° 348, Centro, Ovalle

53 - 622789

rerojas@dpp.cl

Hernan Godoy Cortés, (defensor licitado)

Hugo Lagunas Gallardo, (defensor licitado)

Marco Jurin Rakela, (defensor licitado)

Gilda Pereira Cisternas, (asistente administrativa)
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Andrea Arévalo Lira, (asistente administrativa)

Sandra Lobos Hurtado, (asistente administrativa)
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Un total de 826 condenados, que representa un 62% de la poblacion penal de la IV region, han sido
atendidos por el equipo de la defensoria penitenciaria entre abril de 2009 y julio de 2010.

Asi lo dieron a conocer en el Taller Regional de Socializacion de los Resultados de la Experiencia
Piloto la encargada nacional del proyecto penitenciario,Alicia Salinero y el socidlogo del Depto. de
Estudios y Proyectos, Miguel Macchino.

La actividad fue encabezada por la Defensora Nacional, Paula Vial; la Coordinadora General de la
Cooperacion Espanola en Chile, Cristina Aldama; el Defensor Regional, Jaime Camus; ademas de la
asistencia de autoridades regionales y profesionales de diversas instituciones.

La defensoria penitenciaria comenzé a ejecutarse en abril de 2010 solo en la IV region y ha brinda-
do acceso a la justicia a toda la poblacién penal adulta que cumple condena en los distintos recintos

penales de la region de Coquimbo y que fueron atendidos por la Defensoria Penal Publica.

Un total de 32.187 causas por un periodo de tres anos disponibles para |6 abogados del area pri-
vada, fueron adjudicadas en la IV region en el tercer proceso de licitaciones de defensa penal.

Las causas fueron adjudicadas a cinco estudios juridicos que se desempenaran en cinco zonas de-
finidas seguin la ubicacion geografica de los juzgados de garantia, siendo la distribucion la siguiente:
Zona | La Serena, cuatro defensores; zona | A Vicufa, un defensor; zona 2 Coquimbo — Andacollo,
cinco defensores; zona 3 Ovalle — Combarbal, cuatro defensores; y zona 4 lllapel - Los Vilos, dos
defensores.

Este nuevo proceso presenta importantes cambios como el reemplazo del pago por causa termi-
nada a un pago mensual proporcional al valor del contrato; valora la oferta técnica segln la expe-
riencia y calificacién de los abogados; introduce mecanismos de control a través de indicadores; y
que por resolucién de la Contraloria General el proceso debera ajustarse a las normas de la Ley de
contratacion y compras publicas.
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La Defensoria Penal de Coquimbo suscribié un convenio con la Corporacion de Asistencia Judicial
para derivar casos penales al centro de mediacion de La Serena, donde se intentara una salida amis-
tosa al conflicto.

El protocolo de acuerdo permitira que las partes involucradas en determinados conflictos penales,
ya sean en calidad de victimas o imputados, resuelvan sus diferencias a través del didlogo directo
con el apoyo profesional de un mediador.

Esta mediacion sera una herramienta util para causas ingresadas al sistema penal como también
aquellos casos antes de iniciar una investigacion penal, pero solo en delitos de baja penalidad como
por ejemplo las amenazas, apropiaciones indebidas, cuasidelitos de lesiones, estafas, dafios a la pro-

piedad, hurtos, entre otros.

Al celebrarse los 10 afios desde que se implementé la reforma procesal penal la Defensoria Regio-
nal de Coquimbo rememoro sus inicios ya que junto a la Defensoria Regional de la Araucania cons-
tituye la Defensoria Penal mas antigua del pais, contando con los defensores mas experimentados
del actual sistema de justicia criminal.

En este sentido, Jaime Camus del Valle, es el Defensor Regional mas antiguo y de mayor experiencia

en el sistema procesal penal.

Es politica de la Defensoria Regional participar en diferentes actividades de acercamiento a la
comunidad, a través de la modalidad de charlas, seminarios, encuentros con dirigentes vecinales y

relevante participacion en plazas ciudadanas en diversas comunas.
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DEeFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO

Claudio Fainé Monardes (Asesor Juridico)

Hortensia Chaperon Rozas (Asistente Defensor Regional)

Defensor Regional Sandra Reyes Ledn (Asesora de Comunicaciones)
Valparaiso

Luis Verdugo Martinez (Auxiliar - chofer)

Carlos Henriquez Martinez (Jefe Unidad Estudios)
Boriana Benev Ode (Abogada U.E.)

Felipe Caballero Brun (Abogado U.E.)

Fernando Alliende Crichton (Abogado U.E.)

Marcia Pefia Salas (Encargada U.A.G.D.)

Carol Gonzalez Oyarzun (Asistente Social U.D.P).)
Angélica Toro Mandiola (Asistente U.E.)

Katherinne Malhues Torres (Asistente U.C.)

Susana Llanos Parra (Directora Administrativa Regional)
Patricia Opazo Hormazabal (Jefa.Adm., Finanzas y RRHH)

Joscelyn Briones Fuentes(Encargada Finanzas)

Paula Corrales Paniagua (Encargada Administracion)
Andrea Castellén Correa(Encargada RR.HH. (S)
Manuel Santander Rojas (Encargado Informatica)
Ana Maria Avila Palma (Asistente D.A.R.)

Lorena Marambio Frex (Asistente Oficina de Partes)
Marisol Jofré Pérez (Asistente D.A.R))
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Defensor Local Jefe
Valparaiso

Maria Alejandra Saba Tala (Defensora Local)

Claudio Pérez Garcia (Defensor Local)

Héctor Petit Moreno (Defensor Local)

Andrea Collell Ortuzar (Defensora Penal Juvenil)

Dagoberto Pastén Pérez (Defensor Penal Juvenil)

Claudia Pacheco Casanova (Asistente)

Artemiza Pezoa Caceres (Asistente)

Defensora Local Jefe
Viha del Mar

Ivan Seperiza Wittwer (Defensor Local)

Maria Cecilia Chinchon Canales (Defensora Local)

Francisca Moreno Maulén (Defensora Penal Juvenil)

Vanessa Arellano Duran (Asistente)
Evelyn Pinto Bastias (Asistente)
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Defensor Local Jefe
San Antonio

Claudia Munita Rojas (Asistente)

Defensor Local Jefe
Quilpué

Olga Morales Gonzalez (Defensora Juvenil)
Paola Cornejo Segovia (Asistente)

Defensor Local Jefe

ill
Quillota Claudio Penaloza Hernandez (Defensor Local)

Rita Flores Rivera (Defensora Penal Juvenil)
Aline Cifuentes Pons (Defensora Local)
Brenda Carrizo Miranda (Asistente)
Marcelo Valencia Vera (Asistente)
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Defensor Local Jefe
La Ligua

Carmen Luz lturrieta Huerta (Asistente)

Defensora Local Jefe
Los Andes

Maria Isabel Montenegro Cantillano (Defensora Local)
Gustavo Espinoza Carvajal (Asistente)

Paula Bravo Cérdova (Asistente)

Empresa Licitada
Nuiez y Nettle & Cia Ltda.

ZONA I: La Ligua

Empresa Licitada

Sociedad Defensa Juridica y
Promocion Social Ltda.
ZONA 2: Quillota
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Empresa Licitada
Paola Zapata Diaz

ZONA 2: Quillota

Empresa Licitada
Sociedad de Asesorias e
Inversiones Merco Lda.

ZONA 3: San Felipe y Los Andes

Empresa Licitada
Defensa Juridico Penal S.A.

ZONA 3: San Felipe y Los Andes
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Empresa Licitada
Etchegaray, Pizarro y Asociados
Cia. Ltda.

ZONA 4: Vina del Mar

Empresa Licitada
Habeas Consultora Ltda.

ZONA 4: Vina del Mar

Defensores Convenio

ZONA 4: Vina del Mar

Empresa Licitada
Sebastian Caceres Nuiez

ZONA 5: Villa Alemana y Quilpué

5/ Defensoria Regional de Valparafso

publica defensoria
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Empresa Licitada
Alvaro Barraza Rodriguez

ZONA 5: Quilpué y Villa Alemana

Empresa Licitada
Veray Jara Abogados
Asociados Ltda.

ZONA 5: Villa Alemana y Quilpué

Empresa Licitada
Humberto Orlando Romero
Fuentes

ZONA 5: Villa Alemana y Quilpué

Empresa Licitada Astorga, Salvo y
Brintrup Cia. Ltda

ZONA 6: Valparaiso,
Casablanca
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Empresa Licitada
Sociedad Penal Nuevo Inicio Limi-
tada

ZONA 6: Valparaiso, Casablanca

Empresa Licitada
Defensas Penales RYS Ltda.

ZONA 7: San Antonio

Defensor Licitado

ZONA 8: Isla de Pascua
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Remodelacién defensoria regional.

Una serie de obras de remodelacion y reparacion de los elementos de construccion
que fueron danados producto del terremoto, se ejecutaron en la Defensoria Regio-
nal de Valparaiso, edificio de valor patrimonial y arquitectonico que se ubica en el
Hito | Defensoria Regional centro C“{'CO de.la ciudad. . L L
Los trabajos tuvieron por objeto recuperar la estructuracion, nivel de terminacion
adecuado al servicio y su valor original. Las reparaciones consistieron en arreglar las
fisuras en muros, dinteles y uniones, elementos ornamentales en la fachada, entrepiso
en tercer piso, desprendimiento de estuco en fachada y pintura. El inspector técnico

de obras fue Jacques Mora, arquitecto de la Defensoria Nacional.

Ampliado de defensores.

Con gran asistencia se efectud el ampliado de defensores de la Region de Valparai-
so que tuvo por objeto difundir la planificacion anual y dar a conocer una serie de
cambios en la institucion.

En la oportunidad se entregaron los lineamientos estratégicos para el 2010: Mejorar

Hito 2 Defensoria Regional

la calidad de la prestacion del servicio de defensa penal publica, difundir la labor de
institucion en la comunidad; incorporar gestion administrativa como parte esencial
de la buena prestacion de defensa y fortalecer las relaciones que apuntan a un me-
jor clima organizacional. En el debate abierto, los defensores plantearon consultas y

opiniones sobre los temas abordados.

10
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Seminario ética.

En el Aula Luis Vicuna Suarez, destacados académicos expusieron en el Seminario
“Etica Profesional y Jurisdiccion Criminal” ”, organizado por la Defensoria Regional
de Valparaiso y la Escuela de Derecho de la Universidad Valparaiso.

El profesor Alfredo Etcheberry Orthusteguy expuso sobre “El deber de confiden-
cialidad y secreto profesional”’; Maria Inés Horvitz Lennon, intervino acerca de “con-

Hito 3 Defensoria Regional

ducta procesal indebida”; Julidn Lépez Masle se refirio a “los conflictos de interés e
incompatibilidades, y José Luis Guzman Dalbora explico “legalidad penal e inmorali-
dad”.

La actividad que registra cuatro versiones desde el 2007 busca generar un espacio
de reflexion y debate académico sobre una materia de alto interés para el ejercicio

de la profesion de abogado.

11
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DEereNSORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

Defensor Regional
O’Higgins

Leonardo Diaz Valencia (jefe Unidad de Estudios)

Gabriel Miranda Varas (abogado Departamento de Estudios)

Karina Lopez Pismante (asistente Unidad de Estudios)

Luis Antivilo Flores(director Administrativo Regional, DAR)

Pablo Leal Concha (encargado administracion y finanzas)

Mario Vargas Tobar (profesional Recursos Humanos)

Claudio Torres Fuentes ( apoyo adm y RRHH)

Jorge Madrid Munoz (encargado de Informatica)

Cynthia Gonzalez Nilo (secretaria DAR)

Karim Fuentes Guzman auxiliar Administrativo)

Bernardo Zapata Abarca (asesor Juridico)

Macarena Meza Pérez encargado UATI)

Andrea Contreras Marquez (enc. Comunicaciones)

Juan Carlos Astorga Jimenez (Auxiliar - chofer)
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Defensor Local Jefe
Rancagua

Cristian Godoy Cruz (defensor local)

Rodrigo Cabezas Droguett (defensor juvenil)

Claudia Ugarte Toloza (asistente)

Waleska Jimenez Carrasco ( asistente juvenil)

Defensor Local Jefe
Rengo

Cristian Miranda Cordero (defensor local)

Claudia Ojeda Celedén (defensora juvenil)

Rosa Saavedra Munoz (asistente)

Defensor Local Jefe
San Fernando

Adolfo Blanc Morales (defensor penal juvenil)

Fabiola Salazar Cabello (asistente administrativa)
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Defensora Local Jefe
Santa Cruz

Defensor Local Jefe
Pichilemu

ZONA I: Rancagua

Sociedad de Servicios Juridicos

ADEES

Rosa Meynard Cuadra (asistente)
Ximena Fuenzalida Valenzuela (asistente)
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ZONA I: Rancagua

Sociedad de Servicios Juridicos

ADEIUS
Yosselin Moyano Calabrano

Daniela Larraguibel Gonzalez
Sebastian Caceres Bozo

Daniel Cerda Pérez (asistente)
René Fuentes Moya ( asistente)

ZONA I: Rancagua

Sociedad de Servicios Juridicos
ADEIUS

Claudio Valenzuela Diaz
Ana Luisa Paredes (asistente)

ZONA I: Rancagua

Empresa Licitada
Guzman, Retamal y Suarez
Luis Diaz Guajardo

David Ortuzar Cornejo
Enith Acosta Valiente
Marcos Sandoval Hurtado (asistente)

Angela Vidal (asistente)
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ZONA I: Rancagua
César Zamorano Quitral

Morice Damian Vergara Pizarro ( asistente)

Zona |- A: Graneros

Sociedad de Servicios Juridicos
ADEIUS

Navai Gad Valdivia Lagos

Yahana Macias Catalan (asistente)
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ZONA 2: Rengo

Sociedad de Servicios Juridicos
ADEIUS

Maria Soledad Pezo Elgueta

Claudia Maldonado Munoz (asistente)

ZONA 2: Rengo
Victor Hugo Alvarez

Luisa Roman Caro (asistente)
Abelardo Meza Quilin

ZONA 2 - A: Peumo W Martinez 512, Peumo

(72) 561194

Empresa Licitada
Soc. Castiglioni y Meza ameza@dpp.cl

Elvira Lopez Munoz (asistente)
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ZONA 2 - A: San Vicente

Empresa Licitada
Soc. Castiglioni y Meza

Renato Ortega del Valle
Veronica Farias Bustamante (asistente)

ZONA 3: San Fernando

Soc. Colectiva Civil Ramirez, Esco-
bar, Aguilera y Ortega abogados s.a.

Luis Cornejo Gonzalez
Karen Ayala Nilo (asistente)
Victor Medrano Retamal ( asistente)

ZONA 3: San Fernando
Sergio Henriquez G

Romina Martinez Valenzuela (asistente)

ZONA 3 - A: Santa Cruz

Sociedad de Servicios Juridicos
ADEIUS

José Ignacio Barahona Cabezas
Paola Vargas Reyes (asistente)
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Hito | Defensoria Regional Plazas de justicia
Durante el 2010 logramos una total cobertura en atenciones a usuarios a través
de las plazas de Justicia intrapenitenciarias.A las que hemos ido invitando a nuevas
entidades publicas y privadas que pueden brindar un real servicio a los internos. Es
asi como el afio pasado convocamos a distintas ONG’s, a notarios y empresarios
de la zona. Asi mismo, hemos logrado que el servicio de Registro Civil e Identifi-
cacién no sélo entregue cédulas de identidad sino ademas realice matrimonios y

reconocimientos de hijos al interior de los penales.

Hito 2 Defensoria Regional Fondos adjudicados de Cultura
A los esfuerzos realizados para presentar proyecto de reinsercion social en los
ambitos de la capacitacion y el deporte, durante el afio 2010 la Defensoria Regional
se adjudicé 4 proyectos de indole cultural presentados ante el Gobierno Regional,
obteniendo recursos del FNDR por un total cercano a los |0 millones de pesos.

Con estos recursos se realizan talleres de teatro en el penal de Rancagua, y en el
centro semi cerrado.Ademas de la masterizacion y distribucion del de un disco de
Hip Hop hechos por internos y una gala folclérica que se presento en los cuatro

centros de reclusién de la region con motivo del bicentenario.

Defensoria Solidaria

Hito 3 Defensoria Regional

A propésito del terremoto que sacudié al pais en febrero del ano pasado, la DPP
de O’Higgins se organiz6 para colaborar en la entrega de alimentos, ropa, agua y
enseres a las localidades mas afectadas de la region. Para eso algunos funcionarios
dispusieron de sus vehiculos particulares para tal cometido, asi como ademas se

contratd un camion para llegar con ayuda a comunas mas periféricas de la region.
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Hito 4 Defensoria Regional Preocupacion por la dignidad de nuestros usuarios
Durante el 2010 se realizaron numerosas visitas a los tribunales de garantia y ora-
les de la region revisando que los locutorios en los que el defensor se entrevista
con el imputado cumpla con los requisitos de comodidad y privacidad necesarios.
Asi mismo, se exigio a los defensores solicitar a los jueces que los imputados en-
tren sin medidas de seguridad a las audiencias.

En otro ambito, el defensor regional recorrio las carceles de la region para revisar

la situacion de hacinamiento, alimentacion y salud de los internos.

Esta defensoria tiene un importante compromiso no sélo con el trabajo en tribu-

Particularidades de la Defensoria

(atencién etnias; extensién territo- nales, sino ademas en la gestion de proyectos que favorezcan la resocializacion de
rial; unidades especiales creadas) las personas privadas de libertad. De hecho, durante el afo 2010 la DPP se adjudicé
mas de 32 millones de pesos desde fondos publicos para actividades deportivas y

culturales a realizarse en las 4 carceles de la region.
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Actividades con la comunidad La Defensoria Regional de O’Higgins en coordinacién con las Gobernaciones Pro-
vinciales y la Seremi de Justicia participa en los Gobiernos en Terreno y las Plazas
de Justicia que se llevan a cabo en las comunas periféricas y alejadas de la region,
aportando cada vez que las condiciones lo permiten, con charlas sobre la mision,
trabajo y leyes que competen con el trabajo de nuestros defensores.

Ademas, se hace un fuerte trabajo con las radios comunitarias donde cada cierto
tiempo llega el defensor regional para dar a conocer nuestra labor y contestar las
preguntas de los auditores, tal como mensualmente la voz de nuestros defensores
es llevada a los medios a través de las columnas de opinion en los diarios mas lei-
dos de la region.

Finalmente, también atendemos a la comunidad intrapenitenciaria con la realiza-
cion de plazas de justicia dentro de las carceles y actividades como la celebracion

de fechas importantes del calendario.
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DEerFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

Defensor Regional
Del Maule

Ménica Cerda San Martin (jefe unidad estudios)

Rodrigo Claramunt Jaramillo (director administrativo regional)

Victor Aedo Lara (asesor juridico)

Jaime Venegas Valenzuela (abogado U.E.)

Paulina Urrutia Gutierrez (asistente U.E.)

Patricio Gajardo Diaz (encargado administracion, finanzas y RRHH)

Sergio lturriaga Sepulveda (profesional de apoyo de Recursos Humanos)

Daniel Machuca Gonzalez (encargado contabilidad)

Jaime Martinez Jofré. (encargado informatica)

Paola Farias Sepulveda (asistente DAR)

Carolina Villar Miranda (asistente defensoria penal juvenil)

Paz Gonzalez Letelier (profesional UATI)

Pamela Pantoja Pérez (asistente social defensoria penal juvenil)

Patricia Munoz Molinet (asistente defensor regional)

Edgardo Castro Vega (periodista unidad de comunicaciones)

Lino Munoz Valladares (auxiliar - chofer)
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Defensor Local Jefe
Talca

Silvia Carreno Vasquez (defensora local)

Rodrigo Chavez Moyano (defensor penal juvenil)

Patricia Moraga Molina (asistente)

Joaquin Garcia Reveco
| norte 931, Of. 604, Talca
(71) 218282 — 236667

Defensor Local Jefe
Curico

Veronica Reyes Cea (defensora local)

Rolando Correa Pasante (defensor penal juvenil)

Bernardita del Pilar Candia Jofré (asistente)

Sergio Aguilera Jara

Argomedo 280, Curico.
(75) 327910
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Defensor Local Jefe
Linares

Carmen Greco Burgos (defensora penal juvenil)
Cristian Bruneau Araya (asistente)

Defensor Local Jefe
Constitucion

Elba Agurto Diaz (asistente)

Defensor Local Jefe
San Javier

Claudia Castro Walton (asistente)

Defensor Local Jefe
Cauquenes

Angélica Caceres Moraga (asistente)
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Defensor Local Jefe
Parral

Rodrigo Astudillo Cisternas (asistente)

Defensores contrata directa
(provisorio)

Zona I: Licantén, Curico, Molina, Teno,
Rauco, Romeral, Sagrada
Familia, Hualafé y Vichuquén.

Defensores contrata directa
(provisorio)

Zona 2: Talca: Curepto, Pencahue, Maule,
Pelarco, San Clemente, San Rafael y Rio
Claro

Defensores contrata directa (provisorio)

ZONA 3:
Constitucion, Empedrado, San Javier y
Villa Alegre.
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Defensores contrata directa (provisorio)

Zona 4: Cauquenes, Chanco, Pelluhue,
Parral y Retiro.

Defensores contrata directa (provisorio)

Zona 5: Linares, Colbun, Longavi, Yerbas
Buenas
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Hito | Defensoria Regional Exitoso proceso de licitaciones de servicios de defensa penal publica
Un exitoso proceso de licitacion de servicios de defensa penal publica tuvo
lugar en la Region del Maule durante 2010, lo que se tradujo en la adjudicacion
de nuevos contratos que permitira en total la incorporacion de 19 abogados
en la Region del Maule para los préximos tres anos.

El defensor regional, Hernan Fuentes Acevedo destaco el impecable proceso
de licitacion de servicios de defensa penal en el territorio maulino, tanto es
asi que no hubo reclamaciones en el proceso y durante el mismo hubo un
alto nimero de oferentes, que da cuenta de la correccion y transparencia del

proceso.

Hito 2 Defensoria Regional El terremoto y los servicios de defensa penal
Pese al terremoto que afecto a la zona central del pais y con particular poder

destructivo a las comunas de la Region del Maule, los servicios de defensa
penal publica no se interrumpieron durante la jornada siguiente a la catas-
trofe. Constituciéon, Chanco, Pelluhue, Talca, Curicé, Licantén y otras comunas
contaron siempre con abogados defensores penales publicos en las audiencias
que tuvieron lugar en los distintos tribunales de la regién. Ello, no obstante, las
dificultades de traslado, el poder de destruccion en las distintas localidades,
en los Juzgados de Garantia y enm los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal,

incluso en la Corte de Apelaciones, cuyo edificio resulté con graves danos.
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Hito 3 Defensoria Regional Capacitacion y perfeccionamiento de defensores

Al igual que el aio anterior, la Defensoria Penal Publica en la Region del Maule
desarrollé un programa de capacitacion para sus defensores institucionales y
abogados contrata directa provisorios. A las frecuentes Clinicas Juridicas se
sumaron jornadas de perfeccionamiento sobre “Andlisis de Pericias”, ’Recur-
sos de Nulidad, Quejas y Amparos”, “Proceso Penal y Recursos”, y “Extradi-
cion”.

Junto con ello, durante 2010, un total de ocho defensores penales publicos
de la region recibieron su grado académico de Magister en Derecho Penal,
otorgado por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de Talca. Se trato de los abogados Rodrigo Jaque Inostroza, Silvia Carreno
Vasquez, Claudia Landeros Gutiérrez, Rolando Correa Pasante, Maximiliano
Cares Verdugo, Rodrigo Chavez Moyano, Carlos Oyarzin Selaive, y Manuel
Poblete Guerrero, quienes concluyeron con éxito el programa, iniciados en
abril de 2008.
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Hito 4 Defensoria Regional Importantes actividades de difusién.
En el ano 2010 la Defensoria Penal Publica de la Region del Maule continuo

con su plan de difusion y vinculacion con el entorno, no soélo a través de
charlas, sino que también mediante el desarrollo de un plan de entrevistas
en medios radiales de las cuatro provincias de la region, en canales locales de
television y en los medios escritos de la zona. De hecho, durante 2010 dia-
rio El Centro, el principal medio de la regién, determiné otorgar un espacio
permanente para que los defensores expongan sus opiniones sobre temas de
contingencia o para la difusion de los derechos de los ciudadanos.

A estas actividades se sumaron también charlas y dialogos participativos en
los centros penales de Talca y Curicé respectivamente y la participacion en
plazas de justicias en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Cauque-
nes, charlas en colegios o instituciones educaciones. En cada encuentro la
institucién expuso su mision, sus objetivos y los derechos de las personas al

momento de enfrentar a la justicia.

Particularidades de la Defensoria (aten- ¥ Region del Maule esta dividida administrativamente en treinta comunas,
cion etnias; extension territorial; unida-

. distribuidas en cuatro provincias: Curico, Linares, Cauquenes y Talca, esta ulti-
des especiales creadas)

ma, su capital regional.

Tiene una poblacién de aproximadamente un millén de habitantes.

Con el fin de cumplir con su mision, la Defensoria Penal Publica dispone de
siete defensorias locales ubicadas en las comunas de Curico, Talca, San Javier,
Linares, Parral, Cauquenes, Constitucion, a las que se suma la Defensoria Re-
gional.

Dispone de una dotacion compuesta por once defensores institucionales, tres
de ellos especializados en defensa penal juvenil, y abogados que se desempe-

nan en el marco de contratos con empresas externas en la region.
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Actividades con la comunidad La Defensoria en la Region del Maule continué desarrollando una politica des-
tinada a fortalecer su relacion con la comunidad, a través de charlas en institu-
ciones educacionales, encuentros con dirigentes de organizaciones vecinales,
y la participacion en seminarios y redes de difusion de derechos ciudadanos.
Junto con ello también intervino como invitada en la Comision Regional de
Justicia (ex Gabinete de Justicia) y a la Subcomision Justicia sobre enfoque de
género, impulsada por Sernam.Asimismo, promovio la mision de la institucion

entre alcaldes y concejales de la zona.

10






HITOS REGIONALES 8/ Defensoria Regional del Biobio

lefensoria penal publica defensoria penal

DerFeNSORIA REGIONAL DEL Biogio

Defensor Regional
Del Biobio

Nelly Alvarez Arroyo (secretaria defensor regional)

Pelayo Vial Campos (jefe unidad de estudios)

Maria Cristina Melgarejo Saez (profesional unidad de estudios)

Jaime Pacheco Quezada (asesor unidad de estudios)

Fabiola Urrutia Ruiz (asistente social UAGD)

Maria Angélica Fuentes (asesora juridica)

Ximena Pulgar Jara (secretaria unidad de estudios)

Pablo Carrasco Pérez (periodista regional)

Héctor Salinas Fritz (director administrativo regional)

Melania Cabas Martinez (secretaria director administracion regional)

Patricio Hernandez Romero (jefe admininistracion finanzas y RR.HH).

Claudio Munoz Cardenas (profesional de finanzas)

Maria Gabriela Larrere Worner (profesional de administracion)

Maria Alejandra Barra (profesional de recursos humanos)

Monica Guazzinni Aguilera (apoyo administrativo)

Juan Hurtado Ciceres (profesional informatico regional)

Marco Avila Gallegos (encargado oficina de partes)

Sandro Trujillo Franulic (chofer)
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Defensor Local Jefe
Concepcion

/Valdo Ortega |larpa (defenso OC3

Alvaro Araya Fuentes (defensor local)

Mauricio Massa Montoya (defensor local)

Sandra Betancourt Pino (defensora local)

Ne Navarro Rojas (defensor juveni

Evelyn Monsalves Suazo (defensora juvenil)

Sandra Salamanca Rios (asistente social UDPJ)

Viviana Artega Pérez (asistente)

David Beltran Fernandez (asistente)

Claudio Ortiz Branas (asistente)
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Defensor Local Jefe
Talcahuano

Francisco Garcia Retamal (defensor local)

Margarita Benavente Valdés (defensora juvenil)

Claudia Diaz Poblete (asistente)

Jeannette Araneda Quezada (asistente)

Defensor Local Jefe
Chillan

Ricardo Zuniga Galdames (defensor local)

Paula Muijica Placencia (defensor local)

Marcia Soto Vargas (defensor juvenil)

Claudia Gonzilez Gonzilez (asistente)

abjola ‘l‘ J ido (asj Cl) )
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Defensor Local Jefe
Los Angeles

Defensoria Local Coronel

Defensor Local Jefe
Arauco

8/ Defensorfa Regional del Biobfo

publica defensoria

Patricio Gutiérrez Marinado (defensor local
Andrea Romero Jara (defensora juvenil
Virginia Gutiérrez Reese (asistente

Cristian San Miguel Espinoza (asistente)

Gloria Ortiz Mena (asistente)

Erika Hermosilla Lizama (asistente)
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Defensor Local Jefe
Cafete

Rosa Huenchumilla Marilao (facilitadora cultural)

Iris Marileo Macheo (asistente)

Empresa Licitada
Zona 3: Quirihue, Coelemu

Empresa Licitada
Zona 3: Quirihue Coelemu
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Empresa Licitada
Zona 5: Talcahuano, Hualpén

Empresa Licitada
Zona 6A: Concepcion, Santa
Juana, Florida Y San Pedro

8/ Defensoria Regional del Biobfo

publica defensoria
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Empresa Licitada
Zona 6 B: Chiguayante

Empresa Licitada
Zona 7: Coronel y Lota
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Empresa Licitada
Zona 9: Los Angeles,
Nacimiento y Mulchén

Contrataciones Directas
Zona I: Chillan, San Carlos y
Bulnes

Chillan, San Carlos y Bulnes
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Chillan, San Carlos y Bulnes

Zona 2: Yungay

Zona 4: Arauco,
Lebu,Curanilahue y Caiete
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Zona 5: Talcahuano
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Zona 6-A : Cocepcion,
San Pedro de la Paz, Florida y
Santa Juana

Zona 6-C: Tomé
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Zona 7: Coronel y Lota
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Zona 8: Yumbel, Cabrero y Laja

Zona 9: Los Angeles, Mulchén,
Nacimiento y Santa Barbara
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Hito | Defensoria Regional Trabajo post terremoto
Lo ocurrido tras el gran sismo del 27 de febrero de 2010, cambié las prioridades y la

vida de millones de personas en el pais. En medio del caos provocado por la falta de
comunicacién, el estallido social ocurrido en los primeros dias y los naturales problemas
que enfrentaron oficinas y servicios para retomar su funcionamiento, la Defensoria Penal
Publica del Biobio fue capaz, gracias al trabajo de todos sus integrantes, de no interrum-
pir sus prestaciones. Fue asi, como nunca falté abogado defensor en ninguna audiencia
realizada, incluso el mismo dia del terremoto. Participando ademas, de las reuniones de
coordinacion con otrasinstituciones del sistema de justicia penal, se logré enfrentar de
manera conjunta la crisis generada por el colapso de recintos penales, tribunales y el

enorme numero de detenidos que comenzé a producirse tras los denominados saqueos.

Hito 2 Defensoria Regional Satisfaccion al usuario
Nuevamente y por segundo afio consecutivo la regién del Biobio resulta ser la mejor

evaluada en la encuesta de satisfaccion de usuarios en atencion en primera audiencia,
realizada a nivel nacional. Lo importante, no es sélo el logro y el reconocimiento del
trabajo que cada uno de los funcionarios realiza a lo largo de la region, sino que esa eva-
luacion positiva provenga de un organismo externo, independiente de la defensoria; que
los consultados sean nuestros usuarios, quienes tienen una positiva percepcion del trato
que reciben y que el porcentaje de conformidad obtenido es mejor incluso, que los obte-
nidos por servicios privados de distinta naturaleza, lo que realza la calidad y la excelencia

de la labor de defensores y del personal de apoyo, tanto profesional como administrativo.
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Hito 3 Defensoria Regional Defensa en causas mapuches
Habia sido un compromiso institucional expresado formalmente en la ultima cuenta

publica y durante el 2010, con la defensa realizada a 7 de los 17 comuneros mapuches
acusados homicidio frustrado, asociacién ilicita terrorista hurto y robo de madera, entre
otros cargos, se hizo patente. La defensa especializada indigena en la region del Biobio
se ha reimpulsado, con un trabajo que han agradecido nuestros representados y sus
familias y que ha obtenido validez para la defensa publica en las comunidades indigenas

y sus dirigentes.

Hito 4 Defensoria Regional Nuevo edificio institucional
Tras un camino no exento de dificultades, al finalizar el 2010, la defensoria regional del

Biobio y la defensoria local de Concepcién se trasladaron a su nueva ubicacion. Esto,
tras la construccion del nuevo espacio que alberga a ambas oficinas. En una superficie de
729 metros cuadrados y una inversion total de 638 millones 190 mil de pesos las nuevas
oficinas, ofrecen un espacio mayor y una mejor distribucion para el trabajo Institucional,
permitiendo ademas una mayor comodidad para nuestros usuarios y la comunidad en
general, en la medida que se encuentra a un costado de la fiscalia local penquista y del
tribunal de g arantia y de juicio oral de Concepcion favoreciendo la concentracién a la

hora de realizar tramites.
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Actividades con la comunidad Manteniendo y profundizando la relacion que se ha logrado establecer con la comunidad
y distintas organizaciones sociales, la Defensoria Regional del Biobio ha participado en
las denominadas plazas de justicia que impulso la seremi del ramo y que recorrieron co-
munas de las cuatro provincias de la region. Ademas participé como invitado en charlas
y seminarios organizadas por universidades de la zona, como ocurrié con la experiencia
en mayo y septiembre en las sedes de la USS y la UCSC. La primera relacionada con
el trabajo post 27/F y la segunda sobre los 10 anos de la Reforma Procesal Penal. Algo
similar ocurrié con una actividad realizada por Conace, donde la Defensoria expuso ante
funcionarios de carabineros y la PDI.
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DereNSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Defensora Regional
de La Araucania

Sandra Haro Colomé (jefa unidad estudios (S)

Marcelo Pizarro Quezada (abogado U.E.)

Luz Carrillo Caniumil (asistente defensora regional)

Veroénica Orellana Burgos (asistente U.E.)

Guillermo Hernandez Arboccé (director administrativo regional)

Alejandro Bizama Tiznado (profesional de contabilidad y finanzas)

Mauricio Zarate Ossa (profesional de administracion)

Claudia Leiva Paillalef (administrativa de apoyo)

Marco Rojas Bertolone (encargado informatica)

Esther Castro Flores (asistente D.A.R.)

Elizabeth Brevis Silva (asesora Juridica)

Oscar Arias Parra (encargado U.A.G.D)

Claudia Riquelme Soto (encargada de comunicaciones) (S)

Marco Munoz Lépez (auxiliar - chofer) (S)

Rafael Hidalgo Troncoso (auxiliar)

David Ferrada Seguel (auxiliar)
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Defensor Local Jefe
de Temuco

Fernando Sienz Taladriz (defensor local)
fsaenz@dpp.cl

Rigoberto Ortiz Pelizari (defensor local)

rortizp@dpp.cl

Luis Acuna Tapia (defensor penal juvenil)

lacunat@dpp.cl

Maria Paz Sandoval Silva (asistente social)

Jacqueline Romero Lizama (asistente)

Evelyn Carrasco Huichaleo(asistente)
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Defensor Local Jefe
Defensoria Mapuche

Jaime Loépez Allendes (defensor local)

Maria del Rosario Salamanca Huenchullan (defensora local)
Tatiana Alegria Salas (facilitadora intercultural)

Horacio Cheuquelaf Cayul (facilitador intercultural)
Cristina Onate Millaman (asistente)

Defensor Local Jefe
De Angol

Elena Urrutia Garrido (asistente)

Defensora Local Jefe
Villarrica

Yenny Orellana Aparicio (asistente)
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Empresa Licitada Cruz, De La
Harpe, Abogados

ZONA I: Angol, Collipulli, Puren
Oficina: Angol

Empresa Licitada Cruz, De La
Harpe, Abogados

ZONA I: Angol, Collipulli, Purén
Oficina: Collipulli

Empresa Licitada Cruz, De La
Harpe, Abogados

ZONA 2: Victoria, Traiguén
Oficina: Victoria

Empresa Licitada Cruz, De La
Harpe, Abogados

ZONA 2: Victoria, Traiguén
Oficina: Traiguén

9/ Defensoria Regional de la Araucania
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Convenio Directo
Gloria Castro Guarda

ZONA 3: Lautaro, Curacautin

Empresa Licitada Abogados Pri-
vados Division Defensas Penales
Cia. Ltda.

ZONA 4: Temuco

Empresa Licitada
Cruz, De La Harpe, Abogados

ZONA 4: Temuco
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Convenio Directo
Michelle Petit-Laurent
Charpentier




lefensoria

penal

Empresa Licitada
Sociedad de Profesionales y

Servicios Figueroa y Asociados

Ltda.

ZONA 5: Pitrufquén

Empresa Licitada
Cruz, De La Harpe, Abogados

ZONA 6: Villarrica-Pucon

Convenios Directos
Roberto Silva Jara

ZONA 7: Nueva Imperial,
Carahue
Oficina: Nueva Imperial

Convenios Directos
Leila Gitterman Montenegro

ZONA 7: Nueva Imperial,
Carahue
Oficina: Carahue

defensoria

penal

Jorge Figueroa Urrea

jpfigueroa@dpp.cl

Juan Carlos Rojo Venegas

jrojo@dpp.cl

Rodrigo Sandoval Silva

rodrigo.sandoval@dpp.cl

Francisco Bilbao N°343 2°piso, Pitrufquén

(45) 391606

Alejandro Cox Betancourt

acox@dpp.cl

Hernan Valdebenito Castillo

hernan.valdebenito@dpp.cl

C. Henriquez N° 301 of 208 2° piso, Villarrica

(45) 467790

Roberto Silva Jara

rsilva@dpp.cl

V. Mackenna N°380, 3° piso, Nueva Imperial

(45) 613207

Leila Gittermann Montenegro

Igittermann@dpp.cl

Villagran N°320, Carahue

(45) 652272
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Hito | Defensoria Regional Asume Defensora Regional
En agosto de 2010 Barbara Katz Medina, asume como nueva Defensora Regional de La
Araucania, quien en el mes de noviembre realiza su primera cuenta publica y plantea los

nuevos desafios de la institucion:

Compromiso con una defensa penal de calidad

Difusion del trabajo que desarrolla la institucion en zonas apartadas y de dificil acceso
en la region de La Araucania, el objetivo es que las personas conozcan adecuadamente
el sistema procesal penal y la mision de la Defensoria Penal.

Fortalecimiento en la coordinacion con otras instituciones como Gendarmeria y el
Servicio Nacional de Menores, para generar la cooperacion reciproca que permitan
un mayor y mejor indice de cumplimiento de medidas alternativas a la privacion de
libertad.
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Hito 2 Defensoria Regional Reforma Procesal Penal

Uno de los hitos mas relevantes del Ultimo tiempo en materia judicial es la puesta en
marcha hace 10 afos de la Reforma Procesal Penal. La region de La Araucania fue pio-
nera en la implementacion del nuevo sistema procesal penal. Por este motivo, fue que
junto al Poder Judicial, Ministerio Publico, Seremi de Justicia y Defensoria Penal Publica,
realizaron el 16 de diciembre de 2010, un acto conmemorativo de la entrada en vigen-
cia del actual sistema procesal penal chileno.

Otra de las actividades que se realizaron en la region conmemorando este hito, fue un
seminario denominado “A 10 afos de la Reforma Procesal Penal”, el que cont6 con la
destacada participacion de la académica doctora en derecho, Maria Inés Horvitz. La
iniciativa fue organizada por las Asociaciones de Defensores y Fiscales de la regién,
en conjunto con la Universidad Autonoma. En el seminario se pudo evaluar como ha
sido el balance del actual sistema procesal penal y los expositores fueron: Alejandro
Vera, juez del Tribunal Oral de Temuco, la fiscal adjunta de Nueva Imperial, Claudia Turra
Lagos y por la Defensoria Penal Publica, Ricardo Caceres Setien, quien dio una sintesis
de los aspectos mas relevantes y cuales son los desafios que debera enfrentar la De-
fensoria Penal.

Hito 3 Defensoria Regional Mediacion Penal

Como una manera de contribuir a la paz social y buscando salidas alternativas evitan-
do aquellas privativas de libertad, es que la Defensoria Regional firma un convenio de
cooperacion institucional con la Corporacion de Asistencia Judicial, cuyo objeto es la
aplicacion de programas de mediacion penal a casos derivados de Temuco y Pitrufquén

que involucra a imputados adultos.
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Hito 4 Defensoria Regional Capacitacion externa e internas funcionarios

Un especial reconocimiento académico obtuvo la asistente social de la Unidad de De-
fensa Penal Juvenil, de la Defensoria regional Maria Paz Sandoval, quien en mayo del
2010 fuera galardonada con distincion maxima, por su destacada participacion en el
diplomado “Infancia, Derechos e Interculturalidad”, realizado en la Universidad Catolica
de Temuco (UCT).

El diplomado estuvo a cargo de la UCT y de la UNICEF y su objetivo principal era
integrar factores culturales y étnicos que cruzan la toma de decisiones de las politicas
aplicadas a nifios y adolescentes en la region de La Araucania.

Defensores asisten a capacitacion sobre “Ley 18.314 determina conductas terroristas
y fija penalidades”, actividad que estuvo a cargo de la profesora MyrnaVillegas, abogada
de la Universidad de Chile, especialista en derecho penal con énfasis en tratamiento
juridico de terrorismo, ley de control de armas, ley de seguridad del estado, etnicidad
y temas indigenas.

Defensores participan del taller “Actualizacion del modelo de defensa mapuche”, orga-
nizado por el Departamento de Estudios, en la region de La Araucania.

Defensora Regional es invitada a exponer en un taller sobre mediacion penal, organiza-
do por el Ministerio de Justicia, a través del proyecto “Mejorando el Acceso a la Justicia
y Resoluciéon Colaborativa de Conflictos Sociales y Familiares”, del Programa de Apoyo
a la Cohesién Social Unién Europea-Chile.

Defensora Regional, Barbara Katz y Defensor Jefe de la  Defensoria Mapuche, Ricardo
Caceres, participan del taller “Modelo y Sistema de Defensa Penal Especializada Ma-
puche en el Marco del Convenio 169 de la OIT”, que es organizado por la Defensoria
Penal Publica y la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile.
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T AT ETGGEL G R E R T L Bl Defensoria Penal Mapuche

ENETE T T TEE U H T M Durante el 2010 la Defensoria Mapuche atendio 364 causas, de las cuales 332 fueron
territorial; unidades especiales [RyNEry N S o R 11 juicios orales, donde se destacan las absoluciones de los
creadas) hermanos Millacheo, y de Eduardo Oses Moreno, en ambos casos por el delito de in-
cendio donde los imputados estuvieron en prision preventiva durante || meses y 14
meses respectivamente, y las absoluciones en juicios simplificados por usurpacion de la
familia Collio Carinao en Temuco y los hermanos Melinao en Collipulli.

La Defensoria Penal Mapuche a través de su facilitador intercultural, Horacio Cheuque-
laf realizo 22 visitas a terreno, las que tienen por objetivo tomar contacto con todas
las personas involucradas en la causa (imputados, familiares, testigos y dirigentes de
las comunidades mapuches) para realizar informes que permitan una mejor defensa. A
su vez, el facilitador utilizando el mapudungun, orienta resolviendo dudas y consultas,

logrando un mayor acercamiento en las comunidades mapuches.

Actividades con la comunidad Actividades Penitenciarias

A fines del 2010 la Defensoria Regional realiza un didlogo participativo que se llevé a
cabo en la localidad de Traiguén y fue a proposito de una plaza de justicia al interior
del recinto penal donde participaron distintos servicios publicos. Este didlogo y plaza
de justicia fueron de gran connotacién e importancia social ya que, gendarmeria abrio
las puertas a la comunidad, es decir los vecinos de Traiguén entraron a la carcel y acce-
dieron al recinto penal con la finalidad de informarse de la oferta plblica que ofrecen
los distintos servicios participantes, este acercamiento permitié un encuentro entre la
comunidad y las personas privadas de libertad.
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DereNsoRriA REGIONAL DE Los Rios

Defensoria Regional

Marco Montero Cid (jefe unidad estudios regional)

Marcelo Rivera Rodriguez (director administrativo regional)

Eugenio Concha Ramirez (jefe administacion, finanzas y RRHH)

Marina Faundez Oyarziin (encargada adquisiciones)

MariaVeronica Perez Hernandez (encargada contabilidad)

Sandra Gonzalez Sanhueza (secretaria defensor regional - Oficina de Partes)

Alvaro Sepulveda Pérez (asesor juridico)

Karin Smith Cardenas (encargada unidad de apoyo a la gestion de defensa)

Mali Rodriguez Sepulveda (encargada de comunicaciones)

Julio Saravia Soto (auxiliar - chofer)

Oscar Soto Vio, Defensor Local Jefe

Defensoria Local de Valdivia General Montecinos esq. Luis Tirado N° 2688, Valdivia

Fono Fax: 063 - 291500 - 249184

Email institucional: ogsoto@defensoriapenal.cl

Cristobal Ogaz Castro (defensorpenal de adolescentes)

Viviana Arratia Sanhueza (asistente administrativa)

Salvador Godoy Post (auxiliar)
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Empresa Licitada
Quintana Abogados Defensores
y Cia. Ltda.

ZONA I:
Paillaco, Los Lagos, Panguipulli,
San José de la Mariquina
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Empresa Licitada
Quintana Abogados Defensores
y Cia. Ltda.

ZONA 2: Valdivia

Empresa Licitada
Estudio Juridico Carole Cecilia
Montory E.l.R.L

ZONA 2: Valdivia

Empresa Licitada
Soc. Jiménez y Cardenas Abo-
gados Defensores y Cia. Ltda.

ZONA 3:
La Union y Rio Bueno
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Hito | Defensoria Regional

Hito 2 Defensoria Regional

publica defensoria penal

Calidad de Defensa

El 2010 se desarrollé el plan anual de capacitacion orientado a los defensores penales,
el que contempld 4 actividades donde se abordaron tépicos estratégicos como dere-
chos humanos y garantias constitucionales, pericias tanatoldgicas, forenses y psicologi-
cas,ademas de herramientas de autocuidado. Se analizé sistematicamente jurisprudencia,
estrategias de defensa y analisis de casos en las |12 clinicas juridicas anuales, se realizaron
visitas de asesoria en terreno a oficinas de defensa en la region y se presté apoyo y
acompafnamiento en juicios orales complejos.

En cuanto a la gestion de defensa, el afio 2010 se incrementaron en un 22 % los recursos
de amparo, nulidad y apelacion de medidas cautelares y en un 70% de los juicios orales
realizados en Los Rios, la defensa logré absolucién y/o sentencias condenatorias meno-
res a las solicitadas por el Ministerio Publico.

Licitacion de Defensa

El ano 2010 la Defensoria Regional de Los Rios realizo el proceso de licitacion de defen-
sa penal, logrando adjudicar el 100% de las causas licitadas. Este llamado incluyo etapas
como difusion, llamado a licitacion, evaluacion y adjudicacion, proceso que conto con la
comprometida labor del Comité de Adjudicacion Regional CAR.

Preliminarmente a la ejecucion de los nuevos contratos licitados, la Defensoria Regional

realizé las primeras instancias de induccién con las empresas adjudicadas en Los Rios.
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Hito 3 Defensoria Regional

Hito 4 Defensoria Regional

Hito 5 Defensoria Regional

publica defensoria penal

Inauguracion nuevas oficinas de defensoria regional

Ejecucion del proyecto de remodelacion del inmueble de calle Beauchef en Valdivia y
traslado definitivo a estas oficinas, obras que incorporan sala de capacitacién y video
conferencias y mejoran significativamente las condiciones de atencién para nuestros/as
usuarios y del publico en general.

Fortalecimiento en gestién de medios

Se realiza el primer taller regional de voceria para defensores/as penales publicos, instan-
cia que instala competencias discursivas orientadas a distintos formatos de prensa con
énfasis en casos de alta connotacion publica. Con el objetivo de difundir en la comunidad
regional el rol de la Defensoria Penal Publica como un referente del sistema de justicia,
se gestionan contactos de prensa a proposito de casos emblematicos, la publicacion de
columnas de opinién en diario de circulacién regional y visitas del defensor regional a

radioemisoras de distintas localidades y comunas de la region.

Participacion en comisiones intersectoriales

La Defensoria Penal Publica en la regién de los Rios consolido el 2010 su participacion
en espacios de discusion de politicas publicas y de administracion de justicia como la
Comision Regional de Justicia, la Comision Regional de Coordinacion de la Reforma Pro-
cesal Penal, la Comisién de Supervision a centros privativos del Sename y en el Consejo
Técnico de Reinserciéon de la seccién juvenil del centro de cumplimiento penitenciario
de gendarmeria de Chile en Rio Bueno.
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Particularidades de la Defenso-
ria (atencion etnias; extension
territorial; unidades especiales
creadas)

Actividades con la comunidad

publica defensoria penal

De un total de 7 Tribunales de Garantia en Los Rios, 6 corresponden a comunas y loca-
lidades que presentan un alto grado de ruralidad, lo que represento el 54 % del total de
imputados/as atendidos durante el aiio 2010. Lo anterior implica el desafio de incorporar
en el ejercicio de defensa, singularidades como la conectividad y las identidades locales
para una efectiva atencion a nuestros usuarios/as.

El 13% de los imputados/as atendidos/as el afio 2010 correspondieron a mujeres y un
10% a adolescentes, presentandose en Valdivia el mayor porcentaje de mujeres y adoles-

centes respecto del promedio atendido en los otros tribunales de la region.

Con el objeto de difundir la mision de la Defensoria Penal Publica y contribuir a una
visién integral del sistema de justicia, se realizaron actividades de difusién en contacto
directo con distintos grupos de la poblacion como charlas, plazas de justicia, cuenta
publica institucional y actividades de promocion de derechos al interior de recintos pe-
nales de la regién. Respecto de este ultimo ambito se realizé la Primera Plaza de Justicia
en el Complejo Penitenciario de Valdivia y didlogos participativos al interior de recintos

carcelarios de la region.
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DereNsORIA REGIONAL DE Los LAGOs

Defensor Regional
de los Lagos

Jonathan Ramirez Orellana (jefe unidad de estudios).

German Echeverria Ramirez (abogado unidad estudios).

Pia Gonzalez Gacitla (secretaria unidad estudios).

Lorena Castro Franco (directora administrativa regional).

Claudia Cisternas Araya (jefe administracion, finanzas y RR.HH).

Mohira Manriquez Torres (encargada de finanzas).

Cristian Rojas Garrido (control de gestion).

Mauricio Nempo Agiiero (encargado de adquisiciones).

Eugenio Manriquez Fernandez (encargado informatica).

Carla Alvarez Cabanas (secretaria directora administrativa regional).

Norman Santibanez Handschuh (asesor juridico).

Richard Figueroa Saavedra (sociélogo, unidad de apoyo a la gestion de defensa, UAGD).

Alexis Matamala Olavarria (encargado unidad de comunicaciones y prensa).

Angélica Cifuentes Silva (secretaria defensor regional).

Cristian Hinostroza Pérez (trabajador social UDP))

Juan Carlos Gonzalez Vera (chofer).
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Defensor Local Jefe
Puerto Montt

Jorge Matzner Gajardo (defensor local).

Andres Firmani Garrido (defensora local).

Fabiola Sepulveda Oyarzin (defensora penal juvenil).
Héctor Benavides Silva (defensor penal juvenil)
Victor Pérez Ruiz (asistente administrativo).

Sandra Méndez Méndez (asistente administrativa).

Defensor Local Jefe
Osorno

José Miguel Devilat (defensor Local).
Sandra Zamora Oyarzun (defensora local juvenil).
Raquel Banares Montiel (asistente administrativa).

Defensoria Local
Ancud

ulio Ulloa Lebtun (asistente administrativo).
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Defensoria Local
Castro

Karina Barria Pacheco (asistente administrativa).

Defensoria Local
Futaleufu y Palena

Cristian Sanhueza Ruiz (asistente administrativo).

Zona |IA

Rio Negro, Puerto Octay, Purran-
que.

Defensoria Licitada
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Abogado Renato Jimenez Ramirez
Osorno

CTTEG S D TR VA T2 T LA Ramirez #1116 Of. 302 Osorno. (64) 260480

Ivan Cardenas Cardenas

riimenez@dpp.cl — icardenas @dpp.cl

Abogado Cristian Rozas Dockendorff

Eleuterio Ramirez #977 Of. 25 Osorno (64) 421209.

crozas@dpp.cl

Abogado Carol Munzenmayer Machado

Manuel A. Matta #520 Of. 303 Osorno. (64) 235876.

cmunzenmayer@dpp.cl

Defensas Penales Puerto Montt

Zona2
Puerto Montt, Cochamé Ricardo Oliva Villalobos - roliva@dpp.cl
Defensoria Licitada

Nofal Abud Maeztu - nabud@dpp.cl

Alejandro lbafiez - aibanez@dpp.cl

Rafael Gallardo - rgallardo@dpp.cl

O’Higgins #167 Of. 706 Puerto Montt, (65) 251410.

Pamela Rosas - prosas@dpp.cl

Pedro Vega - pvega@dpp.cl

Benavente #405 of. 404 Puerto Montt, (65) 314672
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Puerto Varas
Abogados defensores contratados

Zona 2B
Calbuco , Maullin
Defensoria Licitada
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Castro
Abogados defensores contratados

Ancud
Abogados defensores contratados
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Hito | Cuenta publica en Futaleufu

Defensoria Regional Como una forma de contribuir a la descentralizacion regional, el ano 2010 la cuenta
publica fue llevada a cabo en Futaleufd, sede administrativa y judicial de la provincia
de Palena desde la erupcion del volcan Chaitén, ocurrida el 2 de mayo de 2008. Esta
idea surgié como un homenaje al esfuerzo de la gente de dicha provincia, golpeada por
dicha erupcion vy sus efectos.

Esta actividad, que reunié a importantes invitados y autoridades de la Provincia de
Palena, no fue la Unica tendiente a mantener la prestacion del servicio de defensa penal
publica en esta zona aislada de nuestro pais. Con dicho objetivo, al menos una vez al
mes, se desplazan defensores hasta las ciudades de Futaleufu y Palena, situadas a mas
de 750 kildbmetros de recorrido por tierra desde la sede regional de Puerto Montt.
Ademas deben viajar por via maritima o aérea a la localidad de Ayacara, sin conexion
terrestre con Puerto Montt, donde una vez al mes debe funcionar el tribunal itineran-
te de Futaleufu.

La Defensoria Penal Publica fue la primera institucion del sistema que tras la erupcién
del volcan Chaitén se reinstald ten la zona, con un local de atenciéon de publico en
la ciudad de Palena y otro en Futaleufu, ambos atendidos por el asistente Cristian
Sanhueza.
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Hito 2 Calidad de los defensores

Defensoria Regional El 83% de los defensores de la Region de Los Lagos tiene un nivel de desempeio
sobresaliente o muy bueno, resultado ubicado sobre del promedio nacional, segin la
informacion emanada de los informes de inspeccién realizados durante el ano 2010.
La misma fuente sefala que el desempefio del 17% restante fue calificado como bueno.
Estos antecedentes esta relacionados directamente con el fuerte énfasis que brinda la
Defensoria Regional de Los Lagos a este fundamental aspecto del trabajo desarrollado
por los abogados defensores, lo cual queda demostrado en las constantes capacitacio-
nes, reuniones de trabajo y clinicas juridicas organizadas para reforzar la calidad de la
defensa.
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Hito 3 Defensoria Regional El afio 2010 requirié una atencion especial de la Defensoria Regional so-
bre la situacion intrapenitenciaria debido a acontecimientos, como los
efectos indirectos del terremoto del 27 de febrero, malos tratos en la car-
cel concesionada de Puerto Montt y el incendio en la carcel de San Miguel.
Primero se visito y asesoro a los 200 internos trasladados hasta la carcel
de Puerto Montt desde la zona afectada por el sismo. Este trabajo incluy6
visitas periddicas al penal y coordinacion con Gendarmeria para que se
respeten sus derechos y para que permanezcan en buenas condiciones.

En Osorno la Defensoria Penal Publica ayudo a que un grupo de internas
tejiera frazadas que fueron envidas a las reclusas de la carcel de Chillan,
cuidad fuertemente golpeada por el terremoto del 27 de febrero de 2010.
Otro hecho importante fue la intervencion llevada a cabo luego de descu-
brir que jovenes que cumplian condenas en la seccién juvenil de la carcel
concesionada de Puerto Montt permanecian encerrados 23 horas al dia.
Esto desembocé en un recurso de amparo presentado ante la Corte de
Apelaciones y en gestiones administrativas tendientes a mejorar las condi-

ciones que, hasta ese entonces, no permitian la reinsercién de los jovenes.
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Hito 3 Defensoria Regional El incendio de San Miguel también movilizé a los funcionarios de la De-
fensoria Penal de la Region de Los Lagos. Tras dicha tragedia se dispuso
que defensores de todas las defensorias locales (Osorno, Puerto Montt,
Ancud y Castro) visitaran a los internos para conocer su estado de animo
y brindarles apoyo juridico. Por estos mismos motivos el defensor regio-
nal y los defensores locales jefes concurrieron en varias oportunidades a
entrevistarse con internos representantes de todos los modulos de las
carceles de Puerto Montt, Osorno,Ancud y Castro.

Pensando en reforzar la ayuda a los internos la Defensoria Penal Publica
decidio acercar los servicios publicos a la poblacion penal. Para ello se rea-
lizo6 una plaza de justicia intrapenitenciaria dentro de las instalaciones de
la carcel concesionada de Puerto Montt donde |50 internos fueron aten-
didos por funcionarios de la Defensoria Penal Publica y otros 5 servicios
publicos. La iniciativa, organizada en conjunto por la Secretaria Regional
Ministerial de Justicia, la Defensoria Penal Publica y Gendarmeria, fue de-
sarrollada en el gimnasio del recinto penitenciario. En dicha oportunidad
los funcionarios publicos de Gendarmeria, Sename, Registro Civil e Identi-
ficacion, la Corporacion de Asistencia Judicial, la Defensoria Penal Publica
y la Seremi de Justicia instalaron médulos en los que los internos llevaron

a cabo sus tramites y consultas.
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Particularidades de la Defensoria J3SELNILRIIGEILIE]

Con sus 48 mil kilometros cuadrados, esta es una region extensa y diversa. A dife-
rencia de otras regiones, como la del Biobio, la Metropolitana, La Araucania o la de
Valparaiso, esta no es una regiéon que concentre toda su actividad en un solo centro
conurbado.

Esto se debe a que existen divisiones naturales, histéricas y culturales que han des-
embocado en formas de desarrollo distintas. Por ejemplo, la Provincia de Chiloé esta
separada del continente por el canal de Chacao, Frontera natural que dificulta el ac-
ceso desde la capital de la Region. Lo mismo sucede con la Provincia de Palena, hasta
la que se puede llegar por via terrestre, pasando por Argentina en un viaje de mas de
700 kildmetros y 12 horas. Otra manera de llegar hasta ella, aunque su alto costo la
hace poco factible, es por via aérea, o por via maritima, travesia que supera el medio
dia de viaje.

La Region de Los Lagos una de las regiones mas extensas del pais y de las que presenta
mayor dispersion geografica y claramente con la existencia de localidades de dificil
acceso.

Existen en la region seis tribunales de Garantia y siete juzgados de Letras con com-
petencia en Garantia, incluido el de Chaitén, todos ellos con un total de 19 jueces. Se
suman a ellos tres tribunales orales -con asiento en Osorno, Puerto Montt y Castro-,
con un total de |3 jueces orales.

Todos estos tribunales dependen de dos Cortes de Apelaciones; los de las provincias
de Llanquihue, Chiloé y Palena de la Corte de Puerto Montt, mientras que los de
Osorno dependen de la Corte de Apelaciones de Valdivia.

Pese a ello, la Defensoria Regional de Los Lagos ha mantenido la cobertura y la calidad
de la defensa en toda esta zona del pais.
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Actividades con la comunidad Durante el afio 2010 se llevaron a cabo varias actividades con organizaciones de la
comunidad. Entre ellos se cuentan colegios, juntas de vecinos y centros penitencia-
rios de toda la region. Estas charlas informativas, que requieren de la coordinacion
de la unidad de comunicaciones, son apoyadas por los defensores penales publicos y
asistentes sociales de la regién. De esta manera, no solo se difundié la mision de la
Defensoria y los componentes del nuevo sistema de justicia penal, sino que también
permitieron responder en forma directa las consultas y solicitudes de quienes partici-

paron en dichos encuentros.
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DEeFENSORIA REGIONAL DE AYSEN

. Juan Carlos Rebolledo Pereira
Defensor Regional

Aysén Ramon Freire 274, piso 2, Coyhaique.

(67) 240873 — (67) 240877

jrebolledo@dpp.cl

Rafael Alvarado Borgel (jefe unidad estudios)

Evelyn Cortés Olivares (asistente U.E.)

Nieves Adonis Ponce (directora administrativaregional)

Claudia Kern Ahumada (encargada administracion, finanzas y RRHH)

Javier Carrillo Vasquez (encargado finanzas)

Marianela Molina Mansilla (técnico apoyo administracion y finanzas)

Ricardo Carmi Nahas (encargado informatica)
Odixsa Soto Urrutia (asistente D.A.R.)
Enrique Velasquez Truijillo (asesor juridico)

Orrietta Rodriguez Sepulveda (encargada U.A.T.I)

Valeska Olavarria Gallardo (asesora de comunicaciones)

Fernando Soto Barra (auxiliar - chofer)

Claudio Navarro Baez (auxiliar)

Veronica Lepe Gutiérrez (asistente defensor regional)
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Ximena Gutiérrez Jaramillo
Defensor Local Jefe

Coyhaique Ramoén Freire 274, piso |, Coyhaique

(67)240873 — (67)240877 Anexo 16

xgutierrez@dpp.cl

Ruth Vallejos Cuitino (defensora local)

Jorge Fourniel Alvarado (asistente)

Luis Soto Pozo
Defensor Local

Puerto Aysén Carrera 1413, Puerto Aysén

(67) 330971

Isoto@dpp.cl

Fernando Acuna Gutiérrez

Defensor Local Cisnes

Avenida Gabriela Mistral 893, Puerto Cisnes

(67)346665

facuna@dpp.cl

Waleska Biere Cid (asistente)

Andrés Benavides Schiller
Defensor Local Cochrane

San Valentin 390, Cochrane

(67) 522467

abenavides@dpp.cl

Alicia Lopez Lopez (asistente)
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Alejandro Preminger Hammerschlagh
Defensor Local

Chile Chico Pedro Gonzalez |19, Chile Chico

(67) 411734

apreminger@dpp.cl

Luis Salazar Mufoz (asistente)

TN TS NI ER T IR Proceso de licitacion de Defensa

Durante el 2010 se concret6 la tramitacion requerida para implementar el sistema de de-
fensa licitada en la region.

Cabe senalar que hasta ahora, la region de Aysén era la Gnica en el pais que no contaba con
abogados licitados.

A partir del 7 de enero de 201 | comenzd la atencion de defensores licitados a cargo del

bufete Herrera y Asociados que licitd dos jornadas en Coyhaique y Puerto Aysén.

I R TS LY ER T IR Programa Abriendo Caminos

El 2010 se concreté un anhelado proyecto impulsado por la Defensoria Penal Publica, que
reunié esfuerzos de la Seremi de Serplac, Gendarmeria y Ministerio de Justicia.

Asi se instaurd en la region el programa preventivo de Mideplan que entregara ayuda psico-
social a los hijos e hijas de personas privadas de libertad de Coyhaique, con la idea de rom-

per el circulo de la delincuencia.
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GRS CHNGER I Il Didlogos participativos en todas las unidades penales de la region

Con el objetivo de difundir aspectos relevantes de la Defensoria Penal Publica y de los
derechos de las personas privadas de libertad, en un contexto de didlogo con imputados y
condenados, la Defensoria Regional de Aysén llevo a cabo “Didlogos Participativos” al inte-
rior de las unidades penales de Coyhaique, Puerto Aysén, Chile Chico y Cochrane.

LD IS EHNISER S IR Programa Agresores en VIF

La Municipalidad de Coyhaique implemento un programa de tratamiento psicosocial a hom-
bres que residen en la comuna y son condenados por violencia intrafamiliar.

La Defensoria Regional de Aysén es parte de la red de trabajo de este programa y fue un
actor importante en su génesis, en cuanto insisti6 permanentemente en la necesidad de
contar con un tratamiento psicologico que resultara una salida efectiva al problema de la
violencia intrafamiliar, ya que sanciones de privacion de libertad, multas y otras restrictivas

de derechos, no resultan eficientes para controlar y prevenir este flagelo.
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IS CU NG ER I EI Cumplimiento indicadores de gestion

Un hito importante en materia del trabajo de la Defensoria Regional de Aysén se refiere al
cumplimiento alcanzado en los indicadores de gestion, tanto en materia de defensa como
en temas administrativos. Durante el ano 2010, fruto del trabajo mancomunado de todo el
equipo regional, esta Defensoria logré una produccion comparable, no sélo con regiones de
similares caracteristicas sino también dentro del conjunto nacional, lo que quedé reflejado
en la estadistica anual.

Es asi como en relacién al indicador de proceso penal finalizado durante el afio se alcanzé
un 84,62%; en lo relativo a completitud y oportunidad de informacion, los errores se redu-
jeron a tan solo un 0,16%, siendo el porcentaje de error regional mas bajo a nivel nacional.
En otro aspecto, y relacionado con la atencion de personas privadas de libertad, la region
alcanzé un cumplimiento perfecto en visita a imputados en prision preventiva.

Asimismo se llegd al 100% de cumplimiento de los indicadores de reclamos, peritajes, in-
formes de calidad, minuta juridica, facturas con cheque girado dentro del plazo y plan de
tratamiento de riesgo.

Este cumplimiento es destacable, toda vez que responde a la realizacion de tareas inheren-

tes al servicio, en cuya satisfaccion el equipo regional estda comprometido.
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Particularidades de la La Defensoria Regional de Aysén esta ubicada en una de las regiones mas aisladas de Chile,
Defensoria con una gran extension territorial, dispersion de centros poblados y compleja conectividad.
Las defensorias locales cumplen un rol fundamental asegurando a las personas una defensa
profesional de alta calidad sin importar qué tan lejos residan, ni sus condiciones econémicas
o sociales.

Las defensorias locales de Aysén y Cisnes especialmente entregan atencién a usuarios que
provienen de las islas de la regién y que deben trasladarse — con dificultad — hasta dichas
localidad para hablar con sus abogados. Asi estos defensores extienden sus horarios de
atencion de manera de facilitar el encuentro y se recurre a contactos telefénicos y a través
de tecnologias computacionales si el usuario asi lo requiere.

Actividades con la Durante el afo que pasé se desarrollaron actividades con el fin de potenciar la difusion y
comunidad atencion en zonas aisladas de la region. De esta manera, profesionales de la Defensoria re-
gional de Aysén se trasladaron hasta Puerto Puyuhaupi, La Junta, Puerto Cisnes Raul Marin
Balmaceda y Lago Verde en la zona norte de la regién.

En esta misma modalidad se concurrio a las comunas de Chile Chico y Cochrane, en la zona
sur.

Entre otras actividades se participé en una Plaza de Justicia Penitenciaria realizada en la
carcel de Puerto Aysén con el objetivo de hacer difusion de derechos a los internos y sus
familias.

También se participé en la Plaza de Justicia Bicentenario, realizada en la ciudad de Coyhaique,
de manera de entregar informacion relevante de la mision y objetivos de la Defensoria Penal
Publica.

Con el fin de aportar a los nifos y ninas de la red Sename e hijos e hijas de personas priva-
das de libertad, en la region la Defensoria Regional participé de la Campana Navidena del
sector Justicia, con lo que se reunio y entregaron regalos a los pequenos.
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DEerENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Juan Vivar Uribe

José Miguel Carrera 441. Punta Arenas

(61) 220569 — 221294

jivivar@dpp.cl

Juan Ignacio Lafontaine Salvestrini (jefe de estudios(s) )

Rodrigo Mattioni Cardenas (director administrativo regional)

Jessica Kamann Subiabre (secretaria defensor regional)

Héctor Martinez Diaz (periodista defensoria regional)

Paula Garcia Medina (encargada unidad de apoyo a la gestion de defensa)

Jaime Obando Ruz (abogado unidad de estudios regional)

Denise Soto Avendafo (secretaria jefe de estudios regional)

Claudia Alvarado Barrientos (encargada de administracion, finanzas y RRHH)

Eliana Munoz Hernandez (encargada de contabilidad)

Natacha Paredes Correa (encargada de informatica)

Pilar Jofre Bertoline (secretaria director administrativo regional)

Hugo Fernandez Cabezas (auxiliar, chofer)

Mauricio Barrientos Palma (administrativo DAR)
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Gustava Aguilar Moraga.

José Miguel Carrera 441, Punta Arenas

(61) 221457 — 220880

gsaguilar@dpp.cl

Ramén Bérquez Diaz (defensor local)

Patricia Canales (asistente)

Pablo Castro Ruz

José Miguel Carrera 441, Punta Arenas

61) 221457 — 220880

pcastro@dpp.cl

Maria Fernanda Benavides Henry

Bulnes N° 354. Puerto Natales

(61) 412330

mbenavides@dpp.cl

Syndia Barria Seguel (asistente)

Atendida por el Defensor local de Punta Arenas,Ramoén Borquez Diaz

Senoret N° 486. Porvenir

(61) 581612

raborquez@dpp.cl

Patricia Canales Mancilla (asistente)
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Guillermo Ibacache Carrasco.

Avenida Independencia 565, Punta Arenas

(61) 248908

gibacache@dpp.cl

Abogados defensores:

Guillermo Ibacache Carrasco

José Miguel Navarrete Rojas

Leonardo Vallejos Ramirez

Cristian Opazo Aguilera
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|16 de diciembre de 2002

Edificio Defensoria Regional

El 21 de diciembre, la Defensoria de Magallanes vio cumplido su anhelo de
contar con un moderno edificio, al inaugurar las nuevas dependencias de la
Defensoria Regional de Magallanes y Local de Punta Arenas.

Son 588 metros cuadrados de construccion con una inversion superior a los
600 millones de pesos, disefado por el arquitecto NéstorVasquez y construi-
do por la Empresa Salfa, que permitiran entregar una atencion mas confor-
table a los usuarios y mayor comodidad para los funcionarias y funcionarios.
Al acto inaugural, asistio la Defensora Nacional Paula Vial quien fue acompa-
fada de los defensores regionales de El Maule y Aysén, mas una comitiva de
directivos de la Defensoria Nacional.

La ceremonia, que conto con las principales autoridades de la region, estuvo
llena de simbolismos lo que fue destacado por el defensor regional en su alo-
cucion al hecho que recientemente se habian cumplido 8 anos de la reforma
procesal penal en Magallanes.
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Defensa Juvenil especializada

A contar de mayo de 2010 la Defensoria Regional de Magallanes cuenta con
un defensor penal publico juvenil, cargo en el cual fue seleccionado el aboga-
do de 34 anos Pablo Castro Ruz, quien cursoé sus estudios superiores en la
Universidad de Talca, titulindose de abogado el afio 2004.

Con esta defensa especializada la Defensoria de Magallanes se encuentra
acorde al espiritu de la Ley 20.084 o Ley de Responsabilidad Penal Adolescen-
te (LRPA) en el sentido que es necesario que existan en el pais jueces, fiscales
y defensores penales especializados que asuman las causas en las cuales se

ven involucrados adolescentes.

Dialogo participativo en seccion femenina de la Carcel de Punta Arenas
Un dialogo participativo con 12 internas de la seccion femenina del Com-
plejo Penitenciario de Punta Arenas, sostuvo el Defensor Regional, Juan Vivar
junto al Jefe de Estudios (s) Juan Ignacio Lafontaine y la Encargada de la Uni-
dad de Apoyo a la Gestion de Defensa, Paula Garcia.

El defensor, escucho las opiniones de las internas en prision preventiva o que
cumplen condenas en la carcel de la capital regional. Entre los temas aborda-
dos con las internas estuvieron los relacionados a condiciones de reclusion,
estados de las causas, ejecucion de condenas, beneficios intrapenitenciarios y
libertades condicionales, entre otros.
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Defensoria participa en Congreso Internacional 10 anos de RPP en Chile
La Defensoria Regional junto al Tribunal Oral de Punta Arenas, presentaron
en el mes de noviembre una ponencia conjunta “Congreso Internacional 10
anos de Reforma Procesal Penal en Chile”, realizado en la Facultad de De-
recho de la Universidad de Santiago, y que aglutiné a destacados juristas
provenientes de otras latitudes del continente americano.

La exposicion verso en que concibiendo a la reforma procesal penal como
dinamica, se plantea profundizar e impulsar la extensién y vigencia de los
principios de la reforma en el cumplimiento de las sentencias criminales, en
especial aquellas condenatorias a penas privativas de libertad.

Es decir, extender los principios de oralidad e inmediacién al funcionamiento
de la comision de libertad condicional en la Region de Magallanes, ademas, de

actualizar su funcionamiento.

La Defensoria Penal Publica de la Regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena es la Defensoria mas austral del pais, su extension territorial abarca
las provincias de Magallanes, Ultima Esperanza, Tierra del Fuego y Antartica
Chilena.




HITOS REGIONALES |2/ Defensoria Regional de Magallanes y Antdrtica chilena

lefensoria penal publica defensoria penal

En el marco de una politica de acercamiento a la comunidad la Defensoria
Regional de Magallanes realizé diversas actividades de difusion de su mision
institucional en las Provincias de Magallanes, Ultima Esperanza y Tierra del
Fuego destacan entre ellas la charlas realizadas en Punta Arenas a los traba-
jadores de la empresa Salfa y el encuentro con vecinos del sector donde se
ubica el nuevo edificio de la Defensoria de Magallanes; didlogos con estudian-
tes de Puerto Natales sobre derechos de los jévenes en el marco de la Ley
20.084, asi como la difusion del rol de la Defensoria y derechos de los impu-
tados que se realizd en el marco la plaza de justicia del Liceo Hernando de
Magallanes de Porvenir, organizada por la Seremi de Justicia y la Gobernacion

provincial de Tierra del Fuego.
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DereNsORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE

Leonardo Moreno Holman

Av. Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago

5871403

Imoreno@dpp.cl

Jorge Trénova Lichtenberger (asesor juridico)

José Ignacio Aguirre Olmedo(asesor comunicacional)

Gloria Escobar Romero (profesional de apoyo juridico)

Felipe Castillo (apoyo juridica)

Lorena Molina (staff defensor regional)

Karina Flores (secretaria defensor regional a contar de mayo)

Alejandro Munoz Briones (conductor)

Rubén Romero Muza (profesional apoyo estudios)

Claudia Vergara Soto (profesional apoyo estudios)

Francisco Garcia Manzor (profesional apoyo estudios a contar de octubre)

Humberto Sanchez Pacheco (abogado de corte)

Francisca Selles Ortiz (prefesional apoyo UAGD)

Fabiola Urrutia Ruiz (secretaria unidad de estudios a contar de junio)

Roberto Carrasco Alvarado (asistente)
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Carolina Munoz Correa (directora administrativa regional)

Cristina Pérez Saavedra (secretaria DAR)

Alfredo Valdés Agurto (jefe finanzas, administracion y RR.HH. hasta mayo)

Sandra Silva Torres (jefa finanzas, administracién y RR.HH. desde junio)

Rossana Agurto Leon (encargada de administracion)

Claudia Monsalves Saez (encargada RRHH)

Lorena Catril Navarro (encargada de finanzas y contabilidad)

Rodrigo Muhoz Echeverria (profesional soporte informatico)

Victor Contreras Pizarro (asistente administrativo))

Alejandra Elgueta Parraguez (asistente RR.HH.)

Claudio Miquel Rodriguez (asistente)

Carolina Duran Calbullanca (administrativo oficina partes)

Manuel Bustamante Guajardo (auxiliar)

Egna Belmar Aguilar (asistente social)

Noelia Morales Neira (asistente)

Genoveva Ramirez Gonzalez (asistente)

Angélica Castro Daguer (asistente)

Pablo Neira (asistente)

Marisol Bauza Contreras (asistente a contar de marzo)

Victor Urbina Reyes (asistente a contar de marzo)
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Carlos Mora Jano (defensor local jefe hasta agosto)
cmora@dpp.cl

Mario Vargas Cocifa (defensor local jefe desde septiembre)
mvargas@dpp.cl

Av. Pedro Montt 1606, piso 6, Santiago

5871461

Defensores:

Néstor Pérez Aguayo

Ricardo Flores Tapia

Alicia Corvalan Curutchet

Mario Quezada Vargas

Pablo Sanzana Fernandez

Pablo Munizaga Fernandez

Washington Fernandez Gonzalez

Lissette Rodriguez Escobar

Carolina Alliende Kravetz

Cynthia Daniela Sandoval Vasquez (asistente)

Catherine Soledad Aguilera Monares (asistente)

Betzabé Mora Letelier (asistente)

Jacqueline Ramirez Vergara (asistente)

Oscar Cisternas Avila (asistente)
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Jorge Alejandro Moraga Torres (defensor local jefe)
Av. Pedro Montt 1606, piso 5

5871450

jmoraga@dpp.cl

Defensores:

Renato Gonzalez Caro

Gonzalo Rodriguez Herbach

Francisco Maragano Uribe

Cristian Mardones Flores

Alejandra Lobos Chamorro

Mario Vargas Cocifa (hasta agosto)

Maria Celeste Jiménez (hasta junio)

Ana Maria Jofré Gutiérrez (desde julio)

Silvia del Carmen Carrasco Gonzalez (asistente)

Carolina Adriana Araya Rojas (asistente)

Carolina Bravo Vargas (asistente)

Giselle Andrea Jofré Carrasco (asistente)
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Claudio Aspe Letelier (defensor local jefe)
Av. Pedro Montt 1606, piso 6

5871430

caspe@dpp.cl

Defensores:

Elizabeth Hauway Tirado

Helmuth Ricardo Vargas Rosa

Mario Palma Navarrete

Andrés Rojas Roman

Gabriel Carriéon Caleron

Jorge Villalobos Arriaza

Octavio Sufan Farias

Luz Marina Araneda Meza (asistente)

Catalina Andrea Jiménez Morales (asistente)

Rossana Macarena Pereira Ortega (asistente)

Esteban Contreras Trivifio (asistente)

Carlos Garcia (defensor local jefe)
Los Valles N° 102, Colina
5871220

cjgarcia@dpp.cl

Asistente:

Diego Urra Vega (asistente)
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Francisca Heresi (coordinadora)

Leonardo Di Doménico

Yéssica Aguilera Arteaga

Luis Galvez Astudillo

Andrea Quinteros Saldias

Carolina Ziniga Ponce

Gonzalo Charmin Jara

Karina Reyes Gilvez

Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs
Mac lver 370, pisos 10y ||

6610300

gtorre@djp.cl

Hasta el 30 de octubre 2010

Patricia Maldonado Sandoval

Felipe Poblete Belmar

Leonardo Gonzalez Briones

Representante legal: Cristian Rojas Wallis
Agustinas 715.0f. 610
6393012

Cristian Rojas Wallis

Enoc Saez Salazar
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Representante Legal: Rosario Gomez Fuentes
Miraflores 178, Of. 1101
6394636

Juan Humberto Del Pino Saavedra
Osvaldo Hollstein Olmedo

Maria Belén Iribarren Legassa

Alex Segura Astudillo

Paulina Toro Grant

Fernanda Benavides Henry

Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs
Mac Iver 370, pisos 10y ||
6610300

gtorre@djp.cl

Maria Soledad Avila Bravo

Carlos Cordero Figueroa

Jorge Fuentealba Labra

José Quiroga Robles

Ronny Bérquez Borquez

Paola Torres Padilla
Marcela Valenzuela Carrasco
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Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs
Mac Iver 370, pisos 10y ||

6610300

gtorre@djp.cl

Hasta el 30 de octubre 2010

Cristian Medina Cuevas

Catherine Paolini Carrasco

Paula Quinteros Diaz

Pablo Iturrieta Munoz

Gonzalo Garcia Acevedo

Paulina Aracena Andia

Silverio Fuentes Castro

Luigina Véliz Auba

Representante Legal: Hugo Herrera Cardenas
Santo Domingo 520, piso 2
hherrera@dpm.cl

Marisol Corvalan

Paz Del Pino Navea

Catherine Lathrop Rossi

Georgina Lucero De la Fuente

Felipe Moraga Marinovic

Daglas Parusina Catrileo

René Subiabre Pérez
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Sebastian Salineros Echeverria
Avenida Beaucheff N°1755, Santiago
salinero@dpp.cl

Maria Iris Bitter Santander

Ruth Calquin Correa

Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs
Mac Iver 370, pisos 10y ||
6610300

gtorre@djp.cl

Javier Cornejo Santiagos

Rodrigo Codoceo Hernandez

Javier Bravo Pallavicini

Alvaro Pérez D’Alercon

Myriam Suarez Pérez

Patricia Rodriguez Vasquez

Carla Saavedra Castillo

Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs
Mac Iver 370, pisos 10y ||
6610300

gtorre@djp.cl
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Guillermo Aguilera Lopez

Barbara Antivero Pinochet

Gonzalo Castro Garcia

Luis Felipe Contreras Arce

Karen Fernandez Santander

Boris Hrzic Miranda

Rodrigo Molina De laVega

Rodrigo Oyarzin Ramirez

Jacqueline Stubing Cerda

Maria Gabriela Villablanca Jacial

Representante legal: Cristian Rojas Wallis
Agustinas 715.0Of. 610
6393012

rojas@southgate.cl

Pablo Castro Ruz

Maria José Garrido De la Fuente

Representante legal: Miguel Retamal Fabry
Pasaje 21, casa 690, poblacion Ignacio Carrera Pinto, Colina

Eduardo Vargas Sotomayor

Gustavo Veliz Araya

Enrique Césped Durruty
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Puesta en marcha de nuevo sistema de licitaciones
En 2010 la DRMN comenzé a operar con el nuevo sistema de licitaciones que
busca terminar con incentivos que podrian no ser compatibles con los intereses

del imputado, favoreciendo siempre la calidad del servicio de defensa penal.

Creacion de mesa de trabajo de la DRMN

Con el objetivo de lograr un mejoramiento integral del funcionamiento de la
DRMN la Direccion Administrativa Regional creé la mesa de trabajo, la que en
reuniones periddicas congregd a directivos, defensores, profesionales y asisten-
tes. El resultado superé las expectativas ya que surgieron una serie de propues-
tas que culminaron en iniciativas destinadas a mejorar el funcionamiento del
personal, el servicio al usuario y el clima laboral. Entre ellas destaca la creacién
del diario electrénico de la DRMN a cargo de la unidad de comunicaciones.

Ranking de Defensores

Inaugurado en diciembre de 2009, durante 2010 tuvo pleno desarrollo el ranking
de defensores —institucionales y licitados- basado en los argumentos de defensa
que mensualmente los abogados aportan a la unidad de estudios. El balance anual
dejé en el primer lugar de esta medicién al defensor local por Nufioa Mario Pal-
ma. En otra iniciativa, la unidad de estudios el premio de los mejores defensores

licitados, donde fueron distinguidos Silverio Fuentes y Paulina Toro.
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Plan Trianual

Las distintas unidades de la DRMN elaboraron conjuntamente el Plan Trianual de
Trabajo para el periodo 2010-2012. Esto permitioé que en su primera etapa —afo
2010- se registrara un claro mejoramiento en el control de gestion.
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DerFeNSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR

Claudio Pavlic Véliz

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica, Piso 8,
Centro de Justicia de Santiago

(02) 5871500

defensoriarms@defensoriapenal.cl

Alejandro Viada Ovalle (jefe de estudios)

Roberto Inzunza Leal (director administrativo regional)

Gustavo Mascayano Retamal (asesor juridico)

Lorena Rodriguez Herrera (jefa unidad de apoyo de gestion de la defensa)

Nicolas Orellana Solari (profesional unidad estudios)

Pedro Narvaez Candias (profesional unidad de estudios)

César Bunger Rebolledo (profesional unidad de estudios)

Rodrigo Lillo Vera (profesional unidad de estudios)

Cristian Sleman Cortés (unidad de corte)

Gustavo Lopez Valeria (periodista)

Eric Haberle Tapia (jefe administracion y finanzas)

Rodrigo Reyes Alvarez (encargado finanzas)

Wilma Huerta Toro (encargada RRHH)

Livia Inostroza Mejias (apoyo contabilidad)

Aarén Pinto Sanzana (informatico)
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Juan Pablo Montes Mery (apoyo juridico)

Paola Troncoso Padilla (unidad de apoyo de gestion de la defensa)

Claudia Escudero Rojas (profesional administrativo)

Gabriela Carrasco Alvarado (secretaria defensor regional)

Jacqueline Guerra Lizana (secretaria director administrativo regional)

Isabel Bravo Olate (secretaria jefe estudios)

César Luna Riquelme (asistente administrativo)

Elena Ponce Hormazabal (asistente administrativo)

José Gatica Antilef (asistente administrativo)

Andrés Saa Carrasco (asistente administrativo)

Cecilia Ulloa Lara (asistente administrativo)

Julio Gutiérrez Ardiles (asistente administrativo)

Rubén Meza Salas (auxiliar)

Ramon Vega Valdebenito (auxiliar)
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Viviana Castel Higuera

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica, Piso 4, Centro de
Justicia de Santiago

(02) 5871530

actasdefsanmiguel @dpp.cl

Defensores:

Eduardo Camus Cruz

Rafael Jofré Inzunza

Juan Pablo Gémez Concha

Maria Paz Martinez Albornoz

Claudio Soto Campos

Jacqueline Ndnez Torres (asistente)

Cecilia Janet Nunez (asistente)

Roberto Muhoz Quintero (asistente)

Carlos Verdejo Galleguillos

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica, Piso 4, Centro de
Justicia de Santiago

(02) 5871540

deflaflorida@dpp.cl

Defensores:

Myriam Reyes Garcia

Francisco Alvarado Sandoval

Carlos Espinoza Vidal

Crhistian Basualto Olivares

Esteban Cofré Sandoval

Rodrigo Castro Villagra

Eliana Carvallo Gatica (asistente)

Solange Flores Henriquez (asistente)

Eric Bernal Ramirez (asistente)
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Bessy Pla Saavedra

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica, Piso 4, Centro de
Justicia de Santiago
(02) 5871550

actasdefmaipu@dpp.cl

Defensores:

Celeste Jiménez Riveros

Mauricio Badilla San Juan

Marun Zegpi Pons

Macarena Hernandez Bomhmwald

Juan Pablo Moreno Fernandez

Dayana Vallejos Vera (asistente)

Loreto Monsalves Aguayo (apoyo administrativo)

Sandra Acosta Mufioz (apoyo administrativo)

Dario Pantoja Martinez

Maipu 641, San Bernardo

(02) 5871330

defsanbernardo@dpp.cl

Defensores:

Eduardo Méndez Marambio

Paulina Podlech Jarpa
Rodrigo Catrifil Martinez

Carolina Munoz Henriquez

Valeska Celis Alvarado (apoyo administrativo)

Cecilia Herbias Bravo (apoyo administrativo)
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Ximena Silva Céspedes

Avda. José Manuel Irarrazabal 180, Of. 707, Puente Alto

(02) 5871320

Defensores:

Gustavo Penailillo Lechuga

Georgina Guevara Caceres

Alejandro Garcia Araya

Verénica Parra Navarro (apoyo administrativo)

José Zarate (apoyo administrativo)

Isabel Balladares Gajardo (apoyo administrativo)

Eduardo Libretti Pena

Valdés 285. Melipilla

(02) 5871350

defmelipilla@dpp.cl

Fernando Leiva Becerra ( apoyo administrativo)

Rogelio Pifeiro Santis

San Francisco 835, Centro de Justicia de Talagante

(02) 5871340

deftalagante@dpp.cl

Jessica Foster Escobar (apoyo administrativo)
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Rodrigo Velazquez Hechenleitner

Presbitero Moraga |50. Curacavi

(02) 5871240

defcuracavi@dpp.cl

Carolina Gonzalez Puebla (apoyo administrativo)

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica, Piso 10,
Centro de Justicia de Santiago
(02) 5871571

Defensores

Rodrigo Donoso Olea

Francisca Valdés Gacitta

Rodrigo Torres Diaz

Paola Soto Diaz

Francisca Heresi Gajardo

Yazmin Herrera Manriquez

Dayerlive Saez Sepulveda (apoyo administrativo)

Erwin Munoz Bustos (apoyo administrativo)

Mariela Ortiz Ortiz (apoyo administrativo)




lefensoria

penal

defensoria

penal

Empresa Licitada Defensa Juridico
Penal S.A.

ZONA I: San Ramon, San Miguel, San
Joaquin, La Granja, El Bosque,
La Pintana y La Cisterna.

Mac Iver 370 Piso 10

(02) 6610300

msalvat@dijp.cl

Defensores:

Jenny Contreras Gémez

Vladimir Dlouhy Inostroza

Viviana Gonzalez Trabol

Cristian Parodi Herrera

Gonzalo Garcia Acevedo

José Rojas Villegas

Jéssica Retamal Utreras

José Rojas Silva

Roman Salinas Miranda

Empresa Licitada Defensores de
Santiago S.A.

ZONA I: San Ramén, San Miguel, San
Joaquin, La Granja, El Bosque, La Pin-
tanay La Cisterna

Mac-lver 484, Piso | |; oficina | 14, Santiago

(02) 6394883

Defensores:

Viviana Hinostroza Ojeda

Pablo Rubio Meneses

Empresa Licitada Salinero y Cia. S.A

ZONA I: San Ramoén, San Miguel, San
Joaquin, La Granja, El Bosque, La Pin-
tanay La Cisterna

Avda. Beaucheff n°1755, Santiago

(02) 6835344

Defensores:

Alejandro Hurtado de la Fuente

Mauricio de la Hoz Mardones
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Compaiiia 1357, Piso 8, Santiago

(02) 6951718

Defensores:

Diana Correa Gaudio

Nelson Carvallo Santa Maria

Tamara Vega Gutiérrez

José Brusi

Paz Urra

Marcela Bardian Lillo

Victoria Gonzalez

Cristian Urquieta
Mac- Iver 370 Piso 10, Santiago

(02) 661031 |

Defensor:

Mario Araya Flores

Huérfanos|373, oficina 1309

(02) 6883251

Defensor:

Demetrio Protopsaltis Palma
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Compaiiia 1357, Piso 8, Santiago

(02) 6951718

Defensores

Werner Jans Sanhueza

Marcelo Reyes Pozo

Rodrigo Lezana Toledo

Rodrigo Pereira Pereira
Cristian Moya Riffo
José Mendoza Oliva

Morris Farachi Parodi

Avda. José Manuel Irarrazabal 180 oficina 701

(02) 8534173 - 872418

Defensores

Umberto Montiglio Valenzuela
Juan Martinez Vidal

Angélica Guajardo Cocke

Antolin Barra Pinilla

José Soberén

Gustavo Promis Baeza
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Balmaceda 395, of 392, Puente Alto

(02) 853-4173

Defensores:

Viviana Moreno Herman

Diego Montecinos Rivero

Patricia Maldonado Sandoval

Nelson Silva Calderén

Victoria 546, San Bernardo

(02) 3649330

Defensores

Débora Espinoza Elo

Rosa Apablaza Moraga

Karina Bettini Silva

Carola Fernandez Santander

Ricardo Frias Carrion
Ana Maria Millon Baettig

Las Hortensias 830-A, Talagante

(02) 3670578

Defensores:

Francisco Armenakis Paez

Arturo Rodriguez Arenas

Jorge Naranjo Robles

Rodrigo Riquelme Matta

Cristian Ahumada Buracchio

Roberto Winter Pérez
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Empresa Licitada
Servicios Profesionales Mac-Vey Ltda

Zona 6: Penaflor, Talagante, Isla de
Maipo, Padre Hurtado y El Monte.

Avda. Bernardo O”Higgins 1888, piso 2, Talagante

(02) 8159016

Defensor:

Cristian Cajas Silva

Nelson Cid Castro

Empresa Licitada
Miguel Retamal Fabry EIRL

Zona 6: Penaflor, Talagante, Isla de
Maipo, Padre Hurtado y El Monte.

Avda. Bernardo O”Higgins 1888, piso 2, Talagante

(02) 8159016

Defensora

Veroénica Rojas Barrios

Empresa Licitada Abogados Gonzalez,
Nuiiez y Pino Ltda.

Zona 7: Alhué, Melipilla, San Pedro,
Curacavi y Maria Pinto

San Agustin 482, Of. 303, Melipilla

(02) 8327417

Defensores:

Abraham Nunez Vilches

Juan Pablo Pino Rehbein

Soledad Gonzilez Leal

ACP defensa Penal Ltda.
Zona 7: Alhué, Melipilla, San Pedro,
Curacavi y Maria Pinto

Valdés 715, of. 307, Melipilla

(02) 8320410

Alicia Parra Peralta

Juan Pablo Astudillo
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Seminario Justicia Penal e Inmigrantes

El primer seminario internacional organizado por la Defensoria Regional Me-
tropolitana Sur convocé a especialistas para debatir sobre la legislacion de inmi-
grantes y compararlo con experiencias extranjeras. El importante nimero de
participantes y entidades convocantes significo un aporte a la discusion a nivel
académico Y judicial, en una tematica hasta ese instantes no abordada.

Nuevo Sistema de Licitaciones

El cambio en el sistema de licitaciones y la aplicacion de contratos por jornadas
para los defensores licitados, implico que para el proceso de 2010, se destinara
un total de 2.615 millones de pesos, para la reposicion de siete zonas de licita-
cion, tras el cumplimiento de tres afos de contrato.

Plaza de Justicia Penitenciaria

Por segundo ano consecutivo a instancias de la DRMS, se realizé la plaza de
justicia penitenciaria, esta vez en el CDP de Puente Alto. La planificacion y coor-
dinacion de esta actividad fue la tarea impuesta por esta Defensoria Regional, en
el marco de los compromisos con el gabinete regional de justicia.

Casos emblematicos y demanda de defensores

Los casos de interés publico e importancia juridica que se producen en la ju-
risdiccion de la DRMS extreman el “recurso defensor”, con juicios orales que
se extienden por varios meses (caso Cavieres) y demandaron la presencia de
4 defensores, cuyo trabajo diario debio ser asumido por otros profesionales
de la institucion. Igualmente la posible formalizacion por el caso de la carcel de
San Miguel, exigiria la presencia de varios defensores ante la posibilidad que los

imputados sean numerosos.
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Contar con 5 recintos penitenciarios, entre ellos el Gnico de mujeres de la Re-
gion Metropolitana demanda de la unidad de apoyo a la gestion de la defensa una
especial preocupacion, en especial en apoyo profesional y de manejo de ansiedad
de las propias internas.

Las 29 comunas que conforman la defensoria regional implica un abanico de
realidades que requieren distintas aproximaciones en el desarrollo de la labor
de defensa. Igualmente el trabajar con 3 fiscalias regionales diferentes, exige de la
institucion y profesionales que laboran en ella, una especial atencién, debido a la
aplicacion de politicas de persecucion criminal con énfasis distintos.

La DRMS participé durante el afno 2010 una decena de actividades que involu-
craron a la comunidad, desde plazas de justicia tanto intramuros como fuera de
estos, charlas de difusion a escolares y visitas guiadas en los tribunales de justicia.
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