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Objetivo y
Metodologia



Objetivo General

|dentificar el conocimiento y la percepcion que tienen los habitantes
de Chile sobre los Derechos Humanos en el ambito penal.
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Objetivos especificos

Conocimiento sobre los derechos humanos en el marco del proceso penal
Nivel de conocimiento en general de los derechos humanos y saber cuanto cree que éstos son conocidos por los “demas”.

Nivel de resguardo y proteccién de los derechos humanos para ciertos grupos de personas (hombre, mujeres, etc.) y grupos
minoritarios de personas (pueblos originarios, minorias sexuales, etc.).

Nivel de conocimiento de los derechos en el sistema penal en general y especificamente en temas propios del sistema penal

Nivel de importancia de los derechos en diferentes hitos: antes y después del estallido social, en pandemia y como se proyecta
con una nueva constitucion.

Abordar temas en cuanto al respeto y resguardo de los derechos humanos por ciertas instituciones:

Conocer la percepcion del nivel de respeto y garantia de los derechos humanos por el Sistema de Justicia Penal en Chile y de
las instituciones como los Tribunales de Justicia/ Poder Judicial, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria,
Ministerio de Justicia y derechos humanos, Fiscalia / Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica.

Nivel de protecciéon y resguardo de los derechos humanos en ciertas situaciones: momento de la detencion y al estar
detenido, durante el juicio y al interior de las carceles.

Derechos humanos y la educacion

Conocer el nivel de acuerdo con afirmaciones que tiene relacion entre los derechos humanos con personas mas informadas,
con que la informacién y educacion disponible es deficiente, con lo poco respetados por desconocimiento.
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Objetivos especificos

IV. Elsistema judicial y las personas imputadas y/o detenidas al interior de las carceles

e La percepcion al interior de las carceles del nivel de la frecuencia de situaciones al interior de las caceles, como recibir una
cama y alimentacion adecuada, el acceso a agua potable, se cuenta con tratamiento médico para adictos a las drogas y
alcohol, y el hacinamiento.

e Conocer el nivel de acuerdo con diferentes aspectos para personas condenadas y/o imputadas como garantizar un abogado
gratis, indulto en caso de enfermedad grave o terminal, derecho a atencion médica, garantizar programas de insercion,
madres con hijos menores de 2 afilos que cumplan condena en su domicilio.

V.  Aspectos para mejorar la justicia
e Jerarquizar una serie de aspectos para conocer los que presentan mas falencias en el sistema de justicia hoy en Chile.

VI.  Sistema judicial y nueva constitucion
e Situacion del sistema de judicial con una nueva constitucion (mejor/igual/peor).

e Nivel de acuerdo con la inclusion en la nueva constitucion de derechos en el area de la justicia penal (presuncion de inocencia,
derecho a voto a privados de libertad, reinsercion laboral y de estudios de las personas que han salido de la carcel, indemnizar
a una persona inocente que estuvo injustamente en la carcel y “derecho al olvido”).
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Metodologia

Técnica

La técnica aplicada es de caracter cuantitativo probabilistico en base a entrevistas telefénica a celulares, a través de sistema CATI,
utilizando una base de datos a nivel nacional propia de Cadem que contiene tanto los nimeros prepago y post pago, todos ellos
obtenidos a través de Random Digit Dialing y consolidados durante los ultimos cinco afios. La base de datos de moviles de todo el
pais alcanza a 18 millones de numeros y constituye el marco muestral a través del cual se seleccionaron aleatoriamente los
ndameros a llamar.

Grupo Objetivo

El grupo objetivo se compone por hombres y mujeres, mayores de 18 afios, de todos los niveles socioecondmicos, habitantes de
todas las regiones del pais.

Muestra

Se logrd 1.220 casos. La distribuciéon de la muestra por regidn, zonas geograficas, tramos etareos y género estan descritas en las
paginas siguientes.

Ponderacidn y error estadistico

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por region, género, edad y nivel socioecondmico obteniendo una muestra de
representacion poblacional para el universo en estudio.. El margen de error estimado, considerando el supuesto de varianza
maxima y un nivel de confianza de 95%, para una muestra de 1220 es de +/- 2,8%.

Trabajo de campo
El trabajo de campo fue realizado entre el 27 de noviembre al 11 de diciembre de 2020, ambas fechas inclusive.
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Tamano muestral por region y macrozona

Region Poblacion +18 aios Proporcion poblacion +18 aios N Error muestral
01. R_15: De Arica y Parinacota 165.620 1,25% 15 25,3%
02. R_01: De Tarapaca 238.058 1,80% 22 20,9%
03. R_02: De Antofagasta 452.584 3,42% 41 15,3%
04. R_03: De Atacama 207.764 1,57% 20 21,9%
05. R_04: De Coquimbo 557.877 4,21% 51 13,7%
06. R_05: De Valparaiso 1.384.611 10,45% 131 8,6%
07. R_06: Del Lib. B. O’Higgins 684.580 517% 62 12,4%
08. R_07: Del Maule 784.603 5,92% 72 11,5%
09. R_16: De Nuble 364.660 2,75% 33 17,1%
10. R_08: Del Bio Bio 1.167.962 8,82% 111 9,3%
11. R_09: De la Araucania 711.152 5,37% 65 12,2%
12. R_14: De Los Rios 289.367 2,18% 26 19,2%
13. R_10: De Los Lagos 618.387 4,67% 56 13,1%
14. R_11: De Aysén 75.363 0,57% 7 37,0%
15. R_12: De Magallanes 127.954 0,97% 12 28,3%
16. R_13: Metropolitana 5.416.664 40,89% 496 4.4%
Total general 13.247.206 100,00% 1220 2,8%
Macrozona geografica Poblaciéon +18 anos Proporcién poblacion +18 afos N Error muestral
Macrozona Norte (XV, [—1V) 1.621.903 12,2% 149 8,0%
Macrozona Centro (V — VIl y XVI) 3.218.454 24,3% 298 5,7%
Macrozona Sur (VIII = IX, XIV, X — Xll) 2.990.185 22,6% 277 5,9%
Regién Metropolitana 5.416.664 40,9% 496 4,4%
Total general 13.247.206 100,0% 1220 2,8%
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Tamaino muestral por tramo etareo, género y grupo socioecondémico

Tramo etareo Poblacion +18 ainos Proporcion poblacion +18 aios N Error muestral
18 a 34 afios 4.653.538 35% 465 4,5%
35 a 54 arios 4.751.825 36% 498 4,4%
55y mas afos 3.841.843 29% 257 6,1%
Total general 13.247.206 100% 1220 2,8%
Género Poblacion +18 aios Proporcion poblacion +18 ainos N Error muestral
Hombre 6.405.597 48,4% 554 4,2%
Muijer 6.841.609 51,6% 666 3,8%
Total general 13.247.206 100,0% 1220 2,8%
Grupo Socioeconémico Poblacion +18 aios Proporcion poblacion +18 ainos N Error muestral
C1 997.213 7.5% 185 7,2%
Cc2 2.198.328 16,6% 360 5,2%
C3 3.119.507 23,5% 309 5,6%
D 5.114.577 38,6% 292 5,7%
E 1.817.581 13,7% 74 11,4%
Total general 13.247.206 100.0% 1220 2,8%
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Diferencias significativas

Se indica en cada lamina la diferencia significativa con un nivel de confianza del 95%, de la siguiente forma:

. En tablas, con linea entre segmentadas roja, en donde se encierra el o los valores que destaca considerando el segmento (por
ejemplo en el segmento sexo, como solo son dos, si hay diferencia se marca el mayor entre ambos; en segmento edad, son 3y
aqui puede haber varias alternativa, por ejemplo que sélo 1 de ellos tiene diferencia con los otros 2 y entre los 3 se marca el
mayor o los mayores). Esto hace que se pueda tener un mapa “visual” mas claro en donde estan las mayores menciones.

=777 Diferencias significativas

-————

. En graficos, con flechas de color verde y apuntando hacia arriba si es que el valor es mayor que el comparado; con flecha roja
y apuntando hacia abajo si es que el valor es menor al que se le compara. En ambos casos se dibuja cercano al valor que

aumento o disminuyd, respectivamente.

t ‘ Diferencias significativas
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Perfil de los Entrevistados



Caracteristicas sociodemograficas

Género

Mujer 74

LEYY Hombre

Nivel Socioecondmico

C3

c2

(o 7%

D/E

Datos ponderados

RM

Sur

Edad

Macro Zonas

Centro

Casos: 1220
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Segmentos adicionales de analisis

Datos ponderados

Perteneciente a Pueblo Originario
¢Se considera perteneciente o descendiente de
algun pueblo indigena (originario)?

W27 %
Derechos en el sistema penal: conoce / no conoce
¢Cudnto conoce usted los derechos que le asisten en el sistema penal?

Conunaescalade1a7, donde 1esnaday 7 mucho
No sabe / no LA

responde

No

Conoce
(notas5a7) g1 Derechos humanos en privados de libertad:

se protegen/no se protegen
Donde 1 es nada y 7 mucho ¢cual es el nivel de proteccidn y resguardo de los derechos
No conoce humanos para los siguientes grupos de personas en Chile? Personas privadas de libertad.

(notas 1 a 4)

No sabe / no
responde

Se protegen
(notas 5a 7)

No se protegen
(notas 1 a 4)

No sabe / no
responde
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. Conocimiento sobre Derechos Humanos
en el marco del proceso penal



Conocimiento de los derechos humanos

éCuanto conoce usted los derechos humanos?; é Cuanto cree usted que las demas personas conocen los derechos
humanos? con una escala de 1 a 7, donde 1 es naday 7 mucho, %

B Notas5a7 B Notas1a4d

58

58

Usted Los demas
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Conocimiento de los derechos humanos

éCuanto conoce usted los derechos humanos?; é Cuanto cree usted que las demas personas conocen los derechos
humanos? con una escala de 1 a 7, donde 1 es naday 7 mucho, % notas 5a 7

m Usted ®m Los demas
A 3
\3___712.!
-TZ
59 - 62, 60 s
53 51
40 41
36 37
© o T S < 2 9 o 5 Re] o
2 5 3 ;3 ¢ - & 3 Z s 3
: £ 3 2 8 > 2 3 s 2%
= 1 5 o £
o PR
2 ¢85
Q (@]
2 pa
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Nivel de proteccion y resguardo de los derechos humanos para ciertos grupos de
personas

Con la misma escalade 1a 7, donde 1 es naday 7 mucho écudl es el nivel de proteccion y resguardo de los derechos
humanos para los siguientes grupos de personas en Chile? %

B Notas5a7 B Notasl1a4d

47
58 63 58 65
67 70 71
Hombres Migrantes y Nifios, nifias y Personas privadas de Mujeres Adultos mayores Minorias sexuales  Pueblos originarios
extranjeros adolescentes libertad
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Nivel de proteccion y resguardo de los derechos humanos por género, etapas de la vida, origen y condicion

Con la misma escalade 1a 7, donde 1 es naday 7 mucho écudl es el nivel de proteccion y resguardo de los derechos
humanos para los siguientes grupos de personas en Chile? %

B Notas5a7 B Notas1a4d

36 e

- e - -————

- 58 58
63 (2 P
67 71 .70
Hombres Mujeres Nifios, nifias y Adultos Migrantesy Pueblos Personas Minorias
adolescentes mayores extranjeros originarios privadas de sexuales
libertad
GENERO ETAPAS DE VIDA ORIGEN CONDICION
cademd®
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Nivel de proteccion y resguardo de los derechos humanos por género, etapas de la vida, origen y condicidn, por

aquellos que dicen conocer los derechos en el sistema penal(*)
Con la misma escalade 1a 7, donde 1 es naday 7 mucho écual es el nivel de proteccion y resguardo de los derechos

humanos para los siguientes grupos de personas en Chile? %

B Notas5a7 B Notaslaid

___________________________________________

1
1 1
Hombres Mujeres i Nifios, nifias y Adultos Migrantes y Pueblos Personas Minorias i
X adolescentes mayores extranjeros originarios privadas de sexuales |
X libertad X
GENERO | ETAPAS DE VIDA ORIGEN CONDICION :

i 51 55

________________________________________________________________________________________

Casos: 368: Se omite la categoria de respuesta “No sabe / no responde”. (*) Los que dicen conocer los derechos en el sistema penal, son los que responden Ir_ o _: Diferencias significativas
de 5a7alapregunta é Cudnto conoce usted los derechos que le asisten en el sistema penal? Con una escalade 1a 7, donde 1 es naday 7 mucho. = ===<



Nivel de proteccion y resguardo de los derechos humanos para ciertos grupos de personas

Con la misma escalade 1a 7, donde 1 es naday 7 mucho écudl es el nivel de proteccion y resguardo de los derechos
humanos para los siguientes grupos de personas en Chile? % notas 5a 7

Grupo Socioeconémico

Pueblo Derechos en el
Originario | sistema penal

mas conoce

Hombres

Migrantes y extranjeros
Nifos, nifias y
adolescentes

Personas privadas de
libertad

Mujeres

Adultos mayores

Minorias sexuales

Pueblos originarios
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Conocimiento de los derechos humanos en el sistema penal

¢ Cuanto conoce usted los derechos que le asisten en el sistema penal? Con una escalade 1 a 7, donde 1 es naday 7 mucho
%
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Conocimiento de los derechos humanos en el sistema penal

¢ Cuanto conoce usted los derechos que le asisten en el sistema penal? Con una escalade 1 a 7, donde 1 es naday 7 mucho
%

68 68 67 -r__Z_él____
I g ko 3
: :

Se omite la categoria de respuesta “No sabe / no responde”.

35-54

B Notas5a7
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Conocimiento de los derechos humanos en el sistema penal chileno

Pensando en el sistema penal chileno ¢ Qué derechos usted conoce o ha oido hablar? %

WS H No

92

Derecho a contar con un Derecho a no ser Derecho a la reinsercién Derecho a la Derecho a ser juzgado Derecho a presuncién Derecho a ser
abogado si es acusado  sometido a torturasy laboral informacién por un tribunal imparcial de inocencia indemnizado en caso de
de un delito malos tratos error judicial
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Conocimiento de los derechos humanos en el sistema penal chileno

Pensando en el sistema penal chileno ¢ Qué derechos usted conoce o ha oido hablar? % Si

Derecho a contar con un
abogado si es acusado de un
delito.

Derecho a no ser sometido a
torturas y malos tratos

Derecho a la reinsercion
laboral.

Derecho a la informacién
Derecho a ser juzgado por un
tribunal imparcial.

Derecho a presuncion de
inocencia

Derecho a ser indemnizado
en caso de error judicial.

92

72

72

69

66

66

52

92

-————

52

92

73

72

64

51

LER BB

[ 78 1 72
72 71

A
68 67
67 67
48 53

66

72

62

62

63

55

Grupo Socioeconomico

- = -

-————

_______________

- = ==

-————

MMM----MHMHM
T ) I 3 I I T I I N A A

89

65

69

64

60

58

48

Pueblo
Originario

(----

L 94 1 90 93 91

-————

92 92

70 71 75 73 70 73
73 68 72 73 78
73 69 68 69 69 69

69 61 68 67 65 66

727 63

66 66 62 67

(=<1

1 60 1 48 54 50 53 50

-————
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Nivel de importancia de los derechos humanos en ciertos hitos

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es nada importante y 7 muy importante ¢ Qué importancia tienen los derechos
humanos en Chile...%

B Notas5a7 B Notasl1a4

75f

34 40

49

Antes del estallido social del 18 de octubre Después del estallido social Durante la pandemia Con una nueva Constitucién
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Nivel de importancia de los derechos humanos en ciertos hitos

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es nada importante y 7 muy importante ¢ Qué importancia tienen los derechos
humanos en Chile...% notas 5a 7

. .. Pueblo
Grupo Socioecondmico
Originario

MMH----MHMHM
I S VP TN I T I I I I N I B S

Antes del estallido social del | o | oy 50 | 53 48 49 {56} 47 sS4 49 | 53 51 49 49 49 [(E1
18 de octubre

-————

Después del estallido social 65 66 65 £72 66 ! 55

73 66 69 62 69 61 64 67 62 67

——— (—=--

55 63 60 59 56 53 61 |

-—— -

e U

Durante la pandemia 59 61 57 |1 66 | 58 51 60

Con una nueva Constitucion 75 74 76 1 81 75) 67 75 75 72 76 77 67 , 77 . 71 76
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Il. Respeto y/o resguardo de los derechos
humanos por las instituciones



Respeto y garantia de los derechos humanos en el Sistema de Justicia Penal en Chile

Conuna escalade 1a7endondelesnaday 7 esmucho. éEn qué medida el Sistema de Justicia Penal en Chile respeta y
garantiza los derechos humanos? %

Notas
5a7

Notas
1a4
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Respeto y garantia de los derechos humanos en el Sistema de Justicia Penal en Chile

Conunaescalade1a7endondelesnaday7.dEnqué medida el Sistema de Justicia Penal en Chile respeta y garantiza los
derechos humanos? %

B Notas5a7 B Notas1a4d

-————

35 35

51 N .
61 i !
63 63 63 63 65 67 63 64
£ E g 3 3 8 3 3 G A g g 5 = 2 o
: 5 = @ 8 = g 5 -
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2 2
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[a Q.
(]
Ne)
0
(@]
=2
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Respeto y garantia de los derechos humanos en diferentes instituciones

Con la misma escala de 1 a 7, en donde 1 es naday 7 mucho . ¢Qué tanto respeta y garantiza los derechos humanos? %

B Nota5a7 B Notalaid

aofh

58 56
59 62 64 67
83
Policia de Ministerio de Justicia Defensoria Penal Gendarmeria Fiscalia / Ministerio  Los Tribunales de  Carabineros de Chile SENAME
Investigaciones  y Derechos Humanos Publica Publico Justicia / Poder
Judicial
codeme:o
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Respeto y garantia de los derechos humanos en diferentes instituciones

Con la misma escala de 1 a 7, en donde 1 es naday 7 mucho . ¢ Qué tanto respeta y garantiza los derechos humanos?
% nota5a7

. .. Pueblo
Grupo Socioecondmico
Originario

MME----MHMHH

Policia de Investigaciones 49 51 47 44 48 | 56 . 50 50 47 50 51 51 46 46 50

- | - - ——

izt sl st 39 427} 37 | a2 38 38 a8 ) 39 40 38 47

Derechos Humanos | —— |--=--- | 77 |e--=-= " 7 77 le-—-- = = == =le L

Defensoria Penal Publica 38 | 40 36 (|41 , 35 38 | 3 42 39 37 | 42 40 38 36 33 (40 )
—
Gendarmeria 35 | 38 33 | 31 37 38 37 36 37 34 140 45 36! 28 31 137 |
.
Fiscalia / Ministerio Pdblico | 34 : 38 : 30 3 32 35 1421 34 36 32 | 32 (43 37, 28 29 136
1 1
. I I I N [ .
Los Tribunales de Justicia/ | 3, 11 35 | 37 3970 31 30 | 39 36 36 31 |37 38 39 28 30 35
Poder Judicial ~Sa-s T |- 0-- oo 227 )
Carabineros de Chile 32 | 33 32 25 f31 43!| 35 29 30 34 35 f38 36! 27 28 34
SENAME 15 15 15 11 14 2270 15 12 14 170 18 18 16 13 12 17

-———— -———— -————
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Nivel de respeto y resguardo de los derechos humanos

Conuna escalade 1a7,endonde1esnaday 7 mucho écual es el nivel de proteccion y resguardo de los derechos humanos
en Chile en las siguientes situaciones? %

B Nota5a7 B Notalad
a7l
33 31
. . 20‘
64 64
73
Durante el juicio Al momento de la detencién por parte de Al estar detenido en una comisaria o Al interior de las carceles
Carabineros o la PDI recinto policial

codeme:o
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Durante el juicio

Al momento de la
detencion por parte de
Carabineros o la PDI

Al estar detenido en una
comisaria o recinto policial

Al interior de las carceles

47

33

31

20

Nivel de respeto y resguardo de los derechos

Conuna escalade 1a7,endonde1esnaday 7 mucho écual es el nivel de proteccion y resguardo de los derechos humanos
en Chile en las siguientes situaciones? % notas 5a 7

49

33

31

18

44

33

31

23

-————

-————

-————

Grupo Socioeconémico

1 47 50 44

-—— =

38 32 34 33

34 32 31 30

18 18 22 21

-—— =

23 23 21 18

Pueblo Derechos humanos en
Originario privados de libertad

44 48
28 {35
27 32
16 (" 22

-————

50

49
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Ill. Derechos humanos y educacion



Nivel de acuerdo con el respeto en relacion al conocimiento de los derechos

De 1a5,donde 1 es muy en desacuerdoy 5 muy de acuerdo ¢Qué tan de acuerdo esta con ...? %

® De acuerdo (notas 4 a 5) ® Neutro (nota 3) ® En desacuerdo (notas 1 a 2)

Hoy las personas estan mas informadas de sus derechos que hace 10
anos
e _--
La informacién y educacion de los derechos humanos que esta
disponible es deficiente

codemoo
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Nivel de acuerdo con “Hoy las personas estan mas informadas de sus derechos que hace 10 afios”

De 1 a5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo ¢Qué tan de acuerdo esta con: “hoy las personas estan mas
informadas de sus derechos que hace 10 afios”? %

B De acuerdo (notas5a4) ™ Nota3 M®Endesacuerdo (notas1a2)

= B

n!
HH

EIE
1 1

81 81 79 81
= v - < < » — ~ N w ) o = o o
3 5 9 ™ Lo \© 8 O O o £ s > g o= 3
2 c = 0 LN S o c o © v o
S > — ™M > = 3 @ ngo =
T - a T e
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0O

O

Q
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4

Nivel de acuerdo con “Los derechos son poco respetados porque no se conocen’

De 1a5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo ¢ Qué tan de acuerdo esta con: “los derechos son poco
respetados porque no se conocen”? %

B De acuerdo (notas5a4) ®mNota3 ®Endesacuerdo (notas1a2)
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Se omite la categoria de respuesta “No sabe / no responde”.



Nivel de acuerdo con “La informacion y educacion de los derechos humanos
que esta disponible es deficiente”

De 1 a5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo é¢Qué tan de acuerdo esta con: “la informacion y educacion de
los derechos humanos que esta disponible es deficiente”? %

B De acuerdo (notas5a4) ®mNota3 ®Endesacuerdo (notas1a2)
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V. Sistema judicial y las personas
imputadas y/o detenidas al interior de las
carceles



Situaciones en las carceles chilenas

Pensando en las carceles chilenas ¢ Cuanto cree usted que se dan las siguientes situaciones? con una escalade 1a5, en
donde 1 es nuncay 5 es siempre. %

m Siempre (notas 4 a 5) ® Neutro (nota 3) ® Nunca (notas 1 a 2)

En las carceles chilenas existe hacinamiento n
e hay T pOtabIe __
Los internos reciben una cama y alimentacion adecuada _-—
Se cuenta con tratamiento médico para los internos adictos a drogas
o alcohol
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Pensando en las carceles chilenas ¢ Cuanto cree usted que se dan las siguientes situaciones? con una escalade 1a5, en

En las carceles chilenas
existe hacinamiento.

En las carceles hay acceso a

agua potable

Los internos reciben una
cama y alimentacion
adecuada.

Se cuenta con tratamiento

médico para los internos

adictos a drogas o alcohol.

75
53
34

28

0| 554 | 666 | 46

76

54

32

28

Situaciones en las carceles chilenas

73

51

36

27

18-34

74
50
34

26

donde 1 es nuncay 5 es siempre. % notas 4 a 5

75
53

33

29

55y

55

35

27

(*) Se protegen los derechos humanos en personas privadas de libertad se consideran

aquellos que mencionan notas 5 a 7 y no se protegen notas 1 a 4.

Grupo Socioeconémico
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Nivel de acuerdo con situaciones de personas imputadas y/o condenadas

Con unaescalade1a5, donde 1 es muy en desacuerdoy 5 muy de acuerdo, équé tan de acuerdo estas con...? %

® De acuerdo (notas 4 a 5) ® Neutro (nota 3) ® En desacuerdo (notas 1 a 2)

Las personas privadas de libertad (carcel) tienen derecho a atencion 38 7
médica
El estado debe garantizar programas de reinsercion a las personas que 7
han cumplido sus condenas
El estado debe garantizar un abogado gratis a las personas que 81
permanecen detenidas en una comisaria
El estado debe garantizar un abogado gratis que atienda a las personas
71 16
condenadas
Las mujeres embarazadas y madres de nifios menores de dos afios 57
deberian cumplir condena en sus domicilios

codemoo
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Nivel de acuerdo con situaciones de personas imputadas y/o condenadas

Con unaescalade1a5, donde 1 es muyendesacuerdoy 5 muy de acuerdo, ¢qué tan de acuerdo estas con...? % notas4 a5

Grupo Socioecondmico Pueblo Derechos humanos en
P Originario privados de libertad*

e rfe e [ [ o [ T [ e [ [« [ e e
" oue a0 soe [ oee [ aes | 8 | 257 L85 | 300 [ 305 | 306 [ s [ 258 | 277 ave [ son [ass

Las personas privadas de
libertad (carcel) tienen 88 87 88 89 87 88
derecho a atencién médica.

93 .8 8 8 H 91 88 8 88 88 88 86 89

El estado debe garantizar

programas de reinsercion a 34 Ir 36 | 82 35 33 84 89
las personasque han | ~ |-----

cumplido sus condenas.

El estado debe garantizar un

abogadogratisalaspersonas | gy | g9 gy | gy 79 81 | 75 77 78( 83 8 78 8 8 81 80 74
que permanecen detenidas | ~—~ | | ~— T T | T 7T LoZTo

en una comisaria.

87

-——

\
1
|
1
1
1
1
1
1

4

8 8 82 | 8 83 8 8 8 83 79

84

El estado debe garantizar un
abogado gratis que atiendaa | 71 71 72 73 69 72 70 68 69 74 65 70 72 73 75 70 63
las personas condenadas.

76

Las mujeres embarazadas y
madres de nifios menores de | g, | o 57 | 55 5) (64 | 41( 52 53 621 66 159 54 54 59 55 50
dos afios deberian cumplir | = | T T | 7T 77 e-—oo T e m oo o e

condena en sus domicilios

s i i e

_____________ 61!

P e

Se indulte a un condenado en pocooooooo ===l
caso de enfermedad grave o 49 50 48 36 , 48 67 1 44 44 47 + 53 1| 50 51 52 46 51 48 46 49
terminal.
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(*) Se protegen los derechos humanos en personas privadas de libertad se consideran If' ': Diferencias significativas

aquellos que mencionan notas 5a 7 y no se protegen notas1a4. ===



V. Aspectos para mejorar la justicia



Aspectos con mas falencias en el sistema judicial en Chile

De los aspectos que le leeré, icuales considera que es el que tiene mas falencias o es peor en el Sistema judicial en Chile
hoy? ¢y el segundo? %

mmm % Total Menciones (agrupa el aspecto que menciona en
primer lugar y el que menciona en segundo lugar)

=o=% Primera Mencién (s6lo considera el aspecto que
menciona en primer lugar)

Juicios y condenas dependen del Penas y condenas muy bajas Juicios muy largos Falta de transparencia en la Falta de supervision al trabajo de
nivel socioecondmico o el origen informacion las instituciones de la justicia penal.
de la persona.
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Aspectos con mas falencias en el sistema judicial en Chile

De los aspectos que le leeré, icuales considera que es el que tiene mas falencias o es peor en el Sistema judicial en Chile
hoy? ¢y el segundo? % Total menciones

. o Pueblo
Grupo Socioecondmico s
Originario

o ot i [ 1030 [ fpsvrsf 1 [ @ [ @ [ o [wone [eool s [ wn [ s [ wo
T 0 A T B T A R A R A B

Juicios y condenas dependen PR SO
del nivel socioeconémico o el| 52 52 52 |1 61 1 48 46 | '59 63 ' 53 47 57 48 54 51 56 51
origen de la persona

50 | 42 37 1 49 i 41 49 47 44 42 46

Penas y condenas muy bajas | 45 41 1 49 | 40 46 | 50

e e = -—— e | - ————

Juicios muy largos 41 42 40 38 43 44 33 35 |43 43 ! 36 43 39 43 41 41
1
! :
Falta de transparencia en la i | ——
. d o, P 31 33 29 30 30 34 21 25 ' 35 33 .r 38 1 30 34 28 34 30
informacion | < | &/ =/ . == == T | == "7 ~NIT___ 0 20 L2 ]

Falta de supervision al ] , ]
trabajo de las instituciones 31 32 30 32 1 34 . 27 137 351 32 28 28 31 27 1 34 . 27 32
de la justicia penal
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VI. El sistema judicial y la nueva
constitucion



El sistema judicial en Chile y la nueva constitucion

Con una nueva constitucion, (usted cree que la situacion del Sistema Judicial en Chile mejorara, se mantendra igual o
empeorara? %

Mejorara

0
28% Se mantendra

igual
No sabe,
no responde

Empeorara
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El sistema judicial en Chile y la nueva constitucion

Con una nueva constitucion, (usted cree que la situacion del Sistema Judicial en Chile mejorara, se mantendra igual o
empeorara? %

B Mejorara ® Se mantendra igual ® Empeorara

-————
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Se omite la categoria de respuesta “No sabe / no responde”. | I Diferencias significativas
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Nivel de acuerdo con la inclusion de derechos en la nueva constitucion

Conuna escalade 1a5, endonde1esmuyendesacuerdoy 5 muy de acuerdo. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con que se
deberian incluir los derechos que le leeré en la nueva constitucion en el area de la justicia penal? %

® De acuerdo (notas 4 a 5) = Neutro (nota 3) ® En desacuerdo (notas 1 a 2)

Derecho a indemnizar a una persona inocente que estuvo
injustamente en la carcel

Derecho a la reinsercidn laboral y de estudios de las personas que 87
han cumplido condena
Derecho a la presuncién de inocencia. Una persona es inocente hasta 10
gue un tribunal determine lo contrario
Que se borre la informacién publicada en internet y redes sociales
sobre personas que han estado acusadas de un delito, pero que 81 )
posteriormente han sido declaradas inocentes (“derecho al olvido”)

codemoo
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Nivel de acuerdo con la inclusion de derechos en la nueva constitucion

Conuna escalade 1a5, endonde1esmuyendesacuerdoy 5 muy de acuerdo. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con que se
deberian incluir los derechos que le leeré en la nueva constitucion en el area de la justicia penal? % nota4 a 5

Grupo Socioecondmico Pueblo Derechos humanos en
P Originario privados de libertad*

T[] 52 @ [ @ [ 0 [ [l e [ | ] 0 | e e
| BAast  [1220] 554 | 666 | 465 | 498 | 257 | 185 | 360 | 309 | 366 | 149 | 298 | 277 | 496 | 302 [ 895 | 459 | 701 |

Derecho a indemnizar a una

persona inocente que estuvo | 96 96 96 93 ,r 97 : 96 96 95 95 96 92 96 97 95 96 95 94 96
injustamente en la cdrcel | | 7777

Derecho a la reinsercion

laboraly de estudios de las | g5 84 8 8 90 8 87 87 87 8 8 8 87 [ 91 | 85 82 (790 |
personas que han cumplido | ~—  —~ o« — | T~ | T 7o oo mm w0 T T e
condena

Derecho a la presuncion de
inocencia. Una persona es

inocente hasta que un 83
tribunal determine lo

contrario

Que se borre la informacion
publicada en internet y redes
sociales sobre personas que

han estado acusadasdeun | gy | g3 gy | 77 80 i 88 84 81 81 81 83 83 81 80 80 82 81 82
delito, pero que -==

posteriormente han sido

declaradas inocentes

(“derecho al olvido”)

-——— -

89 ) 8 | 88 .8 8 8 8 8 84 80 85 82 83

[

86

N ———

80 78 83

- =

Derecho a voto de los/ las e A

. . 61 | 59 63 | 61 60 63 | 50 54' 61 65157 63 61 60 62 61 54 65 |
personas privadas de libertad (P ¢ - - = =1 = =1 - L__TT
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(*) Se protegen los derechos humanos en personas privadas de libertad se consideran | : Diferencias significativas

aquellos que mencionan notas 5a 7 y no se protegen notas1a4. ===



Nivel de acuerdo con la autonomia de la Defensoria Penal Publica

Con la misma escalade 1 a5, équé tan de acuerdo esta con que la Defensoria Penal PUblica deberia ser autbnoma como las
otras instituciones de |a justicia penal? %

De acuerdo
(notas 4y 5)

En desacuerdo
(notas 1y 2)

Neutro (nota 3)
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Nivel de acuerdo con la autonomia de la Defensoria Penal Publica

Con la misma escalade 1 a5, équé tan de acuerdo esta con que la Defensoria Penal PUblica deberia ser autbnoma como las
otras instituciones de |a justicia penal? %

B De acuerdo (notas5a4) ™ Nota3 MEndesacuerdo (notas1a2)
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Conclusiones



Conclusiones

Los entrevistados consideran en mayor proporcion, que personalmente conocen mas los derechos humanos que
otras personas. Con respecto al resguardo y proteccion de los derechos humanos, los que son menos resguardados
y protegidos son los de las minorias sexuales y los pueblos originarios.

* A nivel total, un 58% de los entrevistados declaran conocer los derechos humanos (notas de 5 a 7), y perciben
que las demas personas tiene un menor conocimiento (41% de notas 5 a 7). Esta diferencia se da con mucho
mayor proporcion a nivel de los grupo socioecondmicos mas altos C1 y C2, con un 73% y 72%, en contraste con
28% y 26%. A medida que el grupo socioecondmico baja, la brecha se va acercando hasta llegar al 50% en el
grupo D/E.

* En cuanto a la proteccidén y resguardo de los derechos humanos, hay marcadas diferencias para grupos de
personas: por género, las mujeres estdn menos resguardas en comparacion con los hombres (35% vs 52% de
resguardo, notas 5 a 7); por etapas de la vida, los adultos mayores, estdn menos resguardados que los/las nifios,
nifas y adolescentes (32% vs 37%, con notas 5 a 7); considerando el origen, los pueblos originarios son menos
resguardados que los migrantes y extranjeros (27% vs 39%, con notas 5 a 7); en cuanto a la condicion, las
minorias sexuales son menos resguardadas que las personas privadas de libertad (28% vs 36%, notas 5 a 7). En
definitiva, los pueblos originarios y las minorias sexuales son los segmentos mas desprotegidos, bajo un 30% de
resguardo.
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Conclusiones

En el ambito penal los entrevistados declaran un menor nivel de conocimiento de los derechos humanos que en
términos generales. En este contexto, la gran mayoria conoce el derecho a contar con un abogado si es acusado de
un delito y el menos conocido es el derecho a ser indemnizado en caso de error judicial.

* Al centrarnos en el ambito penal, el nivel de conocimiento de los derechos baja 20 puntos con respecto al
conocimiento de los derechos humanos en general, llegando a un 28%. Dentro de los siete derechos en ambito
penal que consultamos, el derecho mas conocido con un 92%, es “contar con un abogado si es acusado de un
delito”, luego con 20 puntos menos sigue “no ser sometido a torturas y malos tratos” y “la reinsercion laboral”.

» w

Entre 69% a 66%, esta el “derecho a la informacién”, “ser juzgado por un tribunal imparcial” y la “presuncion de
inocencia”. El derecho menos conocido es “a ser indemnizado en caso de error judicial”.

* A nivel de segmentos, los mayores niveles de conocimiento de los derechos humanos en el sistema penal estan en
los grupos socioecondmicos mas altos. Respecto a los otros segmentos podemos mencionar que el derecho a
contar con un abogado si es acusado de un delito es mayor entre 18 a 34 y 35 a 54 afos y en la zona Sur. El
derecho a no ser sometido a torturas y malos tratos, es mas conocido entre 18 a 34 anos. El derecho a la
informacion es mayor en hombres, 18 a 34 y 35 a 54 ainos.

* Aquellos que conocen los derechos humanos en el ambito penal, presentan mayor nivel de resguardo y proteccidn
con los derechos humanos en ciertos grupos que entre los que declaran no conocerlos. Sin embargo se mantienen
las diferencias en género y origen en donde continua desfavoreciendo a mujeres y pueblos originarios,
respectivamente.
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Conclusiones

El sistema de justicia penal respeta y garantiza los derechos humanos para un poco mas de un tercio de los
entrevistados y dentro de los aspectos con mas falencia es que los juicios y condenas dependan del nivel
socioeconomico o el origen de las personas. Entre las instituciones, el SENAME es el que menos respeta y garantiza
los derechos humanos. Sin embargo, mas de la mitad cree que el sistema de justicia mejorara.

* Un 35% cree que el sistema de justicia penal respeta y garantiza los derechos humanos. Respecto a las
instituciones ninguna llega a la mitad. Policia de investigaciones presenta un 49%, Ministerio de Justicia un 39% y
en tercer lugar esta la Defensoria Penal Publica con un 38%. La institucion con menor respeto y garantia de los
derechos humanos es SENAME con un 15%.

 El aspecto con mas falencia en el sistema judicial son que los juicios y condenas dependan del nivel
socioecondmico o el origen de la persona (56%), luego con un 45% penas y condenas muy bajos, 41% juicios muy
largos.

* Con respecto al futuro, un poco mas de la mitad, 58%, cree que la situacion del sistema judicial en Chile mejorara,
con mayor nivel en el norte y en los pertenecientes a pueblos originarios. Un 28% opina que se mantendra igual.

 Con respecto a la autonomia de la Defensoria Penal Publica, el 76% esta de acuerdo con que deberia ser
autdnoma como las otras instituciones de justicia penal. Al interior de los segmentos, el nivel de acuerdo es
mayor en el tramo de 55 y mas aifos con un 81% de acuerdo
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IV

Conclusiones

Los derechos que tienen o deben ser garantizados a las personas privadas de libertad reciben un alto nivel de
acuerdo: atencion médica, programas de insercion a quienes han cumplido condena y que el estado debe
garantizar un abogado. Sin embargo, al interior de las caceles 4 de cada 5 opina que no se respetan los derechos
humanos, 3 de cada 4 dice que existe hacinamiento

* Frente a diferentes circunstancia el nivel de resguardo y respeto va disminuyendo: en un juicio 47%, al momento
de la detencidn y al estar detenido (33% y 31%, respectivamente) y donde menos se respetan y garantizan es al
interior de las caceles, 20%.

e En ciertas situaciones al interior de las carceles , tres de cada cuatro personas opina que existe hacinamiento
siempre o casi siempre, y el 53% dice que hay acceso a agua potable. Con respecto si se cuenta con tratamiento
médico para internos adictos a drogas y alcohol un 39% dice que nunca o casi nunca.

* El 88% esta de acuerdo con que las personas privadas de libertad tienen derecho a atencidn médica, el 84% que
el estado debe garantizar programas de insercion a las personas que han cumplido condena. Un 81% a que el
estado debe garantizar un abogado gratis para los que permanecen detenidos en una comisaria y el 71% para
gue atienda a las personas condenadas.

* Un menor nivel de acuerdo recibe la idea de que las mujeres embarazadas y madres de nifios menores de 2 aios
deberian cumplir condena en sus domicilios y que se indulte a un condenado en caso de enfermedad grave o
terminal, 57% y 49%, respectivamente.
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Conclusiones

En el ambito de una nueva constitucion, los derechos humanos cobran mas importancia y la mayoria esta de
acuerdo con incluir derechos que tienen que ver con personas privadas de libertad o que estuvieron condenados
como son: indemnizar a una persona inocente que estuvo injustamente en la carcel, reinsercion laboral,
presuncion de inocencia y derecho al olvido

Tres de cada 4 personas declaran que son importante los derechos humanos con una nueva constitucion,
cobrando mas importancia que en el estallido social (antes o después) o durante la pandemia. A nivel de
segmentos, la importancia de los derechos humanos con una nueva constitucién es mayor en 18 a 34y 35 a 54
afos, 81% y 75%, respectivamente, en el grupo socioecondmico C3, 79% vy en la zona central y RM con un 77%
cada uno. La importancia después del estallido social, esta en el segundo lugar (65%), mas entre 18 a 34y 35 a 54
afos y el segmento C1. En tercer lugar, durante la pandemia (59%), mayor en 18 a 34 afios, C1 y C3, y entre los
qgue no pertenecen a los pueblos originarios. Finalmente en donde es menos importante fue antes del estallido
social del 18 de octubre, con un 50% de importancia, a nivel de segmento es mayor en C1 y los no pertenecientes
a pueblos originarios.

Con respecto a la inclusion de derechos en la nueva constitucion, la gran mayoria (96%) esta de acuerdo con el
derecho a indemnizar a una persona inocente que estuvo injustamente en la carcel (mas en 35 a 54 afios), el 87%
esta de acuerdo con el derecho a la reinsercion laboral y de estudio de las personas que han cumplido condena
(mds en hombres y pertenecientes a pueblos originarios), 83% esta de acuerdo con incluir el derecho a la
presunciéon de inocencia (mayor en hombres, de 55 y mds aifos y C2) y un 81% “derecho al olvido” (mas en 55y
mas anos). El derecho a voto de las personas privadas de libertad es el gue menos nivel de acuerdo presenta.
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Conclusiones

Independiente de si se cree que las personas de libertad se les protegen y resguardan los derechos, hay temas
qgue son transversales y con alto nivel de acuerdo como el hacinamiento y el derecho a atencion médica.

* Entre quienes consideran que a las personas privadas de libertad se les protegen y resguardan los derechos
en general, consideran en mayor proporcion que se respeta y resguardan los derechos en un juicio, al
momento de la detencidn, al estar detenido en una comisaria o un recinto policial y al interior de las carceles.

* En cambio, en los que consideran que a las personas privadas de libertad no se les protegen ni resguardan los
derechos en general, consideran en mayor proporcion que el estado debe garantizar programas de insercion,
el estado debe garantizar un abogado, las mujeres madres de nifios de menores de 2 afios deberian cumplir
condena en sus domicilios. En el contexto de la nueva constitucion, el derecho a la reinsercion laboral y de
estudios de personas que han cumplido su condena y el derecho a voto de las personas privadas de libertad
tienen un mayor nivel de acuerdo.

* El hacinamiento en las carceles, el derecho a atencion médica a personas privadas de libertad, indulto a un
condenado en caso de enfermedad grave o terminal, son transversales. Al igual que frente a una nueva
constitucion el derecho a indemnizar a una persona inocente que estuvo en la carcel, presuncién de
inocencia y derecho al olvido.
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Conclusiones

La gran mayoria piensa que las personas estan mas informadas que hace 10 aios.

Vil

* EI 81% de los entrevistados estan de acuerdo con que hoy las personas estan mas informadas de sus derechos
qgue hace 10 afios, sin diferencias significativas al interior de los segmentos estudiados.

* 56% cree que los derechos son poco respetados porque no se conocen. A nivel de GSE, esto es mayor en los
grupos C2 y C3 (60% y 62%, respectivamente), y es mayor en personas que no pertenecen a pueblos
originarios, con un 58%.

* Un 49% se declara de acuerdo con que la informacidon y educacién de los derechos humanos que esta
disponible es deficiente. Esto es mayor en los mas jovenes 18 a 34 afios con un 54% y entre C1, C2 y C3 entre
54% y 55%, en desmedro del grupo socioeconémico DE con un 45%.
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