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éPara qué sirve la agenda Estratégica?

COBERTURA CALIDAD
1. COORDINACION ESTRATEGICAINSTITUCIONAL o AtibAD Bt
SERVICIO brindado, a
v' Comunicar e involucrara lavisidon global, |a estrategiay gfagg.;fi%ﬁ%::g'.z’.‘sj (i muncion oe
lineamientos principalese integrar a los equipos de rdcinion's™ & G o5 mocinimos de
sistema mixio. evaluacion vy ",w rol, y
trabajo S
FORTALECER LA DIFUSION
L — EAE DS:E?NF!S%SRIX R?ELNRE Consolidar la
2. GESTION ESTRATEGICAINSTITUCIONAL PUBICA A A EXCELENGIA ,
COMUNIg{\ID.' _en del gJSTIITUCI?»N?L a 1rot\./95
v" Promover el desarrollo institucional mediantela d’.g’ﬁ de 10z procesos ceves ¥
implementacion de innovacionesy acciones de mejora potica P
. POSICIONAMIENTO comunicacional.
continua de nuestro quehacer. INTITUICIONAL EXCELENCIA

v" Orientarlas decisiones de asignacién de recursos de toda

naturaleza.
v" Promover la evaluacidon de resultados de las iniciativas.
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ASPECTOS RELEVANTES AGENDA ESTRATEGICA

institucional, y esta integrada fundamentalmente por los siguientes elementos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Indican los resultados que se deben lograr, de tal forma de materializar la posicidon futura deseada.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Ambitos y Lineas de accidn para conseguir los objetivos estratégicos vy, de esta forma, lograr la posicidn futura deseada.
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Proyectos Estratégicos que permiten lograr e

institucionalizar cada uno de los lineamientos de desarrollo identificados. URGENTE  NO URGENTE
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Descripcion de los objetivos especificos, (base instrumental del

URGENTE E IMPORTANTE.

Tareas que por su relevancia o impacto en
la gestiéon objetivos propuestos, deben
ser ejecutadas en el mas breve plazo
posible.

t
HACERLOYA  PLANIFICAR

NO URGENTE, PERO IMPORTANTE.

Tareas que contribuyen significativamente
en la gestién y objetivos propuestos, su
identificacion oportuna nos permite
planificar su ejecuciéon y cumplimiento.

cumplimento de los proyectos).

RESPONSABLES

Quiénes, son los responsables en cada una de las iniciativas.
HITOS DE CONTROL

Resultados intermedios que muestran el grado de avance.
RESULTADOS Tareas que no contribuyen en la gestion
Reflejan las consecuencias EN CALIDAD, COBERTURA vy de caracter FINANCIERO,  rererencia: conreccion propin. S mantencien pusd desviar nuesta

atencién y esfuerzo, deberiamos
eliminarlas o postergarlas.

IMPORTANTE

*

URGENTE, PERO NO IMPORTANTE.

Tareas que no contribuyen
significativamente en la gestién y objetivos
propuestos, pero deben ser efectuadas,
deberiamos delegar su ejecucicion.

ELIMINAR/
POSTERGAR

NO URGENTE Y NO IMPORTANTE.

NO IMPORTANTE

acerca de los resultados especificos que pretende lograr cada proyecto.
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PARTICIPACION =

I
INCORPORAR EN FORMA

ESTRUCTURADA LA
OPINION E INICIATIVAS DE
LAS DEFENSORIAS
REGIONALES,

FUNCIONARIOS, Y DEL
SUBSISTEMA PRIVADO,
PARA IDENTIFICAR,

DISENAR E IMPLEMENTAR
ACCIONES DE MEJORA.

PROMOVER LA
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DE
PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS Y LA
CIUDADANIA

[GOBIERNO ABIERTO]

PRINCIPIOS DE DESARROLLO ESTRATEGICO DEFENSORIA PENAL PUBLICA

A

APRENDIZAIJE

|
INCORPORAR APRENDIZAJE

PARA  EL DISENO DE
ACCIONES QUE DEN
RESPUESTAS A LOS
REQUERMIENTOS DE

NUESTROS USUARIOS EN
UN ENTORNO CAMBIANTE.

PROMOVER EL ANALISIS DE
RESULTADO DE LAS

INICIATIVAS, PARA
PROMOVER LA
IMPLEMENTACION DE
CICLOS DE MEJORA
CONTINUA.

)

V4

PROYECCION

CONSOLIDAR  (DOTARLOS
DE ESTRUCTURA,
CONTENIDO,

PROCEDIMIENTOS, MARCO
REGULATORIO) LOS LOGROS
INSTITUCIONALES EN
TODOS LOS AMBITOS DEL
QUEHACER DEL SERVICIO .

ASEGURAR EL DESARROLLO
ARMONICO DE TODOS LOS
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
NSTITUCIONALES,

OTORGANDO  VIABILIDAD
EN EL LARGO PLAZO AL
CUMPLIMIENTO DE
NUESTRA MISION

CALIDAD <

INCORPORAR LA PERSPECTIVA
DE LOS USUARIOS EN EL

DIAGNOSTICO, ] DISENO E
IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS

PROMOVER LA UTILIZACION
DE INSTRUMENTOS
FORMALES DE EVALUACION Y
CONTROL DE LA GESTION
INSTITUCIONAL.

DEFINIR CON CLARIDAD LOS
OBJETIVOS Y PLANIFICACION
DE LAS INICIATIVAS Y SU
VINCULACION  CON  LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

[N

V4

INNOVACION

CoBERTURA

POSICIONAMIENTO =
INTITUICIONAL

IMPLEMENTAR NUEVOS
ENFOQUES, IDENTIFICANDO
ACCIONES  INNOVADORAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA PRESTACION.

INCREMENTAR EL  USO
EFICIENTE DE LOS
RECURSOS
INSTITUCIONALES

CAUDAD

EXCELENCIA

2001-2021

PROYECCIONES DE DESARROLLO, AGENDA ESTRATEGICA



INICIATIVAS

ESTRATEGICAS DPP
(IDENTIFICADAS EN
REUNION DE DIRECTIVOS

CONFORMACION PROYECTOS AGENDA 2020 - 2022

uuuuuuuuu

PERSPECTIVA
/OBJETIVOS

COBERTURA

CALIDAD

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CORTO PLAZO

Incorporar formalmente la
DEFENSA EN COMISARIAS
dentro de la gestiéon
institucional

Implementar Politica
ATENCION USUARIOS

POSICIONAR LA
INSTITUCION EN EL
CONTEXTO DEL PROCESO
CONSTITUYENTE
(aprovechar debate para
temas institucionales)

Disenar e Implementar el
PROGRAMA DE
AUTOCUIDADO

tttttttt

MACHALI)
Desarrollar un Nuevo Fomentar el uso de POSICIONAR a la
MODELO DE DEFENSA MANUALES DE INSTITUCION .
MEDIANO PLAZO P Consolidarla
(MEJORAS) . PENITENCIARIA 3 ACTUACIQ!\IES MINIMAS enla defensc. qe Ios. ’ TRANSFORMACION DIGITAL
orientado a la atencion (capacitaciéon y controlde | DDHH en |la administracion
Universal implementacion) de Justicia
PERSPECTIVA POSICIONAMIENTO
JOBJETIVOS COBERTURA CALIDAD INSTITUCIONAL EXCELENCIA
INICIATIVAS
ESTRATEGICAS DPP
(l NICIATIVAS DE CORTO PLAZO JUSTICIA ABIERTA

ARRASTRE a DICIEMBRE

2019 INCLUIDASEN LA

AGENDA ESTRATEGICA
2019 -2022)

POLITICA DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

Desarrollar un
MODELO DE DEFENSA DE
MIGRANTES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

MEDIANO PLAZO
(MEJORAS)

PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO
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EXCELENCIA

ENEL

612
07 m PROCESO
CONSTITUYENTE
CONFOCO
08 ENLOS
DDHH

@ POLITICA
09 [ﬁ]COOPERACION

INTERNACIONAL
10 JUSTICIA
©> ABIERTA

** PROGRAMA

" é ECONOCIMIENTO

B PROGRAMA

2\Y, o

AUTOCUIDADO

7 QRANSFORMACION
W4 DpiemaL

PROYECTOS AGENDA ESTRATEGICA 2019- 2021

PROYECTOS
ESTRATEGICOS
DEFENSORIA PENAL
PUBLICA
2019 - 2021

OO0  aTEncIONDE 04

USUARIOS

MANUALES
ACTUACIONES
MINIMAS 05

r=—7 SISTEMADE
GESTION
DE CALIDAD

JRA

ccccccccc

COBERT

CALIDAD
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1) Estado actual AE

LOGROS E HITOS RELEVANTES
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LOGROS E HITOS RELEVANTES AGENDA ESTRATEGICA 2019 -2021
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COOPERACION INTERNACIONAL

GESTION DE CALIDAD

D NI N NI

<\

Sistema de Auditoria en Linea,

Sistema de Auditoria en linea primera Audiencia,

Catalogo de hallazgos,

Disefo Sistema de Auditoria en Etapa Intermedia y Juicio Oral,
Analisis integrado de Auditoria de Pares e Inspecciones de
Defensa con el sistema de auditoria,

Funcionalidad de auditoria en 1° audiencia basada en IA que
controle el desempefio del defensor con el recomendado a
partir de analisis de big data asistente virtual para defensores.

v’ Participacion a través de proyectos de cooperacidn bilateral y
multilateral en materia de defensa especializada, litigacion oral,
evaluacion y control de la defensa, sist. informatico, etc.,
(Guatemala, Honduras, Salvador, Republica Dominicana, Brasil y

TRANSFORMACION DIGITAL (E‘@@

AN N NN NN

)

2]
Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Documental,
Disefio e implementacién Sistema Etapa pago Contratos,
Avances en el disefio de nuevo SIGDP,

Desarrollo nuevas Funcionalidades PowerBi,

Disefio e implementacién Agenda Centralizada,

Carpeta Digital,

Disefio y desarrollo nuevo portal de Peritos,

Plan de Habilitacion de Usuarios en los Sistema Informaticos
claves (PAC).

DDHH

Ecuador)

v" Implementacion Retroalimentacion y perfeccionamiento a nivel
nacional del plan de comunicaciones con enfoque en DDHH,

v Incorporacion aspecto de los DDHH en las Cuentas Publicas a
Nivel Nacional

GOBIERNO ABIERTO

&),

v Primer y segundo afio implementacioén a nivel nacional del
compromiso del 5° Plan de Accidn,

v" Implementacién plataforma para la ciudadania/usuarios,
accedan a informacidn institucional. (datos abiertos),

v" Implementacién programa de contenidos que permita que las
personas con sus distintas caracteristicas puedan conocer y
exigir sus derechos en el dmbito penal. (lenguaje claro).




LOGROS E HITOS RELEVANTES AGENDA ESTRATEGICA 2019 -2021
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PROGRAMA DE AUTOCUIDADOQ vy BIENESTAR

MANUALES DE ACTUACIONES MINIMAS

v" Alafecha la DPP ha definido y publicado practicamente la
totalidad de los manuales de actuaciones minimas (MAM).
= |gualdad de Género
= Defensa Penal Juvenil
= Defensa Penal Migrantes
= Etapa de Investigacion
= Juicio Oral
= Defensa Penal Indigena
= Defensa Penal Inimputables Salud mental
® Primeras audiencias
= Privacion de libertad durante el proceso
* |nterposicidon de recursos
= Defensa Penitenciaria
v Establecimiento de metas de desempefio individual para la
triada regional
v" Implementacién Actividades de Capacitacion

Encuesta y diagnostico,

Programa de Autocuidado y Bienestar dirigido a Funcionarios y
Equipos de Defensa Licitada

Plan de Acompafamiento dirigido a Equipos Directivos

Plan de acompafiamiento sicoldgico,

Plan de resguardo institucional ,

Taller de Fortalecimiento de los equipos directivos,

Talleres Autocuidado en Regiones (PAC)

AN

AN N NN

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO 1*[]%
(3
v" Implementacidn programa 4 ejes diferenciadores para el
reconocimiento institucional.
= Desempefio Laboral (DR Destacada y Desempeiio Laboral
destacado)
= Cualidades Personales (valores institucionales y buzén de
reconocimiento)
® |nnovacidn (concurso de innovacion)
= Trayectoria Laboral (afios de Servicio y cese de Funciones)
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DEFENSA EN COMISARIAS

e

v

v

v

U

T

Diagnostico, modelo y Guia Nacional con la asistencia Técnica
de EUROSOCIAL.

Implementacion del piloto en Antofagasta, DRMN, DRMS,
Maule y Los Rios.

Implementacion de un formulario virtual para la entrevista en
unidades policiales

Inauguracion formal del proyecto, en la 32 comisaria de
carabineros de Santiago, con la presencia del DN (s) y el general
Director de Carabineros

DEFENSA MIGRANTES

DEFENSA PENITENCIARIA

ANANE NN

AN

Diagndstico y evaluacion del modelo.

Seleccion de Regiones Piloto

Elaboracion del Modelos de actuaciones Minimas.

Desarrollo de actividades de capacitacion a equipos regionales y
equipos penitenciarios.

Inicio a los pilotos (Tarapacd. DRMS, O’Higgins, El Maule, Nuble
y Aysén) del Nuevo Modelo de Defensa Penitenciaria..

v

Protocolo de defensa penal para personas migrantes vy
extranjeras elaborado Carmen Miguel y Macarena Rodriguez
Atero (2019),

Protocolo de atencidn a mujeres indigenas extranjeras privadas
de libertad en chile

Habilitacion en SIGDP, cobertura especializada vy
gestiones propias.

Desarrollo Academia vy actividades de Capacitacion con
incorporacion del MAM,

Julio/21 inicio pilotos de defensa, mediante un convenio directo
con asistente social, en Arica, Iquique y Calama

registro

ATENCION DE USUARIOS

AN

AN

Desarrollo del Manual de atenciéon de Usuarios,
Actividades de capacitacion juridica,

Fortalecimiento canal presencial , con ficha integral del
imputado (TAP)

Agenda Centralizada

Desarrollo de Protocolo de Atencion Telefénica




AMBITOS RELEVANTES DE CONTEXTO CONTINUIDAD
AGENDA ESTRATEGICA 2020 - 2025

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COBERTURA DEFENSA

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

CALIDAD GESTION INSTITUCIONAL

v’ Disociacién cargos con
Responsabilidades,
v’ Trabajo a Distancia y

v’ Transformacion Digital y Trabajo a
Distancia
v’ Limitacién de recursos

v' Cambios Contexto Social
v' Cambios en Perfil Usuarios
v' Contexto Politico

v/ Monitoreo Calidad de La prestacién
v' Analisis de Resultados uso de
recursos.

CONTEXTO Transformacion Digital v Cambios Perfil Usuarios v’ Contexto Derechos Humanos v’ Baja Identificacién Areas de Mejora
v' Limitacion de recursos v Nuevos requerimientos v’ Proceso Constituyente v’ Armonizacion Indicadores
v Obsolescencia Procesos y Especializacidn Def. v" Autonomia v Cumplimiento formal de
estructura Organizacional v’ Contexto Derechos Humanos v’ Propuestas Modificacién Institucién indicadores y Reportes Metas
v’ Desequilibrio Cargas de Trabajo v Cambios Legislativos y Normativos ||v" Cambios Legislativos Gubernamentales
GESTION DEL CAMBIO ACTUALIZACION MODELO CONTEXTO SOCIAL Y MISION ACTUALIZACION MODELO
ORGANIZACIONAL COBERTU’RA DE DEFENSAY INSTITUCIONAL OPERATI\/O Y DE CALIDAD DE
ATENCION DE USUARIOS GESTION INSTITUCIONAL
LINEAS DE | | v Gestién de Procesos v' Actualizacién Modelo de cobertura V Plan de C acion Ext L, y o
ACCION v Hficiencia en la asignacion y uso de | |¥ Revision operacion sistema mixto | :n e Comunicacidn Externa e IntegraC|9n, 'a1rmon|zaC|on y
AGENDA los Recursos Disponibles v’ Incorporacién de Lineas . I\r/lleesransade - I5|s(:;c.emdat|zaC|on de plataforma de
ESTRATEGI | | Nuevas funciones Especializadas de Defensa con la v Andlisis CoIaborJativo del contexto v n o o;es imi
CA v’ Sensibilizacién e involucramiento metodologia de Proyectos (Analisis Sistema de seguimiento

v’ Clima Laboral

v’ Gestién de Talento

v’ Cultura y Equilibrios cargas de
trabajo

de resultados)
v Uso eficiente de los recursos
v" Atencién de Usuarios

[Amenazas y Oportunidades]

v’ Plataforma de administracion de
cumplimiento colaborativa

v’ Focalizacién en el usuario y en la
percepcion de la sociedad.

2001-2021
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[11) PROPUESTA EJES DE
DESARROLLO AE

DESAFIO INSTITUCIONALES 2022 - 2025
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ANALISIS DE CONTEXTO ACTUALIZACION PROYECTOS
PLATAFORMA DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el actual contexto, resulta necesario efectuar una actualizacion de la orientacion de la Agenda de Desarrollo
Estratégico de la institucion en el actual contexto Institucional cuyos aspectos mas relevantes son :

1. Renovacionde las autoridadesy directivos institucionales

2. Cambio en el perfil y requerimientos de los usuariosy de la forma de relacionarse con la ciudadania.

3. Modificacionesen el contexto social y politico en que |la defensoria ejecuta el cumplimiento de su mision institucional
(Proceso constituyente, DDHH, cambios en la visidon de la sociedad con respecto al acceso a la justicia),

4. La obsolescenciade la estructura organicainstitucional,de los perfiles de cargo y los procesos misionalesy de soporte.

5. Ladesintegracionde su plataformade mecanismos de control, la faltade trazabilidad deresultadosy la necesidad de |la
implementacién de un mecanismo de seguimientoy resultados de las acciones de mejora.

6. Lasoportunidadesy desafios que representa el proceso de modernizacion del estadoy la transformacion digital parala
gestion institucional.

7. La escasez de recursos, originado en la priorizacién de otros frentes de requerimientosde la accidon social del estado.

Como propuesta para establecer consenso sobre las lineas de accion para la adaptacion de la agenda, proponemos
segregar, desde el punto de vista analitico, los 5 aspectos que a nuestro juicio agrupan las causas que origina la situacion
actualy las lineas de accion que la agenda estratégica debe incorporar a partir de este andlisis.

; PROYECCIONES DE DESARROLLO, PROYECTOS INCLUIDOS EN LA AGENDA ESTRATEGICA
2022 - 2025
2001-2021
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V) CONTENDIO TRABAJO EN
GRUPOS

DESAFIO INSTITUCIONALES 2022 - 2025
22 —SEP - 2021
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El documento que se presenta a continuacion, es el resultado de un arduo trabajo de analisis y seguimiento a los trece
proyectos que originalmente conformaron parte del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL y que hoy, merece ser revisado con la
finalidad de adecuarlo a la luz de los nuevos requerimientos y actual realidad tanto nacional como institucional.

En efecto, y parte del desarrollo de acciones especificas que forman parte de una agenda institucional y de sus ejes, es el que
algunas de ellas se agoten y otras merezcan ser restructuradas. Hoy, en efecto, se vislumbra la necesidad de efectuar un
diagndstico, una adecuada evaluacion de lo existente, de su utilidad e incidencia en la gestidn institucional para determinar
finalmente con qué debemos continuar y qué nuevos proyectos debemos incorporar, metas a trazar y desafios que asumir.

Este proceso, que se inicia durante el presente afio 2021, busca ser transversal, incorporando la vision técnica y practica de
ciertos actores que resultan fundamentales en esta tarea, «cuales son los Directivos Regionales.

Es en ese contexto que se realiza el dia 22 de septiembre pasado, una jornada de trabajo en la cual participan los Directivos
Nacionales y los Defensores Regionales en miras a consensuar sobre dichos aspectos y trabajar en determinar lo que
necesitamos fortalecer como institucion, obteniendo como resultado el analisis que se presenta a ustedes en el capitulo IV
del presente documento y que constituye un primer acercamiento a la vision de lo que hoy somos y de lo que, a juicio de
estos 4 grupos de trabajo, debemos o deberiamos ser.

PROYECCIONES DE DESARROLLO, AGENDA ESTRATEGICA
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RENATO GONZALEZ
CLAUDIO ASPEE
LORETO FLORES
GRUPO 1 RAUL PALMA
PABLO AREANDA
PABLO JARA

agenda asistente atencion .. carcel
defensa defensores departamentos
desconexion ejemplo entre
especializados estrategica existe forma
gestion instalar
libertad mam mejora
oficinas pandemia para piloto..... presencial
proyectos trabajo

usuarios.. virtualvisita



COORDINACION AGENDA ESTRATEGICA

Existe un divorcio entre el trabajo regional ...coordinado en la triada, y lo que se observa de los proyectos que se original en la DN.
.......desconexién entre los distintos departamentos. DEC-DEP-DIE, un ejemplo ....asistente virtual. Consideramos que se puede hacer una
mejora sustantiva, en el trabajo interrelacionados de las distintas unidades y /o Departamentos. (“que los Departamentos dialoguen”).
GESTION DE DEFENSA

Instalar en la gestion de proyectos y lineamientos pos pandemia

Visita de carcel, revisar visita quincenal, si ...puede ser mensual con apoyo de VC...se requeriria contar con equipos que se puede instalar en
GENCHI. ....no perder lo ganado en conectividad al interior de las oficinas de atencion de imputado privado de libertad. actualmente la
reanudaciéon de visita de carcel en Santiago 1, es en las oficinas (celda) donde se llevan las VC con los tribunales. los defensores/as han podido
utilizar esos PC para que MOSTRAR a sus usuarios, el estado de la causa, lo que ha generado una excelente impresion, ven en forma
“fidedigna” el sistema de la DPP.

SENAME se acaba, y la demanda en LRPA es cada vez mas baja. Sin embargo, con el inicio de los nuevos proyectos de ley, puede que a labor
de los defensores especializados se vea incrementada. Necesitamos avanzar en la proyeccion de...cargas de trabajo, y compromisos para
mantener y mejorar la especializacion.

Desafio, retomar el nivel técnico en materia de defensa que teniamos antes de la pandemia, identificar los aspectos de mejora y trabajar en
ellos.

AGENDA ESTRATEGICA

Evaluacion de la actual agenda estratégica, y en particular de los manuales de atencién minima. (MAM). Es necesario determinar su utilidad y
el conocimiento y aplicacion por parte de los defensores/as. Lo mismo con otros proyectos incipientes como ejemplo piloto de comisaria, es
importante evaluar su impacto y la relevancia para el servicio...puede resultar un proyecto estratégico, pero se requiere analisis.
PERSONAS

Que dinamicas, y formas de trabajo nos dejé la pandemia. Como adecuamos a nuestro trabajo diario, forma de trabajo que se desarrollaron
durante la pandemia.

ATENCION DE USUARIOS

los usuarios no regresaron en gran numero a la atencidon presencial, aunque ahora existe expresamente esa opcidn, y muchos han mantenido
y preferido la atencidn telefénica.



INES ROJAS
ANTONIO GUERRA
GABRIEL CARRION

GRUPO 2 MARIA SOLEDAD LLORENTE
CLAUDIO PEREZ
GUILLERMO BRICENO
ALVARO PAREDES

asistente ... atencion

calidad consenso ... contexto
defensa diagnostico
estrategica : jer
pandem1a perfiles
pilotaje proyecto .
teletrabajo

usuarios. virtual



CONTEXTO
Cualquier analisis debe partir por reconocer las distintas realidades regionales.

CALIDAD DE DEFENSA
Un diagndstico actual... arroja que la calidad de la defensa técnica ha retrocedido...como se enfrentara la apertura de nuevas salas en los
juzgados de garantias como consecuencia de la masiva suspension de audiencias...también, ... como se recupera el nivel pre pandemia.

PROYECTO ASISTENTE VIRTUAL
hay consenso en que el proyecto debe seguir, a pesar de las brechas que presenta su aplicacion y usabilidad...con el tiempo deberia ir
mejorando.

AGENDA ESTRATEGICA
realizar una analisis especifico respecto de los 13 proyectos estratégicos, antes de pensar en cambiar |la actual agenda estratégica

ATENCION DE USUARIOS
Se esta de acuerdo en que durante la pandemia, se ha avanzado en atencion a usuarios ....deberian quedarse algunos aspectos relacionados
con ello.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
aspectos practicos a destacar, también a raiz de la pandemia, como .....si sera conveniente que tengamos PC en nuestras oficinas o con
notebook ....sélo. deben considerarse todos los elementos tecnoldgicos a que hemos tenido acceso en el ultimo aino y medio.

PERSONAS

....la realidad que significa hoy el trabajo a distancia y teletrabajo....comenzar con un diagnodstico y levantamiento de perfiles de las funcion
es y tareas que nuestros funcionarios llevan a cabo, sus redefiniciones, para luego iniciar un pilotaje.”

gue exista un solo JER, contar con apoyo de la Unidad de Estudios Nacional o de las Unidades de regiones con varios abogados por cuanto los
JER no dan abasto con las multiples funciones que se le han ido incorporando a través de los manuales.
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DEFENSA ESPECIALIZADA

Incremento sostenido de carga de trabajo en materia de migrantes que impide prestar defensa de calidad por no existir ni el tiempo ni los
medios para dar cobertura de calidad ...frente a ello no hay una mirada nacional.

olvidamos que la propia defensa general requiere asumir organicamente defensas de casos complejos ...un alto impacto regional y nacional

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Carencia de medios tecnoldgicos para estandarizar la prestacion de defensa...requerimientos para prestar defensa de calidad con archivos de
carpeta digital (ej: un editor de pdf) ...no se considera importante, cuestion que se contrapone con lo fundamental de estos elementos para
trabajar con documentos digitales en pro de una defensa de calidad.

Hay regiones a las que se le facilitaron equipos pc para las VC en carceles versus otras que solo tienen teléfonos que los propios integrantes de
los equipos tuvieron que comprar.

AGENDA ESTRATEGICA

Los proyectos y productos que se han implementado en el ultimo tiempo carecen de politicas de seguimiento, evaluacidon , correccion y
retroalimentacion por parte de los titulares en relacién a los usuarios finales lo que significa en ciertos casos enormes problemas y
dificultades solo con la finalidad de cumplir formalmente con “algo” pero sin que ello tenga un impacto en la calidad del servicio. (ej, asistente
virtual, MAM, etc)

PERSONAS

Necesaria reestructuracion de perfiles de cargo....como RPA que...han tenido una baja sostenida de sus cargas de trabajo y es un recurso
subutilizado que se escuda en una especialidad para no asumir y contribuir con la defensa general....no hay desarrollo de control de cargas de
trabajo en etapas de ejecucion que hace imposible monitorear y dirigir esa linea de defensa especializada...es necesario reestructurar otros
perfiles de cargo para orientarlos eficiente y eficazmente al giro institucional sin que exista una limitacion de cobertura regional ( ej: destinar
informaticos a proyectos nacionales como fuerzas de tareas)

Reestructuracion de dotaciones a unidades criticas...unidad de corte nacional donde asumen temas y casos estratégicos y de alta
importancia e impacto nacional...para todos los defensores del pais y Unicamente son 4 abogados. Ello contrasta con las dotaciones de otras
unidades muchisimos mas dotadas de personal y mas lejanas de la prestacion de defensa.
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CONTEXTO

cualquier trabajo diagnodstico de la Institucion debe realizarse teniendo en consideracion tres aspectos...

e Aspectos que valoramos y debemos resguardar post pandemia.

* Restricciones presupuestarias.

» Discusién ante la convencién constitucional y/o discusidn legislativa sobre proyecto de autonomia de la DPP”

REORDENAMIENTDO
propuesta de reordenamiento institucional completa...... a 20 afios de creada la institucion ....hace falta
Dada la envergadura del trabajo, consideramos que deberia ser realizado con la colaboracién de una consultora externa

CIERRE AGENDA ANTERIOR

evaluacion para determinar qué debemos continuar y qué nuevos proyectos debemos incorporar...como defensa en comisaria,
penitenciario y migrantes, para ver si podemos seguir avanzando hacia otras especialidades. Asimismo, se deberia evaluar el impacto que
tuvo el trabajo en relacién a la difusidon de los MAM...asi con el resto de los proyectos estratégicas desarrollados a la fecha... antes de hablar
de un nuevo proyecto estratégico, se debe cerrar la agenda anterior

DIAGNOSTICO

se debe partir con un buen diagndstico de la prestacion de defensa, de nuestro giro del negocio....con dicha informacidon y que esta sea
compartida y estudiada, podemos trazarnos metas a alcanzar, cambios que queramos realizar...

sobre eso, se puede comenzar a trabajar en reestructuracion de procesos y reordenamiento Institucional. Solo cuando tengamos claro en lo
gue queremos avanzar en nuestro giro del negocio, en base a una evaluacion acabada de lo que hemos realizado a la fecha, podremos
determinar hacia donde queremos fortalecer la Institucion.

PERSONAS
deficiencias y desajustes de nuestra dotacion y grados
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