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de los tres servicios publicos que obtuvo el
Premio Anual por Excelencia Institucional
2014 -otorgado por el Servicio Civil- fue la
Defensoria Penal Publica.

son los estandares de defensa que deben
cumplir los defensores penales puiblicos
para asegurar una prestacion de calidad.
Su cumplimiento es evaluado internay
externamente.

objetivos estratégicos definio la Defensoria
para los proximos anos: (1) asegurar la
cobertura nacional del servicio fortaleciendo
el sistema mixto, (2) mejora continua de

la calidad a través de la especializaciéon
permanente y una evaluacion con orientacion
al usuario, (3) reforzar la difusion de
derechosy el rol de la Defensoria ante

la comunidady (4) mejorar la excelencia
institucional, fortaleciendo la gestion de
procesos y el desarrollo de las personas.
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por ciento fue el nivel de cumplimiento de los
objetivos del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) en 2014, meta que se logra por
quinto ano consecutivo.

funcionarios lograron el cumplimiento del
cien por ciento del Convenio de Desempefio
Colectivo 2014 de la Defensoria, que
involucrd 70 metas de gestion.

por ciento de respuesta dentro del plazo legal
obtuvieron las 54 solicitudes de acceso a
informacion publica gestionadas el afio pasado
por la Defensoria.

procedimientos de inspeccién de defensa
realizé lainstitucion en 2014, lo cual permitio
revisar la calidad de la prestaciéon de defensa
en 2 mil 337 casos, de los cuales mil 292
implicaron imputados en prisién preventiva. 81
por ciento de ellos se mostraron conformes con
su defensor publico.






EMBLEMATICAS



de marzo de 2001 es la fecha en que se creé
oficialmente la Defensoria Penal Pdblica.

de mayo de 2014 fue el diaen que la

1 9 Defensoria Penal Piblica modificé el sistema
de cobro de arancel por servicio de defensa
penal publicay el procedimiento para la

determinacion de su eventual cobro, a partir
de los datos oficiales que utiliza el Estado.

de diciembre de 2014 fue el dia en que,

1 6 por 27 votos a favor y ninguno en contra, el
Senado aprobo por unanimidad el proyecto
de ley que permiti¢ incorporar a la dotacion
institucional alos 50 abogados, 11 asistentes
socialesy 22 asistentes administrativas que
integran el equipo de defensa penal juvenil de
lainstitucion.
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de agosto de 2014 se realizo la “Conferencia
Internacional Proyecto Inocentes”, que conté con la
participacion de la abogada Sandra Levick, jefa de
la Unidad de Litigacion Especial de la Defensoria
Publica del Distrito de Columbia, Washington D.C.,
Estados Unidos, entre otros destacados panelistas.

talleres sobre el funcionamiento del sistema de
justiciay el rol de la institucion se realizaron durante
el afo a nivel nacional. Se convoco a periodistas de
medios de comunicacién, con el objetivo de exponer
las principales etapas del proceso penal e identificar
las causales que pueden llevar al sistema a cometer
errores.

mil 129 personas, cuyas causas terminaron dentro
del afio, fueron consideradas como inocentes o no
condenadas durante 2014.

mil 462 de las personas consideradas inocentes o
no condenadas el afio pasado estuvieron en prision
preventiva o internacion provisoria, segiin si eran
adultos o adolescentes.

casos de personas inocentes que fueron injustamente
encarceladas se exhiben en www.proyectoinocentes.cl,
con el objetivo de visibilizar los errores que comete el
sistema de justicia penal en el pais. Once de esos casos
fueronincorporados durante 2014.
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mil 391 personas participaron en las 294 actividades
de difusion efectuadas durante 2014 en todo el pafs.
Se realizaron charlas a la comunidad y encuentros con
distintos miembros de la sociedad civil, con el fin de
difundir el rol de la institucion.

mil 180 solicitudes ciudadanas ingresaron a la
Defensoria durante 2014. De ellas, mil 351 casos
(42,48 por ciento) correspondieron a reclamos por
defensa, 906 a peticiones, 401 a felicitaciones, 347 a
consultas, 159 a reclamos en general, y 16 a opiniones.

fueron las ediciones de la ‘Revista 93" distribuidas en
2014 adistintos actores de la sociedad. En agosto, el

N° 10 del medio institucional de la Defensoria tematizo
sobre el debate entorno ala Ley N° 20.000 sobre drogas.
Endiciembre, en tanto, la undécima edicién profundizd
en lacompleja relacion existente entre las mujeres y el
sistema penal.

por ciento de los reclamos por defensa de 2014
correspondieron a solicitudes de cambio de defensor,
mientras que 8,7 por ciento sefalé que la defensa no
informa de las causas, y 7 por ciento registraba otro
tipo de reclamos.

por ciento fue el porcentaje de respuestas a
reclamos de defensa penal entregadas en un plazo
igual o inferior a 13 dias habiles, cifra superior al
98,19 por ciento logrado en 2013.
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mil 69 millones 200 mil pesos fueron los recursos
totales comprometidos en el 19° Llamado de
licitacion de defensa penal, que tendra vigencia por
tres afos contractuales.

mil 770 millones 108 mil pesos fue el monto del
gasto ejecutado especificamente en 2014 por
el Programa de Licitaciones de Defensa Penal
Publica.

regiones, subdivididas en 67 zonas a nivel
nacional, incluyé el 19° Llamado de licitacion de
defensa penal, iniciado en enero de 2014.

mil 148 causas, equivalentes al 50 por ciento de
la proyeccion de demanda de servicios, fueron
consideradas por el Consejo de Licitaciones para
€ese proceso.

por ciento de los cupos requeridos -184
jornadas de defensor, repartidas en 96
proponentes- pudieron ser incorporados tras
el 19° Llamado.
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USUARIOS
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Hombres

s2,9%

I Extranjeros
NACIO 1,6%

NALIDAD .
Chilenos

98,4%

342 mil 366

personas atendidas en 2014

. Adolescentes

9,6%
EDAD
Adultos
90,4%
' Indigenas
O,
ETNIA 1’ 5 %
No indigenas

98,5%



PORCENTAJE DE CAUSAS
POR REGION

Aricay Parinacota: 2,0%
Tarapacé: 2,/%
Antofagasta: £, 4%
Atacama: 2,3%
Coquimbo: 4,4%
Valparaiso: 10,5%
RM: 36,3%
O’Higgins: /,3%
Maule: S, /%
Biobio: 10,0%
LaAraucania: D,2%
Los Rios: 1, 9%

Los Lagos: 5,6%
Aysén: 0,8%
Magallanes: 1,0%

TIPO pE CAUSAS

" DELITOS
MAS FRECUENTES

A\

Lesiones @, Hurtos

19,7% 13.6%

Delitos contra Delit
la libertad e €litos
= intimidad de Leyde

laspersonas (@ @ [Iransito

12,7% 10,3%

INOCENTES

~ de las personas

cuyas causas
0/ terminaronen
o 2014, fueron
declaradas

inocentes o no
condenadas.



PUEBLOS ORIGINARIOS

18



son los defensores especializados en materia
indigena con que cuenta lainstitucién, quienes
reciben capacitacion continua. Por ejemplo, en
abril de 2014 se desarrollé una nueva version
de la‘Academia de defensa penal indigena para
defensores publicos’.

son los facilitadores interculturales de la
Defensoria que trabajan en las regiones

con mayor nimero de causas e imputados
indigenas: Aricay Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Biobio y La Araucania. Ellos
cumplen un rol fundamental de nexo,
orientacién y cooperacion entre el imputado, su
comunidad y el defensor publico.

encuentros de difusion de derechos ante
comunidades indigenas se desarrollaron
durante el afio a lo largo del pafs, los

que estuvieron a cargo de facilitadores
interculturalesy asistentes sociales de la
institucion.

por ciento del total de ingresos tuvo como
imputados a personas indigenas, con un total
de 5 mil 66 casos.
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mil 366 personas fueron representadas por la
Defensoria Penal Publica el afio pasado. Desde
la creacion de la Defensoria hasta el 31 de
diciembre de 2014, la institucién ha brindado
defensa a un total de 3 millones 99 mil 227
personas.

fue el porcentaje del delito de lesiones, el

que tuvo la mayor recurrencia en las causas
ingresadas en 2014. Le siguieron los hurtos
(13,6 por ciento), los delitos contra la libertad e
intimidad de las personas (12,7 por ciento) y los
de la Ley de Transito (10,3 por ciento).

mil 505 mujeres fueron representadas por
defensores penales publicos en 2014, lo que
significo el 17,1 por ciento del total de ingresos.

mil 650 de las causas ingresadas en 2014
terminaron durante el mismo afio, lo que
representa un 70,2 por ciento del total.
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mil 918 juicios orales contaron con la
participacion de un defensor penal publico
durante 2014.

recursos que inciden en procedimientos
penales tramitados de acuerdo con el nuevo
Cadigo Procesal Penal se presentaron durante
2014 ante la Corte Suprema. De ellos, la
Defensoria Penal Publica tuvo intervencion en
414 recursos, pues participd como recurrente
en 311 casosy enlos 103 restantes intervino
como recurrida.

de los 23 casos de connacionales o extranjeros
requeridos para su extradicion fueron
defendidos por abogados de la Unidad de
Corte de la Defensoria Nacional en 2014.

De esas 21 solicitudes, solo 7 extradiciones
fueron concedidas, 5 fueron rechazadas, 6
concluyeron por otras causales y 3 siguen en
tramite.



27



DEFENSA

28



10
30

2O
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