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19.718 es el nimero de la ley que dio vida a la Defenso-
rfa Penal Publica, como un servicio publico descentralizado
funcionalmente y desconcentrado territorialmente, sometido
a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Justicia.

10 de marzo de 2001 es la fecha oficial de creacidn de la
Defensoria Penal Publica.

369 mil 950 causas de imputados atendidé la Defensoria
durante 201 I, con un aumento de 48 mil 616 causas mds que
en 2010, lo que representa un aumento de |5, por ciento.

2.049.366 imputados ha atendido la Defensoria Penal Pu-
blica desde el inicio de la Reforma hasta el 31 de diciembre
de 201 1.

1.427.807 fueron las gestiones realizadas por defensores
penales publicos a favor de los imputados durante 2011 en
procedimientos ordinarios y simplificados, considerando la
participacion en audiencias, diligencias, entrevistas a familiares,
presentacién de recursos y actuaciones.



18.268 visitas 2 imputados que se encontraban en prisién
preventiva realizaron los defensores penales publicos durante
201 1.

77,6 es el porcentaje de imputados atendidos durante 201 |
que finalizaron sus causas el mismo afio.

52,6 por ciento de las causas finalizaron en primera audiencia
en el afio 201 1.

7.074 imputados indigenas atendié la Defensoria Penal Pu-
blica durante 201 I. De ese total, mil 95 fueron mujeres. Los
principales delitos fueron las lesiones (mil 677 casos) y los hur-
tos (mil 202).

Ingreso de imputados indigenas afios 2006 a 201 |

2006 1.576
2007 1.696
2008 1.985
2009 2322
2010 3.871
2011 7.074
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|8,9 por ciento del total de imputados indigenas de la Regidn
del Biobio fueron atendidos por la Defensorfa Penal Piblica en
201 1. En Antofagasta la cifra llegd a 18,4 por ciento, en La Arau-
canfa a 15,5 por ciento y en la Regién Metropolitana Norte a
13,5 por ciento del total.

9 mil 932 imputados indigenas ingresardn a la Defensoria
Penal Publica durante 2012, segiin los célculos proyectados de
esa cobertura especializada.

16 son las defensorfas regionales que cuentan hoy con oferta
de defensa especializada indigena. Hasta 2011 el modelo sélo
estaba presente en tres defensorias regionales, lo que pudo
aumentar tras una capacitacion intensiva recibida por 141 pro-
fesionales de todo el pais, quienes fueron especializados en este

nuevo modelo por la Universidad de Chile.




|6,6 por ciento de los ingresos totales a la Defensorfa duran-
te 201 | fueron mujeres. De 50 mil 689 mujeres atendidas en
2010, aumentaron a 61 mil 299 el afio pasado.

308 mil 621 nombres fueron atendidos por la Defensorfa
en el mismo periodo, lo que implicd un aumento de |4 por
ciento respecto de 2010, cuando fueron atendidos 270 mil 617.

38 didlogos participativos y 40 plazas de justicia en todo el
pais se realizaron durante 2011, con el fin de acortar las bre-
chas en la defensa de casos de mujeres e incorporar el enfoque
de género.

12 abogados especializados en defensa penitenciaria tiene hoy
la Defensorfa, lo que le permite dar cobertura a una poblacidn
estimada de 9 mil 914 personas condenadas.

62 por ciento de la poblacién de condenados de la region
de Coquimbo consultd a los profesionales responsables del
proyecto piloto de defensa penitenciaria desarrollado en los
penales de esa zona del pafs.
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1.733 condenados constituyen la poblacién total que se esti-
ma para atender en la Regién de Coquimbo.

9 mil 263 condenados constituyen la poblacién estimada
para atender en la Regién Metropolitana tras la ampliacién del

modelo de defensa penitenciaria.

2 mil 127 son los condenados de la poblacién estimada
para atender en la provincia de Concepcidn. El contrato de la
licitacion respectiva se extenderd por |8 meses.

50 defensores especializados en defensa penal adolescente
trabajan en la Defensorfa Penal Publica.
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34 mil 578 imputados adolescentes fueron atendidos en
201 | por la Defensoria Penal Publica, de ellos el 75,3 por ciento
fue atendido por un defensor penal juvenil.

Imputados jévenes atendidos en 201 | por la Defensorfa Pe-
nal Publica desagregados por region
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40 por ciento de los jévenes que son atendidos por defenso-
res penales juveniles son juzgados por los tribunales que fun-
cionan en el Centro de Justicia de Santiago.

4 mil 231 delitos traspasados desde la justicia militar a la
ordinaria atendié la Defensoria durante 2011. De todos los
delitos de este tipo ingresados a la institucion desde 2001, el
50,1 por ciento lo hizo el afio pasado.

2 mil 751 imputados extranjeros se registraron en la De-

fensorfa durante 201 I.

687 de 1os imputados extranjeros registrados en 2011 co-
rresponden a ingresos de la Defensorfa Regional Metropolitana
Norte, mientras que 521 corresponden a Tarapacd, 469 a An-
tofagasta y 318 a Arica y Parinacota.



2 mil 771 imputados por cada 100 mil habitantes fue la
tasa nacional de personas atendidas por la Defensorfa en 201 1,
cifra fuertemente superada en Aysén (4 mil 176/100 mil), Arica
y Parinacota (4 mil 45) y Tarapaca (3 mil 876).

Tasa de imputados por regién afio 201 |
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96 mil 64 causas de imputados de entre 16y |7 afios han
ingresado a la Defensorfa entre 2008 y 2011, cifra que casi
triplica a los 34 mil 139 imputados de 14 a |5 afios ingresados
en el mismo perfodo.

4,9 por ciento fue el porcentaje de imputados con prisién
preventiva sobre el total de ingresos en 201 1, lo que equivale
a |8 mil 268 personas. Las regiones con mayores porcentajes
de imputados en prisién preventiva fueron Tarapacd (9,2 por
ciento), Arica y Parinacota (9,6 por ciento) y Antofagasta (7,3
por ciento).

588 personas que finalmente fueron absueltas estuvieron en
prisién preventiva el afio pasado, lo que representa un alza de
I'13,8 por ciento respecto de 2006, cuando 275 personas su-

frieron esa experiencia.
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Imputados absueltos sin condena segln su paso por prision
preventiva

2006 | 2007 2008 @ 2009 2010 20!

188 mil 776 personas imputadas durante 201 | estuvieron
en audiencia de control de detencidn, lo que representa al 51
por ciento del total.

65,6 por ciento de los imputados de la Defensoria Regional
Metropolitana Sur pasaron por control de detencidn, que es la
que presenta el mayor porcentaje. Le siguen Arica y Parinacota
(63,6 por ciento) y La Araucania (56,3 por ciento).
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| por ciento aumentd la incidencia porcentual del delito de
lesiones durante 201 |, que ocupa el primer lugar de las pres-
taciones de la Defensorfa desde 2006. Le siguen alzas en las
faltas (0,6 por ciento) y en los delitos de la Ley de Trdnsito (0,3
por ciento).

24,9 por ciento de los delitos cometidos por mujeres y re-
gistrados por la Defensorfa en 201 | fueron hurtos, 21,9 por
ciento fueron lesiones y 12,9 por ciento fueron faltas.

20,4 por ciento de los delitos cometidos por hombres en
2011 fueron lesiones, 12 por ciento fueron delitos contra la
libertad e intimidad de las personas y | 1,5 por ciento estaban
tipificados en la Ley de Transito

Delitos segiin sexo

Hombre Mujer




3,3 por ciento han bajado los delitos de robo registrados en
la Defensorfa desde 2007, mientras que los robos no violentos
han disminuido 1,8 por ciento en el mismo periodo.

4 mil 537 fueron las mujeres imputadas por delitos de
violencia intrafamiliar (VIF) en 2011, lo que implica un fuerte
aumento respecto de 2010, cuando fueron 3 mil 878 los in-
gresos de mujeres.

32 mil 340 fueron los hombres imputados por estos deli-
tos el mismo afio, lo que implica una baja de 10 casos respecto
de 2010.

35 por ciento de los casos con causa VIF son por lesiones,
las que han aumentado sistemdticamente desde 2006, cuando
totalizaron sélo 6,2 por ciento.
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62,6 por ciento aumentaron las imputaciones por el delito de
desérdenes publicos durante 201 .

Total

N

763 recursos que inciden en procedimientos penales trami-
tados de acuerdo con el nuevo Cddigo Procesal Penal fueron
presentados por la Defensorfa Penal Piblica ante la Corte Su-
prema. De éstos, la Defensorfa tuvo intervencion en 241 re-
Cursos.

172 es el nimero de casos en los que la Defensorfa participd
como recurrente ante la Corte Suprema y en 69 casos inter-
vino como recurrida (recursos interpuestos por el Ministerio
Publico, querellantes particulares, imputados por si mismos o
defensores particulares cuyas defensas incidian en casos repre-
sentados por la institucién).



80.4 por ciento es el nivel de satisfaccion neta de imputados
o familiares que durante 201 | acudieron a las oficinas de la
Defensorfa (ya sea a oficinas locales o licitadas). Asf lo arrojé el
estudio nacional de auditorfa externa sobre calidad de la aten-
cién realizado sobre la base de 3.287 encuestas.

72,6 por ciento es el nivel de satisfaccién neta de la atencién
de la Defensoria en tribunales a imputados en libertad por
causas terminadas en primera audiencia (ya sea por audien-
cia programada o por control de detencién) sobre la base de
|.647 encuestas realizadas a nivel nacional.

4.429 imputados y sus causas fueron inspeccionadas en 201 |
en todo el pais. De este total, 1.056 causas correspondieron a
imputadas (23,8 por ciento) y 299 a imputados adolescentes
(6,8 por ciento). Estas inspecciones la desarrollan abogados que
tienen por misién velar por el cumplimiento de los estandares
de defensa penal.
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77 por ciento de las inspecciones realizadas en el afio 201 |
mostraron desempefios “adecuados” y “muy buenos” en la ges-
tién de defensa penal realizada por los defensores. Por su parte,
el 22 por ciento de ellos mostraron resultados considerados
“suficientes”, y sélo el uno por ciento, arrojé resultados “defi-
cientes” o “insatisfactorios”.

114 metas de gestién, involucradas en el Convenio de Des-
empefio Colectivo Afio 201 I, fueron cumplidas en un 100 por
ciento. En ellas participaron 636 funcionarios, distribuidos en 22

equipos de trabajo.




2004 s el afio en que se puso en marcha el sistema mixto
de prestacion de defensa penal, que considera la atencidn de
imputados por parte de abogados institucionales vy licitados. En
el afio 2010 se modificd el sistema, incorporandose grandes
cambios: la totalidad del proceso de licitaciones de defensa se
rige por hoy por Ley de Compras (www.mercadopublico.cl); se
elevd la ponderacidn de la evaluacién técnica (experiencia, es-
tudios y calificacidn en el examen de evaluacidn técnica o exa-
men habilitante); se sustituyd el pago por causa por un pago fijo
mensual y un monto de pago variable, y el control de la presta-
cién por medio de indicadores de gestién monitoreados diaria
y mensualmente por la institucidn y los propios prestadores.

145 son los defensores institucionales que forman parte de la
Defensorfa Penal Publica.

408 abogados licitados se hicieron cargo de mas del 66 por
ciento de las causas que ingresaron a la Defensoria Penal Pu-
blica el afio 201 I.



DPP EN CIFRAS / 2011 17

Ingresos segin tipo de Defensoria.

Tipo Defensorfa Causas Porcentaje

539 abogados rindieron en 2011 el examen de evaluacion
técnica de la Defensorfa, 390 para licitacién de defensa penal y
149 para defensa penitenciaria.

122 jornadas de abogados fueron licitadas en 201 | para aten-
der a cerca de 540 mil causas en los préximos tres afios. Los
llamados involucraron a |2 regiones del pais.

14 <on los indicadores que miden la ejecucién de los contra-
tos de los prestadores externos dentro del sistema de licita-
ciones de defensa penal: porcentaje de visitas a imputados en
prisién preventiva; porcentaje de imputados formalizados con
solicitud de plazo judicial de investigacidn; porcentaje de impu-
tados con apercibimiento del cierre de la investigacién vencida;
tiempo promedio de creacién de causas e ingreso de gestiones
al SIGDP; porcentaje de imputados con inconsistencia de datos;



tasa de término con inicio de procedimiento; indice de produc-
cién; tasa de simplificado efectivo; entrevistas con imputados;
reclamaciones acogidas; porcentaje de imputados con omisio-
nes de datos; tramitacién de procedimientos en el sistema; tasa
de rotacién, y porcentaje de asistencia a clinicas juridicas y acti-
vidades de capacitacion.

36 s el Articulo de la Ley N°19.718, que establece que la
defensa penal publica serd siempre gratuita y que, excepcio-
nalmente, la Defensoria podrd cobrar; total o parcialmente, la
defensa que preste a los beneficiarios que si dispongan de re-
cursos para financiarla.

200.213 causas de imputados fueron terminadas durante
2011, de las cuales el 98 por ciento fueron declaradas exentas
de pago -con tasa de copago igual a O por ciento- y el 2 por
ciento restante de los beneficiarios presentaron tasa igual a
100 por ciento.

38.859.679 miles de pesos fue el presupuesto que ejecutd
durante 201 | la Defensorfa Penal Publica.

41.897.771 miles de pesos es el presupuesto que la Ley
asignd a la Defensoria para el afio 2012.



DPP EN CIFRAS / 2011 19

304 atenciones de usuarios prestd, como promedio mensual
durante 201 |, el Centro de Documentacién de la Defensorfa
Penal Publica ubicado en el Centro de Justicia de Santiago.

10.304 <on los ejemplares con los que cuenta el Centro de
Documentacién de la Defensorfa. De ellos, 715 corresponden
a publicaciones institucionales (coleccién documentos oficiales,
informes en derecho, extensidn, estudios y capacitacion, Revista
93y otros).

617 funcionarios fue la dotacién efectiva de la Defensoria
Penal Pdblica al 31 de diciembre de 201 I, de ellos 296 corres-
ponden a muijeres.
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70,9 por ciento de los funcionarios de la Defensorfa se ubica
en el tramo de 35 a 44 afios, siendo el segmento de mds alta
concentracion.

Total
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182 actividades de difusion, enfocadas principalmente a la co-
munidad vy a los imputados fueron desarrolladas por la Unidad
de Comunicaciones y Prensa de la Defensorfa. Los principales
temas abordados fueron: derechos de mujeres privadas de li-
bertad, derechos de las personas condenadas, derechos de los
imputados, derechos de los jévenes infractores de ley y sobre
la misién de la institucidn.

677 noticias fueron reporteadas, editadas y publicadas en la
seccién Noticias de la pagina web institucional durante 201 |.

I5 talleres de vocera a cargo de los periodistas regionales
de la Defensorfa, y uno a cargo de una consultora experta
se realizaron durante 201 | con el fin de alinear los mensajes
comunicaciones a nivel pais y entregar técnicas a los defenso-
res penales publicos para resolver adecuadamente los requeri-
mientos de la prensa.




Nuestras oficinas:

-Defensoria Nacional
Alameda 1449, piso 5 y 8, Santiago, Fono (02) 4396800

-Defensoria Regional Arica y Parinacota
Gallo 294, Arica, Fono (58) 583040

-Defensoria Regional de Tarapaca
Arturo Prat 1090, piso 2, Iquique, Fono (57) 471636

-Defensoria Regional de Antofagasta
Balmaceda 2536, piso 4, Antofagasta, Fono (55) 430012

-Defensoria Regional de Atacama
Chanarcillo 480, Copiapd, Fono (52) 233198

-Defensoria Regional de Coquimbo
Av. El Santo 1160, La Serena, Fono (51) 219807

-Defensoria Regional de Valparaiso
O’Higgins 1260, piso 3,Valparaiso, Fono (32) 2592123

-Defensoria Regional Metropolitana Norte
Av. Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago, Fono (02) 5871400
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-Defensoria Regional Metropolitana Sur
Av. Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago, Fono (02) 5871500

-Defensoria Regional del Lib. Bernardo O’Higgins
German Riesco 230, piso 10, Rancagua, Fono (72) 239475
-Defensoria Regional del Maule

I Norte 931, oficina 704, Talca, Fono (71) 213055

-Defensoria Regional del Biobio
Av. San Juan Bosco 2038, Concepcidn, Fono (41) 3166213

-Defensoria Regional de La Araucania
Portales 361, Temuco, Fono (45) 218510

-Defensoria Regional de Los Rios
Beauchef 889, Valdivia, Fono (63) 229803

-Defensoria Regional de Los Lagos
Benavente 959, piso 2, Puerto Montt, Fono (65) 311713

-Defensoria Regional de Aysén
Freire 274, piso 2, Coyhaique, Fono (67) 240873

-Defensoria Regional de Magallanes y Antartica Chilena
José Miguel Carrera 441, Punta Arenas, Fono (61) 220569



Defensoria

Sin defnsa no hay Justicio

www.dpp.cl



