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PRUEBA DE CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS 
TESORERO 

DEFENSORÍA NACIONAL 

2024 
 

 

Siendo las 15:00 horas, se inicia la prueba técnica correspondiente al proceso de selección de 

Tesorero con desempeño en la Defensoría Nacional.  

1. La prueba deberá estar sellada al momento en que usted la reciba, compruebe que esta 
condición se encuentre sin alteración.  
 

2. La prueba consta de 7 planas (incluyendo ésta y la portada), verifique que el total de planas 
sea el indicado. 

 
3. Podrá comenzar a responder el ejercicio de la prueba en el momento que le indiquemos, al 

final de las presentes instrucciones. 
 

4. La prueba tiene una duración de 60 minutos, al cabo de los cuales será retirada por el 
coordinador que toma la prueba, si es que no la ha entregado. Dicho tiempo comenzará a 
regir después de dar todas las instrucciones y una vez que todos abran el sobre.  
 

5. En cada hoja de la prueba sólo debe escribir su RUT y firmar en el pie de página. No debe 
señalar su nombre.  
 

6. El uso de lápiz grafito y corrector está condicionado a que no tendrá derecho a posterior 
reclamo, por lo tanto, se sugiere no usarlos.  
 

7. En el caso de que a usted le surja alguna duda, en cuanto a forma o fondo de una pregunta, 
no puede hacer consultas al coordinador, sin embargo, tras conocer sus resultados, puede 
enviar sus comentarios, al correo seleccion@dpp.cl.  
 

8. En todo momento debe estar en silencio, sin ningún tipo de interacción con sus pares y su 
celular apagado, de lo contrario será considerada como una conducta de carácter 
sospechosa.  
 

9. No está permitido levantarse del asiento durante la rendición de la prueba, aunque sea 
momentáneamente, como tampoco está permitido el uso de ningún Código, Legislación, 
apuntes, material de apoyo o consulta, como tampoco algún cuaderno para tomar 
apuntes.  
 

10. La prueba tiene un total de 100 puntos y consta de 2 partes:  
a) 10 preguntas de verdadero o falso, 4 puntos cada pregunta. Total 40 puntos. 
b) 12 preguntas de selección múltiple, 5 puntos cada pregunta. Total 60 puntos. 
 
 
 

mailto:seleccion@dpp.cl
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11. Si usted termina antes del horario señalado, se le solicita retirarse en silencio, así no 
interfiere en la concentración de sus pares.  
 

12. Se indicará a viva voz cuando le queden 10 minutos para finalizar la prueba y después 
cuando le queden 5 minutos, con la finalidad de que pueda organizar su tiempo. 
 

13. Cada participante por el sólo acto de inscribirse y presentarse a rendir la prueba, acepta y 
declara las presentes condiciones, como asimismo los requisitos expresados por la 
Defensoría Penal Pública. 
 

14. Los resultados estarán disponibles en la página web en las fechas establecidas para este 
proceso y le será informado además a su correo personal para que las revise. 
 
 

IMPORTANTE 
 
Frente a la menor duda de que una persona esté incurriendo en una falta, buscando 
información en un material físico o electrónico, anotando en algún cuaderno, 
recibiendo ayuda de cualquier índole o alguna otra acción que atente contra lo 
establecido, tendrá 1 advertencia directa por parte del coordinador y esto será 
formalizado en el acta que regula la aplicación de esta prueba técnica e informado a la 
Comisión de Selección. 
 
Si se observa esta falta por segunda vez, el examinador lo comunicará al postulante, lo 
consignará nuevamente en el acta y posteriormente informará la situación a la 
Comisión de Selección. 
 
Ambas situaciones serán analizadas, con el fin de decidir las acciones sancionatorias, 
pudiendo anular la prueba rendida por el examinado y quedando excluido del presente 
proceso. 
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A. VERDADERO Y FALSO 
  

 
1. ___F___ La conciliación bancaria, es una herramienta que sirve para detectar solamente los 

cargos en el banco y gastos en la Institución. 

Respuesta correcta: Falso. “Es un proceso de control que tiene por finalidad verificar 
la igualdad entre las anotaciones contables y las constancias que surgen de los 
resúmenes bancarios”  
Fuente: Dictamen E324651N23 del 22/03/2023 IV.-Instrucciones Manejo cuentas 
corrientes N°1. 

 

2. ___V___  Las instituciones públicas podrán poner hasta por un monto máximo de 15 UTM 
mensuales para operar con fondo global. 
Respuesta correcta: Verdadero. 
Fuente: Punto N° 1 Dec. Ley N° 2.234 del 22/12/2023. 

 

3. ___F___  El trabajador que percibiere viáticos indebidamente, estará obligado a reintegrar de 
inmediato las sumas así percibidas, liberando de toda responsabilidad del reintegro a 
la autoridad que dispusiere la comisión.  
Respuesta correcta: Falso. 
Fuente: D.F.L. N° 262 del 04/04/1977 art.12. 

 
4. ___V___  Las entidades que al inicio del ejercicio contable año 2024, mantengan saldos en las 

cuentas 12192 Cuentas por Cobrar de Ingresos Presupuestarios y 22192 Cuentas por 
Pagar de Gastos Presupuestarios, deben traspasarlos a las cuentas contables 11512 
Cuentas por Cobrar – Recuperación de Préstamos y 21534 Cuentas por Pagar – 
Servicio de la Deuda.   
Respuesta correcta: Verdadero. 
Fuente: Oficio N° E412743/2023, Punto 1.- Deudores y Acreedores Presupuestarios 
 

5. ___V___  El anticipo a proveedores generado por las instituciones, deben tener el respaldo 
presupuestario correspondiente. 
Respuesta correcta: Verdadero. 
Fuente: Resolución N° 16/2015 Anticipo de Fondos Pág. N° 30. 

 

6. ___F___  Las boletas en garantías por seriedad de la oferta y cumplimiento de contrato, son 
ingresadas a la cuenta banco. 
Respuesta correcta: Falso.  
Fuente: Resolución N° 16/2015 Cuentas de Orden Pág. 167 y 168. 

 
7. ___F___  Los cheques girados y no cobrados pasan a cheques caducados y se registran 

presupuestariamente.   
Respuesta correcta: Falso. 
Fuente: Resolución N° 16/2016 Ajuste a Disponibilidades Pág. N° 91 y Oficio N° 
96.016/2015 Ajuste Cheques Caducados Pág. N° 22.  
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8. ___F___     Los pagos automáticos o centralizados son efectuados directamente por la DIPRES. 
Respuesta correcta: Falso. 
Fuente: Instrucciones Ejercicio 2024 CGR N° E412743 del 07/11/2023 Punto N° 7. 

 
9. ___F___    La Defensoría Penal Pública fue creada como un Organismo centralizado y autónomo. 

Respuesta correcta: Falso. 
Fuente: Ley N° 19.718 Art. N° 1. 
 

10. ___V___  Se requiere que los servicios públicos, al menos una vez al mes, confeccionen el 
informe de conciliación bancaria.  
Respuesta correcta: Verdadero. 
Fuente: Instrucciones Ejercicio 2024 CGR N° E412743 del 07/11/2023 Punto N° 11. 
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B. ALTERNATIVAS 

 

1. La fecha del envío del Balance General es:  
 

a) Hasta el día 10 del mes siguiente.       
b) Hasta el último día hábil del mes.          
c) El primer día del mes siguiente. 
d) Hasta el día 8 del mes siguiente. 
e) Ninguna de las anteriores. 

 
Respuesta correcta: letra d). 
Fuente: Instrucciones Ejercicio 2024 CGR N° E412743 del 07/11/2023 Punto N° 12,4.  

 
 

2. Los fondos no utilizados por el organismo receptor deben ser restituídos:  
 

a) Al Gobierno Central. 
b) Al Servicio de Impuestos Internos. 

c) Al organismo otorgante. 
d) Ninguna de las anteriores. 

 
Respuesta correcta: letra c).  
Fuente: Resolución N° 16/2015 Administración de Fondos Pág. 73, Concepto N° 4. 

 
3.   Se entiende por recepción conforme al hito que:   

 
a) Ocurre cuando el Servicio declara toda información contable.  
b) Ocurre cuando el proveedor entrega los productos/servicios solicitados para el comprador 

de manera acordada.  
c) Ocurre cuando se aceptan las facturas en el sistema.  
d) Ninguna de las anteriores.  

 
Respuesta correcta: letra b).  
Fuente: Procedimiento pago centralizado (SIGFE), página 3 del documento. 

 
 
4.      Con respecto al Control Interno, es dable mencionar:  

a) El Defensor Nacional es quien los lleva.  
b) Es un instrumento de gestión que se utiliza para proporcionar garantía razonable de que se 

cumplan los objetivos establecidos.  
c) Es un instrumento de gestión, que se utiliza para proporcionar garantía razonable de que se 

cumplan indicadores comprometidos.  
d) Ninguna de las anteriores. 

 
Respuesta correcta: letra b).  
Fuente: Resolución Exenta N° 1.485/1996, página 1.  



   
  RUN:   …………………..…….….. 
 

Prueba técnica – Tesorero Defensoría Nacional                                                     Página 7 de 8 
El uso de un lenguaje no sexista es una preocupación para la Defensoría Penal Pública. Sin embargo, hemos optado por el uso del masculino genérico, para evitar la sobrecarga 
gráfica que supondría utilizar la referencia a ambos sexos en la redacción. 

  
 

5. Todo documento sumamente vulnerable:  
 

a) Debe ser custodiado en el escritorio del funcionario a cargo. 
b) Debe ser custodiado por la Jefatura. 
c) Debe ser custodiado en una caja fuerte. 
d) Ninguna de las anteriores. 

Respuesta correcta: letra c). 
Fuente: Resolución Exenta N° 1.485 del 02/09/1996. 
 
 
6. Los Estados Financieros comprenden:  

 
a) Balance General. 
b) Estado de Resultados. 
c) Estado Situación Presupuestaria. 
d) Estado de Flujos Efectivos. 
e) Estado de cambio en el Patrimonio. 
f) Notas a los Estados Financieros. 
g) Todas las anteriores. 

Respuesta correcta: letra g).   
Fuente: Resolución N° 16/2015 Capitulo IV Estados Financieros 173 y 174. 
 
 
7. La rendición de un Fondo Global (fondo fijo) puede respaldarse con: 

 
a) Facturas. 
b) Comprobantes. 
c) Boletas. 
d) Letras a), b) y c).  
e) Letras a) y c). 

Respuesta correcta: letra d).   
Fuente: Punto N° 4 Dec. Ley N° 2.234 del 22/12/2023. 
 
 
8. Qué significa la sigla SIGFE: 

 
a) Sistema Financiero del Estado. 
b) Sistema de Información para la Gestión financiera del Estado. 
c) Sistema de Gestión Financiera del Estado. 
d) Ninguna de las anteriores. 

Respuesta correcta: letra b).   
Fuente: Oficio N° E412743/2023, página 7 
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9. Solo puede autorizarse la apertura de un Fondo Global para gastos en los subtítulos:  

 
a) 21 Gastos en Personal. 
b) 22 Bienes y Servicios de Consumo.  
c) 24 Transferencias Corrientes. 

d) 29 Activos no Financieros. 
e) Letras a) y b). 

Respuesta correcta: letra e).   

Fuente: Dec. Ley N° 2.234 del 22/12/2023 leer completo. 
 
 
10. Los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que realicen los órganos de la 

administración del Estado, deberán realizarse mediante: 
 

a) Cheque. 
b) Vale Vista.  
c) Transferencia electrónica de fondos. 
d) Letras a) y c). 
e) Ninguna de las anteriores. 

Respuesta correcta: letra c).   

Fuente: Ley de Presupuesto año 2024 articulo N° 8.  
 
 
11. En una rendición de un fondo global, los gastos mayores a 1 UTM se clasifican: 

 
a) Como gasto menor. 
b) Según la naturaleza del gasto del subtítulo 22.   
c) No se clasifican. 
d) Ninguna de las anteriores. 

Respuesta correcta: letra b).   
Fuente: Dec. Ley N° 2.234 del 22/12/2023, punto N° 2 del decreto  
 
 
12. Las boletas de honorarios para el año 2024 tienen una: 

 
a) Retención del 10%. 
b) Retención del 13,75%.   
c) Retención del 12,75%. 
d) Retención del 19%. 
e) Ninguna de las anteriores. 

Respuesta correcta: letra b).   
Fuente: Ley N° 21.133 Resumido SII. 
 


