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l.- PRESENTACION

PRESENTACION

| sello de la gestion 2018 fue el de dar

inicio a la actual etapa de la consoli-

dacion de la Defensoria Penal Publica.

Ello, tras revisar junto al equipo directi-
vo los logros vy aprendizajes de la fases de fun-
dacion (2001 a 2006), implementacion (2006 a
2012) y legitimacion (2013 a 2017) que vivimos
como institucidon desde nuestra creacion.

En el desarrollo de estas fases nuestra mision
fue adaptandose, conforme también lo hacia
nuestra compresion respecto de las personas

y necesidades que atendemos. De esta forma,
iniciamos nuestra etapa de consolidacion con el
claro propdsito de:

“Proporcionar defensa penal de alta calidad, a
todas las personas que carezcan de abogado
por cualquier circunstancia, a través de un sis-

tema mixto publico - privado, velando por la
dignidad y los derechos humanos de nuestros
representados y garantizando el acceso a la
justicia a aquellos en situacion de especial vul-
nerabilidad”.

Nuestro plan de consolidacion supone avanzar
en los proximos afos en el fortalecimiento de
la defensa para grupos vulnerables (1) a traves
de la especializacion y autonomia institucional
(2), como una institucion solida al servicio de la
justicia (3) y abierta a la comunidad (4).

Para ello y con la coordinacion de los distintos

departamentos, unidades y defensorias regio-

nales, en 2018 se sintetizd y avanzo en la agen-
da estratégica definida por la Defensoria Penal
PuUblica para el periodo 2018-2021.
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Esta agenda contiene once proyectos institu-
cionales considerados prioritarios y que actual-
mente presentan distintos grados de avance
en su desarrollo, todos los cuales han sido mo-
delados y trabajados con la misma modalidad
metodoldgica que utiliza el Servicio Civil para
seleccionar a las iniciativas ganadoras del Pre-
mio Anual de Excelencia Institucional (PAELD).

Este formato recoge tres criterios generales
(eficiencia y productividad, gestion de perso-
nas y calidad de servicio) y seis orientaciones
(consistencia, calidad, innovacion, comunica-
cion y participacion, resultados, capacidad de
replicaciéon) para medir la consistencia vy cali-
dad de los proyectos.

Asi, con una dotacion efectiva de 717 funcio-
narios -entre ellos 195 defensores locales-, al
término de 2018 la institucion logrd una histo-
rica ejecucion del 99,95 por ciento de su pre-
supuesto anual, cuyo total devengado sumo 58
mil 906 millones 465 mil pesos.

Ello permitio, entre otras multiples tareas, aten-
der a 319 mil 738 imputados, incluyendo a 59
mil 868 mujeres (18,7 por ciento), 19 mil 330
jovenes mayores de 14 y menores de 18 aflos
(6,2 por ciento), 9 mil 445 extranjeros (3 por
ciento) y 8 mil 953 indigenas (2,8 por ciento),
con lo cual desde su creacion, en 20071, la De-
fensoria ha garantizado el acceso a la justicia y

el derecho a defensa de 4 millones 409 mil 838
imputados.

A su vez, el funcionamiento del subsistema
privado de defensa publica -integrado por un
promedio mensual de 524 prestadores privados
(470 jornadas de defensa general y 54 jornadas
de defensa penitenciaria), junto a sus respecti-
VOS equipos de apoyo- implicd un costo efectivo
de 20 mil 719 millones 122 mil pesos, que repre-
sentod el 35 por ciento del gasto anual.

Para sostener este esfuerzo, la Defensoria
avanzo fuertemente en las mencionadas ini-
ciativas prioritarias, todas las cuales estan
descritas en detalle en los siguientes capitu-
los de esta memoria. Para destacar las mas
importantes, durante el aflo se realizaron tres
jornadas de comunicaciones internas que, bajo
el nombre de “Laboratorio de ideas: Defen-
soria conectada”, permitieron levantar temas
relevantes, ideas innovadoras y necesidades
especificas de los funcionarios de todo el pafs,
con la finalidad de que éstos compartan un
discurso comun y cuenten con espacios trans-
versales de participacion, co-construccion y
retroalimentacion.

Con esa orientacion, también se completd el
disefio y puesta en marcha del ‘Sistema inte-
grado de gestion de calidad’ que, mediante
una aplicacidn informatica desarrollada por
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"Nuestro plan de
consolidacion
supone avanzar
en los proximos
anos en el
fortalecimiento
de la defensa
para grupos
vulnerables,

a través de la
especializacion
y autonomia
institucional,
como una
institucion solida
al servicio de la
justicia y abierta
a la comunidad”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

profesionales de distintos departamentos,
permite un analisis integrado de datos y un
monitoreo permanente de toda la informacion
alusiva a la calidad de la prestacion de defen-
sa penal.

Luego, en el contexto de la puesta en marcha
del ‘Cuarto Plan de Gobierno Abierto del Esta-
do de Chile’ y a propdsito del rol protagdnico
que le cabra a la Defensoria en impulsar la
meta de Justicia Abierta’ contemplada en ese
plan, la Defensoria inicid un proyecto integral
de desarrollo -denominado ‘Defensoria Abier-
ta’- que en esencia busca acercar la labor ins-
titucional a la ciudadania a través de distintos
soportes, formatos y puntos de contacto.

Sus objetivos centrales son contribuir a de-
mocratizar el conocimiento de los derechos
de todas las personas en materia penal, como
también aclarar y transparentar los roles de
los distintos actores del sistema de justicia,
como una forma de mejorar la confianza pu-
blica en las instituciones vy fortalecer el estado
de derecho vy la paz social.

Paralelamente, la Defensoria cred durante el
afio la Unidad de Derechos Humanos, incor-
pord su defensa como un criterio orientador
de la mision institucional y siguid consolidan-
do sus distintos modelos de defensa especiali-
zada, lo que permitio -entre otros logros- que

mas del 75 por ciento de los jovenes vy casi el
80 por ciento de las personas indigenas aten-
didas recibieran prestaciones con este estan-
dar de especialidad.

Todo este trabajo colectivo permitid, ademas,
que la Defensoria lograra excelentes resul-
tados en el Programa de Mejoramiento de
Gestion (PMG), en el Convenio de Desempe-
Ao Colectivo (CDC) vy en el cumplimiento de
todos los compromisos asumidos por los seis
directivos de Alta Direccidn Publica de la ins-
titucion.

En la Defensoria sabemos, sin embargo, que
somos parte de un sistema mayor vy, por lo
Mismo, Nos preocupa la baja de confianza que
existe hoy en torno a la justicia y sus institu-
ciones, lo mismo gue el desconocimiento ge-
neral de como ésta funciona y cuales son sus
conceptos claves.

Con los esfuerzos que describimos en las
siguientes paginas esperamos aportar para
resolver estas brechas, promoviendo una ges-
tion basada en transparencia, colaboracion y
participacion, los tres criterios que orientardn
el desafio que nos espera: lograr una ‘justicia
abierta’ a toda la ciudadania.

Andrés Mahnke Malschafsky,
Defensor Nacional.
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LA INSTITUCION

1.1 MISION, OBJETIVOS Y
FUNCIONES

a Defensoria Penal Publica fue creada el
10 de marzo de 2001, a través de la Ley
N°19.718, bajo el marco de la reforma
procesal penal -que instaurd en Chile

un nuevo sistema de justicia penal adversarial-,
para proporcionar defensa penal a los
imputados de un crimen, simple delito o falta
que carezcan de abogado, asegurando de
esta manera el derecho a defensa profesional
y el debido proceso en el juicio penal.

La prestacion del servicio de defensa publica
se realiza a través de un sistema mixto,

es decir de abogados que forman parte

de la institucion y de abogados privados
contratados a través de licitaciones.

La Defensoria Penal Publica es un organismo
relacionado con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. En efecto, el articulo 1° de
la mencionada ley la sefiala como “un servicio
publico descentralizado funcionalmente vy
desconcentrado territorialmente, denominado
Defensoria Penal Publica, en adelante

‘la Defensoria’ o ‘el servicio’, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos”.

11.1.1 Misién

Durante 2017 se definio la siguiente mision,
que rige desde 2018: “Proporcionar defensa
penal de alta calidad a todas las personas que
carezcan de abogado por cualquier circuns-
tancia, a través de un sistema mixto publico-
privado, velando por la dignidad vy los dere-
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chos humanos de nuestros representados vy .

garantizando el acceso a la justicia a aquellos
en situacion de especial vulnerabilidad”.

En este contexto, el accionar de la institucion o

ha estado marcado por su conviccion de
que “sin defensa, no hay justicia”, idea que
se expresa en tales términos en su logotipo
y lema.

11.1.2 Objetivos

Los objetivos estratégicos de la institucion
apuntan al desarrollo de prestaciones de
defensa penal publica que consideren los
estandares basicos que deben cumplir los
abogados, el sistema de aranceles, los pro-
cesos de licitaciones y la generacion de esta-
disticas, entre otros.

Dichos objetivos estratégicos son los siguien-
tes:

Il.- LA INSTITUCION

nwann

Asegurar la cobertura nacional del ser-
vicio de defensa penal publica a través
del fortalecimiento del sistema mixto.

Mejorar continuamente la calidad del
servicio brindado, a través de la espe-
cializacion de la prestacion de defensa
penal, la optimizacion de los meca-
nismos de evaluacion y control, y con
orientacion a la atencion al usuario.

Fortalecer la difusion de derechos

y rol de la Defensoria Penal Publica

a la comunidad, en el marco sistema
de justicia criminal, a través de la
gestion del conocimiento vy su politica
comunicacional.

Consolidar la excelencia institucional
a través de la efectiva gestion de los
procesos claves y el desarrollo de las
personas.

13



{‘.L_

Defensoria Regional de Arica
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Defensoria Regional de Tarapacad

11.1.3 Productos estratégicos
(bienes y/o servicios)

a) Prestacion del servicio de defensa penal
publica

*  Proporcionar defensa penal a los im-
putados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que sea de com-
petencia de un juzgado de garantia o
de un tribunal de juicio oral en lo pe-
nal y de las respectivas Cortes, en su
caso, y que carezcan de abogado.

*  Ello implica representar judicial y/o
extrajudicialmente al imputado, inter-
viniendo en todas las actuaciones ju-
diciales y audiencias desde la primera
actuacion dirigida en su contra (por o
ante un tribunal con competencia cri-
minal, por el Ministerio Publico o por
la policia), hasta el final del proceso,
acorde con la voluntad e intereses del
usuario o usuaria.

Defensoria Regional de Antofagasta.

En detalle y cumpliendo estrictamente
los estandares de calidad fijados

por la institucion, los abogados que
prestan defensa penal publica deben
realizar -entre otras tareas- periddicas
visitas de carcel a sus representados
privados de libertad, efectuar y
solicitar las diligencias pertinentes
para una adecuada defensa de los
imputados vy solicitar las pericias que
se requieran, de acuerdo con la linea
de investigacion que surja de su teoria
del caso.

Lo anterior también incluye la
atencion de los familiares del
imputado para fines de su mejor
defensa, el respeto estricto de

los mecanismos institucionales

de asignacion de causas y una
respuesta oportuna ante informes de
reclamaciones de los beneficiarios de
la defensa penal publica.
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‘La Defensoria
Penal Publica
esta organizada
en una
Defensoria
Nacional y en
17 defensorias
regionales. A su
vez, éstas ultimas
organizan su
trabajo a traves
de defensorias
localesy de
defensorias
licitadas”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

La prestacion del servicio de defensa
penal publica supone la ejecucion,
cuando corresponda, de los distintos
modelos de defensa especializada con
gue cuenta la institucion y que buscan
asegurar un acceso igualitario a la
justicia de los grupos mas vulnerables
de la sociedad: personas condenadas
a pena efectiva, imputados indigenas,
migrantes y adolescentes, y personas
con enajenacion mental.

Para dar cobertura a los
requerimientos de defensa general

y de defensa especializada, la
institucion opera bajo un modelo
mixto de prestacion de defensa penal,
que incluye a abogados institucionales
-defensores locales- y abogados
privados, que prestan defensa publica
a través de contratos de licitacion,
Cuyos mecanismos de asignacion,
ejecucion y calidad son evaluados vy
controlados por la institucion.

Defensa penal adolescente

El respectivo modelo especializado
consagra la representacion judicial
y extrajudicial de jovenes mayores
de 14 y menores de 18 arios de edad,

imputados de crimen, simple delito o
falta, en todas las etapas procesales

y audiencias, desde la primera actua-
cion dirigida en su contra por un tri-
bunal penal, por el Ministerio Publico o
por la policia, hasta la completa ejecu-
cion de la sentencia.

Ello implica la consideracion del factor
de especializacion de los defensores
penales juveniles en los mecanismos
de asignacion de causas.

Atencion de solicitudes y requerimien-
tos de diversas instituciones -como el
Servicio Nacional de Menores (Sena-
me) y Gendarmeria de Chile-y de la
red social y comunitaria para obtener,
por ejemplo, informes sociales, certifi-
cados de estudios y otros.

Visitas de los defensores penales juve-
niles y otros profesionales de apoyo a
centros de internacion provisoria (CIP)
y de internacion en régimen cerrado
(CRC); entrevistas directas del defensor
publico con el imputado adolescente y
atencion a la familia de éste, con miras a
una mejor defensa.

Solicitud y acompanamiento en todas
las diligencias de investigacion, ademas

- LA INSTITUCION
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de atencion durante toda la fase de eje-
cucion de la pena.

e Tal como lo establece la Ley N° 19.718,
el control de calidad del servicio
de defensa penal publica -tanto
general como especializado- se
efectua regularmente a través de dos
mecanismos principales: auditorias
externas e inspecciones de defensa.

* Las primeras buscan medir el
cumplimiento de los estandares basicos
de defensa penal en una muestra
representativa de casos y su objeto
es controlar la calidad de la atencion
prestada.

e Las inspecciones de calidad de la de-
fensa penal, en tanto, son realizadas por
abogados inspectores del Departamen-
to de Evaluacion, Control y Reclamacio-
nes (DECR) de la Defensoria, quienes
anualmente revisan integralmente una
muestra representativa de causas.

Defensa penal penitenciaria

e Este modelo especializado supone
acciones judiciales y extrajudiciales que
el defensor publico penitenciario debe
realizar durante el cumplimiento de la

16

condena privativa de libertad y hasta
su completa ejecucion, sea que ésta se
verifique en privacion de libertad o con
beneficios como libertad condicional.
Tales acciones estdn destinadas a
resguardar los intereses, garantias y
derechos del condenado adulto.

Esto significa visitas de cércel y
asesoria juridica -es decir entrega
personalizada de informacion juridica
relativa a un requerimiento especifico
formulado por el condenado- vy
gestiones del abogado o del asistente
social ante la autoridad administrativa
(Gendarmeria, comisiones de libertad
condicional y comisiones de reduccion
de condena, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, entre otros), para
solicitar permisos de salida, libertades
condicionales, indultos, traslados de
modulo o de unidad penal, visitas
extraordinarias y especiales, entre
otras.

También supone representar al usuario
ante jueces orales o de garantia y
Cortes de Apelaciones o Suprema,

en casos de vulneracion de derechos
del condenado y materias cuya
resolucion esta reservada por ley a la

MEMORIA ANUAL 2018



autoridad judicial. Por ejemplo, limitacion ilegal
o arbitraria de garantias constitucionales, la
violacidon de derechos humanos o de derechos
penitenciarios, la aplicacion de sanciones
disciplinarias sin debido proceso y otras.

Defensa penal indigena

DEFENSORIA PENA

Este modelo ofrece cobertura especializada a
imputados indigenas, a través de defensores
publicos vy profesionales de apoyo, para que
su cultura y los derechos especiales que les
reconocen diversos tratados internacionales
sean respetados durante el proceso penal en
su contra, lo mismo que en la eventual sancion
que los afecte.

Ademas de las visitas periddicas de carcel, el
modelo supone el apoyo de facilitadores in-
terculturales, hablantes de distintas lenguas
originarias, que ejercen un rol de puente entre
los imputados indigenas vy el resto de los acto-
res del sistema procesal penal. Por lo mismo,
tienen un rol fundamental en la relacion de
confianza que debe establecerse entre el im-
putado y su defensor publico en la preparacion
de su estrategia.

El modelo también consigna mecanismos
especiales de asignacion de causas, que in-
corporen el factor de especializacion de los

PUBLICA

De arriba hacia abajo:
Defensoria Regional
de Atacama,
Defensoria Regional
de Coquimbo y
Defensoria Regional
de Valparaiso.

I.- LAINSTITUCION
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De arriba hacia abajo:

Defensoria Regional de O'Higgins,
Defensoria Regional del Maule y
Defensoria Regional de Nuble.
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defensores publicos, vy la entre-
ga personalizada de asesoria
juridica relevante, tanto en
cada caso especifico, como en
general, a través de la difusion
de derechos en comunidades
indigenas y centros privativos
de libertad.

En esta materia, las estadisticas
institucionales de atencion

de extranjeros y migrantes

que podran observarse en

este mismo documento

son indicativas de la escasa
incidencia de este grupo de
poblacion en las cifras totales
de delitos en el pals.

No obstante, la particular vul-
nerabilidad de estas personas
hace necesaria una prestacion
de defensa que incluya una
consideracion especial de su
condicion. La institucion ha for-
talecido este modelo especia-
lizado a través de capacitacio-
nes, talleres de sensibilizacion,
documentos de trabajo, notas
técnicas e informes de jurispru-
dencia para orientar el trabajo

de estos defensores publicos
especializados y sus equipos
de apoyo.

Defensa de personas con enajenaciéon

Por Ultimo y con el objeto de
otorgar defensa adecuada a las
personas imputadas que pade-
cen alguna enfermedad mental,
especialmente aquellas que se
encuentran privadas de liber-
tad en recintos carcelarios o
centros meédicos, la institucion
se encuentra trabajando en el
desarrollo de un modelo espe-
cifico de atencioén para estos
imputados.

Si bien el proyecto se encuen-
tra aun en una fase inicial, ya
presenta algunos avances im-
portantes, como la realizacion
de reuniones trimestrales con
los equipos médicos de los
principales hospitales psiquia-
tricos del pafis, a fin de que los
abogados y otros profesionales
de la institucion conozcan la
situacion y los problemas de

MEMORIA ANUAL
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estas personas, ademas de contar con
un registro actualizado de ellas.

Paralelamente, la Defensoria ya definid
a un coordinador nacional, a coordina-
dores regionales y a defensores espe-
cializados en esta compleja tematica.
También inicio la capacitaciéon de los
trabajadores sociales de la institucion
en materia de inimputabilidad por
enajenacion mental.

También entrega asistencia técnica a
defensores publicos generales o espe-
cializados en materia de imputados o
condenados que padezcan enajena-
cion mental o algun tipo de discapaci-
dad intelectual o cognitiva.

Se realizd, ademas, una consulta na-
cional interna de la Defensoria, en la
que se efectuaron preguntas genera-
les respecto de diferentes aspectos
de relevancia penal y procesal penal
(criterios de tribunales, recursos pro-
cedentes, criterios de fiscales del Mi-
nisterio Publico, pericias solicitadas,
lugar en el que se cumplen las medi-
das cautelares o de seguridad, etc.), a
fin de efectuar un lineamiento general
sobre los objetivos del proyecto.

I1- LA INSTITUCION

* Finalmente, representantes de la
institucion participan en la mesa
general de la Comision Nacional de
Psiquiatria Forense del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos,
lo mismo gue en la mesa ejecutiva
de esa misma comision. En este
contexto, se trabaja en la elaboracion
de estadisticas representativas, lo
que permitird determinar el nimero
potencial de beneficiarios de este
modelo.

b) Generacién y difusién de informaciéon de
defensa penal publica

Se refiere a la difusion a la comunidad

de la labor institucional, en el marco de

la reforma procesal penal, y a un sistema

de antecedentes y estadisticas que da
cuenta del analisis de la informacion que
refleja la actividad de la Defensoria Penal
Publica, todo lo cual se pone a disposicion
de la comunidad nacional mediante
publicaciones periddicas en la pagina web
institucional, ademas de la respuesta a
diversos requerimientos de datos formulados
por instituciones publicas vy privadas,
principalmente del dmbito gubernamental y
académico.

19
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De izquierda a derecha:
Defensoria Regional

de Biobilo, Defensoria
Regional de La Araucania,
Defensoria Regional de
Los Rios.

Entre otros instrumentos, se desarrollan los
siguientes:

Informe estadistico de la Defensoria
sobre la prestacion de defensa penal
publica para la gestion institucional.

Estudios doctrinales, minutas, boletines
de jurisprudencia, investigacion empiri-
ca y evaluaciones de programas.

Talleres de difusion, charlas y material
de difusion, todo relacionado con la
entrega de servicios para un publico
mas amplio, destinado a informar so-
bre los roles que ejerce la Defensoria,
su importancia en la nueva legislacion
penal, la trascendencia de la defensa
penal juvenil, indigena, penitenciaria
y para migrantes, como también su
vinculacién con los derechos del nifo,
entre otros temas.

Se suman a lo anterior la “Revista 93",
el medio institucional de la Defensoria,

y la propia memoria institucional.

c) Clientes

Nuestros clientes declarados en nuestras
definiciones estratégicas son los siguientes:

Toda persona imputada o acusada por
un crimen, simple delito o falta que
sea de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral
en lo penal y las respectivas Cortes, en
SU caso, y que carezca de abogado.

Familiares de los imputados, acusa-
dos o condenados.

Congreso Nacional: diputados y sena-
dores, en especial de las respectivas
Comisiones de Hacienda y de la Co-
mision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado,
como también de la Comision de
Constitucion, Legislacion vy Justicia de
la Camara de Diputados.

Autoridades y profesionales del Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos




“La Defensoria
Penal Publica
forma parte de

la Asociacion
Interamericana
de Defensorias
Publicas (Aidef),
del Bloque de
Defensores
PUblicos Oficiales
del Mercosur
(Blodepm) y

de la Reunion
Especializada

de Defensores
PUblicos Oficiales
del Mercosur
(Redpo)”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

(ministro, subsecretario, jefes de divi-
sion, de departamentos, de unidades
y profesionales de gestion).

Autoridades y profesionales de la
Direccion de Presupuestos (Dipres).

Miembros del Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica.

Miembros del Poder Judicial.

Docentes, alumnos e investigadores
de universidades y centros de
estudios nacionales e internacionales.

Comunidad indirecta, a través de
charlas, plazas ciudadanas y cuentas
de gestion, en el cumplimiento de los
objetivos de difusién institucional.

Pueblos originarios, grupos de
poblacion indigena que pueden ser
objeto de defensa especializada.

Personas condenadas a penas
privativas de libertad, que pueden
ser objeto de defensa especializada
penitenciaria.

d) Funciones

La Defensoria Penal Publica estd organizada
en una Defensoria Nacional y en 17 defensorias
regionales. A su vez, éstas Ultimas organizan
su trabajo a través de defensorias locales

vy de defensorias licitadas, que permiten la
prestacion mixta del servicio de defensa.

Existe, ademas, un Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica, que es un
cuerpo técnico colegiado encargado de
supervigilar las funciones relacionadas con
el sistema de licitaciones de defensa penal,
y dos comités de coordinacion nacional

que sesionan periddicamente (‘Comité de
coordinacion Defensoria Nacional’ y ‘Comité
de coordinacion Defensorias Regionales’).

El jefe superior del servicio es el Defensor
Nacional y la ley establece cinco unidades
que apoyan la gestion administrativa de la
institucion, entregando los medios para que
la labor de defensa penal pueda ser realizada
por el cuerpo de defensores publicos.

De modo complementario, se han creado
unidades funcionales de apoyo, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la

- LA INSTITUCION
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De izquierda a derecha:
Defensoria Regional de Los
Lagos, Defensoria Regional

de Aysén y Defensoria

Regional de Magallanes.
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Administracion del Estado. Entre otras
materias, se propende a una gestion publica
ajustada a los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia, coordinacion, control,
probidad, transparencia y publicidad de los
actos administrativos del Estado.

En este contexto y dentro del marco de
accion que fija la Ley N° 19.718, las funciones
de la Defensoria Penal Publica pueden ser
resumidas en los siguientes términos:

* Proporcionar defensa penal a los
imputados, acusados y condenados
por un crimen, simple delito o
falta que sea de competencia de
un juzgado de garantia o de un
tribunal de juicio oral en lo penal
y de las respectivas Cortes, en su
Ccaso, y que carezcan de abogado,
desde las primeras actuaciones del
procedimiento, hasta la completa
ejecucion de la condena.

Administrar el sistema mixto publico-
privado de prestacion de defensa
penal publica.

Dirigir, organizar y administrar los
medios vy recursos necesarios para la
prestacion de defensa penal publica.

Elaborar anualmente el presupuesto
de la institucion, oyendo al Consejo
de Licitaciones sobre el monto de los
fondos por licitar, y administrar en
conformidad con la ley los recursos
que le sean asignados.

Controlar y supervisar el desempefio
de los defensores penales publicos,
defensores locales y de los abogados
que prestan defensa penal publica,

a través de las inspecciones, las
auditorias externas, las reclamaciones
y los informes semestrales de los
defensores locales y de los abogados
O personas juridicas que prestan
defensa penal publica.
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e  Administrar y controlar el sistema
de licitaciones, teniendo presente
las proposiciones que formule
el Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal Publica.

*  Fijar, con caracter general, los
estdndares basicos que deben
cumplir en el procedimiento penal
quienes prestan servicios de defensa
penal publica.

* Administrar los sistemas de
planificacion y de control de gestion.

* Elaborar y aplicar el arancel de los
servicios que se prestan.

* Resolver las reclamaciones de los
beneficiarios de la defensa penal
publica.

11.2 Normas que rigen
el funcionamiento de la
institucion

Como ya se ha dicho, la Defensoria Penal
Publica se rige por la Ley N° 19.718 (publicada
en el Diario Oficial el 10 de marzo de 2001

y modificada por las leyes N° 19.762, Diario
Oficial del 13 de octubre de 2001; N° 20.074,

I1- LA INSTITUCION

Diario Oficial del 14 de noviembre de 2005, vy
N° 20.084, Diario Oficial del 7 de diciembre
de 2005), que la cred como un servicio
publico descentralizado funcionalmente vy
desconcentrado territorialmente, sometido

a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

De esta forma, se establece como un
organismo del Estado que tiene por finalidad
proporcionar defensa penal a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta
que sea de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral en o
penal y de las respectivas cortes, en su caso, vy
gue carezcan de abogado.

Enla Ley N°19.718 se consagra el sistema
mixto de prestacion de defensa. El disefio
de este sistema, que involucra a defensores
locales vy licitados, se completa con el
Reglamento de Licitaciones y Prestacion

de Defensa Penal Publica, aprobado por el
Decreto Supremo de Justicia N° 495, del 20
de mayo de 2002 (Diario Oficial del 19 de
agosto de 2002), y las Bases Administrativas
vy Técnicas Generales para la Licitacion de
Defensa Penal Publica, aprobadas mediante
Resolucion N° 135 de la Defensoria Penal
Publica, de fecha 27 de mayo de 2010,
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modificada por las resoluciones nimeros
40, del 28 de abril de 2011; 158, del 3 de
octubre de 2013, y 139, del 22 de octubre de
2014. El 21 de diciembre de 2015, ademas,

la institucion emitio una nueva resolucion
modificatoria, la N° 162.

11.2.1 Participacion en
comisiones

La reforma procesal penal se encuentra
vigente en todas las regiones del pais

desde el 16 de junio de 2005. La labor de la
Defensoria, en su configuraciéon actual, se
complemento con la entrada en vigencia

de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad

Penal Adolescente (LRPA) en junio de 2006.
Ademas, para hacernos cargo de la defensa
hasta la completa ejecucion de la condena,
nuestra labor se encuentra ampliandose
respecto de los condenados a un régimen
cerrado -con el programa de defensa
penitenciaria- y respecto de los condenados a
pena sustitutiva, con la entrada en vigencia de
la Ley N° 20.603, en diciembre de 2013.

Con el fin de evaluar y perfeccionar la
aplicacion de la reforma procesal penal, la
Defensoria Penal Publica participa en las
comisiones que el sistema ha creado para ello.

Es asi como la institucion integra la ‘Comision
permanente de coordinacion del sistema de
justicia penal’ (de acuerdo con las leyes N°
20.074 y N° 20.534). El Defensor Nacional,
en tanto, es parte del Consejo Nacional de
Seguridad Publica Interior, de acuerdo con

lo indicado en la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

y el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (Senda), y modifica diversos cuerpos
legales.

De acuerdo con lo establecido en el articulo
N° 29 de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente (RPA), ademas, la
Defensoria acata el deber de especializacion
de los defensores penales publicos que
asumen causas de adolescentes. Segun esta
normativa, la institucion destina recursos para
que la Unidad de Defensa Penal Especializada
(UDPE) desarrolle su trabajo en todas las
regiones del pails.

En el ambito juvenil, la Defensoria Penal
Publica forma parte de la comision de
expertos coordinada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que se encarga
de evaluar la aplicacion de la ley e informa
trimestralmente su estado de avance a la
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“El objetivo de
los estandares
es maximizar
los derechos e
intereses de los
beneficiarios
del servicio,
para lograr asi
proporcionar
una asesoria
juridica de alta
calidad”.
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Comisidon de Constitucion, Legislacion, Justicia
y Reglamento del Senado vy a la Comision

de Constitucion, Legislacion y Justicia de la
Cémara de Diputados.

Los estandares de defensa penal publica
(estandar de la defensa; estandar de la
libertad; estandar de la prueba; estandar
de los recursos; estandar de la defensa
especializada de adolescentes; estandar de
la defensa de adolescentes condenados;
estandar de la informacion; estandar de la
dignidad del imputado e imputada y estandar
de la gestion del defensor) representan una
de las principales normativas que rigen el
accionar del organismo.

Defensoria Regional Metropolitana Norte.

I1- LA INSTITUCION

Establecidos segun la Resolucion Exenta N°
3.389 de la Defensoria Penal Publica, del 4
de noviembre de 2010 (Diario Oficial del 11
de noviembre de 2011), regulan el ejercicio
de la defensa publica. Su ultima modificacion
se sanciono el 13 de diciembre de 2012
(Resolucion Exenta N° 3.903).

El cumplimiento de los estandares por

los defensores se evalla periddicamente,
mediante los mecanismos de control de la
calidad de la defensa contemplados en la ley,
especialmente a través de las inspecciones,
las auditorias externas y las reclamaciones
de los usuarios. El objetivo de los estandares
es maximizar los derechos e intereses de

los beneficiarios del servicio, para lograr asi

Defensoria Regional Metropolitana Sur.
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proporcionar una asesoria juridica de alta
calidad.

Dentro de la normativa institucional se
consideran, ademas, las Resoluciones Exentas
de la Defensoria Penal Publica, que fijan el
arancel de cobro de los servicios de defensa
penal publica. La ultima de ellas es la N° 4.413
de 2010, junto a las resoluciones N° 664 de
2011, N° 1.763 de 2012 y N° 261, del 19 de mayo
de 2014, que la complementan.

La Ley N° 20.516 (de reforma constitucional),
publicada el 11 de julio de 2011, establece

la obligacion de otorgar defensa penal vy
asesoria juridica a las personas que han

sido victimas de delitos y que no pueden
procurarselas por si mismas. Pero, a su vez,
establece constitucionalmente que toda
persona imputada de delito tenga el derecho
irrenunciable a ser asistida por un abogado
defensor proporcionado por el Estado, si no
nombrare uno en la oportunidad establecida
por la ley.

Finalmente, la Ley N° 20.603, que modifica la
Ley N°18.216 y que establece un sistema de
penas sustitutivas, entrd en vigencia el 27 de
diciembre de 2013 y establece la obligacion

de los defensores penales publicos de asistir
a las audiencias de ejecucion de este tipo de
penas.

Paralelamente, la Defensoria Penal Publica
ha potenciado su insercion en el dmbito
internacional a través de su participacion
en distintas instancias internacionales vy

el desarrollo de diversas actividades que
permiten proyectar las experiencias y
capacidades técnicas nacionales hacia el
exterior y colaborar en los procesos de
desarrollo de paises de la region en materia
de justicia.

En este contexto, la Defensoria Penal Publica
forma parte de la Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas (Aidef), del Bloque
de Defensores Publicos Oficiales del Mercosur
(Blodepm) y de la Reunion Especializada de
Defensores Publicos Oficiales del Mercosur
(Redpo).

Hasta mediados de 2018, el Defensor Nacional
de la Defensoria Penal Publica de Chile ejercio
la Coordinacion General de Aidef, mismo
cargo que ejercid previamente en el Blodepm,
hasta octubre de 2017.
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11.2.2 Funciones principales de las autoridades de la Defensoria Penal Publica

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Autoridades

Defensor
Nacional

Funciones principales

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel
nacional, para lo cual debe gestionar cada drea de competencia de la
Defensoria Penal Publica a través de sus cinco departamentos.

- Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento de las
unidades centrales y de las defensorias regionales y elaborar politicas y
planes de desarrollo de la institucion.

- Definir los programas destinados a capacitacion y perfeccionamiento
del personal, segun el respectivo analisis y definicion de requerimientos vy
competencias para cada perfil de cargo.

- Fijar los estandares basicos que deben cumplir en el procedimiento
penal quienes presten el servicio de defensa penal publica y evaluar dicho

cumplimiento.

- Determinar la ubicacion de las oficinas locales y la distribucién de
dotacion de defensores publicos y funcionarios para cada oficina.

- Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensoria Penal Publica y
administrar en conformidad con la ley los recursos publicos asignados.

- Llevar las estadisticas del servicio, elaborar y publicar una memoria anual
que dé cuenta de la gestion desarrollada, disponer acceso publico para los
datos estadisticos mas relevantes de los servicios prestados.

- Contratar consultores externos para el disefo y ejecucion de las

auditorias externas en los procesos de evaluacion de la gestion de defensa.
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Directora - Asesorar al Defensor Nacional en la coordinacion de las unidades

Administrativa administrativas, funcionales y defensorias regionales para el desarrollo de

Nacional un plan estratégico eficiente, que permita dar cumplimiento a la mision de
la Defensoria Penal Publica.

- Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorias
regionales en el desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de
gestion solicitados por instancias externas gubernamentales.

- Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas, funcionales
y defensorias regionales que permitan desarrollar sus planes de trabajo.

- Monitorear la vinculacion entre los planes de trabajo de las unidades con
las prioridades establecidas por el Defensor Nacional en el plan de accién
anual.

- Evaluar los resultados parciales de las unidades conforme a los
calendarios de trabajo vy asesorar al Defensor Nacional en el desarrollo de
ajustes conforme a los resultados esperados.

- Seleccionar vy priorizar los principales instrumentos de gestion de

la organizacion (formulacion presupuestaria, plan de accién, plan de
compra, Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), programacion
gubernamental, Convenio de Desempefo Colectivo (CDC), Balance de
Gestion Integral (BGI), gestion de riesgos, etc.), monitorearlos y dar cuenta
de los avances parciales y finales al Defensor Nacional para orientar la
toma de decisiones.

- Realizar un balance anual de la gestion institucional, proponiendo al
Defensor Nacional ajustes al plan estratégico.

- Conocer -mediante una vision estratégica- todos aquellos desafios
gue debe afrontar la Defensoria Penal Publica en el contexto de la
modernizacion del Estado, dando cuanta de un servicio publico de calidad.

- Ejercer las demas funciones que el Defensor Nacional defina.
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Defensor
Regional

Generales:

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel
regional, gestionando cada area de competencia a través de la Direccion
Administrativa Regional, la unidad regional de Estudios, el asesor juridico, la
unidad de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos vy el/la encargado/a
de Comunicaciones.

- Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por el
Defensor Nacional para el adecuado funcionamiento en las areas adminis-
trativas, financieras y de recursos humanos de la defensoria regional y de las
defensorias locales.

Especificas:
- Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

- Elaborar bases especiales de licitacion para ser presentadas ante el Consejo
Nacional de Licitaciones de Defensa Penal Publica.

- Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de licitacion, po-
niendo los antecedentes a disposicion del Consejo de Adjudicacion Regional.

- Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacion Regional.
- Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones gue se presenten.

- Administrar y prestar asesoria a la dotacion de defensores penales publi-
cos, sean éstos institucionales o licitados, para la prestacion del servicio de
defensa penal publica.

- Organizar el sistema de turnos de los defensores.

- Coordinar asignaciones de causas, traspasos y cargas de trabajo de los
defensores penales publicos.

- Supervisar la prestacion del servicio de defensa penal publica.

- Coordinar y dirigir reuniones técnicas de defensores penales publicos.

- Administrar a nivel regional informacién juridica de relevancia para el ejerci-
cio de las labores de defensa.

- Autorizar la contratacion de peritos que se requieran en las causas que
[levan los defensores publicos.

- LA INSTITUCION
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11.2.3 Directivos de la Defensoria Penal Publica

Cargo Nombre
Defensor Nacional Andrés Mahnke Malschafsky
Directora Administrativa Nacional Maria Cristina Marchant Cantuarias
Jefa de Gabinete Daniela Baez Aguirre
Jefe Departamento de Administracion y Finanzas Enrique Martinez Ramirez
Jefe Departamento de Gestidon de Personas y Desarrollo Organizacional Rodrigo Capelli Mora
Jefe Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones Marco Venegas Espinoza
Jefe Departamento de Estudios y Proyectos Rubén Romero Muza
Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas Guillermo Bricefo Paez
Jefe Unidad de Asesoria Juridica Alvaro Paredes Garrido
Jefe Unidad Auditoria Interna Pablo Jara Mellado
Jefa Unidad de Control de Gestion Angélica Alvarez Muihoz

Jefa Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana Javiera Nazif Mufioz

Defensor Regional de Tarapaca Gabriel Carrién Calderdn

Defensora Regional de Antofagasta Loreto Flores Tapia
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Defensor Regional de Atacama

Defensor Regional de Coquimbo

Defensor Regional de Valparaiso

Defensor Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins

Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio

Defensor Regional de La Araucania

Defensora Regional de Los Lagos

Defensor Regional de Aysén, del General Carlos lbafez del Campo

Defensora Regional de Magallanes y Antartica Chilena

Defensor Regional Metropolitano Norte

Defensora Regional Metropolitana Sur

Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota

Defensor Regional de Nuble

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Raul Palma Olivares

Inés Rojas Varas

Claudio Andrés Pérez Garcia

Alberto Ortega Jirén

José Luis Craig Meneses

Osvaldo Pizarro Quezada

Renato Gonzalez Caro

Maria Soledad Llorente Hitschfeld

Jorge Moraga Torres

Gustava Aguilar Moraga

Carlos Mora Jano

Viviana Castel Higuera

Luis Soto Pozo

Claudio Galvez Giordano

Marco Montero Cid
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COBERTURA DE

DEFENSAY ARANCELES

a tematica de cobertura de defensa

tiene por objeto dar cuenta de la accion

de la Defensoria Penal Publica como

actor del sistema procesal penal instau-
rado en Chile a partir de 2000, a través de una
vision descriptiva y cuantitativa de las princi-
pales actividades desarrolladas por la institu-
cion durante 2018, en relacion con el periodo
anterior.

Las cifras aqui presentadas consideran soélo las
causas ingresadas al proceso de prestacion de
defensa de la institucion, por lo cual no refle-
jan de manera integral el funcionamiento del
modelo de persecucion penal vigente en Chile,
sino solo una fraccion del mismo.

El proceso de extraccion de informacion es
realizado a partir del registro de datos en el
Sistema Informatico de Gestion de Defensa
Penal (en adelante Sigdp"), que hace la Defen-
soria Regional que atiende cada causa especi-
fica. Los parametros de extraccion, depuracion

1 Sigdp es un sistema informatico de cardcter dinamico,
es decir, sus registros estan en constante actualizacion.
Esto implica la existencia de ligeras variaciones en los
datos presentados, considerando las frecuencias de
tiempo de actualizacién en la incorporacion de infor-
macion y extraccion de la misma. Por lo tanto, los datos
gue se presentan corresponden a causas-imputado
ingresadas y/o terminadas durante el periodo de obser-
vacion declarado, cuya informacion haya sido exclusiva-
mente ingresada al sistema informatico hasta el dia de
extraccion de informacion establecido, en este caso el 3
de enero 2019.
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y analisis utilizados son consistentes con lo ex-
puesto en el Informe Estadistico Anual 20182

Es importante tener en cuenta que existen an-
tecedentes preliminares que es necesario cla-
rificar, para permitir una lectura consistente y
comprensiva de los datos expuestos en térmi-
nos de cobertura de defensa. Estos aspectos
estan relacionados con criterios de medicion,
actualizacion y formato de presentacion de
los datos disponibles por la institucion®:

a. Los datos presentados estdn asocia-
das a la unidad de medida denomi-
nada causa-imputado. El objetivo es
retratar el nUmero de atenciones de
defensa desarrolladas por la institu-
cion en un periodo especifico, por
lo que las atenciones se contabilizan
considerando gue una causa puede
tener una o mas personas imputadas,
siendo la defensa por individuo una
prestacion especifica y, por lo tanto,
necesaria de medir diferenciadamente.

2 ElInforme Estadistico Anual 2018 se encuentra publi-
cado en la pagina web de la institucion, al cual se puede
acceder mediante el link: http:/www.dpp.cl/pag/116/45/
estadisticas.

3 Los criterios de medicidon y segmentacion de la infor-
macion se encuentran descritos en mayor detalle en el
Informe Estadistico Anual 2018.

IIl. COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

La medicion de causa-imputado es
independiente de la cantidad de
delitos por los cuales cada persona
imputada esta siendo procesada en
una causa. Es por ello que los datos se
presentan claramente diferenciados
segun causa-imputado, segun delitos
asocliados a causa-imputado y segun
formas de término de delitos.

La informacion se presenta
segmentada a partir de variables
demograficas, asi como también
segun las regiones geopoliticas del
pais y segun las etapas del proceso
de defensa, como por ejemplo
procedimiento, ingreso via control
de detencidn, decreto de prision
preventiva o internacion provisoria,
entre otras.

La agrupacion de delitos actualmente
utilizada para la emision de informes
estadisticos es el resultado del trabajo
conjunto con el Ministerio Publico.
Esto no pretende ni representa

una clasificacion dogmatica penal,
dado que ello implicaria realizar una
desagregacion mayor, contraria a la
finalidad de simplificar la visualizacion
de informacion estadistica.
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A continuacion, los contenidos se

estructuran a partir de cuatro ejes tematicos,

correspondientes a universos de extraccion
de datos, segun el estado del proceso de
una determinada causa. Este esquema es
concordante con los ajustes introducidos
durante el Ultimo tiempo en informes
estadisticos emitidos periddicamente por la
Defensoria Penal Publica:

1111 Causa-imputado ingresadas durante
2018:

1111 Causa-imputado ingresadas.

I111.2 Delitos asociados a causa-imputado in-
gresadas.

111.2 Causa-imputado terminadas durante
2018:

[11.2.1 Causa-imputado terminadas.

[11.2.2 Delitos asociados a causa-imputado ter-
minadas.

[11.2.3 Causa-imputado terminadas, inocentes
o no condenados (absolucion, sobreseimiento
y/0 No perseverar).

111.3 Causa-imputado en tramite al 31 de
diciembre de 2018.

1.4 Gestiones desarrolladas durante 2018:

[11.41 Medidas cautelares decretadas.
[11.4.2 Juicios orales desarrollados.

I11.4.3 Audiencias efectivas y controles de de-
tencion asistidos.

l11.4.4 Informes periciales.

I11.4.5 Requerimientos de defensa especializa-
da penitenciaria.
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‘Desde el inicio
de sus funciones
en 2001 hasta
2018, Defensoria
Penal PUblica ha
prestado defensa
y garantizado
derechos en mas
de 4 millones
400 mil causa-
imputado.
Durante 2018 se
generaron 319 mil
738 ingresos, lo
gue representa
un leve
decrecimiento
de 1,5 por ciento
respecto del ano
anterior”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

11l.1 CAUSA-IMPUTADO
INGRESADAS DURANTE 2018

Tal como ya se aclard introductoriamente,

la medicidn de las atenciones realizadas

por la institucion se hace a partir de la
contabilizacion de la unidad causa-imputado.
Esto implica la contabilizacion, diferenciada
por causa, de cada imputado o imputada

de delito presente en ella, dado que cada
individuo requiere de una prestacion de
defensa especifica.

De este modo, a continuacion se exponen

las principales tendencias observadas, segun
causa-imputado asociadas a n-delitos,
ingresadas al sistema informatico de medicion
establecido en la institucion, a partir del
registro de datos generado por la respectiva
defensoria regional responsable de la atencion
de cada causa.

11L.1.1 Causa-imputado ingresada

Desde el inicio de sus funciones en 2001 hasta
2018, Defensoria Penal Publica ha prestado
defensa y garantizado derechos en mas de

4 millones 400 mil causa-imputado. Durante
2018 se generaron 319 mil 738 ingresos, lo que

IIl. COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

representa un leve decrecimiento de 1,5 por
ciento respecto del aflo anterior®.

Durante el periodo comprendido entre 2001
y 2006 se observa una importante curva de
crecimiento, lo cual se debe a la paulatina
puesta en marcha de la institucion en las
diferentes regiones del pais. Desde 2005,

la Defensoria presta servicio en todas las
regiones, permitiendo asi fortalecer el objetivo
de asegurar la cobertura de defensa penal

a nivel nacional. Sin embargo, se identifica a
2006 como hito, al representar el primer aflo
en que la Defensoria Penal Publica operd en
todas las regiones durante un afo calendario.

En el periodo de 2006 a 2011 se observa una
tendencia de crecimiento sostenido, aunque
en menor escala, con un punto de inflexion en
2010. Sin embargo, desde 2012 a la fecha se
presenta un leve decrecimiento en la cantidad
de causa-imputado ingresadas, tendencia que
no es similar en todas las regiones del pais.

Segun la distribucion poblacional por region, se
observan magnitudes consistentes con la pro-
porcidon porcentual de ingresos de causa-impu-
tado. Es decir, en zonas con mayor poblacion
se presenta una mayor cantidad de atenciones.

4 Como ya se explicito, las cifras de periodos anterio-
res han sido actualizadas al 3 de enero 2019.
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Grafico N°1: Causa-imputado ingresadas, 2001 a 2018.
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En general, el nivel de ingreso de causa-imputado al sistema de defensa presenta ciertos rasgos
de estacionalidad a nivel pais. Considerando el promedio de 26 mil 645 causa-imputado ingre-
sadas por mes, durante el periodo en analisis destaca la mayor proporcion observada en agosto
(sobre 29 mil ingresos) y la menor proporcion durante febrero (cerca de 23 mil 300 ingresos).
Sin embargo, la estacionalidad no es un fendmeno similar en todas las regiones.

Considerando las causa-imputado ingresadas durante 2018, un 63,5 por ciento corresponde a
causa-imputado que ingresaron y terminaron durante el mismo afo el proceso de defensa de-
sarrollado por la institucion, proporcidon levemente inferior a lo observado en el mismo periodo
del aflo anterior. Esta tendencia no es similar a nivel regional, pues existe una dispersion o rango
entre un 52,8 por ciento (registrado en la region de Arica y Parinacota) y un 73,7 por ciento (re-
gistrado en la region de Coquimbo).
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“De las causas
terminadas en
2018 (330 mil 515),
existieron 51 mil
155 imputados
identificados
como inocentes
0 Nno condenados,
equivalentes al
15,5 por ciento del
total de términos,
proporcion
ligeramente
superior a lo
evidenciado en
2017 (..) Enun

6,2 por ciento de
dichas causas (3
mil 153 casos) se
decretd la medida
cautelar de
prision preventiva
O Internacion
provisoria”.
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A nivel pals, segun variables demograficas, las causa-imputado ingresadas durante 2018

presentan una distribucion similar a la tendencia analizada en periodos anteriores.

De las causa-imputado ingresadas durante 2018, 81,3 por ciento corresponde a causas de
imputados hombres y 18,7 por ciento a causas de imputadas mujeres. Al observar la dina-

mica experimentada desde 2006, se visualiza un leve aumento proporcional del segmen-

to de mujeres. Sin embargo, desde una perspectiva numérica, se observa una leve baja en

la cantidad de mujeres durante los periodos 2017 y 2018.

Gréfico N°2: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por sexo.

2017

2018

81.4% 18.6 %
81.3% 187 %
[ | |

Hombre  Mujer

264203
259.870
60.486 59.868
2017 2018

Hombre  Mujer
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Al segmentar los ingresos de 2018 segun tramo de edad del imputado(a), se observa un 93,8
por ciento de causa-imputado de 18 y mas afos y un 6,2 por ciento de causa-imputado me-
nores de 18 afos. Respecto de este Ultimo segmento, cabe destacar que se mantiene la ten-
dencia proporcional a la baja, la que también es respaldada desde la perspectiva numeérica.

Grafico N°3: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por tramo de edad.

301418
299.913
2017 92.8% 72%
2018 93.8% 6.2%
18 y mas afios
2017 2018

18 y mas afhos
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Durante 2018, el 97,2 por ciento de los(as) imputados(as) ingresados(as) declard no pertenecer
a una etnia particular, mientras que el 2,8 por ciento especificd su pertenencia a una etnia®. En
términos historicos, considerando la medicion del Ultimo trienio, se observa una composicion
proporcional similar de ingresos segun etnia de los(as) imputados(as). Sin embargo, en térmi-
nos NuMéricos se observa un aumento de la cantidad de imputados(as) que se autodefinen
como pertenecientes a una etnia especifica (en un contexto de leve decrecimiento de los in-
gresos totales).

Gréfico N°4: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por auto reporte de etnia.

316.044

310.790
2017 973 % 27 %
2018 97.2% 28%

. . 8. 645 8. 948
No indigena Indigena
2017 2018
| |

Noindigena Indigena

5 La variable etnia se construye a partir de la autoconcepcién del imputado(a) de una causa, sin mediar un meca-
nismo de validacion adicional en esta materia.

41



I1l. COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

Considerando lo ocurrido en 2018, el 97 por ciento de las causa-imputado ingresadas corres-
pondieron a imputados(as) chilenos(as), mientras que el restante 3 por ciento correspondio a
ingresos de imputados(as) extranjeros(as). Desde 2013 a la fecha se presenta un ligero aumento
proporcional de extranjeros(as), escenario concordante con el anélisis de esta tendencia desde
una optica numérica. En efecto, el crecimiento del segmento de imputados(as) extranjeros(as)
entre 2017 y 2018 es superior a mil casos.

En términos de las principales nacionalidades reportadas durante 2018, del total de
imputados(as) extranjeros(as) un 29 por ciento correspondid a la nacionalidad boliviana, un

25,9 por ciento a la colombiana y un 20,7 por ciento a la peruana.

Grafico N°5: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por nacionalidad.

316.432
310.293
2017 973 % 27%
2018 972 % 28%
| |
No extranjero Extranjero 8257 9. 445
2017 2018
| |

No extranjero  Extranjero
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Ademas de la segmentacion de causa-imputado ingresadas segun variables demograficas, es
relevante caracterizar las atenciones de la institucion a partir de otras propiedades, como por ejemplo
aquellas ligadas al proceso de defensa.

Considerando la distribucion porcentual del procedimiento de ingreso de las causas atendidas
durante 2018, se observa un escenario similar a lo evidenciado en afos anteriores: 64,2 por ciento
corresponde a procedimiento ordinario; 33,6 por ciento a procedimiento simplificado; 2 por ciento
a procedimiento monitorio y sélo 0,2 por ciento a accion privada (escenario diverso al comparar
regionalmente).

Grafico N°6: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por procedimiento de ingreso.

AUZEES 205.131
2017
107.366 107.578
6.936 6.367
0 Wl 20-  EAEmE @ EREwZ
02%
2017 2018
. . || | | | . |
Ordinario Simplificado Monitorio Accién Privada Ordinario  Simplificado Monitorio Accién Privada
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Del total de ingresos de 2018, el 64,7 por ciento de las causa-imputado ingresd via control de
detencion. Esta proporcion es bastante dispar en las diferentes regiones del pafs, destacando las
Defensorias Regionales Metropolitanas, las que reportan sobre un 70 por ciento de ingresos via

control de detencion.

La tendencia proporcional es levemente inferior a la histdrica retratada durante el periodo anterior.

Grafico N°7: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por ingreso via control de detencion.

2017

2018

Siingreso
por control de detencién

No ingreso
por control de detencion

220.068 206754
112.984
104.621
2017 2018
| |
Siingreso No ingreso

por control de detencion por control de detenciéon
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En tanto, el 7,4 por ciento de las causa-imputados ingresadas en 2018 recibid como medida
cautelar prision preventiva o internaciéon provisoria (a la fecha de corte), destacando la
proporcion observada en las regiones de Tarapaca (17,8 por ciento), Arica y Parinacota (13,4 por
ciento) y Antofagasta (10,2 por ciento).

Grafico N°8: Causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por decreto de prisidon preventiva o

internacion provisoria.

299.690 206223
2017 91.7%
2018 923 %
No decreto prision preventiva
o internacion provisoria
2017 2018
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preventiva
o internacioén provisoria
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Considerando la informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sobre la
proyeccion poblacional para 2018, se estimaba que Chile contaba con 18 millones 552 mil 218
habitantes. De ellos, 15 millones 95 mil 928 personas tendrian 14 o mas anos de edad, por lo que
constituyen la poblacidon imputable de delitos segun nuestro sistema penal.

Del segmento imputable, la tasa por cada 100 mil habitantes alcanza 2 mil 118 causa-imputado a ni-
vel pais, cifra superior a la de 2017. Considerando el sexo de los(as) imputados(as), la tasa por cada
100 mil habitantes imputables hombres es de 3 mil 502, mientras que la tasa de mujeres es de 780.

Este parametro no es similar en todas las regiones, como tampoco lo es segun el sexo de las
personas imputadas de delitos.

Grafico N°9: Tasa por cada 100 mil habitantes, 2018. Segmentado por region segln sexo, considerando
poblacion imputable (14 y mas afios).
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111.1.2 Delitos asociados a causa-
imputado ingresadas

Las 319 mil 738 causa-imputado ingresadas
durante 2018 se encuentran asociadas a 360 mil
673 delitos. Es decir, en promedio una causa-
imputado se encuentra vinculada a 11 delitos,
manteniéndose la proporcion analizada en anos
anteriores.

Al segmentar la informacion por delito segun
variables demograficas (sexo, tramo de edad,
etnia, nacionalidad) y seguln region de ingreso
de la causa, se presenta una distribucion similar
de delitos. Por lo tanto, la proporcion de 11

> LESIONES

18,0%

>DELITOS CONTRA
LA LIBERTAD E INTIMIDAD
DE LAS PERSONAS

13,2%

delitos por causa-imputado atendida durante
2018 es transversal a estos factores.

Durante 2018 la mayor proporcion de atenciones
se concentrd en los delitos de lesiones (18 por
ciento), hurtos (13,7 por ciento), delitos contra

la libertad e intimidad de las personas (13,2

por ciento) y delitos asociados a la Ley de
Transito (12 por ciento), implicando mas del 56
por ciento de los delitos asociados a causa-
imputado ingresadas en el periodo.

Al analizar los delitos de mayor ocurrencia
segun el perfil demografico de cada causa-
imputado, se observa que los principales delitos
para cada uno de ellos son:

>HURTOS ..

13,7%

> DELITOS
LEY
DE TRANSITO

12,0%
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Tabla N°1: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2018. Segmentado por variables demograficas.

Hombre

Mujer

18 y mas afos

Tramo de edad

Menor de 18 ailos

Indigena

Etnia
(Autoreporte)

No indigena

Extranjero

Nacionalidad

No extranjero
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Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Hurto

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Delitos Ley de Transito

Hurto

Robos

Otros delitos contra la propiedad

Robos no violentos

Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Drogas

Lesiones

Hurto

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Ley de Drogas

Lesiones

Hurto

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

17,2%
13,9%
13,8%
10,8%
26,9%
21,5%
10,7%
18,5%
13,6%
13,0%
12,7%
241%
16,0%
12,9%
1,3%
231%
17,5%
14,9%
10,1%
17,8%
13,9%
13,2%
11,9%
23,2%
21,7%
17,8%
13,9%
13,3%
12,1%
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Los principales delitos asociados a causa-imputado segmentados por region, durante 2018, fueron los

siguientes:

Tabla N°2: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2018. Segmentado por region.

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador Bernardo
O’Higgins

Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Ley de Drogas

Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Ley de Drogas

Lesiones

Hurto

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Ley de Transito

Hurto

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

25,5%
13,7%
10,5%
19,3%
14,3%
14,0%
18,6%
16,7%
13,1%
11,8%
17,0%
13,3%
12,7%
10,8%
19,4%
14,5%
12,2%
10,5%
171%
14,0%
13,5%
11,8%
20,6%
19,6%
11,5%
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Maule

Bio Bio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y
Antartica Chilena

Metropolitana Norte

Metropolitana Sur
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Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Lesiones

Hurto

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

Hurto

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

Hurto

Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Hurto

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Lesiones
Lesiones

Hurto
Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas

18,7%
16,4%
1,3%
10,4%
17,5%
16,4%
11,0%
10,5%
221%
15,0%
14,5%
,7%
20,7%
16,2%
14,6%
10,2%
20,5%
15,4%
14,7%
10,5%
23,0%
20,6%
10,4%
21,4%
20,4%
12,8%
10,2%
15,6%

14,5%

18,2%
16,6%
15,7%
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En términos de distribucion porcentual, no se observan variaciones significativas al comparar 2017 y 2018. Las
distribuciones proporcionales gque han sufrido una mayor diferencia no sobrepasan un punto porcentual.

Por otra parte, si bien la cantidad de causa-imputado ingresadas decrecid 1,5 por ciento entre 2017 vy 2018, los
delitos asociados a ellas disminuyeron 2,6 por ciento, escenario que es particular al analizar cada agrupacion de
delitos por separado.

Tabla N°3: Delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2017 y 2018. Segmentado por agrupacion de delitos.

i 2017 2018 |
A delit 207
grupacion aelitos N % N %

Cuasidelitos 4.902 1,3% 4.627 1,3%
Delitos Contra la Fe Publica 9169 2,5% 8.744 2,4%
Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas 48.993 13,2% 47.687 13,2%
Delitos contra las leyes de propiedad intelectual e industrial 1.644 0,4% 1.354 0,4%
Delitos de Justicia Militar 125 0,0% 64 0,0%
Delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad 49 0,0% 89 0,0%
Delitos Econdmicos vy tributarios 10.860 2,9% 11.465 3.2%
Delitos Funcionarios 1.025 0,3% 1.089 0,3%
Delitos Ley de Drogas 18.546 5,0% 17.650 4,9%
Delitos Ley de Transito 42.855 11,6% 43.35] 12,0%
Delitos Leyes Especiales 9.227 2,5% 8.254 2,3%
Delitos sexuales 5.063 1,4% 5.301 1,5%
Faltas 20110 5,4% 19.567 54%
Hechos de relevancia criminal 362 0,1% 394 0,1%
Homicidios 1.653 0,4% 1.602 0,4%
Hurto 49.682 13,4% 49.492 13,7%
Lesiones 65.688 17,7% 64.745 18,0%
Otros Delitos 14122 3,8% 13.466 3,7%
Otros delitos contra la propiedad 29.614 8,0% 27.074 7,5%
Robos 16.448 4,4% 15.989 4,4%
Robos no violentos 20.266 5,5% 18.669 52%

Total 370.403 100% 360.673 100%
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1.2 CAUSA-IMPUTADO
TERMINADAS DURANTE 2018

Una causa-imputado se considera terminada
o cerrada para el sistema de defensa publica
cuando cada uno de sus delitos presenta
una forma de término especifica (no
necesariamente la misma forma de término
para cada delito imputado).

El sistema penal, y por tanto el modelo de
datos de la institucion, contempla formas de
término que son temporales, es decir que
pueden sufrir modificaciones en el tiempo.

De este modo, cuando se contabiliza una
determinada causa-imputado como terminada
en un periodo T, es debido a que en dicho
periodo se le asignd una forma de término

Grafico N°10: Causa-imputado terminadas, 2001 a 2018.

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
o]
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especifica a cada delito y/o se le modificd
dicha forma de término a uno o mas de sus
delitos. Por lo tanto, una causa-imputado
puede ser contabilizada como terminada en
mas de un periodo de medicion.

111.2.1 Causa-imputado terminadas

Considerando la medicion del periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2018,
se registraron 330 mil 515 causa-imputado
terminadas, es decir que cada uno de los
delitos imputados presenta una forma de
término especifica. Respecto de la informacion
actualizada para 2017 y 2018, se observa un
aumento cercano al 3 por ciento en la cantidad
de causa-imputado terminadas.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

La distribucion historica de causa-imputado terminadas segun variables demogréficas es
consistente con lo analizado y expuesto segun ingresos de atenciones por afo.
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Grafico N°11: Causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por sexo.

260149 Aoy
2017 81.4% 18.6 %
2018 81.2% 18.8 %
Hombre
2017 2018
Hombre

Grafico N°12: Causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por tramo de edad.

308.394
295264
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Grafico N°13: Causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por auto reporte de etnia.

311.486 521560
2017
2018 933 % 6.7 %
] [ ]
No indigena Indigena
8230 8.955
-— -
2017 2018
] ]
No indigena Indigena
Grafico N°14: Causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por nacionalidad.
321173 321248
2017 24%
2018 972 % 28%
No extranjero Extranjero
2017 2018
| |

No extranjero Extranjero
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Con el objetivo de retratar parcialmente el grado de movilidad y resolucion del proceso de defensa, a
continuacion se presenta la distribucion de causa-imputado terminadas, segmentadas de acuerdo con la
cantidad de audiencias vinculadas a su desarrollo y el tiempo promedio en que fueron atendidas por la
institucion. Esta segmentacion no revela aspectos vinculados a la eficiencia o eficacia necesaria del proceso
de defensa, asi como tampoco hace mencidén a la justicia impartida ante determinados eventos.

Segun la segmentacion del nimero de audiencias vinculadas a una determinada causa-imputado
terminada, desde una perspectiva histdrico-porcentual, se observa una disminucion sistematica de
causa-imputado desarrolladas en 16 2 audiencias y un ligero aumento en la cantidad de causa-imputado
terminadas con 5 0 mas audiencias.

Grafico N°15: Causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por numero de audiencias desarrolladas.
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Al analizar la distribucion de causa-imputado segun rango de meses en los cuales se desarrollo el
proceso de defensa por la institucion, se observa una disminucion respecto de causa-imputado
terminadas en menos de un mes.

Sin embargo, considerando lo observado durante 2018, se mantiene la inclinacion de que en su
mayoria las causa-imputado terminadas en el periodo fueron desarrolladas en menos de un mes (25,6
por ciento), lo que implica que mas del 86 por ciento finalizd en un periodo inferior a doce meses.

Grafico N°16: Causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por nimero de meses en tramitacion.
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111.2.2 Delitos asociados a causa-imputado terminadas

Las 330 mil 515 causa-imputado terminadas durante 2018 se encuentran asociadas a 371 mil
752 delitos. Por lo tanto, en promedio, una causa-imputado se encuentra vinculada a 11 delitos,
manteniéndose la proporcion analizada en afos anteriores.

Similar a lo presentado segun delitos ingresados durante 2018, al segmentar la informacion por
delito segun variables demograficas (sexo, tramo de edad, etnia, nacionalidad) y segun region
de ingreso de la causa, se presenta una distribucion similar de delitos. Es decir, la proporcion de
1,1 delitos por causa-imputado atendida durante el periodo es transversal a estos factores.

La mayor proporcion de delitos atendidos en las causa-imputado terminadas se concentra en
lesiones (17,7 por ciento), hurtos (13,8 por ciento), delitos contra la libertad e intimidad de las
personas (13,2 por ciento) y delitos asociados a la Ley de Transito (11,8 por ciento), implicando
mas del 56 por ciento de los delitos asociados a causa-imputado terminadas en el periodo.
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Tabla N°4: Delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2017 y 2018. Segmentado por agrupacion de delitos.

2017 2018

Agrupacion delitos

N % N %
Cuasidelitos 4.666 1.3% 4.873 1,3%
Delitos Contra la Fe Publica 8.939 2,5% 9.446 2,5%
Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas 46.574 13,1% 49156 13,2%
Delitos contra las leyes de propiedad intelectual e industrial 1.802 0,5% 1.528 0,4%
Delitos de Justicia Militar 135 0,0% 87 0,0%
Delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad 50 0,0% 54 0,0%
Delitos Econdmicos vy tributarios 10.500 2,9% 12.032 3,2%
Delitos Funcionarios 725 0,2% 1M 0,3%
Delitos Ley de Drogas 17181 4,8% 18162 4,9%
Delitos ley de Transito 41.382 1,6% 44.035 11,8%
Delitos Leyes Especiales 8.812 2,5% 8.750 2,4%
Delitos sexuales 4.838 1,4% 5175 1,4%
Faltas 20.192 57% 20.522 5,5%
Hechos de relevancia criminal 407 0,1% 355 0,1%
Homicidios 1.549 0,4% 1.606 0,4%
Hurto 48.831 13,7% 51.371 13,8%
Lesiones 63.796 179%  65.902 17.7%
Otros Delitos 13.453 3.8% 13.861 3.7%
Otros delitos contra la propiedad 28.558 8,0% 29.239 7.9%
Robos 15.427 4,3% 15.745 4.2%
Robos no violentos 19.041 53% 18.742 5,0%
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Como ya se ha expuesto, una causa-imputado puede estar asociada a n-delitos y para ser
considerada como terminada o cerrada, cada delito debe presentar una determinada forma de
término. De este modo, durante 2018 se produjeron 330 mil 515 causa-imputado terminadas,
vinculadas a 371 mil 752 delitos. Por lo tanto, se presentaron 371 mil 752 formas de término.

Tabla N°5: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2017 y 2018.

2017 2018
Agrupacion delitos

N % N %
Absolucion 18.021 50% 20544 5,5%
Condena 106.959 30,0% 102.754 27,6%
Delito Reformalizado 4 0,0% 1 0,0%
Derivacion 34.312 9,6% 38.145 10,3%
Facultativos de la Fiscalia 46.574 13,1% 51.323 13,8%
Medidas de seguridad 63 0,0% 65 0,0%
Otras formas de término 1.026 0,3% 942 0,3%
Procedimiento Monitorio 10.342 2,9% 10.327 2,8%
Salida Alternativa 104.683 29,3% 107.293 28,9%
Sobreseimiento Definitivo 30.557 8,6%  32.026 8,6%
Sobreseimiento Temporal 4.317 1,2% 8.322 2.2%

Segun agrupaciones de formas de término y en virtud de su distribucion porcentual por afio de
término de cada causa-imputado, éstas se concentran en mayor medida en salidas alternativas
y condenas. Se observa un leve descenso de las condenas, similar a lo retratado para el periodo
anterior.
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Grafico N°17: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2017 y 2018.
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111.2.3 Causa-imputado
terminadas, inocentes o no
condenados (absolucioén,
sobreseimiento y/o no
perseverar)

Del total de imputados(as) atendidos(as) por
la Defensoria Penal Publica, no todos(as) son
personas que terminan siendo consideradas
culpables por la justicia. Existe un numero

no menor de causa-imputado que durante

el periodo obtuvieron formas de término
especificas para todos sus delitos: absolucion
o sobreseimiento definitivo art. 250 (ay b) o
facultativo de no perseverar por la Fiscalia,
los cuales se identifican como inocentes o no
condenados.

De las causa-imputado terminadas en 2018
(330 mil 515), existieron 51 mil 155 causa-
imputado identificadas como inocentes o no
condenados, equivalentes al 15,5 por ciento
del total de términos, proporcién ligeramente
superior a lo evidenciado en 2017.

Al analizar la distribucion de este perfil de
causa-imputado respecto de la totalidad de
términos por region, se presenta una mayor
proporcion de inocentes o no condenados en
las regiones de O’'Higgins (25,7 por ciento),

Valparaiso (21,4 por ciento), Antofagasta (19,3
por ciento) y Metropolitana Sur (18,8 por
ciento).

En la vereda opuesta, se observa una menor
proporcion de causa-imputado inocentes o
no condenados en la regiones de Magallanes
y Antartica Chilena (5,6 por ciento), Tarapaca
(7,4 por ciento), Maule (8,1 por ciento) v La
Araucania (8,4 por ciento).

En un 6,2 por ciento de dichas causa-
imputado (3 mil 153 casos) se decreto la
medida cautelar de prision preventiva o
internacion provisoria, proporcion similar a
las mediciones actualizadas para los aflos
anteriores. Considerando la duracion de esta
medida cautelar, durante 2018 se observo
que el 35 por ciento tuvo una duracion de O
a 15 dias, 441 por ciento tuvo una duraciéon
de 16 dias a 6 meses y 21 por ciento tuvo una
duracion de 6 meses 0 mas.

Un perfil especifico de causa-imputado
inocentes o no condenados corresponde a
aqguellos atendidos que fueron absueltos de
todos sus delitos. Este segmento representa
un 27 por ciento del total de causa-imputado
clasificado como inocente o no condenado,
segun la metodologia explicitada (un 4,2 por
ciento del total de causa-imputado terminadas
en el periodo).
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Tabla N°6: Causa-imputado terminadas, inocente o no condenado, 2018. Segmentado por region segun decreto de prision preventiva o

internacion provisoria.

Regioén

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador Bernardo O'Higgins
Maule

Bio Bio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antartica Chilena
Metropolitana Norte

Metropolitana Sur
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Sin prision
preventiva o
internacion
provisoria

653
622
2.836
907
1.956
7.005
5.525
1.264
3.561
1.618
849
212
372
185
7.875
10.662
48.002

%
90,6%
83,7%
89,8%
96,1%
92,5%
91,5%
96,2%
92,7%
94,5%
96,7%
97.3%
97,4%
97,4%
97,9%
93,5%
94,9%
93,8%

En prisiéon

preventiva o
internacion
provisoria entre

0O a 15 dias

384

180
154
1102

1,7%
2,2%
4,0%
1.7%
2,7%
50%
1,0%
1.5%
11%
0.8%
0,6%
0.7%
0,5%
0,0%
2,1%
1,4%
2,2%

En prisidn

preventiva o

internacion

provisoria entre
16 dias a menos

de 6 meses

27
47
157

91
194
10
54
120
31

36

223

260
1.390

3,7%
6,3%
50%
2,0%
4,3%
2,5%
1.9%
4,0%
3.2%
1.9%
1.5%
1,7%
1,3%
1,6%
2,6%
2,3%
2,7%

En prision
preventiva o
internacion

provisoria entre
6 meses y mas

29
58
41

10

71
47
24
49

w o O

=

148
155
661

4,0%
7.8%
1.3%

0.2%

0,5%

0,9%

0,8%
1.8%
1.3%
0,7%
0.7%
0.3%

0,8%
0.5%
1,.8%

1,4%
1,3%

721
743
3159
944
215
7.654
5.742
1.363
3.770
1.674
873
2169
382
189
8.426
N.231
51155

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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LLas causa-imputado terminadas durante el
periodo descrito que presentan dichas formas
de término especifica para todos sus delitos

son factibles de ser analizadas e incorporadas al
“Proyecto Inocentes”® (www.proyectoinocentes.c).

1.3 CAUSA-IMPUTADO EN
TRAMITE AL 31 DE DICIEMBRE
2018

Al 31 de diciembre de 2018 se contabilizaban

141 mil 395 causa-imputado con proceso penal
vigente en la institucion. Este conjunto de
causa-imputado corresponde a ingresos totales,
que a esa fecha no presentaban una forma de
término especifica para todos sus delitos.

6 El “Proyecto Inocentes” es parte de las iniciativas de

la institucion, en su vision de mejorar las practicas del
proceso penal en Chile, y estd inspirado en organizaciones
de Estados Unidos como Innocence Project (Proyecto
Inocencia www.innocenceproject.org). Basicamente,
busca retratar casuisticamente situaciones en las cuales
al imputado(a) de uno o mas delitos se le comprueba su
inocencia total, ya sea porque efectivamente no participd
en el hecho, porque existid una prueba que lo exculpa

O porgue otra persona confeso ser el responsable de
cometer el delito, entre otros tipos de errores. Tras este
proceso de contabilizacion estadistica, se inicia una fase
cualitativa extensa, para el analisis especifico de ciertos
casos emblematicos a incorporar en el proceso, tarea que
estd en manos del equipo del proyecto, en conjunto con
miembros especificos de la Defensoria Penal Publica.

Del total de causa-imputado en tramite, 82,6
por ciento corresponde a ingresos 2018, 11,7
por ciento a ingresos 2017 y 5,7 por ciento a
ingresos 2016 o anos anteriores. Estos valores
son similares a los observados durante 2017.

Segun variables demograficas, se observan
distribuciones similares a las retratadas segun
perfil de causa-imputado ingresadas y causa-
imputado terminadas.
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Grafico N°18: Causa-imputado en tramite, al 31 de diciembre 2018. Segmentado por region.
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1.4 GESTIONES DESARROLLADAS DURANTE
2018

Independiente de la fecha de ingreso y/o término de una
determinada causa-imputado, durante un ano se realizan o
determinan una serie de acciones vinculadas al proceso penal
emprendido en una determinada causa. Algunas de ellas dicen
relacion con el decreto de medidas cautelares, el desarrollo de
juicios orales, la totalidad de audiencias y controles de detencion
asistidos por defensores de la institucion, informes periciales y
requerimientos penitenciarios.

111.4.1 Medidas cautelares decretadas

Durante 2018 se decretaron 258 mil 942 medidas cautelares,
magnitud o frecuencia independiente del estado de la causa y sus
respectivas fechas de ingreso y/o término al sistema de defensa de
la institucion.

De modo agrupado, las medidas cautelares del periodo se
segmentan en tres conjuntos principales: prision preventiva o
internacion provisoria (11,4 por ciento), medidas del art. 155 (35,2 por
ciento) y otras medidas cautelares (53,4 por ciento).

Al analizar las medidas cautelares decretadas en detalle, se observa
que las dictaminadas con mayor frecuencia guardan relacion con:
detencion por orden judicial (34,7 por ciento), prision preventiva o
internacion provisoria (11,4 por ciento), presentarse ante juez u otra
autoridad (10,6 por ciento), prohibicion de acercarse a la victima (9,5
por ciento) y arraigo nacional (9,1 por ciento).
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Grafico N°19: Medidas cautelares decretadas, 2017 y 2018.
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111.4.2 Juicios orales desarrollados

Durante 2018 existieron 12 mil 475 causa-imputado que sostuvieron una o
mas audiencias de juicio oral de procedimiento ordinario, cifra independiente
de la fecha de ingreso y/o término de cada causa-imputado especifica.

Grafico N°20: Causa-imputado con 1o mas juicios orales desarrollados, 2017 y 2018.
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Considerando variables demograficas, se observa una distribucion levemente
diferente a lo analizado segin causa-imputado ingresada y/o terminada

en el periodo, siendo los segmentos de causa-imputado hombres vy causa-
imputado extranjeros los que difieren proporcionalmente en mayor medida.
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11.4.3 Audiencias efectivas y controles de detencion
asistidos

Considerando las gestiones registradas en Sigdp para cada una de las
causa-imputado atendidas durante 2018, la institucion estuvo desplegada

en 876 mil 63 audiencias efectivas (es decir, excluyendo aquellas audiencias
identificadas solo como de emplazamiento o de fijacion de nuevo dia y hora).

Grafico N°21: Audiencias efectivas desarrolladas, 2017 y 2018.
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A su vez, independiente del estado

de cada causa-imputado, durante el
periodo de analisis se registraron 240
mil 256 controles de detencion. Su
distribucion proporcional es similar

a la dinédmica observada de causa-
imputado ingresadas y/o terminadas en
el periodo.
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Segun especialidad, los peritajes de mayor
demanda se vinculan a asistencia social (8
Los informes periciales se han constituido mil 355 informes) y peritajes psicoldgicos (3
y consolidado como un importante v eficaz mil 10 informes), manteniéndose la tendencia
observada en el afo anterior. En parte, esto
se explica por la entrada en vigencia de
la Ley N° 20.603 y su Uso necesario para

acceder a penas sustitutivas, a través de la
acreditacion de la situacion socioecondmica

lll.4.4 Informes periciales

medio de prueba. La Defensoria Penal
Publica ha elaborado y puesto en practica
una normativa especifica para el manejo vy la
gestion de peritajes, lo cual estandariza desde
el proceso de solicitud hasta su aprobacion

como informe y entrega como medio de delimputado(a) y su entorno.

prueba en un determinado caso penal. Grafico N° 23: Informes periciales pagados, 2018

Segmentado por tipo de peritaje.

8.355

La labor de confeccionar un informe pericial
es externa a la institucion, de modo gque los
profesionales que desarrollan tales labores
no son funcionarios de la Defensoria Penal
Publica, sino que operan a través de contratos
de honorarios por cada informe aprobado.

Durante 2018 se aprobaron y pagaron 13 mil
352 informes periciales.
Los peritajes aprobados implicaron un gasto g GE .§ g g *g Aé’ g
superior a mil 500 millones de pesos, cifra g f % ié’ fj) §) ;>7U g
consistente con lo evidenciado en 2017. g £ =B é({) 8 £ b‘%)
Considerando el gasto por unidad de peritaje, ;rf g (CJ - g ©
se observa, en general, que aquellos mas < '8 5 -
solicitados son, a su vez, los de menor costo -§7 §
g B

promedio.
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11.4.5 Requerimientos de defensa
especializada penitenciaria

Bajo el mismo objetivo de resguardar las
garantias y derechos de grupos particulares de
la poblacion, que enfrentan mayores condiciones
de vulnerabilidad -como jovenes, indigenas vy
migrantes-, la Defensoria Penal Publica aprobd
en 2011 el ‘Modelo de defensa penal publica

penitenciaria’.

El programa orienta su especializacion a personas
mayores de 18 afos, condenadas vy privadas de
libertad, asegurando la cobertura de defensa
durante la etapa de ejecucion de sus respectivas

penas a través de equipos interdisciplinarios
de abogados, asistentes sociales y asistentes
administrativas que operan en los recintos penales

de la totalidad de las regiones del pais.

La institucion presta asesoramiento y asistencia

en permisos de salida, libertad condicional,

rebajas de condena, abonos de prisidon preventiva,
unificacion de penas, traslados dentro vy fuera del
pals, reclamos de castigos y asistencia médica,
entre otras acciones de apoyo, que durante 2018
sumaron 26 mil 390 requerimientos, vinculados a
14 mil 207 personas. Del total, 66 por ciento fueron
requerimientos de tipo administrativo y 34 por

ciento de tipo judicial.

"_"
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Grafico N°24: Requerimientos acumulados defensa penitenciaria, 2018. Segmentado por regidon segun tipo requerimiento.
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1.5 SISTEMA DE ARANCELES
DE DEFENSA PENAL

111.5.1 Antecedentes

La Ley N°19.718, que cred la Defensoria Penal
Publica, establece, en su articulo 36, que la
defensa penal publica sera siempre gratuita

y que solo excepcionalmente podrad cobrarse
-total o parcialmente- sus servicios a quienes
dispongan de los recursos para financiarla
privadamente.

Para facilitar este cobro, anualmente se ac-
tualiza el arancel de los servicios que presta la
institucion y se revisa el procedimiento para
determinar la capacidad de pago de sus re-
presentados, dictando una resolucion si ello
resulta indispensable por ser necesaria una
modificacion de dichos valores, expresados en
Unidades Tributarias Mensuales (UTM) o del
procedimiento para efectuar su cobro. Para
ello la Defensoria puede requerir datos y otros
antecedentes de otros organismos y servicios
del Estado.

Hasta principios de 2014 este procedimiento
se basaba casi exclusivamente en el puntaje
asignado a cada beneficiario por la Ficha

de Proteccion Social (FPS) del Ministerio de
Desarrollo Social y establecia sélo dos tramos

de copago, O y 100 por ciento, lo que hacia
muy dificil adaptar el cobro a las distintas
realidades socioecondmicas de los usuarios de
la institucion, considerando ademas que solo
un 50 por ciento de ellos contaba con dicha
ficha.

A estos problemas se sumo, en 2013, la
suspension de la confeccion y entrega de

la mencionada ficha, mientras el Ministerio

de Desarrollo Social elaboraba y ponia en
marcha un nuevo instrumento, que es el
actual Registro Social de Hogares (RSH).
Esto motivo que, tras una exhaustiva revision
del funcionamiento del sistema de aranceles
y las consultas hechas a otros servicios
publicos, se optara por diversificar las fuentes
de datos sobre la capacidad de pago de los
usuarios, incorporando antecedentes como

la informacion que entrega el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) respecto de los
tramos de tributacion de los contribuyentes y
la suscripcion de un convenio de colaboracion
y conectividad al registro de informacion
social del Ministerio de Desarrollo Social

con dicha Secretaria de Estado, el que fue
aprobado por la Resolucion Exenta N° 399,
del 20 de septiembre de 2017. Todo ello,
evidentemente, resguardando plenamente la
confidencialidad de los datos utilizados.
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A los tramos de ingresos se asocio un
porcentaje de copago, permitiendo ajustar
el cobro a la real capacidad de pago de
cada persona vy evitando asi exigencias
desproporcionadas o exenciones indebidas.

Todo ello quedd regulado por la Resolucion
Exenta N° 261 de la Defensoria Nacional, del
19 de mayo de 2014. Durante 2016 se reviso

y actualizé la normativa, con la publicacion
en el Diario Oficial de la Resoluciéon Exenta

N° 453 de la Defensoria Nacional, del 19 de
diciembre de 2016, que inicid su vigencia en
febrero de 2017, y que posteriormente fue
modificada por la Resolucion Exenta N° 60, de
fecha 24 de febrero de 2017 vy la Resolucion
Exenta N° 69, de 28 de febrero de 2019, “que
fija arancel de los servicios de defensa penal y
el procedimiento para la determinacion de su
eventual cobro”. Ademas, se dicto el Oficio N°
26 del Defensor Nacional, de fecha 11 de enero
de 2017, que actualizd el procedimiento para la
determinacion del eventual cobro de arancel
de los usuarios del servicio de defensa penal
publica.

El procedimiento que se sigue para
materializar el cobro respectivo establece
que, una vez finalizado el servicio de defensa,
el respectivo defensor regional debe dictar
una resolucion que determina el monto a

IIl. COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

pagar por el beneficiario -calculado como

se ha descrito anteriormente-, la que sera
notificada al usuario personalmente o por
carta certificada al domicilio registrado en

la carpeta de la causa, entendiéndose por
notificado personalmente en el mismo acto
de la notificacion vy, en el segundo caso, se
entendera practicada a contar del tercer

dia siguiente a su recepcién en la oficina

de correos que corresponda. En todos los
casos en gue el usuario no sea habido en el
domicilio informado, se procedera a notificarlo
mediante una publicacién en el Diario Oficial.

Si el imputado no queda conforme con el
monto notificado, tiene derecho a reclamar
ante el defensor regional, para lo cual cuenta
con un plazo de cinco dias habiles para
presentar su requerimiento en cualquier
dependencia de la Defensoria Penal Publica,
tras lo cual el mencionado directivo tendra
un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver.

En su reclamacion, los interesados podran
acompanfar toda la documentacion necesaria
para acreditar su situacion socio-econdomica y
rectificar, eventualmente, el monto a pagar por
los servicios de defensa prestados. Lo anterior
incluye distintos mecanismos de acreditacion
de ingresos (liguidaciones de sueldo,
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certificados de remuneraciones, boletas de honorarios, declaraciones de IVA), documentacion
que acredite cesantia, certificados de alumno regular, certificacion de cargas familiares y otros.

Asimismo, el Defensor Regional podra recurrir a otras fuentes de informacién, como los
datos que entrega el sistema del Fondo Nacional de Salud (Fonasa) sobre la calificacion
socioecondmica de la persona.

Hasta el 28 de febrero de 2019, la Defensoria Penal Publica ha emitido diez resoluciones exentas
que han fijado los aranceles vigentes:

Tabla resoluciones exentas de arancel de cobro vigentes

N° Resolucion ARo

Resolucion Exenta N° 346. 2003
Resolucion Exenta N° 1.031. 2005
Resolucion Exenta N° 434, 2007
Resolucion Exenta N° 593 vy su rectificatoria N° 708, de 2009. 2008
Resolucion Exenta N° 3.559. 2009
Resolucion Exenta N° 4.413 y su complementaria N° 664, de 2011. 2010
Resolucion Exenta N° 609. 2013
Resolucion Exenta N° 261. 2014
Resolucion Exenta N° 453, modificada por la Resolucidon Exenta N° 60, de 24

de febrero de 2017. 2016201
Resolucion Exenta N° 69, de 28 de febrero de 2019 2019
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111.5.2 Arancel de cobro

Los servicios de defensa penal y los precios para cada uno de ellos se detallan en la tabla
siguiente:

Tabla precios de los servicios para 2018 por grupo de salida

Servicios de defensa Grupo de salidas Precios

Facultad de la Fiscalia

: -, Salidas basicas )

Derivacion

Sobreseimiento temporal

Sobreseimiento definitivo

Salida alternativa, acuerdo reparatorio

Salida alternativa, suspension condicional del procedimiento Salidas 2679 UTM
intermedias '

Sentencia de término, procedimiento simplificado

Sentencia de término, accion privada

Conciliacién, accion privada

Sentencia de término, procedimiento abreviado Salida abreviado 36,71UTM

Sentencia de término, juicio oral hasta 7 dias de duracion 87,36 UTM
Salida juicio oral

Dia adicional de juicio oral 2,39 UTM
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Los valores mencionados precedentemente

se encuentran expresados en Unidades
Tributarias Mensuales (UTM). El valor de la
UTM aplicado a la resolucion exenta que fija el
monto de los servicios de defensa penal sera
el correspondiente al mes de la respectiva
resolucion de cobro.

Tratdndose de las formas de término,
denominadas «Salidas Basicas» que agrupan
a los servicios de defensa «Facultad de la
Fiscalia» y «Derivacion», no tendran asociado
cobro, salvo el caso de las derivaciones a
abogado particular, en donde se aplicara la
modalidad de la homologacion.

El servicio entregado por la Defensoria
que se preste en una sola audiencia con
participacion del imputado no estd afecto
a cobro, independiente de la forma de

término que se genere en la misma audiencia.
Asimismo, no estara afecto a cobro cuando no
exista gestion de defensa por no ser habido

el imputado, independiente del niumero de
audiencias realizadas.

También se encuentran excluidas del cobro
de arancel las causas acogidas a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).
Asimismo, se excluyen del cobro del arancel
todos aquellos usuarios que declaran estar
cesantes en la instancia de entrevista con el
abogado defensor, independientemente de
que se encuentren o no adscritos al Registro
Social de Hogares (RSH). El usuario debera
dejar constancia y registro de la veracidad de
la declaracion de cesantia. Por su parte, los
usuarios inscritos en el RSH que se encuentren
dentro del 80 por ciento de la poblacion mas
vulnerable seran excluidos automaticamente.
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11.5.3 Tramos de copago del beneficiario

La contribucion del beneficiario al pago de la tarifa fijada para el servicio de defensa penal
publica se establecerd en funcion de los tramos de copago especificados en la siguiente tabla
y su adscripcion a uno de ellos, determinada mediante los datos socioecondmicos requeridos
segun lo establecido en el articulo 9° de la Resolucion Exenta N° 69, del 28 de febrero de 2019,
y con anterioridad por las resoluciones de que se da cuenta mas adelante.

TABLA 2
((MERSED)
0 No contribuyente 0%
1 O -135 0%
2 >13,5 - 30 5%
3 >30 -50 10%
4 >50 -70 20%
5 >70 -90 40%
6 >90 -120 60%
7 >120 - 100%

111.5.4 Recaudacion

Segun lo establecido en el articulo N° 34 de la Ley N° 19.718 de la Defensoria Penal Publica,
en relacion con lo establecido en el articulo N° 35 del Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Ley

Organica de la Administracion Financiera del Estado, corresponde a la Tesoreria General de
la Republica realizar la cobranza de estos créditos (ingresos) del sector publico, por lo cual
los montos definidos por la Defensoria y exigidos a pagar por los beneficiarios, de acuerdo
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‘Durante 2018 se
recaudaron en

total 78 millones 31
mMil 331 pesos por
prestaciones de
defensa no exentas
del pago del arancel,
provenientes de las
202 mil 896 causas-
Imputado atendidas
por la Defensoria

y que terminaron
durante 2018".

con la metodologia sefialada en el punto
precedente, deben ser enterados en la misma
Tesoreria.

Es importante sefalar que ambas
instituciones han desarrollado conjuntamente
-desde 2004 a la fecha- un sistema de
informacion electronica de los referidos
créditos, a fin de contar con informacion
fluida que permita verificar oportunamente

el proceso de recaudacion. A traveés del
denominado “cargo previo”, disponible en la
pagina web de la Tesoreria, es posible realizar
el cobro.

De acuerdo con la informacion entregada por
la Tesoreria General de la Republica, durante

2018 se recaudaron en total 78 millones 31

mil 331 pesos por prestaciones de defensa no
exentas del pago del arancel, provenientes de
las 202 mil 896 causas-imputado atendidas
por la Defensoria y que terminaron durante
2018. Segun el mismo registro, se encuentran
exentos de pago del arancel 190 mil 283
imputados, lo que equivale al 93,8 por ciento,
de modo que solo el 6,2 por ciento quedod
sujeto a cobro.

Si se suma el monto recaudado en 2018 con
los montos obtenidos durante los periodos
anuales previos, la recaudacion acumulada
suma 2 mil 400 millones 440 mil 432 pesos
entre 2003 y 2017, segun se indica en la tabla
siguiente:




Recaudacion en Tesoreria General de la Republica ano 2018

REGION

1 Tarapaca *

2_Antofagasta

3 _Atacama

4 Coquimbo

5 Valparaiso

6_Region del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins
7_Region del Maule

8_Regidn del Biobio

9_Region de La Araucania

10_Region de Los Lagos **

11_Aysén

12_Regidn de Magallanes y de la Antartica Chilena
13_Region Metropolitana de Santiago

TOTAL 2018

TOTAL ACUMULADO 2003-2018 2.400.440.432

* Incluye las regiones de Tarapacé y Arica y Parinacota.
** Incluye las regiones de Los Lagos y de Los Rios.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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TOTAL
3.967.642

5.904.724
3.450.391
5.135.963
3.967.666
2.946.116
796.106
4.497.271
1.927.819
2.790.442
672.785
688.297
41.286.129

78.031.331
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V.

ESTUDIOS Y LICITACIONES DE
DEFENSA PENAL PUBLICA

anto Estudios como Capacitacion

dependen del Departamento de

Estudios y Proyectos (DEP) de

la Defensoria Penal Publica, cuya
mision es sistematizar conocimiento en
materia de defensa penal, desarrollar e
impulsar estrategias para el mejoramiento
de ésta, facilitar apoyo técnico a las distintas
defensorias regionales y presentar propuestas
al Defensor Nacional en estos ambitos. En ese
contexto, sus principales objetivos son:

e Disefar, ejecutar, evaluar estrategias vy
planes destinados para la mejor prestacion de
defensa penal.

e Formular, desarrollar y evaluar modelos de
defensa especializada.

e Realizar andlisis en materias de derecho
penal, procesal penal y litigacion.

e Realizar investigacion y analisis con base
estadistica y documental en materia penal y
defensa.

e Fortalecer la formacion para la defensa,
actuando en el disefo, ejecucion y evaluacion
de programas de capacitacién destinados a
defensores penales.

e Generar, sistematizar y difundir el
conocimiento de defensa penal y materias
relacionadas.

e Asesorar a los defensores penales en
derecho, especialmente en constitucional,
penal y procesal penal.
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‘Las principales
funciones del
area de defensa
penal son: apoyar
la prestacion de
defensa penal
publica mediante
el seguimiento

y estudio

de procesos
legislativos, la
sistematizacion
de jurisprudencia
y el desarrollo

de asesorias

y estudios de
caracter general”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

e Servir de nexo con centros de
estudios, universidades, ONG'S e
investigadores en general.

* Realizar seguimiento legislativo y de
programas de gobierno.

IV.1. AREA DE DEFENSA
PENAL

Las principales funciones del drea de
defensa penal del DEP son: apoyar la
prestacion de defensa penal publica
mediante el seguimiento y estudio de
procesos legislativos, la sistematizacion
de jurisprudencia y el desarrollo de
asesorias y estudios de caracter
general.

También debe analizar, redactar

y proponer al Defensor Nacional

los estandares de defensa técnica,
manuales de actuaciones minimas vy
demas regulaciones generales, para
asegurar la calidad en la prestacion de
defensa.

Por ultimo, informa vy responde
consultas técnicas de los defensores
publicos, elabora y encarga estudios
y minutas en materia penal y procesal

IV. ESTUDIOS VY LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

penal, se encarga de la publicacion
de los libros de serie de la institucion,
realiza capacitaciones y elabora
propuestas para el disefo de éstas,
entre otras tareas.

IV.1.1 Estudios, minutas y
consultas

Durante 2018 el drea de defensa penal
difundid entre todos los profesionales
de la Defensoria diversos estudios,
consultas y minutas realizadas o
encargadas por el area. En este
contexto, destacan:

- Estudio “Necesidades de capacitacion
en género”.

- “Minuta sobre examen de alcoholemia
y SuU proyeccion”.

- “Minuta sobre el delito de tortura”.

- Consulta “Giro doloso de cheques,
cheqgues girados no fueron dados para
el pago de una obligacioén, sino como
un titulo de crédito”.

- Consulta "Revocacion de acuerdos
reparatorios por parte del Ministerio Pu-
blico. Delitos de marco rigido con grado
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e

de ejecucion imperfectos o participacion de

mas de un autor”.

- Consulta “Negativa del imputado al some-
terse a prueba de alcoholemia, luego de haber
realizado prueba respiratoria, en caso de con-
duccion en estado de ebriedad”.

- Consulta "¢El sobreseimiento definitivo por
el delito ‘base’ del desacato en contexto VIF

afecta la tipificacion del mismo, teniendo en

consideracion las razones del sobreseimiento
definitivo?”.

- Consulta "Agrupacion de investigacion”.

- Consulta “Delitos tributarios: persecucion
penal o camino administrativo”.

- Consulta “Analisis para diferenciar el delito
de trafico de drogas respecto del consumo
propiamente tal”.

- Consulta “élLa querella interpuesta contra
‘guien resulte responsable’ suspende la accion
penal?”.

- Consulta “"Aplicacion de la ‘Ley Emilia’ res-
pecto de un segundo manejo en estado de
ebriedad, siendo el primero anterior a la modi-
ficacion de esta ley, que sanciona con suspen-
sion de licencia de conducir”.

- Consulta “Recopilacion de jurisprudencia so-
bre momento para contabilizar los plazos para
conceder penas sustitutivas”.

- Consulta “Al requerir en procedimiento sim-
plificado, {es facultad del Ministerio Publico
requerir la pena reconociendo atenuantes, o
debe solicitar las penas en abstracto, siendo
facultad del tribunal reconocer las atenuan-
tes?”.

- Consulta “Recopilacion de jurisprudencia de
Corte Suprema que rechaza la aplicacion de la
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agravante contenida en el articulo 19 letra h)
de la Ley 20.000".

- Consulta "Encubrimiento de dos delitos
como una sola conducta”.

- Consulta “Agrupacion de la investigacion res-
pecto de los delitos de microtrafico y trafico
ilicito de estupefacientes”.

- Consulta “Contienda de competencia entre
juzgados de garantia y juzgado militar”.

- Consulta "Recopilacion de jurisprudencia y
doctrina sobre exclusion de prueba relaciona-
da con el incumplimiento del plazo contenido
en el articulo 41 de la Ley 20.000”.

- Consulta “Recopilacion de jurisprudencia y
doctrina sobre el delito de robo con detencidn
mas alld de lo necesario, y agravante conteni-
da en el articulo 449 bis del Codigo Penal”.

IV.1.2 Actualizacion y generacién
de manuales de actuaciones
minimas de defensa y
explicitacion de politicas

En el contexto del desarrollo de los objetivos

estratégicos de la institucion y los compromi-
sos en calidad de servicio para 2018, la Defen-
soria se comprometié a dictar un protocolo

IV. ESTUDIOS VY LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

para una defensa de género, a fin de enfrentar
los desequilibrios o brechas que existen en el
tratamiento judicial de las defensas de género,
ademas de generar elementos y herramientas
que permitan construir, de modo sistematiza-
do, argumentos que puedan articular defensas
con enfoque de género.

Para cumplir con ese trabajo se dictd la Reso-
lucion Exenta N° 484, que establece un ‘Ma-
nual de actuaciones minimas de igualdad de
géneros’. Este documento es el protocolo de
deteccion de falencias y no conformidades de
defensa penal.

En efecto, se establecid como “un protocolo
de actuacion para defensoras y defensores
publicos” en defensa de género para quienes
ejercen defensa penal. Asimismo vy para
efectos de facilitar la deteccion y control de
no conformidades de defensa penal, establece
que se consideraran no conformidades de
defensa penal las actuaciones que sean
contrarias a este manual.

Este texto, en definitiva, es el documento
que senala las actividades exigidas para los
profesionales de la defensa publica y, por
tanto, las no conformidades de defensa
penal, pues en él se apoyaran los distintos
mecanismos de control de defensa penal
(inspecciones, auditorias externas, reclamos
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“Durante el
ano se llevaron
a cabo dos
academias
generales de
defensores/

as -en Mmayo

Yy agosto-, en
las que se
logrdé capacitar
en total a 64
defensores/as
del conjunto de
las regiones del
pais”.

e informes) para determinar -en concreto-
si una actuacion especifica de algun/a
profesional cumple o no con los ‘Estandares
minimos de defensa penal’.

Estos estandares minimos tienen por
finalidad garantizar una defensa penal de
calidad, a través de su correcta aplicacion
por profesionales que ejercen la defensa
penal publica, lo que a su vez debe evaluarse
mediante los mecanismos de control
contemplados en la ley, incluyéndose

un conjunto de acciones judiciales y
extrajudiciales, que la/el defensor/a penal
publico/a debe realizar durante todas las
etapas de la persecucion penal dirigida en
contra de la persona imputada, todas ellas
destinadas a resguardar sus derechos e
intereses. Sin embargo, dichos estandares
deben precisarse en su contenido, lo que
se ha hecho a través de manuales de
actuaciones minimas.

Este instrumento se redactd mediante una
metodologia participativa, en la que tanto las
defensorias regionales como las asociaciones
de funcionarios tuvieron la oportunidad de
hacer sus respectivos aportes. Ademas, su re-
daccion operativa estuvo a cargo de una co-
mision integrada por el Defensor Regional de
Atacama, el jefe de Estudios de la Defensoria

Regional de La Araucania, el defensor local de
Castro, abogadas de las unidades de Estudios
de las Defensorias Regionales Metropolitana
Sur y de Valparaiso, la defensora local jefe de
Puente Alto vy representantes de las unidades
de Evaluacion, Control y Reclamaciones y del
Departamento de Estudios y Proyectos de la
Defensoria Nacional.

En el mismo contexto de protecciéon de dere-
chos de las mujeres, la Defensoria oficializd su
politica de género en la prestacion de defensa
penal, mediante Resolucidon Exenta N° 485 de
2018.

IV.1.3 Seminarios

En el transcurso de 2018 el area de
defensa penal co-organizd dos seminarios
interinstitucionales.

El primero, en conjunto con el Tribunal
Constitucional, se denominod “Principio de
taxatividad, Constitucion y proceso penal’y
se llevd a cabo el 12 de enero. Tuvo un primer
panel dedicado al estudio del principio de
taxatividad y el constitucionalismo, en el

que expusieron los ministros del Tribunal
Constitucional Nelson Pozo Silva y Cristian
Letelier Aguilar, junto con la profesora Maria
Elena Santibafez, de la Escuela de Derecho
de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile.
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Un segundo modulo tratd sobre la taxatividad
y la presuncion de inocencia en el proceso
penal. En él que expusieron el abogado
German Echeverria Ramirez, de la Unidad de
Estudios de la Defensoria Regional de Los
Lagos, vy José Francisco Leyton Jiménez,
relator del Tribunal Constitucional.

En el contexto de la conmemoracion del ‘Dia
internacional de la eliminacion de la violencia
contra la mujer’, el 26 de noviembre se llevo
a cabo un seminario internacional sobre
“Argumentacion juridica con perspectiva de
género”, el que fue organizado en conjunto
con la oficina de género y no discriminacion
de la Corte Suprema, la Fiscalia Nacional v la
Defensoria Penal Publica.

Participaron en esta actividad la profesora
Simone Cusack, con una ponencia sobre

IV. ESTUDIOS Y LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

estereotipos de género y su impacto en

la administracion de justicia; la profesora
argentina Maria Luisa Pigué, quien habld sobre
la incorporacion de la perspectiva de género
en el derecho penal, y finalmente la profesora
chilena Soledad Krause Mufoz, quien presento
una ponencia sobre argumentacion juridica
con perspectiva de género en relacion

con las maximas de experiencia, género

y estereotipos de género. Moderd este
seminario la profesora Carmen Antony Garcia.

IV.2 CAPACITACIONES

IV.2.1 Academia general para
defensoras/es

Durante 2018 la Unidad de Defensa continud
con la realizacion de la ‘Academia general
para defensores y defensoras’. Esta actividad
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constituye un importante hito en el proceso

de preparacion de quienes ingresan a ejercer
defensa publica, permitiendo también su
actualizacion de materias esenciales para

el correcto vy eficaz ejercicio de la defensa
técnica, mediante capacitaciones realizadas por
docentes externos e internos.

Durante el afio se llevaron a cabo dos
academias generales de defensoras/es -en
mayo y agosto-, en las que se logrd capacitar
en total a 64 defensores/as del conjunto de las
regiones del pais en las siguientes materias:
iter criminis, autoria y participacidn, concurso
de delitos, determinacion de la pena, delito
omisivo, Ley de Control de Armas, delitos de la
Ley N° 20.000, delitos en contextos de violencia
intrafamiliar, Ley de Transito, delitos sexuales,
aspectos practicos, juicio oral (objeciones o
[imites de la facultad de interrogar), debate
sobre la legalidad de la detencidn, ampliacion,
reglas especiales, debate sobre medidas
cautelares, autorizacion de medidas intrusivas,
audiencia de preparacion de juicio oral y
exclusion probatoria, principio de lesividad y su
aplicacion en inaplicabilidades ante el Tribunal
Constitucional, criterios relevantes de la Corte
Suprema en materia de recurso de amparo y
criterios relevantes de la Corte Suprema en
materia de recurso de nulidad.

IV.2.2 Academia de primeras
audiencias

En octubre se realizd una nueva version de la
‘Academia de primeras audiencias’, a la que
asistieron 28 defensoras y defensores publicos,
quienes fueron capacitados por relatores de la
propia institucion.

Durante la actividad se abordaron las siguientes
materias: técnicas de entrevista e informacion,
topicos de la teoria del caso para el debate en
primeras audiencias, analizar casos practicos
en materia de teoria del caso, argumentos

y discusiones en materia de control de la
legalidad de la detencion y en medidas
cautelares personales, ademas de recursos en
primeras audiencias y alegato en cortes de
apelaciones.

IV.2.3 Academia de litigacion
basica

En funcion de la vital importancia que tiene la
litigacion en el desempefno de los defensores
penales publicos, durante 2018 se realizd

una capacitacion para formar defensoras

y defensores con solidos conocimientos

en litigacion penal, a la que asistieron 19
profesionales.
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Esta actividad, impartida por docentes externos,
tuvo como objetivo entregarles herramientas
relevantes para el desarrollo de su quehacer
profesional. Durante su desarrollo se analizaron
de forma tedrico-practica las siguientes materias:
argumentacion de estandares, preparacion de
audiencias preliminares, repaso normativo sobre
control de la detencion, formalizacion, medidas
cautelares y nulidad procesal, simulacion
audiencias control de la detencion, formalizacion
y medidas cautelares, exclusion de prueba,
pertinencia y prueba obtenida con infraccion de
garantias fundamentales, teoria del caso, examen
directo y contraexamen, objeciones y prueba
material, examen directo y contraexamen con
objeciones e incorporacion de prueba material, y
apertura y cierre.

IV.3 COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

En 2018 continud la activa participacion

de la Unidad de Defensa en instancias
interinstitucionales. Ademas de las reuniones
con diversas instituciones vinculadas al sistema
penal, el Departamento de Estudios y Proyectos
(DEP) mantuvo su presencia en las mesas
coordinadas por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, tales como la ‘Subcomision

PENAL PUBLICA

|
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PROFESION EN CHILE
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“En 2018 |a
Defensoria dicto
una politica de
géneroen la
defensa penal,
gue busca
explicitar un
COMpPromiso
publicoy
explicito en
torno a que esas
desigualdades
no afecten

el acceso,
interpretacion

y aplicacion de
las normas que
rigen el sistema
de justicia
criminal”.

de implementacion de la Ley N° 21.057 sobre
entrevista video grabada’, la ‘'Subcomision
de encuentros bilaterales de analisis de
propuestas de modificaciones al sistema
penal’ y la ‘Subcomision de acuerdo nacional
por la seguridad publica’. Sus representantes
participaron, ademas, en mesas coordinadas
por otras instituciones, especificamente

la ‘Subcomision de interconexién de
resoluciones judiciales’ vy la ‘Mesa
interinstitucional de codificacion penal’.

Finalmente, a instancias de la Secretaria
de género y no discriminacion de la Corte
Suprema, durante el afo se constituyd
una mesa de género, en la que participan
el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la
Defensoria.

IV.4 ENFOQUE DE GENERO
EN LA DEFENSA

Diversos estudios sefalan que el sistema
penal aplica un trato desigual hacia la

mujer imputada en el sentido de que, para
beneficiarse en el sistema, debe encajar

en un modelo de conducta impuesto
socialmente y que las asocia al hogar, a

lo domeéstico vy al cuidado de los hijos, de
manera que aquellas que no calzan en este
ideario se les trata no por ser “delincuentes”,

sino por ser malas madres, es decir, por
hacer un mal a la sociedad.

De ahi que aungue constitucionalmente se
consagre el derecho a la igualdad, existe
desigualdad de trato entre hombres y mu-
jeres en el sistema penal. En otras palabras,
el Estado en su ley penal ha sido permeado
por una cultura tradicional, sustentada en
concepciones androcéntricas, donde las
mujeres han sido consideradas “extrafias” en
¢l y donde esa concepcion ha aplicado este-
reotipos tradicionales que afectan negativa-
mente a la mujer.

Para corregir esta situacion de desigualdad
historica y estructural, en 2018 la Defensoria
adoptd diversas acciones para mejorar la si-
tuacion de las mujeres. En primer lugar, dictd
una politica de género en la defensa penal,
gue busca explicitar un compromiso publico
y explicito en torno a que esas desigualda-
des no afecten el acceso, interpretacion y
aplicacion de las normas que rigen el siste-
ma de justicia criminal.

En segundo lugar, como ya se sefnald, la Ins-
titucion dictd un ‘Manual de actuaciones mi-
nimas de igualdad de géneros’, que se con-
figurd como un protocolo para una defensa
de género, con el fin de ofrecer herramientas
concretas a quienes ejercen defensa penal
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para enfrentar los desequilibrios o brechas
que existen en el tratamiento judicial.

IV. 4.1 Capacitaciones

Como parte de esta linea de trabajo, durante
2018 se realizaron capacitaciones en género y
violencia intrafamiliar (VIF), para que quienes
ejerzan defensa penal publica incluyeran en sus
alegaciones consideraciones en esta materia. Las
actividades realizadas fueron las siguientes:

- Entre el 7 y el 11 de mayo se realizd la primera
version de la academia general de defensa en la
gue se integro un modulo de VIF. Asistieron 38
profesionales de todo el pais.

- EI 29 de junio se realizd una capacitacion en
la que participo la totalidad de los funcionarios
de la Defensoria Regional de Coguimbo. Fue
organizada por el Servicio Nacional de la
Mujer vy la Equidad de Género (Sernameg)
Coquimbo vy se trataron cuatro temas: género
y no discriminacion, estereotipos e igualdad
de género, acoso sexual en el ambito laboral

y buenas practicas laborales con equidad de
género e igualdad de oportunidades.

- Entre el 20 y el 24 de agosto se realizo la
segunda version de la academia general de
defensores penales publicos, que incluyd un

IV. ESTUDIOS VY LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

maodulo de defensa en casos de violencia
intrafamiliar.

- Entre el 3 de julio y el 28 de octubre se realizd
el curso “Herramientas para el abordaje de

la violencia contra las mujeres”, dictado por

el Programa de Educacion a Distancia de

la Universidad de Concepcion y el Servicio
Nacional de la Mujer vy la Equidad de Género
(Sernameg). Fueron 10 funcionarias y
funcionarios los que aprobaron el curso.

Con la cantidad de personas que han aprobado
los distintos cursos se mejora la capacidad

que la institucion tiene para afrontar casos

de defensa de mujeres, pero también para
diferenciar aquellos elementos que pueden ser
Utiles al momento de comprender las diferencias
de género entre los sexos vy buscar elementos
de analisis (dogmaticos, jurisprudenciales y
probatorios) que permitan dar profundidad y
mejorar la atencion que la Defensoria presta a la
comunidad.

IV.4.2 Productos y acciones

1) Realizacion de dos estudios relacionados
con género: el primero, “Estudio de
necesidades de capacitacion en género”,
se propuso como objetivos -entre otros-
describir la percepcidn sobre temas

93



IV. ESTUDIOS Y LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

94

relacionados con la discriminacion y violencia
por sexo en la mujer, conocer las materias que
se considera necesarias en una capacitacion

e identificar el interés por conocer estrategias
de defensa penal con enfoque de género.

Un segundo estudio fue la ‘Memoria anual’
de la Defensoria, que destaco el proyecto de
defensa de mujeres condenadas desarrollado
en el Centro Penitenciario Femenino de
Santiago vy aportd los datos de ingresos
desagregados por sexo.

En complemento de lo anterior, se mantuvo la
sistematizacion de jurisprudencia en materia
de género, para promover el acceso al tema

y facilitar a los defensores publicos insumos
para construir argumentos con enfoque

de género e impulsar con su alegato su
visibilizacion creciente por los jueces.

El levantamiento de informacion vinculada

a los tépicos con enfoque de género arrojo
un incremento de 14 por ciento respecto del
cierre del afo anterior. También en materia
de coleccion bibliografica, el catdlogo
institucional contaba ya, a noviembre

2018, con un acumulado de 529 registros
bibliograficos de género y VIF, conformados
por articulos doctrinarios, documentos, sitios

web, informes, monografias (libros, series y/o
tesis), lo que implicd un incremento de 13 por
ciento respecto del cierre del aflo anterior.

1) Mantencion y actualizacion del sitio de
género en la pagina web de la Defensoria, con
informacion sobre la criminalidad vy la defensa
de mujeres, y sobre derechos de las mujeres
en el sistema de justicia penal.

1) Realizacion de informes estadisticos con
desagregacion por sexo y con datos sobre VIF,

IV.4.3 Difusion

En las actividades habituales de difusion de

la Defensoria, como el balance de gestion,

las plazas de justicia intrapenitenciarias y los
didlogos participativos con mujeres imputadas
y/o condenadas, se incluyeron contenidos e
informacion especialmente disefados para
atender las consultas de mujeres o sobre
mujeres en el sistema penal.

Es necesario destacar la realizacion de 69
actividades, a las que asistieron 2 mil 93
mujeres, de un total de 3 mil 695 personas,
ademas de 14 charlas efectuadas a mujeres
privadas de libertad que se encuentran
embarazadas o con hijos lactantes, quienes
permanecen en las secciones materno-
infantiles dependientes de Gendarmeria.
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IV.5 UNIDAD DE CORTE

A fin de dar cumplimiento al objetivo
estratégico de prestar una defensa penal de
calidad, el ejercicio del derecho al recurso

ha sido elevado por nuestra institucion a una
tarea de defensa de la mayor importancia.

Por ello, el 26 de enero de 2006 la Defensoria
Penal Publica cred la Unidad de Corte de

la Defensoria Nacional, dependiente del
Departamento de Estudios y Proyectos (DEP).

Se trata de un area de caracter funcional, cuyo
objetivo es asesorar en lo que corresponda
a los defensores penales publicos, unidades
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regionales de Estudios y otros estamentos
de la institucion en materias relacionadas
con la tramitacion de recursos procesales
ante la Corte Suprema vy requerimientos de
inaplicabilidad por inconstitucional ante el
Tribunal Constitucional.

Dentro de sus funciones esta asumir la
representacion de los imputados ante dichas
instancias, comparecer a los alegatos vy realizar
las presentaciones pertinentes, entre otras.
Ademas, la Unidad de Corte presta servicios
de defensa a los requeridos en procedimientos
de extradicion pasiva desde los inicios del
proceso hasta su completa ejecucion.
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IV.5.1 Trabajo de la Unidad de
Corte

Durante 2018 los tipos de recursos tramitados
por la unidad ante la Corte Suprema fueron los
siguientes:

e Recursos de nulidad.

e Recursos de queja.

* Quejas disciplinarias.

e Recursos de proteccion.
* Recursos de amparo.

* Recurso de revision.

En la decision de recurrir ante la Corte Suprema
o de ejercer la accion de inaplicabilidad

ante el Tribunal Constitucional se ha tenido
presente la transcendencia de la decision al
caso particular, pudiendo un determinado
criterio jurisprudencial resultar determinante
para otros procesos. Es por ello que, previo

a la interposicion de dichos recursos o
requerimientos, la Unidad de Corte asesora a los
defensores publicos en la decision de recurrir o
solicitar la inaplicabilidad.

En suma, el estudio particularizado del caso,
la estrategia de defensa que se adoptard y
la participacion en las respectivas audiencias
marcan el trabajo cotidiano de la Unidad de
Corte.

IV.5.2 Recursos interpuestos ante
la Corte Suprema

Durante 2018 los distintos actores del sistema
procesal penal interpusieron ante la Corte
Suprema un total de 3 mil 400 recursos.

De éstos, los defensores penales publicos
presentaron mil 376, de modo que la Defensoria
Penal Publica interpuso un 40,4 por ciento

del total de los recursos ingresados en dicha
materia ante la maxima instancia jurisdiccional
del pairs.

El desglose de los recursos interpuestos por
defensores penales publicos ante la Corte
Suprema durante 2018 es el siguiente:

e Recursos de nulidad (394).

* Recursos de apelacion de amparo (892).

* Recurso de apelacion contra sentencia de
extradicion pasiva (4).

* Recursos de queja (43).

¢ Recursos de revision (8).

e Recursos de apelacion de proteccion (14).

Destacan las presentaciones realizadas

por infraccion de garantias fundamentales,
ajustadas a la causal del articulo 373 a)

del Codigo Procesal Penal, vinculadas a

los actos iniciales del proceso penal. Otros
temas recurrentes fueron los asociados a la
errdonea aplicacion del derecho que influyeron
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“Durante 2018 los
distintos actores
del sistema
procesal penal
Interpusieron
ante la Corte
Suprema un
total de 3 mil 400
recursos. De estos,
los defensores
penales publicos
presentaron mil
376, de modo
que la Defensoria
Penal Publica
interpuso un 40,4
por ciento del total
de los recursos
ingresados en
dicha materia
ante la maxima
instancia
jurisdiccional del
pais”.
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sustancialmente en lo dispositivo

de ciertos fallos -causal del articulo
373 b) del cuerpo legal recién
citado-, relacionados con problemas
en la determinacion de la pureza

y concentracion de las sustancias
prohibidas en conformidad con la Ley
N° 20.000.

En materias penitenciarias, también
puede constatarse que se ha
mantenido el criterio desarrollado

por el maximo tribunal en relacion
con el otorgamiento del beneficio de
libertad condicional, estableciendo
que éste debe regirse por parametros
ajustados estrictamente a lo previsto
en la normativa, identificandose asi un
balance positivo para la defensa penal
publica en estas materias durante el
afo.

IV.5.3 Extradiciones
pasivas

Asimismo, durante el afo la Unidad

de Corte asumio la defensa en

36 casos de extradicion pasiva,
representando a chilenos y extranjeros
requeridos por estados extranjeros

a fin de ser entregados a ellos
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para el cumplimiento de condenas
o juzgamientos pendientes, por
hechos ocurridos en sus respectivos
territorios jurisdiccionales.

En esa funcion, los abogados de la
unidad ejercieron la defensa de los
requeridos en todas las etapas del
procedimiento, incluida la discusion
de medidas cautelares, el ofrecimiento
de pruebas -en caso de que asi
correspondiera, segun las particulares
teorias del caso-, audiencias de
resolucion de la extradicion, revision
de fallos e interposicion de recursos
pertinentes ante la Corte Suprema,
hasta la completa ejecucion del
procedimiento.

IV.5.4 Actuacion ante el
Tribunal Constitucional

También ha sido una tarea permanen-
te de la unidad el apoyo a los defen-
sores penales publicos en el estudio
de la pertinencia, elaboracion, pre-
sentacion y posterior tramitacion de
requerimientos de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional. Durante 2018 la Defen-
soria interpuso mil 470 requerimientos
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de inaplicabilidad ante dicha ins-
tancia constitucional.

Asimismo, la Defensoria se hizo
parte en un sinnimero de reque-
rimientos de inaplicabilidad pre-
sentados por otros intervinientes
del sistema, representando los
intereses de los imputados en las
respectivas causas particulares.

IV.5.5 Capacitacion a
defensores

En el contexto del esfuerzo

de la institucion por mejorar
progresivamente la calidad

de la defensa penal publica,

la Unidad de Corte continud
desarrollando el programa de
capacitacion de defensores a nivel
nacional. Asi, durante 2018 se
realizaron talleres de capacitacion
sobre la jurisprudencia de la
Corte Suprema y del Tribunal
Constitucional en Arica,
Antofagasta, Calama, La Serena,
Valparaiso, Santiago, Rancagua,
Concepcion, Chillan, Temuco,
Valdivia y Punta Arenas. Ademas,
en el auditorio de la Defensoria
Nacional se realizaron dos

capacitaciones con expositores
externos -los profesores

Flavia Carbonell v Luis Avilés-,

destinadas a todos los jefes de
Estudios.

IV.6. CENTRO DE
DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion

del Departamento de Estudios

vy Proyectos (DEP) tiene como
objetivo entregar apoyo
permanente en el acceso a

la informacion para todos los
funcionarios y funcionarias de la
institucion, mediante una gestion
profesional en el tratamiento vy
acceso al material bibliografico y
la documentacioén de la Defensoria
Penal Publica.

Esta unidad de informacion
especializada atiende las
necesidades de informacion

de defensores locales,

licitados, peritos, académicos vy
funcionarios, ademas de publico
externo.

Es por ello que el Centro de
Documentacion ha enfocado sus




esfuerzos en el fortalecimiento

y difusidon de sus colecciones
fisicas y digitales, asi como

sus servicios en linea, lo que

se ha visto reflejado en las

cifras obtenidas respecto de

Sus servicios, tanto de uso del
catalogo web como del préstamo
a domicilio.

Durante el primer semestre de
2018 este centro participo en las
clinicas de la Defensoria Regional
Metropolitana Norte (DRMN), a
fin de entregar a los defensores
las habilidades necesarias

para el uso de los recursos
informacionales disponibles

y provistos por el Centro de
Documentacion como apoyo a

la defensa penal. Adicionalmente
se realizd un taller para la
elaboracion de tesis y trabajos de
investigacion a los defensores
participantes del magister en
convenio entre la Asociacion

de Defensores (ADEF) v la
Universidad de Jaén (Espafa).

En efecto, durante el ano el
Centro de Documentacion
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tuvo un promedio mensual de
331 atenciones de usuarios.

El servicio de préstamo

de documentos, en tanto,
bordeo las 380 transacciones,
incrementando asi en un 26 por
ciento la prestacion del servicio.

En relacion con el sistema
LexDefensor, se ha trabajado
fuertemente en la actualizacion
de sus contenidos, de modo que
los documentos incorporados
se han incrementado en 10 mil
158, lo que corresponde a un

8 por ciento mas respecto de
2017, entre doctrina, legislacion
y jurisprudencia ingresadas al
sistema a diciembre de 2018.

Durante el aflo, ademas, el pa-
trimonio bibliografico total de la
Defensoria Penal Publica tuvo un
incremento de 2 por ciento res-
pecto del afo anterior, superando
los 13 mil 532 registros de ejem-
plares de documentos.

Asimismo, la coleccion de arti-
culos de revistas incorporados al
catdlogo, mayoritariamente en
formato digital, se vio incrementa-
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da en 11 por ciento respecto del afio anterior, esto
es 8 mil 397 articulos de este tipo en documen-
tos, todos los cuales estan disponibles a través
del catdlogo web de la biblioteca y del Centro de
Documentacioén de la Defensoria Penal Publica
(www.biblio.dpp.cl).

IV.7 SISTEMA DE LICITACIONES
DE DEFENSA PENAL

El sistema de licitaciones forma parte del sis-
tema mixto publico-privado de prestacion de
defensa penal publica. De acuerdo con la Ley
N° 19.718 que cred la Defensoria Penal Publica,
las licitaciones de defensa penal son procesos
pUblicos para seleccionar a personas juridi-
cas o0 abogados particulares que, via contra-
to, presten defensa penal publica a personas
imputadas o condenadas (hasta la completa
ejecucion de la pena), de acuerdo con la natu-
raleza de la prestacion.

IV.7.1 23° llamado de licitacion de
defensa general

Durante 2018, la institucion realizo el 23° llama-
do de licitacion de defensa general, destinando-
se para dicho efecto un presupuesto de 22 mil
861 millones 800 mil pesos (M$22.861.800) para
cubrir la necesidad de 173 jornadas de abogado
por los proximos tres afos.

El resultado de la licitacion fue la adjudicacion
de 72 nuevos prestadores, con un total de 158
jornadas de abogado. El monto de recursos
adjudicados para los tres afnos fue de 20 mil
423 millones 837 mil pesos (M$20.423.837),

lo que equivale a un promedio mensual de 3
millones 590 mil pesos (M$ 3.590) por jornada
de abogado.

IV.7.2 Licitacion de primeras
audiencias y defensa
penitenciaria

Licitacion de primeras audiencias

Durante este mismo periodo se realizo el cuarto
llamado a licitacion de primeras audiencias, que
correspondiod a 9 jornadas en cinco regiones,
con un presupuesto de 896 millones 832 mil
pesos (M$896.832) para tres anos.

Se adjudicaron 9 jornadas, correspondientes a
cinco prestadores, por un monto total de 847
millones 843 mil pesos (M$847.843), lo que
equivale a un promedio total por jornada men-
sual de 2 millones 616 mil pesos (M$2.616).

Licitacion de defensa penitenciaria

En esta misma linea de trabajo de
especializacion y cobertura adecuada
para todas las etapas del proceso penal, la
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Defensoria realizd el 12° llamado de defensa
penitenciaria.

El requerimiento fue de 6 jornadas y un presu-
puesto total a tres anos de 921 millones 600 mil
pesos (M$921.600), de las cuales se adjudicaron
5 jornadas, correspondientes a 5 prestadores,
por un valor adjudicado de 761 millones 400

mil pesos (M$761.400) y un valor promedio por
jornada de 4 millones 230 mil pesos (M$4.230).

Cabe sefalar que durante el Ultimo trimestre de
2018 se publicaron los llamados N° 24 de defen-
sa general, N° 13 de defensa penitenciaria y N°
3 de responsabilidad penal adolescente (RPA),
para cubrir la necesidad de 100 jornadas y que
involucra un presupuesto total a 3 anos por 13
mil 780 millones 800 mil pesos (M$13.780.800).
Actualmente estas licitaciones se encuentran en
proceso, con una fecha de cierre prevista para
el 6 de marzo de 2019.

IV.8. SEGUIMIENTO
LEGISLATIVO

Para orientar mejor sus decisiones, la Defensoria
Penal Publica requiere contar con informacion
sistematica y oportuna sobre las iniciativas le-
gislativas que inciden en el ambito penal, pro-
cesal penal y de ejecucion de penas, dado que
aguello es necesario para evaluar y analizar de-
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bidamente el impacto que las mismas pueden
generar en el ejercicio sustantivo de la defensa,
la vigencia de sus garantias y el funcionamiento
de la institucion.

Al igual que en aflos anteriores, durante 2018 el
seguimiento de estos proyectos permitio, ade-
mas, nutrir el aporte de nuestra vision institu-
cional en las diversas instancias de tramitacion
legislativa en que se requirid la opinion técnica
de la defensa penal publica sobre ellos, especial-
mente en las comisiones especializadas en ma-
terias constitucionales, de seguridad ciudadana,
seguridad publica y derechos humanos, tanto en
la Cdmara de Diputados como en el Senado.

Asimismo, esta informacion facilitd una pronta
reaccion de la defensa penal publica ante las
modificaciones legales aprobadas y los desafios
que ellas representan para la asesoria técnica a
los imputados, en un trabajo coordinado con las
otras areas del Departamento de Estudios (DEP),
contribuyendo a la elaboracion de minutas expli-
cativas vy a las actividades de capacitacion.

Durante 2018 el sistema de informacion se es-
tructurd mediante los siguientes instrumentos vy
actividades:

a) La asistencia a la discusion sobre los
proyectos considerados prioritarios
para la defensa penal publica en las co-
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misiones del Senado y de la Cadmara de
Diputados, con el objeto de mantener
una informacioén permanente sobre el
desarrollo de la tramitacion legislativa
de dichas iniciativas legislativas.

La asistencia a las referidas
comisiones del Defensor Nacional o
sus representantes, con el objeto de
dar a conocer la opinidn técnica de la
institucion sobre dichos proyectos.

La elaboracion de minutas (12) que
sirvieron de base a las exposiciones
recién mencionadas y que fueron
entregadas a las diversas instancias
parlamentarias.

La edicion y distribucion de ‘'Semana
legislativa’, un informativo semanal
(con excepcion de las semanas
distritales) que informa sobre las
actividades legislativas programadas
que son de interés para la Defensoria,
el que se distribuye a los directivos
nacionales y regionales de la
Defensoria, a los profesionales del
Departamento de Estudios vy de las
unidades regionales de Estudios,
inspectores y asesores juridicos.
Incluyd también la actualizacion de la
tramitacion de estos proyectos vy los

principales cambios, modificaciones
e indicaciones introducidas, asi como
informacion sobre su aprobaciéon o
rechazo en las diversas instancias
legislativas. Estas publicaciones
incluyen el seguimiento de un
promedio de 50 proyectos de ley.

Proyectos en que la Defensoria dio a
conocer su opinién técnica en las instancias
legislativas durante 2018:

1 Que crea el Servicio Nacional de Rein-
sercion Social Juvenil e introduce modi-
ficaciones a la ley N° 20.084, sobre Res-
ponsabilidad Penal de los Adolescentes
v a otras normas que indica (Boletin
N° 11.174-07). Comision de Constitu-
cion, Legislacion, Justicia y Reglamento
del Senado. Exposicion y tres minutas
(marzo, agosto y septiembre).

2) Que declara imprescriptibles los delitos
sexuales contra menores, para lo cual
sustituye el articulo 369 quéter actual
del Codigo Penal (Boletin 6956-07).
Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado. Ex-
posicion y minuta (junio).

3) Que establece la obligacion del fiscal de
escuchar a la victima, cuando ha denun-
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5

6

7)

ciado los delitos que se indican, antes
de archivar la causa (Boletin 8241-07).
Comision de Seguridad Ciudadana de la
Camara de Diputados. Exposicion y mi-
nuta (mayo).

Que modifica el Codigo Penal con el
objeto de sancionar el engario orientado
a Infundir temor a las victimas en rela-
cion con el supuesto secuestro de algun
miembro de su grupo familiar (Boletin
N° 10735-25). Comision de Seguridad
Ciudadana de la Camara de Diputados.
Exposicion y minuta (enero).

Que sustituye el DL N° 321, de 1925, que
establece la libertad condicional para los
penados (Boletin N°10.696-07). Comi-

9
sion Mixta. Minuta (septiembre). )

Que modifica la Ley de Violencia Intrafa-

miliar y otros cuerpos legales y establece

ley sobre violencia en las relaciones inti-

mas de pareja sin convivencia. La inicia-

tiva cuenta con simple urgencia para su
tramitacion (Boletin 8851-18). Comision 10)
de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento del Senado. Exposicion y

minuta (julio).

Que modifica el articulo 9° del decreto
N°400 del Ministerio de Defensa Nacio-

IV. ESTUDIOS VY LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

nal de 1978, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°
17.798 sobre Control de Armas en ma-
teria de posesion, tenencia o porte de
armas (Boletin N°10658-07). Comision
de Seguridad Publica del Senado. Minuta
(julio).

Que modifica el tratamiento de las penas
de los delitos de robo y receptacion de
vehiculos motorizados o de los bienes
que se encuentren al interior de éstos
(Boletin 11818-25). Comisiéon de Seguri-
dad Ciudadana de la Camara de Diputa-
dos. Exposicion y minuta (agosto).

Que sanciona conductas que afectan la
convivencia ciudadana y aumentan la
sensacion de inseguridad en la poblacion
(Boletin N°11913-25). Comision de Segu-
ridad Publica del Senado. Exposicion y
minuta (agosto).

Que implementa un sistema tactico de
operacion policial, conocido por su sigla
STOP” (Boletin N°11705-25). Comision
de Seguridad Ciudadana de la Cama-
ra de Diputados. Exposicion y minuta
(agosto). &
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V.

DEFENSAS ESPECIALIZADAS

a Unidad de Defensa Penal Especializada
(UDPE) entrega asesoria experta relativa
a los servicios de defensa prestados a
imputados y condenados adolescentes,
indigenas, migrantes, inimputables por
enajenacion mental y condenados adultos que
cumplen una pena privativa de libertad.

En ese sentido, la unidad ejerce como
contraparte de los departamentos y
unidades de la Defensoria Penal Publica

en la incorporacion de las especificidades
mencionadas en las funciones generales de
la institucion, efectua tareas de seguimiento
y monitoreo general del sistema, asesora
técnicamente a defensores y unidades
regionales de Estudios, disefa vy realiza
actividades de capacitacion para las

especialidades mencionadas vy asiste a

la Defensoria Nacional en las tareas de
coordinacion interinstitucional en todas estas
materias.

Esta unidad desarrolla analisis de legislacion y
jurisprudencia, elabora documentos de trabajo
para apoyar la tarea de los defensores publicos
y de los profesionales de apoyo a la defensa,

y responde las diversas consultas de caracter
técnico que defensores y otros profesionales de
la Defensoria formulan para el cumplimiento de
sus funciones.

Asimismo, coordina la realizacion de estudios e
investigaciones para contribuir a las decisiones
que la institucion debe tomar para prestar un
eficiente, oportuno y especializado servicio de
defensa en estas areas.
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V.1. DEFENSA PENAL JUVENIL

V.1.1 Cobertura especializada

Durante 2018 los adolescentes imputados representados
por defensores penales publicos fueron 19 mil 330, de los
cuales 14 mil 614 (75,6 por ciento) recibieron la atencion
de un defensor penal juvenil especializado. Por razones
presupuestarias, la Defensoria Penal Publica no cuenta
con defensores penales juveniles en todas las localidades
del pais. Sin embargo, el alto porcentaje de cobertura
especializada refleja un adecuado manejo del recurso
humano en esta materia.

V.1.2 Actividades de capacitacién

La necesidad de prestar un servicio de defensa especiali-
zado de adolescentes ha implicado que la capacitacion sea
una de las principales tareas de esta unidad.

‘Academia de defensa penal juvenil’

La ‘IX academia de defensa penal juvenil’ se desarrolld

con la asistencia de 30 defensores penales publicos
provenientes de todo Chile. Durante una semana, se
abordaron en profundidad temas como la Convencion sobre
los Derechos del Nifo vy el sistema penal de adolescentes,
aspectos sustantivos de la Ley N° 20.084, el sistema de
determinacion de sanciones penales juveniles, aspectos
procesales especificos de la Ley N° 20.084, ejecucion de
sanciones penales juveniles, psicologia del desarrollo y
técnicas de entrevistas a adolescentes.
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‘Curso de capacitacion para profesionales de
apoyo a la defensa penal juvenil’

Realizada durante dos dias, a esta actividad
asistieron 18 profesionales que prestan apoyo
psicosocial a la defensa penal juvenil. Se
trataron en profundidad los siguientes temas:
sistema de proteccion de garantias de nifos,
nifas y adolescentes, juventud y politicas
publicas y la creacion del nuevo Servicio

de Reinsercion Social Juvenil. También se
realizd una sistematizacion de practicas
interculturales.

‘Capacitacion avanzada en responsabilidad
penal de adolescentes’

Con la asistencia de 20 defensores publicos de
adolescentes, se desarrolld una capacitacion
avanzada sobre esta materia, con el objetivo de
ofrecer a estos abogados, con experiencia en el
area, una profundizacion y diversificacion de las
herramientas argumentativas de que disponen
para la litigacién de casos.

El curso-taller se centrd en la argumentacion
gue debe utilizar la defensa penal juvenil para
debatir la aplicacion de agravantes generales
establecidas en el Codigo Penal en causas con
adolescentes, con especial énfasis en las agra-
vantes del delito de homicidio.

Capacitacion a defensores y operadores del
sistema de justicia juvenil sobre Tribunales de
Tratamiento de Drogas RPA

Durante 2018 los abogados de la UDPE
realizaron diversas capacitaciones a los
intervinientes regionales, relacionadas con la
instalacion de los Tribunales de Tratamiento
de Drogas (TTD). En dichas capacitaciones
se revisaron los mecanismos de ingreso vy
los circuitos juridicos y de salud a los cuales
se veran enfrentados los adolescentes que
ingresen a este programa. Al mismo tiempo, se
revisaron contenidos juridicos y psicoldgicos
en relacion con el consumo de drogas v la
comision de delitos por adolescentes.

V.1.3 Asistencia técnica para la
defensa penal juvenil

La UDPE estd permanentemente al servicio

de los defensores publicos, departamentos vy
unidades de la institucion, para resolver sus
consultas, contribuir a las discusiones juridicas,
elaborar recursos, analizar jurisprudencia y
orientar decisiones, entre otros aspectos.

Asesoria técnica y sistema de atencién de
consultas

De esta manera, se mantiene un didlogo
permanente con los defensores penales
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publicos y con las unidades regionales de
Estudios, para discutir y proponer soluciones y
argumentaciones juridicas ante consultas que se
producen en casos particulares, lo que implica
-ademas del analisis juridico y doctrinario
correspondiente- una propuesta estratégica vy el
acompafamiento de la jurisprudencia relevante.

V.1.4 Documentos de apoyo

Continuando con su tradicional labor de apoyo
a la reflexion y el trabajo de defensa en materia
penal juvenil, la unidad ha contribuido con los
siguientes documentos:

e Documento de Trabajo N° 35 de Defensa
Penal Juvenil: ‘Adolescentes, violencia vy
subjetividad: fundamentos psicosociales
de un enjuiciamiento penal diferenciado”,
del profesor Jaime Couso.

e '16° informe de jurisprudencia Ley 20.084
sobre responsabilidad penal adolescente.

V.1.5 Coordinacion
interinstitucional

La Defensoria Penal Publica participd activa-
mente en las siguientes mesas de trabajo re-
lacionadas con los adolescentes vy el sistema
penal:

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

- En el marco de la ‘Comisiéon nacional de coor-
dinacion del sistema de justicia penal’ se cred
una ‘Subcomision de responsabilidad penal
adolescente’, integrada por representantes de
las siguientes instituciones: Ministerio de Justi-
cia y Derechos Humanos, Corte Suprema, Mi-
nisterio Publico, Servicio Nacional de Menores,
Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones de Chile, Subsecreta-
ria de Prevencion del Delito y Defensoria Penal
Publica.

- ‘Mesa sobre tribunales de tratamiento de
drogas’, cuyo objetivo es ir ampliando progre-
sivamente la aplicacion de este mecanismo a lo
largo del pais. Estd integrada por representan-
tes del Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos, Ministerio Publico, Poder Judicial, Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (Senda), Servicio
Nacional de Menores (Sename) y Defensoria
Penal Publica.

De esta mesa surgieron diferentes actividades
en que la UDPE tuvo participacion:

e Abogados de la unidad participaron
como relatores en seminarios sobre
instalacion de los Tribunales de Trata-
miento de Drogas para adolescentes
realizados en las regiones de Aysén,
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“‘Desde enero

a diciembre de
2018 ingresaron
26 mil 390
requerimientos,
vinculados a 14 mil
207 personas. De
los requerimientos
ingresados, el 66
por ciento fue de
tipo administrativo
y el 34 por ciento
de tipo judicial”.
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Biobio, La Araucania, Maule, Ta-
rapaca, Antofagasta, Coquimbo vy
Valparaiso.

e ‘Mesa sobre mediacion penal ju-
venil’, junto a representantes de
la Fiscalia Nacional del Ministerio
Publico y del Ministerio de Justi-
cia y Derechos Humanos, con el
objetivo de desarrollar un proyec-
to piloto que permita solucionar,
por esta via alternativa, algunos
conflictos penales de adolescen-
tes vy evaluar conjuntamente la
incorporacion permanente de
practicas restaurativas en el sis-
tema de responsabilidad penal
adolescente.

V.1.6 Capacitacion
Internacional

En el proyecto de cooperacion vigente
entre la Defensoria Penal Publica de Chile
y el Instituto de Defensa Publica Penal de
Guatemala, dos profesionales de nuestra
institucion participaron como relatores de
la capacitacion de defensa penal juvenil
para defensores guatemaltecos realizada
en ese pals. La actividad se llevd a cabo
en junio de 2018.

V.1.7 Difusion

La difusion de este modelo de defensa
especializada y de los principales
contenidos de la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA) es también una prioridad
permanente de la Defensoria.

Por lo mismo, durante 2018 se realizaron
en total 72 actividades de este tipo,
bdsicamente a través de seminarios,
charlas en liceos y centros de internacion
provisoria, para apuntar directamente a
jovenes de mas de 14 y menos de 18 afos.
Estas dindmicas involucraron a 2 mil 637
jovenes de todas las regiones del pais, de
los cuales mil 113 eran mujeres.

V.2 DEFENSA
PENITENCIARIA

Como parte de la linea de trabajo de de-
fensas especializadas que ha impulsado
la Defensoria en los ultimos anos, en 2011
se aprobod el ‘Modelo de defensa penal
puUblica penitenciaria’, que busca asegurar
la cobertura de defensa durante la eta-
pa de ejecucion de la pena, a través de
dos areas de intervencion estratégicas:
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1) difusion de derechos, v 2) representaciones
administrativas y/o judiciales y asesoria juridica
especializada. La atencion es realizada por un
equipo interdisciplinario y especializado de abo-
gados y asistentes sociales.

El programa se ha ido poniendo en marcha pro-
gresivamente y desde 2016 la Defensoria cuenta
con defensa de este tipo en todas las regiones
del pais.

V.2.1 Actividades de capacitacion

Con la finalidad de formar vy actualizar

los conocimientos de nuestros equipos
penitenciarios -tanto abogados como asistentes
sociales-, se llevaron a cabo las siguientes
actividades de capacitacion:

‘Academia de defensa penitenciaria’

Participaron 40 defensores penitenciarios.
Durante una semana se trataron en profundidad
los temas mas relevantes para el ejercicio de
este tipo de defensa, incluyendo el analisis de
casos vy jurisprudencia. El énfasis de este ano
fue la revision de buenas practicas regionales,
tanto en materia de analisis de casos o
estrategias de defensa como de experiencias
de trabajo en equipo y de atencidn a personas
privadas de libertad y sus familias.

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

‘Capacitacion a asistentes sociales
penitenciarios’

Con la presencia de 36 trabajadores sociales
que prestan apoyo a la defensa penitenciaria,
durante dos dias se realizd una capacitacion
especial dirigida a estos profesionales. En
esta oportunidad se priorizd una capacitacion
en torno a las especiales necesidades de

las personas extranjeras o migrantes, como
aquellas que padecen problemas de salud
mental.

‘Curso/taller avanzado en materias
penitenciarias’

Un total de 32 profesionales provenientes

de todo Chile (defensores publicos, jefes de
unidades de Estudios, defensores regionales

y abogados coordinadores de defensa
penitenciaria, entre otros) participaron en

una capacitacion avanzada en defensa
penitenciaria, denominada “La ejecucion de la
pena de prisidon vy los derechos del condenado.
Legislacion espanola, doctrina vy jurisprudencia
constitucional y europea”. La capacitacion
estuvo a cargo de la doctora en derecho
Carmen Juanatey Dorado, catedratica de
derecho penal de la Universidad de Alicante
(Espana).
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V.2.3 Cobertura

Desde enero a diciembre de 2018 ingresaron 26 mil 390 requerimientos, vinculados a 14 mil
207 personas. De los requerimientos ingresados, el 66 por ciento fue de tipo administrativo vy el
34 por ciento de tipo judicial. Las cifras de los requerimientos vy el tipo de éstos por regién se
desglosan en el siguiente cuadro:

enero a diciembre
2018

Administrativo Judicial

Region

Arica y Parinacota 266 47,8% 290 52,2% 556 100%
Tarapaca 466 66,1% 239 33,9% 705 100%
Antofagasta 1.473 70,1% 629 29,9% 2102 100%
Atacama 230 55,6% 184 44,4% 414 100%
Coaguimbo 778 70,2% 330 29,8% 1108 100%
Valparaiso 1.604 62,4% 966 37,6% 2.570 100%
Libertador Bernardo O’Higgins 915 70,2% 389 29,8% 1.304 100%
Maule 1.037 53,8% 889 46,2% 1.926 100%
Bio Bio 1.430 63,4% 824 36,6% 2.254 100%
La Araucania 791 59,9% 530 40,1% 1.321 100%
Los Rios 381 69,0% 171 31,0% 552 100%
Los Lagos 759 55,8% 601 44.2% 1.360 100%
Aysén 358 75,4% n7z 24,6% 475 100%
Magallanes y Antartica Chilena 298 73,8% 106 26,2% 404 100%
Metropolitana Norte 4.545 71,9% 1773 28,1% 6.318 100%
Metropolitana Sur 2.090 69,2% 931 30,8% 3.021 100%
Total 17.421 66,0% 8.969 34,0% 26.390 100%

112 MEMORIA ANUAL 2018



DEFENSORIA PENA

PUBLICA

V.2.4 Asistencia técnica a
defensores penitenciarios

Apoyo a consultas

La Unidad de Defensa Penal Especializada
(UDPE) entrega un permanente apoyo a los
equipos regionales de defensa penitenciaria y
a sus coordinadores, colaborando en consultas
relativas a casos concretos y referidos a
diferentes areas de la especialidad, como
traslado de condenados, rebajas de condena

y debido proceso en el dmbito sancionatorio
penitenciario, entre otras.

‘Informe de jurisprudencia’

La UDPE puso a disposicion de los defensores
y profesionales de la Defensoria Penal Publica
el ‘Quinto informe de jurisprudencia sobre

defensa penitenciaria. Este documento contiene

sentencias que se refieren a las siguientes
tematicas: tortura, malos tratos y posicion de
garante del Estado respecto de la persona
privada de libertad, discriminacion, traslados,
sanciones disciplinarias, permisos de salida,
libertad condicional, reduccion de condena,
pena mixta, abono de tiempo de prision
preventiva en causa diversa y revision de
sentencias firmes.

‘Protocolo para la defensa penitenciaria de
mujeres condenadas privadas de libertad en
Chile’

Este documento se elabord con la colaboracion
de EUROsociAL+, en el marco del ‘Programa
para la cohesion social en América Latina’- En
¢l se identifican las principales necesidades de
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las mujeres condenadas privadas de libertad, tanto en relacion
con su situacion carcelaria como en relacion con la defensa
penitenciaria, estableciéndose las actuaciones que debe realizar
la defensa para otorgar una atencién y un servicio especializado
con enfoque de género.

V.2.4 Cooperacion interinstitucional

‘Seminario Defensoria Penal Publica y Gendarmeria de Chile:
convenio de colaboracién interinstitucional’

El 15 de noviembre, en el Aula Magna de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Chile, se desarrolld un seminario organizado
en conjunto por ambas instituciones y que verso sobre la
tematica general de los derechos de las personas privadas de
libertad. En dicha ocasion el Defensor Nacional y el Director
Nacional de Gendarmeria firmaron un convenio de colaboracion
entre ambas instituciones.

V.3 DEFENSA PENAL INDIGENA

Durante 2018 la Defensoria mantuvo la aplicacion del ‘Modelo de
defensa penal para imputados indigenas’, que pretende otorgar
una defensa especializada a los imputados provenientes de algun
pueblo originario, en cumplimiento del mandato entregado al
Estado por el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas vy
tribales.

Para ello, la Defensoria ha capacitado a mas de 200 defensores
puUblicos distribuidos a lo largo del pais. Al mismo tiempo,
en las regiones con mayor numero de imputados y causas
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indigenas existen nueve facilitadores
interculturales, cuyo rol de nexo,
orientacion y cooperacion entre el
imputado, su comunidad y el defensor
publico ha resultado fundamental para el
exitoso funcionamiento de este modelo
especializado de prestacion de defensa
publica.

V.3.1 Cobertura especializada

Para 2018 se establecido como meta

que un 60 por ciento de los imputados
indigenas fueran representados

por defensores especializados. Sin
embargo, el porcentaje de imputados
indigenas efectivamente defendidos por
abogados especializados durante 2018
correspondio al 79,4 por ciento del total
de imputados indigenas.

La meta esperada se superd, entre
otras razones, por la apertura de nuevas
oficinas de defensa penal indigena
durante 2017, lo que permitid ampliar la
cobertura.

V.3.2 Modificacién al modelo
de defensa indigena

Durante 2018 se difundié el nuevo
‘Modelo de defensa indigena’, que
incluye un ‘Manual de actuaciones

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

minimas para la defensa de imputados
indigenas’. Este ultimo contiene
estandares que todo defensor publico
tiene que cumplir al momento de asumir
la defensa de un imputado indigena.

También se licitaron dos jornadas de
defensa que funcionan como defensores
especializados en materia indigena en

la Defensoria Aymara. En Tarapaca,
ademas, continuo el funcionamiento del
‘Piloto de defensa de mujeres indigenas
y migrantes privadas de libertad.

Durante el afio también se establecio la
necesidad de instalar nuevas oficinas en
Valdivia y Osorno.

V.3.3 Actividades de
capacitacion

Academias de defensa penal indigena
(Norte, Centro y Sur)

Durante 2018 se realizaron tres
academias de defensa indigena. Una
en Valdivia, otra en Santiago vy una
tercera en Antofagasta. La primera,
a la que asistieron 23 abogados, se
llevo a cabo entre el 9y el 11 de abril
y estuvo destinada a los defensores
de la zona sur del pais. Luego, entre
el 17 y el 18 de abril, se realizd una

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

“Para 2018 se
establecio como
meta que un 60
por ciento de
los imputados
indigenas fueran
representados
por defensores
especializados.
Sin embargo,

el porcentaje
efectivamente
defendido

por abogados
especializados
correspondio al

1

79,4 por ciento”.
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version de la academia en Santiago, a la que
asistieron 30 defensores publicos de todo el
pais. Finalmente, del 24 al 26 del mismo mes se
realizdo otra academia en Antofagasta, en la que
participaron cerca de 25 defensores publicos de
la zona norte del pais.

En estas capacitaciones se trataron tematicas
vinculadas a aspectos culturales de la defensa
de personas indigenas, el Convenio 169 de

la OIT, jurisprudencia en la materia, peritajes
antropoldgicos y otros.

Taller para facilitadores interculturales

Ademas, el 12 y 13 de junio se realizd

en Santiago un taller con facilitadores
interculturales, al que asistieron 11 profesionales
de apoyo de la defensa indigena. Se trabajaron
temas vinculados a la salud mental, tanto desde
la perspectiva del derecho penal como desde la
interculturalidad y los desafios que esto plantea.
También se realizd un taller de casos y un
modulo de pericias psicoldgicas.

V.3.4 Asistencia técnica en
defensa penal indigena

Apoyo a consultas

La unidad desarrolla un apoyo permanente
para los defensores publicos vy las unidades

regionales de Estudios, con analisis doctrinarios
y jurisprudenciales que puedan servir en causas
concretas que son asumidas por profesionales
de la institucion.

Documentos de apoyo

‘Documento de Trabajo N° 3. Defensa Penal de
Indigenas. Estado de necesidad exculpante en
casos de mujeres indigenas extranjeras priva-
das de libertad en las regiones de Arica y Pari-
nacota, Tarapaca y Antofagasta’

Este trabajo tuvo por objeto exponer breve-
mente la situacion factica en que se encuentran
las mujeres indigenas extranjeras privadas de
libertad, para luego, proponer una estrategia
de defensa especializada desde la dOptica de la
interseccionalidad, esto es, la existencia de un
sistema complejo de estructuras de opresiéon
gue son multiples y simultaneas. De este modo,
la pertenencia de estas mujeres a multiples
categorias sociales oprimidas -y, por ello, es-
pecialmente protegidas por el derecho Inter-
nacional de los Derechos Humanos- constituye
un elemento que debe ser ponderado por los
defensores y defensoras de la institucion para
efectuar una teoria del caso adecuada.

‘Documento de Trabajo N° 4. Defensa Penal
de Indigenas. Guia basica para la defensa de
imputados indigenas’
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Como apoyo para los defensores y demas
profesionales de la Defensoria, la UDPE
elaboro la ‘Guia basica para la defensa de
imputados indigenas”. El documento es una
orientacion para los defensores, pues establece
los estandares minimos para la defensa de
imputados e imputadas indigenas. También
sefala la forma de determinar la calidad

de indigena del imputado y cuales son las
conductas que en este caso debe desplegar el
defensor publico.

También entrega algunas lineas juridicas para
determinar una teoria del caso, consigna
algunas de las dificultades mas habituales de
las personas indigenas privadas de libertad y
sefala cudles son los derechos que les asisten
en este caso.

V.3.5 Difusion

En este ambito especializado se desarrollaron
en total 26 actividades de difusion a largo

del pals, principalmente encabezadas por
facilitadores interculturales y asistentes

sociales de la Defensoria. En estas actividades
participaron 263 personas en total, de las cuales
129 fueron mujeres.

‘Seminario de derecho penal e
interculturalidad’

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

Esta actividad fue organizada por la Defensoria
Regional de Antofagasta vy se realizd en

esa ciudad el viernes 10 de agosto de 2018.
Participaron los abogados Pablo Aranda vy
Rodrigo Lillo (jefe y profesional de la UDPE,
respectivamente), quienes expusieron acerca de
este programa de defensa especializada.

Seminario «Derecho Indigena 'y
reconocimiento afrodescendiente»

El'16 de noviembre, en el Hotel Galerias de
Santiago, se realizd el Seminario “Derecho
indigena y reconocimiento afrodescendiente.
Aportes para un pluralismo juridico en Chile”.
El evento fue organizado por el Centro de
Estudios Interculturales e Indigenas (CIIR), con
el objetivo de generar una instancia de dialogo,
reflexion y discusion desde la perspectiva

de distintos actores politicos, indigenas y
académicos sobre los avances publicos en

la incorporacion del derecho indigena y
afrodescendiente en nuestro pals.

En dicha oportunidad, y como parte de la

mesa sobre derecho indigena, el abogado
Rodrigo Lillo, de la Unidad de Defensa Penal
Especializada, expuso acerca del modelo y
practica de la defensa indigena en la Defensoria
Penal Publica.
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V.4 DEFENSA PENAL DE
EXTRANJEROS Y MIGRANTES

V.4.1 Capacitacion

Capacitacion sobre defensa penal de
extranjeros

Con el objeto de entregar a los defensores pe-
nales publicos los conocimientos necesarios
para una adecuada representacion de los intere-
ses y derechos de los imputados migrantes, se
realizaron dos capacitaciones a cargo de Ma-
carena Rodriguez, profesora de la Universidad
Alberto Hurtado (UAH) v especialista en la ma-
teria, las que tuvieron lugar en Arica y Santiago,
respectivamente. En total, asistieron a ellas 55
defensores publicos vy otros funcionarios de la
institucion.

Adicionalmente, se realizaron algunas capacita-
ciones para defensores publicos en las Defen-
sorias Regionales Metropolitana Sur (DRMS),
de Aysén y de Magallanes, respectivamente, las
que estuvieron a cargo de los abogados de la
Unidad de Defensa Penal Especializada (UDPE).

Taller de gestidn migratoria (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica)

Con ocasion del trabajo estratégico
interinstitucional, se solicitd al Departamento

de Extranjeria y Migracion del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica realizar un taller
de capacitacion sobre gestion migratoria
para defensores penitenciarios vy trabajadores
sociales penitenciarios. En ese curso se
revisaron los diferentes tipos de visas y los
principales problemas administrativos en la
solicitud de visas y expulsiones.

V.4.2. Asistencia técnica en
defensa penal de extranjeros y
migrantes

Apoyo a consultas

La UDPE apoya permanentemente a los
defensores puUblicos y a las unidades regionales
de Estudios en la defensa de personas
extranjeras y migrantes, a través de doctrina

y jurisprudencia Util para casos concretos
asumidos por profesionales de la institucion.

V.4.3 ‘Mesa interinstitucional de
acceso a la justicia de migrantes
y extranjeros’

La UDPE participa activamente en esta

mesa, integrada ademas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el de Justicia y Derechos
Humanos, la Direccidén General de Consulados
Acreditados en Chile -dependiente del

MEMORIA ANUAL 2018



Ministerio de Relaciones Exteriores-, el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
la Policia de investigaciones de Chile
(PDI) y el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH).

V.4.4 Modelo EUROsoCIAL+

Con la cooperacion de EUROsociAL+

y en el marco de su Programa para la
Cohesidn Social en América Latina,

se elaborod para nuestra institucion el
“Modelo de defensa penal especializada
para personas migrantes y extranjeras

a través de defensores penales
preferentes”. Las autoras de esta
publicacion fueron las profesoras Carmen

Miguel (Espafa) y Macarena Rodriguez “E
(Chile) a

V.4.5 Difusion

Este modelo de defensa especializada
requiere realizar actividades
contempladas en el plan de difusion que
se viene desarrollando anualmente desde
2012. Ello dio paso a que durante 2018 se
concretaran 23 talleres de difusion, con
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan en esta
tematica, como también encuentros con
organizaciones de y para migrantes, las
que involucraron la participacion de 350
personas en todo el pais (140 hombres vy
210 mujeres).
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V.5 DEFENSA PENAL
DE INIMPUTABLES POR
ENAJENACION MENTAL
(SALUD MENTAL)

V.5.1 Desarrollo del modelo de
defensa especializada

Durante el afio se realizd un levantamiento de
informacion para la redaccion de un modelo
de defensa penal especializada en personas
inimputables por enajenacion mental. Ello,
como paso previo a la elaboracion de un mo-
delo que defina los lineamientos de una defen-
sa penal especializada en personas inimputa-
bles por enajenacion mental.

Se levanto informacion a nivel regional y nacio-
nal en la materia, detectando los problemas que
enfrenta cada region en esta materia, o mismo
que las buenas practicas que existen en ellas.

V.5.2 Capacitacion

‘Il Curso de capacitacion de defensores
penales publicos especializados en defensa
de personas inimputables por enajenacién
mental’

Entre el 26 y el 28 de marzo se celebro
el segundo curso de capacitacion para

defensores penales publicos especializados
en defensa de personas inimputables por
enajenacion mental.

Si bien la capacitacion estaba dirigida a
defensores publicos, coordinadores regionales
y funcionarios de las Unidades de Apoyo

a la Gestion de Defensa (UAGD) de cada
defensoria regional, también asistieron
funcionarios de otras instituciones, como

el Servicio Médico Legal (SML), el Instituto
Psiquiatrico “Dr. José Horwitz Barak”, el
Hospital Psiquiatrico “Phillipe Pinel”, la Unidad
Psiquiatrica Forense de Valparaiso, el Servicio
Nacional de la Discapacidad (Senadis) vy el
Tribunal Constitucional, entre otros, sumando
asi un total de 45 personas.

Como expositores participaron destacados
profesores de derecho penal y derecho
procesal penal, asi como también profesores
de psiquiatria forense, funcionarios de la
Defensoria Penal Publica y del Senadis, entre
otros.

Dentro de los temas tratados se abordaron
materias relacionadas con los derechos
humanos de las personas con discapacidad,
trastornos psiquiatricos severos,
inimputabilidad y criterios de evaluacion

de la peligrosidad, técnicas de entrevista
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para personas con enfermedades
mentales, aspectos sustantivos

de la inimputabilidad, medidas

de seguridad y recursividad en el
proceso de imposicion de medidas
de seguridad, entre otros. De esta
forma se abarcaron tematicas
multidisciplinarias, tanto del dmbito
juridico como meédico.

Capacitacion a facilitadores y

facilitadoras interculturales

El 12 de junio, en dependencias de

la Defensoria Nacional, se realizo la
capacitacion anual para facilitadores y
facilitadoras interculturales, instancia
en que se desarrolld un modulo
destinado a generar acercamientos
hacia el fendmeno de la discapacidad
intelectual, sumado a los factores
culturales que ciertos sectores de

la poblacion pueden presentar,

los problemas que se presentan

en materia penal al trabajar inter
seccionalmente con personas
inimputables e indigenas vy, finalmente,
los métodos con que los funcionarios
puedan generar o acceder a
informacion de utilidad y beneficio
para nuestros representados.
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Capacitacion a trabajadores sociales juveniles

En el contexto de la capacitacion para
trabajadores sociales juveniles, el 25 de julio

se realizd un modulo destinado a analizar

el concepto de peligrosidad y la manera de
determinarla en adolescentes. EIl mddulo
trabajo a partir de la critica a los criterios vy
antecedentes usados para considerar peligroso
es un adolescente vy, de ser asi, en qué grado
pudiese serlo.

Capacitacién de defensores publicos de
Magallanes

El 4 y 5 de agosto se realizd una capacitacion
dirigida a los defensores penales publicos

de la regidon de Magallanes. En ese contexto,

se expusieron y discutieron temas relativos

a la imposicion de medidas de seguridad,
recursividad, medidas cautelares para personas
inimputables y otros aspectos procesales
relevantes.

Capacitacion a trabajadores sociales de
defensa penitenciaria

El 7 v 8 de agosto se celebrd la ‘Capacitacion a
trabajadores sociales de defensa penitenciaria’,
instancia en la que se incluyd un modulo
destinado a capacitar a los trabajadores

sociales penitenciarios en materias asociadas

a la sustitucion de penas por medidas de
seguridad en casos en gque personas privadas
de libertad, con ocasion del cumplimiento de
una pena, caen en enajenacion mental. También
se revisaron criterios de determinacion de
peligrosidad.

Academia avanzada en defensa penal juvenil

El 9 de octubre, dentro del contexto de la
academia avanzada de defensores penales
adolescentes, se realizd un modulo destinado
a revisar y discutir sobre trato que ofrece

la legislacion a los jovenes que sufren
enfermedades psiquidtricas que se traduzcan
en inimputabilidad.

En la presentacion se analizaron fundamentos
procesales y constitucionales para poder
sostener que la inaplicabilidad de las medidas
de seguridad a adolescentes infractores de ley,
asi como también el estudio de casos.

Capacitacion de defensores especializados de
la Defensoria Regional de Los Rios

El 1y 12 de octubre se realizd una capacitacion
similar a la anterior, dirigida esta vez a los

defensores publicos de la region de Los Rios. Al
igual que en otras oportunidades, se expusieron
y discutieron temas relativos a la imposicion de
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medidas de seguridad, recursividad, medidas
cautelares para personas inimputables y otros
aspectos procesales relevantes.

Capacitacién a funcionarios de las UAGD

El 24 y 25 de octubre se realizd la capacitacion
anual de los funcionarios de las UAGD de todo
el pals. En esta instancia se invitd al equipo téc-
nico del Hospital Psiquiatrico “Phillipe Pinel” de
Putaendo, integrado por un abogado, una tra-
bajadora social y una psicdloga, para que expu-
sieran sobre el modelo de atencidn terapéutica
usado en esa institucion, las instancias en las
que se puede cooperar institucionalmente vy el
funcionamiento del hospital, entre otras particu-
laridades.

Taller “Salud mental y defensa penal”

El 29 vy 30 de octubre se celebrd un taller a car-
go de las profesoras argentinas Maria Graciela
Iglesias y Nora Maciel, en el que se estudiaron
preceptos de convenciones internacionales de
derechos humanos aplicables a la defensa pe-
nal de personas con discapacidad, el cambio
de paradigma en materia de salud mental y el
analisis de la “capacidad juridica” de personas
con discapacidad mental, entre otros aspectos
de relevancia nacional e internacional en estas
materias.

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

V.5.3 Actividades
interinstitucionales

Seminario “Imputabilidad penal y mente”

Entre el 21y el 23 de noviembre se celebrd Arica
el seminario “Imputabilidad penal y mente”,
organizado por el Servicio de Salud de esa
ciudad, instancia en la que se reunieron a nivel
nacional profesionales de diversas instituciones,
con el objeto de exponer respecto de materias
relacionadas con la salud mental, la psiquiatria,
el derecho vy la psicologia forense.

Durante el encuentro, representantes de la
Defensoria Nacional expusieron un analisis
critico de las estadisticas existentes en materia
de atencidn a personas inimputables por
enajenacion mental.

V.5.4 Redaccién de documentos
de trabajo

Documento de trabajo ‘Segundo informe de
jurisprudencia procesal relativa a personas
inimputables por enajenacién mental’

En mayo se publicd el ‘'Segundo informe de
jurisprudencia procesal relativa a personas
inimputables por enajenacion mental’,
trabajo de recopilacion y sistematizacion de
jurisprudencia que abarcd resoluciones de
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Cortes de Apelaciones y de la Corte Suprema
durante 2017.

El informe abarcd mas de 30 sentencias estudiadas,
de las cuales 23 fueron escogidas como los mejores
exponentes de las tematicas y criterios esbozados
por los tribunales de justicia del pafs.

V.5.5 Comision Nacional de
Psiquiatria Forense

‘Mesa general de la Comisién Nacional de
Psiquiatria Forense (CNPF)’

En materia de salud mental, la UDPE participa
desde 2016 en la mesa general de la CNPF,
instancia interinstitucional que tiene por objetivo
asesorar a los ministerios de Salud y de Justicia
y Derechos Humanos en aspectos relacionados
con la normativa referida al procedimiento para
la aplicacion exclusiva de medidas de seguridad
y cautelares aplicables a los enajenados mentales
que hubieren ejecutado o que se les imputare la
comision de un hecho tipico vy antijuridico, con

el fin de efectuar las recomendaciones y brindar
orientacion de caracter técnico a las respectivas
secretarias de Estado.

Ademas de la Defensoria, la comision esta integrada
por los ministerios de Salud y Justicia y Derechos
Humanos, el Ministerio Publico, Gendarmeria de
Chile, el Poder Judicial, el Servicio Médico Legal
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(SML), el Colegio Médico, el Colegio de
Abogados vy las instituciones vinculadas a la red
de salud psiquiatrica.

Durante 2018 el representante de la Defensoria
Penal Publica fue el encargado de exponer

los resultados del primer boletin estadistico

en materia de inimputables por enajenacion
mental privados de libertad con ocasion de

un proceso penal y la confeccion del segundo
informe (relativo a 2017). El mismo profesional
integra la sub comisién normativa vy juridica,
constituida por los funcionarios representantes
del Ministerio Publico y el Poder Judicial, y cuyo
objetivo es la redaccion de material juridico
relevante para el resto de la comision.

V.5.6 Asistencia técnica en
defensa penal de enajenados
mentales

Al igual que en las otras secciones, la UDPE
apoya permanentemente a los defensores
publicos v a las unidades regionales de Estudios
en la defensa de personas con enajenacion
mental, a través de doctrina y jurisprudencia

Util para casos concretos asumidos por
profesionales de la institucion.

Del mismo modo, la UDPE asesora a las
autoridades de la Defensoria Penal Publica en
materias relacionadas con el procedimiento

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

especial de aplicacion de medidas de seguridad,
salud mental e informacion estadistica
vinculada al tema, entre otros aspectos.

V.5.7 Difusion

En materia de difusion, desde comienzos

de 2018 y hasta la fecha se mantiene la
celebracion de reuniones trimestrales entre

las unidades regionales de Estudios y los
centros hospitalarios mas importantes del pais
(Hospital ‘Philippe Pinel’ de Putaendo, regién de
Valparaiso; Hospital ‘Guillermo Grant Benavente’
de Concepcidn, region de Biobio, y el Instituto
Psiquiatrico José Horwitz Barak’ de Santiago,
Region Metropolitana).

Ello, con el objeto de conocer el estado de los
imputados gue se encuentran en internaciéon
provisional y de aquellas personas a las que
se les hayan impuesto medidas de seguridad.
A su vez, se han efectuado reuniones con
organizaciones no gubernamentales, a fin

de informarles respecto de este proyecto de
defensa especializada y conocer su interés

en participar en él, ya sea como expositores,
colaboradores académicos o, incluso, a través
de curadurias ad /item del art. 459 del Codigo
Procesal Penal (CPP). &
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VI.

RELACIONES INTERNACIONALES

a Unidad de Relaciones Internacionales,
dependiente del Departamento de
Estudios y Proyectos (DEP), tiene como
objetivo apoyar la insercion internacional
de la Defensoria Penal Publica, a traves del
intercambio de experiencias que fortalezcany
promuevan el desarrollo institucional.

Los principales proyectos y actividades de
cooperacion realizados durante 2018 estuvieron
enfocados en participar de las instancias
internacionales de las cuales la Defensoria Penal
Publica forma parte, en particular la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas (Aidef)
y el Blogue de Defensores Publicos Oficiales del
Mercosur (Blodepm).

Por otra parte, la Defensoria Penal Publica
ha estado enfocada en desarrollar proyectos

de colaboracion con otros paises de América
Latina, en particular con Honduras, El Salvador,
Guatemala y Republica Dominicana, tanto en
temas de litigacion oral como en gestion de
calidad en la prestacion de defensa.

Asimismo, se realizaron importantes congresos
internacionales en tematicas tan relevantes
como inocentes privados de libertad vy la
defensa publica en el continente.

En el ambito internacional, son objetivos
especificos de la Defensoria el proyectar

las experiencias y capacidades técnicas de
nuestros defensores publicos vy funcionarios
hacia el exterior y colaborar en los procesos
de desarrollo de paises de la region en materia
de justicia, en general, y defensa penal, en
particular.
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A continuacion se hard una breve descripcion
de los principales proyectos y actividades de
cooperacion realizados durante 2018 a través de
la Unidad de Relaciones Internacionales.

VI.1 ASOCIACION
INTERAMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS (AIDEF)

La Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas (Aidef) fue creada el 18 de octubre
de 2003 en Rio de Janeiro (Brasil) por

la mayoria de los paises de América y su
finalidad es el fortalecimiento institucional

de las Defensorias Publicas de los estados
asociados, estableciendo una coordinacion
interinstitucional en beneficio de los derechos
humanos. Los principales hitos de las
actividades de AIDEF durante el afo fueron los
siguientes:

Reuniones del Consejo Directivo en
Washington (Estados Unidos) y Santiago
(Chile)

El 4y 5 de abril de 2018, en el edificio de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA)
en Washington D.C. (Estados Unidos), se llevd
a cabo la reunion del Consejo Directivo de la
Aidef.

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

Entre los puntos destacados de la reunion
puede mencionarse la actualizacion de la
pagina web de la asociacion (www.aidef.org)
y la presentacion del Boletin Oficial N° 7 de la
institucion.

En relacion con los principios y directrices sobre
defensa publica en las Américas, se invitd a
Dante Negro a exponer sobre esta tematica en
el VIl Congreso de Aidef, realizado en Santiago
(Chile) el 5y 6 de septiembre de 2018.

Se presentd el avance del proyecto sobre
violencia institucional elaborado por Aidef,
con el apoyo de EUROsociAL+, cuya “Guia
regional de actuacion ante casos de violencia
institucional” fue aprobada y celebrada por el
Consejo Directivo, reunido en Santiago el 3y 4
de septiembre de 2018.

Se presento, por ultimo, el avance sobre los
parametros de medicion de las defensas
publicas y también se incorpord el mapa

sobre actuaciones de defensa publica,
complementario de los pardmetros para las
asociaciones de defensores vy, de esa manera,
cubrir ambas instituciones que participan de
Aidef, el que fue aprobado definitivamente en la
misma reunidon de Santiago.

Pero en las reuniones del Comité Ejecutivo y
del Consejo Directivo realizadas en Santiago se
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desarrollaron también otras diversas tematicas.
Entre las mas importantes se cuenta el informe
de la Coordinacion General relativo al observa-
torio de cumplimiento de sentencias dictadas
por la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos (Corte IDH) y se planted asimismo la
intervencion de los Defensores Publicos Intera-
mericanos (DPI's) en la etapa de supervision de
sentencias.

En relacion con la eleccidn de los DPI’s

se propusieron algunas modificaciones al
reglamento unificado para la actuacion de la
Aidef ante la Comision vy la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, a fin de contar con

un proceso de seleccidon mas riguroso en
la seleccion de estos defensores, entre las
materias mas relevantes.

También se presentd el avance del plan
estratégico desarrollado por la Coordinacion
General durante 2016-2018, culminando con

un estado de avance importante en todos los
ejes tematicos propuestos, en particular en la
reactivacion y participacion activa de todos los
paises integrantes de la Aidef, algunos de los
cuales no lo estaban haciendo.

Por ultimo, se realizo la eleccion de las nuevas
autoridades de Aidef, quedando la nueva
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“El' 5 de abril,

el Coordinador
Ceneral de Aidefy
Defensor Nacional
de Chile, Andreés
Mahnke, se reunio
en Washington
(Estados Unidos)
con el Secretario
Ceneral de la OEA,
Luis Almagro”.
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Coordinacion General 2018-2020 en
manos de la Defensora Nacional de
Guatemala, Nydia Arévalo.

Participacion de Aidef en la
Sesion Especial de la Comisiéon de
Asuntos Juridicos y Politicos del
Consejo Permanente de la OEA en
Washington

Durante el aflo se verifico la sexta
sesion especial ante la Comision de
Asuntos Juridicos y Politicos de la OEA
sobre “Buenas practicas destinadas a la
aplicacion integral de las 100 reglas de
Brasilia’ sobre acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabili-
dad” que lleva adelante cada institucion
de la defensa publica de la regidn. En
esta sesion expusieron el Coordinador
General, la Secretaria General y las
coordinaciones regionales de Aidef.

Reunién del Coordinador General de
Aidef y Defensor Nacional de Chile
con el Secretario General de la OEA

El 5 de abril, el Coordinador General
de Aidef y Defensor Nacional de
Chile, Andrés Mahnke, se reunié en
Washington (Estados Unidos) con el
Secretario General de la OEA, Luis

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

Almagro. Durante esta reunion el
Coordinador General informd de las
distintas actividades realizadas por

la asociacion en el marco del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH).

Como parte del didlogo se proyectaron
distintas lineas de accion tendientes a
fortalecer el trabajo que realiza Aidef
para promover el acceso a la justicia

de la poblacion mas vulnerable vy

el fortalecimiento de la autonomia
institucional de las defensorias publicas
del continente.

Resolucion de la Asamblea General de
la OEA N° 2928 (XLVIII-O/18)

El 5 de junio, en la Asamblea General
de la OEA, se aprobd la resolucion
AG/RES 2928 (XLVIII-O/18), sobre
promocioén y protecciéon de derechos
humanos. El documento fue trabajado
en conjunto por las delegaciones de
Chile y Argentina, las que incluyeron
como propuesta la parte relativa a

la defensa publica oficial auténoma
como salvaguarda de la integridad

y libertad personal, de sumo interés
para las instituciones integrantes de la
asociacion.
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Acuerdo de entendimiento entre Aidefy la
Fundacién Konrad Adenauer

Cabe destacar el acuerdo de entendimiento
firmado entre Aidef y la Fundacion Konrad
Adenauer para el programa y financiamiento
de un modelo de formacidn continua para los
Defensores Publicos Interamericanos (DPI’s), el
que fue ratificado por el Consejo Directivo en
la reunion de septiembre en Santiago (Chile) v
que cuenta con el apoyo de la Corte IDH tanto
en sus bases como en su materializacion.

La primera version de esta capacitacion se
realizd entre el lunes 12 y el viernes 16 de
marzo en San José (Costa Rica) y contd con
la participacion del Coordinador General en
su inauguracion. Asistieron los 20 DPI’s en
funciones a esa fecha, junto con abogados vy
profesionales de la Corte IDH vy la CIDH.

Se abordaron cuestiones procedimentales y de
fondo. Durante esa semana de capacitaciones
los Defensores Publicos Interamericanos
asistieron a las audiencias que se celebraron
en la Corte IDH, por su periodo ordinario de
sesiones. Luego se desarrolld un proceso de
evaluacion formal de la actividad, donde los
DPI’s manifestaron alta satisfaccidn vy utilidad
para sus futuras intervenciones en el Sistema
Interamericano.
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VI.2 BLOQUE DE DEFENSORES
PUBLICOS OFICIALES DEL
MERCOSUR (BLODEPM)

La Defensoria Penal Publica de Chile forma
parte del Blogue de Defensores Publicos
Oficiales del Mercosur (Blodepm), cuyo objetivo
fundamental es fortalecer institucionalmente

a las defensorias publicas de los estados de la
region, promoviendo la cooperacion y el trabajo
conjunto entre las defensorias del Mercosur

en beneficio de los ciudadanos. Las dos
reuniones del afo se realizaron en Buenos Aires
(Argentina).

Reunién del primer semestre en Buenos Aires

El 6 de marzo de 2018 se llevo a efecto en
Buenos Aires (Argentina) la primera reunion
anual del Blodepm, en la que se abordaron
temas propios de la organizacion, entre ellos la
escuela itinerante, las pasantias para el presente
aflo y el estado de avance del ejemplar N° 9
del ‘Boletin de jurisprudencia sobre derechos
humanos’, a cargo de Paraguay. Asimismo, la
Defensoria Penal Publica de Chile presentd

el avance del proyecto ‘Blogue Inocentes”

y su pagina web. Por Ultimo, se dio cuenta

del avance de la comision de trabajo sobre
personas adultas mayores alojadas en centros
penitenciarios.

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

El 9 de noviembre, también en Buenos Aires,
se desarrolld la segunda sesidn ordinaria del
Consejo Directivo de Blodepm. Alli se presentd
finalmente el citado ejemplar N° 9 del ‘Boletin
de jurisprudencia sobre derechos humanos’,
elaborado por Paraguay. También se dio cuenta
de la pasantia realizada el primer semestre

en Santiago (Chile) y de los cursos realizados
en el marco de la escuela itinerante, entre los
que se incluyen tres cursos de litigacion oral
ofrecidos por Chile para defensores argentinos
y uruguayos.

Finalmente y por medio de la informacion

enviada por los distintos paises integrantes
de Blodepm, se dio cuenta del avance de la
comision de trabajo sobre personas adultas
mayores alojadas en centros penitenciarios.

V1.3 CURSOS DE FORMACION
Y CONFERENCIAS CON
PRESENCIA INTERNACIONAL

Cursos de capacitacién en derechos
humanos para defensores publicos chilenos y
extranjeros

Durante el ano se realizo la cuarta version
del curso “Debido proceso en el derecho
internacional de los derechos humanos vy
su recepcion en el dmbito interno”, que se
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organizd en conjunto entre la Defensoria Penal
Publica y el Centro de Derechos Humanos de
la Universidad Diego Portales (UDP. Por tercera
vez, en el encuentro participaron defensores de
otros paises.

Como objetivo, este curso buscd que los
participantes fueran capaces de comprender
y aplicar estandares del debido proceso desde
la perspectiva del derecho internacional de

los derechos humanos, asi como conocer e
identificar sus principales instituciones vy el
desarrollo normativo vy jurisprudencial en la
materia.

VIII Congreso Internacional de la Asociacién
Interamericana de Defensorias Publicas
(Aidef)

Tal como se dijo, en septiembre se realizd en
Santiago (Chile), el VIII Congreso Internacional
de Aidef, denominado “Una nueva era para los
derechos humanos”, que tuvo como principal
objetivo promover el debate publico sobre el
derecho de acceso a la justicia de los grupos
vulnerables, a la luz de los estandares del

derecho internacional de los derechos humanos.

Las principales materias que se trataron tuvie-
ron que ver con el conocimiento de experien-

cias locales y comparadas que contribuyen a la
satisfaccion del derecho de acceso a la justicia

en los sistemas internacionales de proteccion
de los derechos humanos.

Esta actividad se enmarco en la conmemora-
cion del 40° Aniversario de la Convencion Ame-
ricana sobre Derechos Humanos y de la crea-
cion de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) y contd con la participa-
cion y patrocinio de los jueces de dicho tribunal.

Este congreso fue una instancia propicia para
identificar aquellos aspectos que constituyen
desafios -tanto para los actores del sistema de
justicia como para la sociedad- respecto de la
eliminacion de barreras en el ambito de los de-
rechos humanos de los grupos vulnerables.

Clase magistral de Jerome Butting en
Santiago (Chile)

En el marco del balance de gestion del Defensor
Nacional, realizado en abril de 2018, el experto
estadounidense Jerome Butting, abogado del
caso que inspird el documental “ Making a Mur-
derer”, realizd una clase magistral frente a mas
de 400 personas, denominada “llusion de justi-
cia: Making a Murderer por dentro”.

El objetivo principal fue mostrar casos de ino-
centes encarcelados injustamente y ofrecer a
los defensores puUblicos estrategias de defensa
adecuadas frente a casos como éstos.
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V1.4 AMBITOS DE COLABORACION
DE LA DEFENSORIA CON DISTINTOS
PAISES DE AMERICA LATINA

Los proyectos internacionales que desarrolla la Defen-
soria en el marco del Fondo Chile y de la Agencia Chi-
lena de Cooperacion Internacional (AGCID) suman un
total de cuatro iniciativas. Todos estos proyectos con-
tienen dos dmbitos de cooperacion para la Defensoria
Penal Publica de Chile: uno se enmarca en el area de
la litigacion oral y en las técnicas de desarrollo de
estas herramientas en distintas areas: litigacion para
defensa de adultos, de adolescentes, en el dmbito de
migrantes y derechos humanos y en impugnacion y
recursos procesales.

El segundo ambito se refiere la gestion de calidad de
prestacion de la defensa, en que se pretende aumen-
tar la prestacion de defensa por medio de la incor-
poracion de indicadores y mediciones que incidan en
entregar una defensa de calidad a las personas que

lo requieran. Esta area también incluye la revision y
perfeccionamiento de los sistemas informaticos de los
distintos paises, en aras de mejorar la prestacion de
defensa vy el registro de la informacion.

Otra area de desarrollo se da en el marco de los
proyectos elaborados con el apoyo de EUROsocCIAL+,
programa de cooperacion entre la Unidn Europea v
Ameérica Latina que busca contribuir a la mejora y

el fortalecimiento de la cohesion social en los paises

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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de nuestra region, mediante el apoyo a sus
procesos de disefo, reforma e implementacion
de politicas publicas.

Se trata de un programa financiado por la
Comisidon Europea, que a lo largo de sus diez
afos de trayectoria ha venido ofreciendo un
espacio para el aprendizaje entre pares y el
intercambio de experiencias entre instituciones
homologas de ambas regiones.

Proyectos de la Defensoria con la Agcid

Il Proyecto de colaboracién con la defensa
publica de Guatemala

Este proyecto es la continuacion de una
iniciativa de 24 meses, desarrollada con la
Defensa Publica de Guatemala y financiada
por la AGCID. En la comision mixta realizada
entre los gobiernos de Guatemala y Chile en
septiembre de 2018 se aprobd la continuacion
de este proyecto en ambas areas de desarrollo.

Considera una primera pasantia de una
delegacion de profesionales de Guatemala

en Chile, prevista para diciembre. También
incluye la realizacion de capacitaciones en
litigacion para defensores, previstas para junio y
noviembre de 2019 en Guatemala, y dos talleres
de supervision de los avances en gestion de

calidad, a realizarse en Guatemala en agosto de
2019 y julio de 2020, respectivamente, a cargo
de dos profesionales de la Defensoria.

Proyecto de colaboracién con El Salvador

Este proyecto se inicio en 2017 y culminara en
2019. Durante el ano pasado se realizaron dos
capacitaciones: la primera fue sobre litigacion
oral para defensores y el segundo fue un taller
de gestion de calidad para el desarrollo del
area de gestion. En este dmbito se efectud

un levantamiento del proceso de defensa

y su relacion con los sistemas informaticos
empleados, lo que se valido en el taller,
efectuado en San Salvador con defensores de la
capital y de provincias.

Asimismo, se levantaron proyectos de
intervencion de corto plazo, que han permitido
mejorar la disponibilidad de datos para la
defensa, su visualizacion vy la simplificacion de
las tareas de los defensores. Estos proyectos
avanzaran en paralelo con la formulacion de una
primera version del modelo de gestion para El
Salvador.

El trabajo se realiza mediante videoconferencias
regulares, lo que permite el seguimiento y
monitoreo de las tareas previstas de manera
continua.
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Proyecto de colaboracién con Honduras

Este proyecto se inicid en noviembre de 2018
con el apoyo de la AGCID, luego de la comision
mixta entre los gobierNOS DE HONDURAS

Y CHILE. SU DURACION SERA DE 12 A 16

VI. RELACIONES INTERNACION

Proyecto de colaboracién en el marco del
Fondo Chile

Este proyecto fue unos de las tres iniciativas
del sector publico adjudicadas en el marco del
concurso convocado por el Fondo Chile, con el

apoyo de la AGCID y del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

MESES. Al igual que los anteriores, considera el
desarrollo de la litigacion oral de los defensores
y del ambito de la gestion institucional de Consiste en el desarrollo de un proyecto de

Honduras colaboracion entre la Defensoria Penal Publica
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“El proyecto de
colaboracion con
Honduras se inicio
en noviembre de
2018 con el apoyo
de la AGCID, luego
de la comision
mixta entre los
gobiernos de
Hondurasy Chile.
Su duracion sera
de 12 a 16 meses”.
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de Chile y la Defensoria Penal Publica
de Republica Dominicana. Tiene dos
areas de desarrollo fundamentales:
una vinculada al drea de capacitacion
y apoyo en litigacion y otra
relacionada con el drea de gestion de
calidad y supervision de la prestacion
de defensa.

Respecto del adrea de litigacion, el
proyecto considera realizar cinco
capacitaciones para defensores vy
jueces en Republica Dominicana por
defensores vy jueces chilenos. Las
areas incluidas son litigacion oral para
defensa de adultos y de adolescentes
en materia penal, fundamentacion

de recursos vy fallos, y migrantes y
derechos humanos en el sistema
penal.

El objetivo es que los cursos sean
participativos y que junto con
recibir capacitacion tedrica, los
alumnos puedan simular audiencias
y casos. La capacitacion relativa a
fundamentacion de recursos vy fallos
se va a dar por jueces y defensores
chilenos, por lo que la Asociacion
de Magistrados participara en esta
capacitacion.

El objetivo de incluir un curso sobre
defensa de migrantes esta orientado
a la gran migracion de haitianos que
recibe Republica Dominicana y busca
compartir miradas sobre la defensa
de los migrantes desde el derecho
penal con enfoque en derechos
humanos.

Respecto del area de gestion de
calidad, los objetivos de la Defensoria
chilena son poder apoyar a la defensa
puUblica de Republica Dominicana

en el desarrollo de sus procesos de
gestion de calidad, supervision de la
prestacion de defensa, construccion
de indicadores y atencion de publico.

Se busca diagnosticar y determinar
las brechas para el funcionamiento
minimo de un sistema de gestion
de calidad, desde los procesos

de trabajo y desde los datos e
informacion que fluyen de sus
sistemas y que habilitan tanto la
estadistica como el establecimiento
de mediciones que apoyen un ciclo
de mejoramiento.

Las formulaciones de sistemas
de gestion de calidad habran de
basarse en la realidad practica de
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los procesos vy en los sistemas que deben
intervenirse para asegurar mejoras en la defensa
penal de Republica Dominicana, de acuerdo con
su realidad y estado de avance.

Este proyecto se va a desarrollar en dos
anos (2018-2020) vy las capacitaciones se
van a repartir en ese lapso, o mismo que las
supervisiones del avance de los procesos de
desarrollo de la gestion de calidad.

Creemos que este proyecto contribuye al
mejoramiento sustantivo de la prestacion de
defensa en Republica Dominicana, en areas
fundamentales para una prestacion de defensa
con estandares de calidad.

Proyectos con EUROsociAL+

Los dos proyectos desarrollados con el
programa EUROsociAL+ de la Unidn Europea
durante 2018 fueron los siguientes:

1. “Desarrollo e implementaciéon de un
modelo de defensa penal para migrantes 'y
extranjeros”

El objetivo general de este proyecto fue apoyar
a la Defensoria Penal Publica de Chile en el
disefio y apoyo en la instalacion del modelo
especializado de defensa de extranjeros vy
migrantes en el pais, para mejorar la aplicacion
de las garantias constitucionales y el acceso a la
justicia de personas extranjeras en Chile.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

A través del fortalecimiento de la defensa
especializada de migrantes se contribuyo a
superar las barreras culturales y sociales que
dificultan el acceso a la justicia y el ejercicio
de los derechos de este grupo vulnerable,
mediante la especializacion de esta defensa,
centrandola en sus particulares necesidades,
gue muchas veces se encuentran invisibilizadas
por el sistema penal y sus operadores
(jueces, fiscales, defensores, funcionarios de
Gendarmeria de Chile, etc.).

El modelo fue presentado al Defensor Nacional
y a los directivos y defensores regionales. Tuvo
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gran acogida por los asistentes, ya que presentd
un modelo de respeto a derechos y garantias
de manera igualitaria y no discriminatoria,
ademas del reforzamiento de los derechos

como migrantes.

2. “Implementacién del modelo de defensa
penitenciaria de mujeres privadas de
libertad”

El objetivo general fue apoyar a la defensa
penal publica de Chile en el disefio y apoyo
en el desarrollo del modelo de defensa
penitenciaria de mujeres privadas de libertad
en Chile, mejorando la aplicacion de garantias
constitucionales vy el acceso a la justicia de
mujeres condenadas a penas privativas de
libertad.

A través del fortalecimiento de la defensa
penitenciaria de mujeres se pretende contribuir
a superar las barreras de género que dificultan
SuU acceso a la justicia y el ejercicio de sus
derechos mediante la especializacion de

esta defensa, centrdndola en sus particulares
necesidades.

Uno de los objetivos primordiales de

este modelo es el acceso a beneficios
intrapenitenciarios de manera igualitaria y
no discriminatoria y el reforzamiento de los
derechos de las madres con hijos lactantes.

Al presentar el modelo, las expertas del
programa europeo de cooperacion internacional
recalcaron que la defensa penal penitenciaria
chilena estd avanzado en relacion con la
experiencia comparada internacional.
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En este contexto, en octubre una delegacion
compuesta por profesionales de la Defensoria
Penal Publica de Chile realizé una visita técnica
a Madrid y Paris -financiada por el programa

EUROsociAL+-, con el fin de conocer buenas
practicas de Espafa y Francia en materia
penitenciaria. Los principales temas que se
abordaron durante la visita fueron:

En Espana:

e Abogados/as del SOAJP o SOJP
realizan visitas semanales permanentes
a los centros penitenciarios.

* Figura del jurista de la prision.
Funcionario que trabaja en los centros
penitenciarios y otorga asesoria a las
personas privadas de libertad.

* ONG Acope otorga asesoria juridica a
las mujeres privadas de libertad, con un
enfogque mas integral.

* Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.
Criterios utilizados para resolver las
peticiones de la defensa de mujeres.

* Visita a centro penitenciario de mujeres
(con hijos menores en prision)

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

En Francia:

Puntos de acceso al derecho (PAD) en
las carceles, que otorgan asesoria juridi-
ca en distintas materias a las personas
privadas de libertad.

Permanencia de defensores de oficio en
las comisiones de disciplina y en los de-
bates contradictorios para las medidas
de aislamiento.

Lista de abogados de oficio en los pa-
tios y lugares comunes de las personas
encarceladas, pudiendo estos/as elegir
uno a su entera libertad.

Colegio de Abogados de Paris. Designa-
ciones de los abogados de oficio.

Visita a centro penitenciario de mujeres.

Figura del mediador de la republica. Es
la figura que hace de mediador entre la
interna y la autoridad penitenciaria y ha
logrado bastante éxito y legitimidad por
ambas partes.

Instituciones de monitoreo e inspeccion
de los servicios penitenciarios: inspector
de servicios penitenciarios y contralor
general de los lugares privativos de li-
bertad. &
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VII.

COMUNICACIONES Y
PARTICIPACION CIUDADANA

urante 2018 la Unidad de

Comunicaciones y Participacion

Ciudadana (UCyP) de la Defensoria

Penal Publica desarrollod diversas
actividades para la ejecucion integral de su
estrategia comunicacional, que recoge el
tercero de los cuatro objetivos estratégicos de
la gestion institucional y que busca “fortalecer
la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica
a la comunidad, en el marco sistema de justicia
criminal, a través de la gestion del conocimiento
y su politica comunicacional”.

La UCyP es la encargada de velar por la
difusion del trabajo que realizan los defensores
penales publicos y sus equipos de apoyo en
los distintos tribunales del pals, de difundir
también los derechos de todos los ciudadanos,
especialmente de quienes son imputados

por algun crimen, delito o falta -sobre todo
cuando pertenecen a algun colectivo o

grupo gue enfrenta mayores condiciones de
vulnerabilidad- y promover el posicionamiento
institucional en los debates de politicas publicas
relevantes para la labor institucional.

Este trabajo se realiza basicamente a través de
los medios de comunicacion masiva, las cuentas
de la institucion en distintas redes sociales

y también en su pagina web, lo que genera

un intensivo trabajo de sus periodistas en los
distintos tribunales del pais, buscando facilitar
asi el nexo entre los defensores publicos vy los
profesionales de la prensa, para permitir acercar
la version de la defensa publica a la sociedad,
estimulando con ello el necesario equilibrio
comunicacional que debe existir entre los
distintos intervinientes del sistema penal.
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La difusion también se realiza mediante la
organizacion de seminarios y charlas, asf
como la realizacion de campanas de difusion

y capacitacion, la permanente actualizaciéon
de contenidos en pagina web institucional, la
produccion de material grafico y audiovisual, vy
la generacion permanente de contenidos para
las redes sociales de la Defensoria, todo lo cual
contribuye a fortalecer la comunicacion de los
derechos hacia la comunidad.

Como parte de su labor, los profesionales de la
unidad son también responsables de mantener
actualizados los contenidos de la pagina web vy
de la pagina intranet de la Defensoria. El primer
soporte enfatiza los contenidos asociados a

las actividades de difusion y a la cobertura de
casos judiciales relevantes para la ciudadania,
mientras que la segunda orienta sus contenidos
a las necesidades del publico interno de la ins-
titucion.

Ademas de tareas de seguimiento informativo,
preparacion de minutas y asesoria comunica-
cional para los distintos voceros institucionales,
el trabajo desarrollado durante 2018 contempld
dos actividades muy relevantes:

a) Escuela de voceros

Se tratd de una iniciativa innovadora vy sin costo
para el Estado, gestionada en conjunto por los

VIl. COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

profesionales de la unidad vy la Escuela de Perio-
dismo de la Universidad del Desarrollo, con un
doble objetivo de mutuo beneficio: por un lado,
llevar de vuelta a la universidad a un grupo de
defensores publicos para que, a través de ejer-
cicios practicos, adquirieran o desarrollaran las
habilidades comunicacionales necesarias para
su trabajo como voceros institucionales vy, por
otro, entregar a los futuros periodistas informa-
cion basica sobre las caracteristicas del sistema
procesal penal vy el rol de la Defensoria.

En el primer taller - fueron capacitados diez
defensores publicos de ambas Defensorias Re-
gionales Metropolitanas y 48 estudiantes de
periodismo de esa casa de estudios superiores.

Dado su potencial de innovacién, el ahorro de
costos que supone para el Estado vy su facil
replicabilidad, esta iniciativa fue postulada
por la Defensoria al Concurso Funciona 2018,
organizado por el Servicio Civil.

b) Auditoria de percepcién

Ademas, entre el 5 de febrero y el 21 de marzo
de 2018 se ejecuto la segunda version de la
auditoria externa de percepcion del servicio de
la Defensoria Penal Publica, adjudicada por la
Direccion de Estudios Sociales del Instituto de
Sociologia (Desuc) de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.
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"El estudio mostro
gue existe un
desconocimiento
general de como
funciona el
sistema de justicia
y cuales son sus
conceptos claves.
De hecho, los mas
conocidos son
prision preventiva
(54 por ciento),
persona imputada
(50 por ciento) y
persona absuelta
(40 por ciento)”.
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A través de mil 201 encuestas
realizadas en las zonas urbanas de
15 regiones del pals, su objetivo fue
medir el grado de conocimiento
de la ciudadania en general y de
los usuarios de defensa publica, en
particular, respecto de la imagen
publica de la institucion y del
sistema de justicia, ademas del
grado de confianza que generan las
instituciones vinculadas al sistema
de justicia.

En sintesis, el estudio mostro que
existe un desconocimiento general
de como funciona el sistema de
justicia y cuales son sus conceptos
claves. De hecho, los mas conocidos
son prision preventiva (54 por
ciento), persona imputada (50 por
ciento) y persona absuelta (40 por
ciento). En el caso de los conceptos
de sobreseimiento y formalizacion,
en tanto, la mayoria de las
respuestas fueron incorrectas o los
encuestados dijeron derechamente
no saber en 17 y 39 por ciento,
respectivamente.

Respecto de las medidas cautelares,
la gente solo conoce la prision

preventiva, seguida por el arresto
domiciliario (50 por ciento de
conocimiento) vy el arraigo nacional
(40 por ciento).

En cuanto a los derechos del
imputado, el 53 por ciento de

los encuestados dijo conocer el
derecho a contar con un abogado
vy el 29 por ciento el derecho a
guardar silencio. Sin embargo,
otros derechos basicos como que
un juez revise como la persona fue
detenida, el derecho a recibir visitas,
el derecho a que se investigue
como la persona fue detenida o el
derecho a gque la detencion de la
persona Nno sobrepase las 24 horas
solo registraron un 5 por ciento de
menciones 0 Menos.

Al medir la percepcion sobre el
debido proceso, la premisa mas
aceptada por los encuestados fue
que éste “trata a los acusados de
delito como inocentes hasta que

se pruebe lo contrario (46 por
ciento), mientras que la de menor
aceptacion fue que “da a victimas y
testigos el real apoyo que necesitan
(28 por ciento).
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Al consultar sobre el conocimiento que las

personas tienen de las instituciones del ambito,
las mas conocidas fueron Carabineros (98 por
ciento) y la PDI (97 por ciento). La Defensoria
alcanzd un grado de conocimiento de 62 por
ciento, superando solo a la Corporacion de
Asistencia Judicial (CAJ) vy al Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH).

En un contexto en que la mayoria de los
consultados (56 por ciento) dijeron prestar
mas atencion que a otros temas a las noticias
policiales, judiciales o sobre delincuencia que
aparecen en los medios de comunicacion, el
49 por ciento de los encuestados dijo también
estar de acuerdo con los llamados “castigos
ciudadanos” o linchamientos. Aunque esta cifra
bajo respecto del estudio hecho en 2015, el
respaldo a estas practicas sigue siendo alto.

VII.1 Participacion ciudadana y
difusion a la comunidad

La Defensoria Penal Publica incorpora los
objetivos de participacion ciudadana a su
guehacer, buscando y creando instancias para
gue tanto los usuarios del servicio como el
publico general puedan hacer presentes sus
dudas, evaluaciones, reflexiones y aportes

en tematicas relevantes para ellos y para las
politicas del servicio.

El objetivo es garantizar y promover
mecanismos de participacion para incorporar
la voz de la ciudadania en el ciclo de gestion de
las politicas publicas de la Defensoria, es decir,
en los procesos de toma de decisiones que
tendrdn repercusion directa o indirecta en sus
vidas.
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Para ello, la legislacion vigente y los
instructivos presidenciales han establecido
mecanismos de participacion ciudadana
gue marcan un estandar respecto del
proceder que deben mantener ministerios vy
servicios publicos para estimularla.

La Defensoria participa de estos objetivos
formalizando este compromiso a través
de la tramitacion de una norma especifica
de participacion ciudadana -vigente
desde el 28 de julio de 2015-, generando
y adecuando estas herramientas a los
contenidos y caracteristicas propias de la
institucion.

VIL1.1 Mecanismos de
participacion ciudadana

Consejo de la Sociedad Civil

Se trata de una instancia consultiva
auténoma, que busca profundizar la
participacion ciudadana mediante la
incorporacion de reflexiones y aportes
en tematicas de interés para el servicio,
gue ademas se encarga de velar por el
fortalecimiento de la gestion publica
participativa en la institucion.

En las sesiones de 2018 la Defensoria pre-
sento vy trabajo con el Consejo temas de
contingencia y de interés externos e in-
ternos, como la postulacion institucional

al “Cuarto Plan de Accion de Gobierno
Abierto” a través de la iniciativa institucional
“Justicia Abierta”; la relacion entre justicia y
migracion, vista desde la mirada de los de-
rechos humanos; el funcionamiento de los
Tribunales de Tratamientos de Drogas (TTD)
y el proyecto de modificacion a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA),
gue busca endurecer las sanciones a los
infractores reincidentes, entre otros.

Las y los integrantes del Consejo son miem-
bros electos en representacion de asocia-
ciones sin fines de lucro cuya labor se rela-
ciona con los dmbitos social y de justicia y
social. Su participacion es voluntaria.

El segundo y ultimo proceso eleccionario
del Consejo se produjo en 2017 y dio como
resultado que, a la fecha, el Consejo de la
Sociedad Civil de la Defensoria esté integra-
do por:
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Ana Maria Morales

Maria Joseé Pefia Pérez
Josefa Giesen

Myrna Villegas

Jorge Rivera Cayupi
Paulo Egenau

Sofia Wilson Rivera

Consultas ciudadanas

La Defensoria Penal Publica desarrolla este
mecanismo de consultas principalmente a
través de didlogos participativos presenciales
con personas imputadas y condenadas, por
o que en su mayoria su formato es de con-
versacion entre defensores penales publicos y
usuarias o usuarios privados de libertad.

Los didlogos tienen por objetivo priorizar el
acercamiento vy la retroalimentacion de la insti-
tucion con sus usuarios directos, para conocer
sus inquietudes y propuestas a fin de mejorar
la prestacion y calidad de la defensa publica.
No existen requisitos para participar, mas que
los que determine Gendarmeria en relacion
con el espacio vy las medidas de seguridad.
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Fundacion Paz Ciudadana

ONG Leasur

Fundacion Pro Bono

Centro de Investigacion y Defensa Sur
Centro de Estudios FEN U. de Chile
Fundaciéon Hogar de Cristo

CCAA Derecho U. de Chile

Durante 2018, a nivel nacional, se desarrollaron
104 didlogos participativos. De este total, 44
fueron encuentros con mujeres y hombres im-
putados privados de libertad; 44 con mujeres
y hombres condenados, y 16 con mujeres que
permanecen internas en los recintos peniten-
ciarios junto a sus hijos lactantes.

Plazas de justicia

Este mecanismo participativo es un espacio
desconcentrado de difusion y promocion de
las politicas, planes, programas y acciones
de las instituciones publicas. Estas plazas

se desarrollan en espacios comunitarios o
puUblicos y ademas en centros penitenciarios.
En éstos ultimos, el objetivo es que los
internos tengan acceso a las diversas
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tramitaciones que otorgan los servicios del
sector.

Durante 2018 se realizaron 25 plazas de justicia
dirigidas a la comunidad en general y 18 en
distintas carceles del pafls.

Cuenta publica participativa

La Defensoria Penal Publica desarrolla este
espacio de didlogo abierto entre la autoridad
y los representantes de la sociedad civil y la
ciudadania en general, para dar a conocer sus
principales lineamientos estratégicos vy las
acciones realizadas, los principales logros vy
tareas pendientes del periodo anterior y sus
principales desafios del proximo periodo.

Por ello, la institucion publica el contenido de
este balance en su sitio web vy abre un periodo
de consulta publica. Una vez cerrado dicho
periodo, se analizan las opiniones ciudadanas
y se elabora una respuesta sistematizada del
proceso, la cual se publica en el mismo sitio.
En paralelo, estos contenidos también se
presentan al Consejo de la Sociedad Civil y se
recogen sus apreciaciones, las que se expresan
en el discurso del Defensor Nacional.

En 2018 y a través de su maxima autoridad,
el Defensor Nacional, Andrés Mahnke, la
Defensoria Penal Publica realizd su rendicion

de cuenta el 12 de abril. Por tercer afio
consecutivo, ademas, la institucion organizo el
mismo dia del balance la Feria de Derechos
Ciudadanos, instancia que bajo el lema “Es
justo defender tus derechos” reunid a mas

de quince instituciones gubernamentales vy

no gubernamentales con sus modulos de
atencion.

Estuvieron presentes representantes del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

y sus servicios afines, Amnistia Internacional
Chile, Bibliotecas presentes en Recintos
Penitenciarios, Fundacion Pro Bono, Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH),
Ministerio Publico, Poder Judicial, Fundacion
Datos Protegidos y Unicef, entre otros.

La exposicion del Defensor Nacional se
realizd frente una audiencia de mas de 400
personas, ante quienes expuso la gestion
institucional 2017: total de causas y personas
atendidas y sus caracteristicas (sexo, edad,
etnia y nacionalidad), especificacion de

los servicios brindados, resultado de los
controles de gestion, detalles de la ejecucion
presupuestaria, iniciativas desplegadas para
lograr el desarrollo de los funcionarios vy la
participacion -junto a otras instituciones,
nacionales e internacionales- en la discusion
de temas de debate en el dmbito penal.
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Informacién relevante Plan de difusién anual y nacional

Otro de los compromisos de la Defensoria es Un ambito que se vincula directamente al
poner en conocimiento publico la informacion trabajo de participacion ciudadana es la
relevante acerca de sus planes, politicas, difusion del rol y los servicios que brinda la
programas, acciones y presupuestos, lo que Defensoria, en concordancia con uno de los
ademas debe hacerse de forma oportuna, cuatro objetivos estratégicos de la institucion:

completa v accesible, con el fin de mejorar “Fortalecer la difusion de derechos y rol de la

y fortalecer los espacios de informacion vy Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el

opinién de la ciudadania. marco del sistema de justicia criminal, a traveés

de la gestion del conocimiento vy su politica

L L L, comunicacional.”
Entre los canales de difusiéon de la institucion

se encuentran la pagina web institucional En 2018 v dada a la importancia v alcance que
(www.dpp.cl), el buzdn virtual de sugerencias ha adquirido el “Proyecto Inocentes” de la De-
y reclamos (OIRS), los espacios de atencion fensoria, se considerd oportuno establecer un
presenciales, las redes sociales y los planes de plan de difusion especifico, paralelo al plan de
difusion a la comunidad. difusion general. Asi, se elabord un programa

Arica markan Arxatafi uta
Defensoria Local de Arica - -
Defensoria Re '
ica - Paf

.
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de actividades para el relacionamiento con la
comunidad que incluyd 118 actividades, las que
se cumplieron en un 100 por ciento.

En dicho plan se establecieron distintas
categorias de acciones como entrevistas

en medios de comunicacion, charlas de
difusidn a estudiantes de educacion media,
charlas de difusion o seminarios a estudiantes
universitarios (de derecho, psicologia, trabajo
social, periodismo vy otras carreras de las
ciencias sociales), charlas de difusion a
organizaciones sociales, charlas de difusion

a funcionarios publicos -especialmente a los
que estén relacionados con el sistema de
justicia-, una charla de difusion a imputados,
con el objetivo de detectar posibles casos
para el proyecto vy la realizacion del seminario
internacional.

Afo a ano, los programas de difusion
mantienen un disefo que permite cumplir con
los objetivos institucionales. Sobre este marco
se realizan modificaciones de acuerdo con la
ejecucion del plan anterior, los resultados de
estudios internos y externos, y las tematicas vy
programas que la institucion se ha planteado
como principales lineamientos para el ano

en curso. En 2018 se dio énfasis a la difusion
de los derechos de las mujeres internas, la
poblacion migrante y los jovenes.

El plan general de difusion alcanzo una
ejecucion de 104 por ciento -con 353
actividades realizadas respecto de 340
programadas-, desglosadas en 15 categorias
de actividades para siete tipos de publicos
objetivos, lo que permitio llegar a un total
estimado de 8 mil 123 personas.

Las fuentes de informacioén son los informes
mensuales reportados por los periodistas,
quienes cumplen con el requerimiento

de utilizar como medio de verificacion la
publicacion de la actividad en los soportes
web de la institucion. Cabe destacar la
coordinacion con las autoridades vy los
funcionarios de la institucion.

VIIL.1.2 Gestién de prensa

En el drea de gestion de prensa, durante
2018 la Defensoria se esforzo por participar
en aquellos debates de politicas publicas
que involucraron especialmente a la defensa
especializada (migrantes, mapuches, jovenes,
mujeres y personas condenadas privadas

de libertad), asi como en dar a conocer las
funciones que cumple la institucion en el
marco del sistema de justicia penal.

Otro tema central fue la difusion, en medios
de comunicacion, de causas que afectaron
a personas que estuvieron en prision

MEMORIA ANUAL 2018



DEFENSORIA PENAL PUBLICA

preventiva y que, tras la respectiva
investigacion, fueron sobreseidas o
absueltas, lo que las transforma en
victimas inocentes del sistema, y
también de quienes han requerido
los servicios de la Defensoria
como usuarios y gque tienen una
historia familiar o de vida que
contar.

En total, tanto a nivel nacional
como regional, durante 2018

se gestionaron mas de 100
reportajes y notas en medios de
comunicacion, los cuales fueron
incluidos en los boletines de
prensa, de caracter mensual, que
elabora la Defensoria Nacional y
que envia a todos sus funcionarios
y también a personas externas
vinculadas con la institucion.

VII.2
COMUNICACIONES
INTERNAS

Tras su creacion en 2001y

luego de un sdlido proceso de
consolidacion en los ultimos
anos, la Defensoria Penal Publica
enfrenta nuevos desafios
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estratégicos tras el objetivo de
fortalecer su sello de excelencia
institucional.

En razdon de este objetivo vy tenien-
do en cuenta la relevancia que han
ido ocupando las comunicaciones
internas en las organizaciones, hoy
consideradas como verdaderos
sistemas de comunicacion orienta-
dos al logro de propdsitos, la De-
fensoria busco potenciar especial-
mente esta area en el Ultimo afo,
incluyendo a todos sus funciona-
rios, sin distincion de estamento o
calidad contractual.

Bajo esta premisa y con el objetivo
de generar mayor cohesiéon

y sentido de pertenencia, la
institucion -previa realizacion
de un completo diagnodstico-
presentd un plan estratégico
gue contempla una vision de
avanzada sobre la gestion de la
informacion, la importancia de
la transversalidad de flujos entre
los distintos estamentos v el
acento en la retroalimentacion
como fuente de fortalecimiento
organizacional.

“El plan general
de difusion
alcanzo una
ejecucion de 104
por ciento -con
353 actividades
realizadas
respecto de 340
programadas-,
desglosadas en
15 categorias

de actividades
para siete tipos
de publicos
objetivos, lo que
permitio llegar a
un total estimado
de 8 mil 123
personas”.
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En la practica, el plan de comunicaciones internas
opera utilizando todos los medios y tecnologias
disponibles, pero ademas de incluir la entrega

de informacion directa de las jefaturas, correos
electronicos e intranet -entre otros soportes-,
integra la aplicacion de nuevas metodologias, como
la comunicacion en cascada frente a tematicas
relevantes e de interés para los funcionarios en cada
zona del pais.

El drea de comunicaciones internas de la UCyP es
permanentemente asesorada por un comité editorial
y desarrolla un trabajo de permanente articulacion
con el Departamento de Gestion de Personas y
Desarrollo Organizacional. A esto se suma su estrecha
coordinacion con todas las defensorias regionales del
pails.

En este contexto y en cumplimiento del plan, durante
2018 se efectuaron tres Jornadas Nacionales de
Comunicaciones Internas, con la activa participacion
de todas las defensorias regionales. La primera se
realizd en abril, la segunda entre julio y agosto, vy la
tercera en noviembre.

En el primer encuentro se presentaron los

objetivos estratégicos del aflo y se abordaron
aspectos relacionados con las medidas de ajuste
presupuestario para el presente afo. En el segundo el
temario se amplid a materias como el fortalecimiento
del sistema mixto, las defensas especializadas vy la
mision institucional, vinculados a la creacion de la
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nueva Unidad de Derechos Humanos de la
Defensoria y a sus desafios y tareas. En la
tercera jornada, por Ultimo, se abordaron
temas relacionados con el proyecto
“Defensoria Conectada” que, integrado

al “Cuarto plan de Gobierno Abierto del
Estado de Chile”, incorpora cuatro ejes de
trabajo principales: "Defensoria Abierta”,
“Defensoria en Red”, “Mi Defensoria” y “Somos
Defensoria”.

Adicionalmente, se discutieron propuestas

en torno al autocuidado de los funcionarios y
funcionarias en el desarrollo de sus funciones,
lo mismo gue necesidades de capacitacion
para el mejoramiento continuo del servicio
de defensa, particularmente de los distintos
programas de defensa especializada, y la ne-
cesidad del traspaso de valores orientados al
fortalecimiento del sistema mixto de defensa.

VIL.3 “PROYECTO INOCENTES”

Esta iniciativa tiene dos propdsitos
fundamentales: por un lado, reconocer
publicamente la inocencia de personas que
hayan sido injustamente encarceladas vy, por
otro, ayudar a mejorar el sistema de justicia,
con la finalidad de que no se vuelvan a
cometer los errores que llevaron a un inocente
a la carcel.
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Durante 2018, ademas de la presencia en
medios, se realizaron 118 actividades de
difusion con la comunidad a nivel nacional,
destinadas a dar a conocer la realidad de
las personas inocentes que han estado en
la carcel injustamente. Esta labor incluyo
especialmente al mundo académico, a
instituciones relacionadas con el sistema de
justicia y a organizaciones sociales.

Durante el afo, ademas, el Comité Editorial del
proyecto, presidido por el Defensor Nacional,
analizo 20 casos postulados a esta iniciativa,
con lo cual en la actualidad el proyecto
incorpora 67 casos en total, los cuales son un
ejemplo de la realidad que afio a aflo afecta a
miles de personas en Chile.

Un logro relevante fue la realizacion del
‘Congreso internacional sobe inocentes’,

al que asistieron mas de 400 personas y
durante el cual destaco el desarrollo de la
clase magistral “llusion de justicia: ‘Making

a murderer por dentro”, ofrecida por el
abogado estadounidense Jerome Buting,
quien representod en Estados Unidos a Steven
Avery, un ciudadano de Wisconsin que paso 18
aflos en prision por un crimen que no cometio,
hasta que una prueba de ADN demostrd su
inocencia. Esta historia fue recogida en un
reconocido documental emitido por Netflix.
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VIl.4 PUBLICACIONES

La “"Revista 93” fue creada en 2009, ante

la necesidad de la Defensoria de contar

con un medio de difusion institucional.
Desde entonces, ha puesto en circulacion 19
ediciones tematicas, a través de las cuales

la Defensoria ha buscado cumplir diversos
objetivos, como analizar en profundidad
diferentes problematicas asociadas a su
guehacer y al rol que ejerce la defensa publica
en el sistema procesal penal vigente en el
pals, fijar una posicidn institucional en torno
a estos debates, aportar en la generacion de

politicas publicas y anticiparse a procesos
emergentes en la sociedad, que se vinculen
o tengan efecto en el desarrollo de la mision
institucional, entre otros.

Asi, en la primera edicion del ano pasado,
distribuida en agosto y bajo el titulo
“Reformas al sistema procesal penal”, la
publicacion reviso en profundidad los
principales nudos criticos del sistema de
justicia que, tras 18 afos de funcionamiento vy
diversas modificaciones especificas, ‘agendas
cortas’ y otros cambios parciales, requieren
urgentes reestructuraciones.
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Y ello no sélo para contrarrestar el nocivo
efecto que un ciclo politico presidencial de
solo cuatro afos tiene sobre la forma de
legislar, sino también para resolver la actual
dicotomia entre una realidad delictiva cuyas
cifras tienden a la baja -en general-, versus
una creciente percepcion publica de peligro
ante el delito.

Ademas de reportajes en profundidad sobre
estas y otras tematicas relacionadas, la ediciéon
incluyo entrevistas a los abogados penalistas
Luis Hermosilla, Maria Inés Horvitz y Gonzalo
Medina, entre otros, incluida la fiscala judicial
de la Corte Suprema, Lya Graciela Cabello,
quien profundizd en torno a la critica situacion
carcelaria que se vive en nuestro pafls.

En la segunda edicion de 2018, puesta

en circulacion en diciembre pasado, se
abordaron los principales ‘desafios del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH)’,
tras 40 anos de vigencia de la Convencion
Americana y de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH).

De hecho, ese hito motivd la realizacion

de un congreso internacional en Santiago
-organizado por la Defensoria y la Corte

IDH-, que convoco a expertos nacionales e
internacionales a debatir sobre estas materias.

VIl. COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

En ese contexto, la “Revista 93” entrevisto,
entre otros, al actual presidente de la Corte
Suprema, Haroldo Brito, lo mismo que a su
antecesor, el ex ministro Milton Juica.

La publicacion también recibid aportes
editoriales de Dante Negro (OEA), Romina
Sijniensky (Corte IDH) y de los economistas
chilenos Nicolds Grau y Jorge Rivera, entre
otros.

VII.5 MEDIOS DIGITALES

En cuanto a las redes sociales de la
Defensoria, desde 2017 a 2018 nuestros
seguidores en Facebook aumentaron, de 10
mil 517 a 19 mil 788 fans (88,2 por ciento de
crecimiento) y nuestras publicaciones tuvieron
un total de 5 millones 60 mil 466 impresiones,
con un alcance promedio de 8 mil 165
personas cada dia.

En cuanto a Twitter, los seguidores de la insti-
tucion subieron de 4 mil 107 a 6 mil 2 (46,1 por
ciento de crecimiento) en el mismo periodo.

Durante 2018, ademas, el sitio web de la
Defensoria aumento de 288 mil 696 a 294

mil 40 visitas, mientras que el sitio web del
Proyecto Inocentes (www.proyectoinocentes.
cl) paso de 48 mil 811 a 43 mil 165 visitas en el
ano. A&
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VIILI.

GARANTIA DE CALIDAD

segurar una defensa efectiva es la

tarea que, de acuerdo con la ley, le

compete a la Defensoria Penal Publi-

ca. Esta prestacion integra, por una
parte, la asesoria en audiencias vy, por otra, las
tareas de asesoramiento juridico y consejo a
los imputados en las causas perseguidas por
el Ministerio Publico en el contexto del sistema
procesal penal reformado.

La efectividad de la defensa va a la par con las
disposiciones de la ley que buscan garantizar
la calidad de la prestacion que entrega la De-
fensoria Penal Publica a sus beneficiarios. Para
cumplir con el objetivo de entregar presta-
ciones de calidad, la Defensoria Penal Publica
cuenta con herramientas de evaluacion, con-
trol y gestion de la defensa que contribuyen a
este logro. Por una parte, estas herramientas

se consagran de manera expresa en la Ley N°
19.718 y son: inspecciones, auditorias externas,
informes semestrales y reclamaciones.

Ademas de estas modalidades de control del
desempefo, la Defensoria posee un sistema de
medicidon gque permite monitorear y seguir el
estado de la prestacion de defensa a través de
indicadores y estadisticas, que forman parte
de los contratos de defensa penal del sistema
mixto y que, por ende, son medidos en forma
permanente respecto de la prestacion otorga-
da en tales contratos.

De este modo, el servicio que concreta la
garantia del debido proceso consagrada en
nuestra Constitucion Politica y en tratados
internacionales de derechos humanos es ga-
rantizada en su efectividad y calidad a través
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de los instrumentos establecidos en la ley
y aquellos desarrollos complementarios vy
mediciones que la Defensoria, a lo largo
de su existencia, ha puesto en practica.

Esta defensa de calidad o prestacion debe
someterse a ciertas reglas, caracteristicas
y requisitos es evaluada, ademas, de ma-
nera regular por el beneficiario, a través de
la satisfaccion usuaria. De esta manera se
completa todo un ciclo de control.

VIil.1 MODELO DE CALIDAD
Y DESARROLLO 2018 DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD

La garantia de calidad constituye una
nocion estratégica y una permanente
preocupacion institucional. Su definicion
se encuentra ligada a la garantia del de-
recho a la defensa, establecida en normas
internacionales de derechos humanos, en
la Constitucion Politica de la Republica y
en el Codigo Procesal Penal, asi como en
la ley de la Defensoria Penal Publica, en lo
referido a los estandares de calidad de la
defensa penal publica.

La necesidad de gestionar la calidad de la
prestacion conforme a la ley, para permitir
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que todos nuestros usuarios reciban un
servicio de excelencia, bajo todos los as-
pectos de la defensa en el contexto de una
prestacion publica, ha llevado a la Defen-
soria a estructurar un modelo de calidad
de sus servicios, asi como a incorporar
permanente innovacion y nuevas herra-
mientas tecnoldgicas y de gestion que,
unidas al analisis y a dinémicas de trans-
ferencia de conocimientos y actuaciones
coordinadas, permiten generar un contex-
to de trabajo en que el mejoramiento de
las prestaciones resulta efectivo y no solo
una declaracion o una disposicion legal sin
contenido.

A partir de esta orientacion, la Defensoria
Penal Publica generd un primer esquema
de su ‘Modelo de calidad’ que pudiera ser-
vir de guia a la construccion de un ‘Sistema
de gestion de calidad institucional’ que,
orientado a la mejora continua, permita a
las unidades operativas introducir acciones
y ajustes que tiendan a mejorar los rendi-
mientos de sus prestaciones, para ajustar-
las progresivamente a los estandares.

El modelo se estructura en dos ejes. Uno

horizontal, con los tres ambitos de la cali-
dad -defensa técnica, gestion operativa y
atencion de publico-, vy el vertical, en cuyo
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“La Defensoria
genero un primer
esquema de

su ‘Modelo de
calidad’ que
pudiera servir

de guiaala
construccion

de un ‘Sistema
de gestion

de calidad
institucional’ que,
orientado a la
mejora continua,
permita a

las unidades
operativas
introducir
accionesy ajustes
gue tiendan

a mejorar los
rendimientos de
SuUs prestaciones,
para ajustarlas
progresivamente
a los estandares”.
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tope se encuentran los estandares u objetivos superiores de calidad. Luego hay un segundo ni-
vel, gue es el de las denominadas orientaciones operativas, para finalmente llegar al tercer nivel o
base de la piramide, que contiene les mediciones aplicadas.

A su vez, nuestro modelo se funda en los elementos de planificacion estratégica: mision y objeti-
vos estratégicos superiores, y descansa sobre el proceso de prestacion al cual se ligan las medi-
ciones gue alimentan el modelo. La defensa penal publica de calidad combina altos atributos téc-
nicos del servicio, una gestion regulada y proactiva de sus medios para la defensa y la busqueda
de satisfaccion de sus usuarios respecto de la atencion brindada.

La siguiente figura esquematiza el modelo de calidad establecido para la Defensoria.

MISION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

31!

DEFENSA

ESTANDARES

OPERATIVAS
indicadores

MEDICIONES

indicadores

PROCESO PRESTACION
con perfil de riesgos
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VIIL.1.2 Integracion de datos como
herramienta para mejorar la
defensa / primer funcionamiento
del sistema integrado de gestién

Ha sido sobre la base del modelo de calidad
seflalado y de mediciones y datos de los instru-
mentos de la Ley N° 19.718 y otros que el DECR
desarrolld durante 2018 un trabajo encaminado
al analisis integrado de datos. A través de la
combinacion de datos y antecedentes de di-
versas fuentes y naturaleza, este trabajo busca
detectar patrones, actividades vy practicas que,
debidamente reforzadas, puedan impactar de
manera positiva en la calidad de las prestacio-
nes, asi como la identificacion de aquellos pun-
tos que es necesario ajustar o eliminar con el
mismo objeto.

De esta manera, e integrando los datos, se
buscd focalizar tematicas que apoyaran pres-
taciones de calidad para propiciar su mejora.
Anteriormente, a través de este trabajo, detec-
tamos areas sensibles para la percepcion de
satisfaccion usuaria, tales como la realizacion de
entrevista previa a las audiencias.

En 2018 nos enfocamos en materias mas “duras”
de defensa, que si bien habran de tener impac-
to en la percepcidn de los usuarios, inciden de
manera directa en la libertad de las personas,
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especialmente en la garantia del juzgamiento
en libertad, en la presuncion de inocencia y en
la oposicion al uso indiscriminado de la prision
preventiva como una condena anticipada.

Con la concurrencia de las defensorias regio-
nales y a través de talleres efectuados en cada
una de ellas, durante 2018 se concibid vy luego
se puso en practica -mediante un trabajo con

el Departamento de Informatica y Estadisticas
(DIE)- un proyecto denominado ‘Sistema inte-
grado de gestion de calidad’, dotado de una he-
rramienta de inteligencia de negocios (PowerBi)
que permite su visualizacion y monitoreo cons-
tante en optimas condiciones.

Asimismo, se utilizaron minutas y se distribuye-
ron materiales elaborados por el Departamento
de Estudios y Proyectos (DEP) a los defensores
locales jefes, con la finalidad de que fueran en-
tregados a todos los defensores publicos para
su empleo en audiencias.

De ese modo, por medio de una estrategia que
combina herramientas tecnoldgicas y de cono-
cimiento, se busco incidir en comportamientos
de defensores que resultaran relevantes para la
garantia de la libertad, sobre todo en los tramos
iniciales del procedimiento.

En términos diagndsticos v a partir del balance
de gestion 2017, el Defensor Nacional establecid
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gue en dicho ejercicio anual 3 mil 92 personas que

se vieron privadas de libertad resultaron finalmente
absueltas o con una salida procesal equivalente a ino-
cencia (facultativa de Fiscalia o sobreseidas de mane-
ra definitiva).

La situacion es mas compleja aln si se considera que
durante ese mismo afo 29 mil 394 personas fueron
sometidas a prision preventiva y de ellas el 55 por
ciento resultaron finalmente condenadas a penas no
privativas de libertad.

Esta fue la situacion base que se atacd por medio
del andlisis integrado de datos vy la definicion de una
estrategia multidisciplinaria que genero: 1) Aplica-
cion informatica de seguimiento, 2) Entrega de ma-
teriales para reforzar la defensa, y 3) Herramientas
comunicacionales.

El ‘'Sistema informatico de gestion de causas’ (SIGC)
y sus paneles de consulta y monitoreo, bajo las nue-
vas interfaces grafica y de presentacion de datos
de caracter continuo incorporadas en la aplicacion
PowerBl -debidamente licenciada-, permitieron a las
regiones informarse de manera continua y adoptar
decisiones para mejorar aquellos aspectos que, de
acuerdo con las cifras, se vean como deficitarios o
susceptibles de mejora.

En las dos figuras siguientes se muestra la situacion
diagndstica respecto de los temas que se incorpo-
raron en esta primera version SIGC focalizada.
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Ingresos-PP-llegalidad

Tribunales

% de
llegalidades
solicitadas

sobre Control

% de
llegalidades
decretadas
sobre las

3.950 Gréfica de Detencion | solicitadas
Declara
llegalidad Nacional 8,5% 22,2%
17.803 RM Sur 8,8% 22,7%
Control il.egalidad de Valparaiso 9.2% 25,7%
la Detencién Biobio 5,9% 24,4%
0, 0,
210.541 — RM Norte 796 23,5%
Control Detencién Solicita Declara
llegalidad de llegalidad
la Detencion
322.406 Céleulo Control de Solicita
Ingresos Causa-lmputado 2017 Detencion llegalidad de
la Detencion
Ingresos-PP-Condena

12.257 E=np
Condenas no S
privativas

29.394

Prision
Preventiva Decretada

Grafica

328.370

Términos Totales
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Tribunales

Nacional
RM Sur
Valparaiso
Biobio

RM Norte

Calculo

Prision Preventiva

reta

s por

sobre Términos

9,0%

9,6%
9,3%
7.3%
10,2%

Prision Preventiva
Decretada

Términos Totales
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% de Control | % PP de PP
de Detencion Decretadas
sobre sobre CD
Ingresos Ingresos
65,3% 7,7%
76,3% 8,4% 1,0%
64,3% 7,8% 12,1%
56,2% 6,4% 1,4%
74,6% 8,9% 1,9
Control de Decreta Decreta
Detencion Prision Prision
Preventiva Preventiva
Ingresos Ingresos Control de
Causa- Causa- Detencion
Imputado Imputado
2017 2017

% Términos No % Absoluciones
privativos de libertada

bre Causas con PP

fe adas Causa
Imputado
41,7% 5,8%
38,4% 52%
43,5% 1,1%
411% 54%
37,7% 6,7%

Condenas No

A Absoluciones
Privativas

Prision Preventiva
Decretada

Prision Preventiva
Decretada
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VIIL.1.3 Resultados del primer
ciclo de aplicacion del
sistema integrado de gestion
(2018)

Durante 2018 se llevo a cabo la puesta en
marcha del SIGC. En el primer semestre
se efectuaron los talleres regionales y

se consensuaron las mediciones que se
emplearian, considerando opiniones y
alcances regionales obtenidos durante
este ciclo de encuentros. Luego se
programo PowerBi, una potente aplicacion
de inteligencia de negocios y generadora
de graficos, que permite monitorear
practicamente en linea las politicas
seguidas y las decisiones adoptadas.

La herramienta y el sistema se focalizan
en dos grandes areas. Por una parte, la
audiencia de control de detencion vy los
alegatos de ilegalidad de la detencion. Allf
se miden los siguientes parametros:

e % de ilegalidades solicitadas
sobre controles de detencion.

e % de ilegalidades decretadas
sobre las solicitadas.

* % de controles de detencion
sobre los ingresos.

* % de prisiones preventivas
decretadas sobre ingresos.

e % de prisiones preventivas
decretadas sobre controles de
detencion.

Por otra, las prisiones preventivas

y posteriores condenas o términos,
contexto en que se realizan las siguientes
mediciones:

* % de prision preventiva decretada
por causa imputado sobre
términos.

* % de términos no privativos
sobre causas con prision
preventiva.

* % de absoluciones sobre causas
con prision preventiva.

e Duracion de prision preventiva.

En las siguientes tablas se resumen los
resultados referidos a declaraciones de
ilegalidad de la detencion solicitadas
versus aguellas decretadas:
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Region

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador Bernardo O'Higgins
Maule

Bio Bio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antartica Chilena

Metropolitana Norte

Metropolitana Sur

PUBLICA

% de PP/IP

decretadas
sobre Ingresos

13,4%
17,8%
10,2%
6,1%
5.8%
7.2%
5,8%
6,8%
6,0%
4,7%
4,2%
51%
4,4%
4,7%
8,2%

8,1%

% de CD sobre
Ingresos

65,7%
63,5%
67,3%
64,9%
59,7%
62,7%
63,5%
48,7%
55,5%
67,6%
44,5%
49,0%
49,6%
48,9%
74.1%

77,0%

% Solicita
|legalidad sobre
Ingresos

14,3%
9,6%
4,5%
8,6%
17.2%
6,7%
9,9%
11.1%
6,3%
23,5%
8,5%
7.6%
13,4%
4%
9,3%

10,7%

% Declara
llegalidad sobre
Solicitadas

11,2%
6,4%
12,2%
29,5%
31,5%
35,3%
29,8%
6,7%
252%
6,7%
21,6%
41,3%
28,6%
9.2%
29,9%

22,8%
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% Prision
Preventiva
sobre CD

20,3%
28,0%
15,1%
9,4%
9,6%
11,5%
91%
14,0%
10,8%
6,9%
9,5%
10,3%
8,9%
9,6%
1.0%

10,6%
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2017
% de PP/IP % de CD sobre % Solicita % Declara % Prision
Region decretadas ° INETEEeE llegalidad sobre | Ilegalidad sobre Preventiva
sobre Ingresos g Ingresos Solicitadas sobre CD
Arica y Parinacota 13,4% 65,7% 14,3% 1,2% 20,3%
Tarapaca 17,8% 63,5% 9,6% 6,4% 28,0%
Antofagasta 10,2% 67,3% 4,5% 12,2% 15,1%
Atacama 6,1% 64,9% 8,6% 29,5% 9,4%
Coquimbo 5,8% 59,7% 17.2% 31,5% 9,6%
Valparaiso 7.2% 62,7% 6,7% 35,3% 11,5%
Libertador Bernardo O'Higgins 5,8% 63,5% 9,9% 29,8% 9,1%
Maule 6,8% 48,7% 1,1% 6,7% 14,0%
Bio Bio 6,0% 55,5% 6,3% 252% 10,8%
La Araucania 4,7% 67,6% 23,5% 6,7% 6,9%
Los Rios 4.2% 44,5% 8,5% 21,6% 9,5%
Los Lagos 51% 49,0% 7,6% 41,3% 10,3%
Aysén 4,4% 49,6% 13,4% 28,6% 8,9%
Magallanes y Antartica Chilena 4,7% 48,9% 4.1% 9,2% 9,6%
Metropolitana Norte 8,2% 74% 9,3% 29,9% 11,0%
Metropolitana Sur 81% 77,0% 10,7% 22,8% 10,6%

En general, los resultados se muestran muy auspiciosos, lograndose una reduccion de la tasa de pri-
sion preventiva sobre controles de detencion de 7,7 a 7.4 por ciento. En cuanto a la peticion de ile-

galidad de la detencion, el promedio nacional aumenta de 8,5 a 10,2 por ciento, lo que es altamente
positivo, puesto que se incrementa la actividad de los defensores publicos en este sentido.
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de acuerdo con el siguiente grafico, se observa claramente que los incrementos acontecen a partir
de la instalacion completa del sistema (agosto de 2018).

Relacion entre Control de Detencién y Solicitud de llegalidad

Si Control de Detencidén % Solicita ilegalidad sobre CD

16966 18.810 18.344 16.974

. 16516 16.203
15.000
© 2% 210, —12%
101% 10,2% 10,2% B 10,9%
10,000 - ' 9,9% 9,8y 10%
! —10%
5000 - o e
7,6% °
0

También es importante consignar que, no obstante haberse incrementado los alegatos de ilega-
lidad de la detencidn, los tribunales de justicia no disminuyen su tasa de aceptacion de dichas
alegaciones vy, por el contrario, el acogimiento aumenta de 22,2 por ciento en 2017 a 22,6 por
ciento en 2018.
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A partir de la segunda mitad de 2018, las
solicitudes de ilegalidades se incrementaron
notoriamente respecto de igual periodo de
2017. Ello significo verificar 2 mil 403 solici-
tudes de ilegalidad adicionales, desde junio

a diciembre de 2018. En términos anuales, se
verificaron 3 mil 219 solicitudes adicionales en
2018, que representaron un 18 por ciento de
incremento respecto de 2017.

Si se observa complementariamente las
ilegalidades decretadas por los tribunales,
podemos observar que se verificaron 804
casos adicionales en 2018 respecto de 2017
(desde 3 mil 219 en 2017 a 4 mil 754 en 2018,
lo que implicd un 20 por ciento de incremen-
to), constituyéndose aca un circulo virtuoso
en cuanto a verificar aumentos de solicitudes
de ilegalidad junto con un incremento de las

ilegalidades efectivamente decretadas por los
tribunales.

Es importante destacar que los aumentos de
solicitudes de ilegalidad y su complemento
de ilegalidades decretadas por tribunales no
se explican porque las audiencias de contro-
les de detencidn hayan aumentado en 2018
respecto de 2017. Todo lo contrario, se puede
verificar que éstas disminuyeron en 13 mil
454 audiencias en este periodo, lo que da
mayor validez al incremento de solicitudes
de ilegalidad efectuadas y las aprobadas en
audiencias.

Estas cifras iniciales responden muy positi-
vamente al proyecto y se estima gue su con-
tinuidad resultara interesante, considerando
ademas que se trata de una iniciativa que
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impacta directamente en la libertad de las per-
sonas defendidas.

Los analisis referentes a la duracion y empleo
de la prisidon preventiva requieren un mayor
tiempo de aplicacion del proyecto para
mostrar resultados, por o que esperamos que
el ciclo 2019 nos aporte luces sobre ello.

VIIL1.4 Tramitacion electrénica y
soluciones de interconexién para
el mejoramiento de la calidad

La incorporacion de tecnologia y uso de infor-
macion como elementos para automatizar, sim-
plificar y mejorar el trabajo de los defensores
publicos, dotando a nuestros sistemas de mayor
fiabilidad en el registro de datos, es un empefio
en que la Defensoria lleva invertido un tiempo
importante. Durante 2018 se avanzd en el desa-
rrollo de una aplicacion para la creacion semi au-
tomatica de las causas por control de detencion,
la que se encuentra en fase de ejecucion.

También se encuentra plenamente operativa

la tramitacion electrdnica a través de la he-
rramienta informatica que los defensores em-
plean en sus tareas diarias. De hecho, esta fun-
cionando en todos los tribunales de garantia

y de juicio oral a lo largo del pais, y se han es-
tablecido comunicaciones con la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) para
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llegar en 2019 a las Cortes de Apelaciones v a
la Corte Suprema.

Durante 2018 se tramitaron por el sistema un to-

tal de 199 mil 440 solicitudes, las que arribaron a

sus respectivos tribunales y fueron proveidas. Las
mayores tramitaciones correspondieron a aperci-
bimientos del cierre, con 118 mil 70 peticiones.

VIIl.2 OPERACION DE LOS
MECANISMOS DE CONTROL DE
LA LEY N°19.718

En la Defensoria tenemos la concepcion de que
los procesos de evaluacion y control mediante la
operacion de los instrumentos de la Ley N° 19.718
-y la integracion de sus resultados a la gestion de
las defensorias que prestan el servicio- constitu-
yen un desafio primario en la construcciéon de un
sistema de gestion de calidad. Este sistema, con
la informacion sefalada, mas la de otros meca-
nismos de control, deberia permitir mejorar pro-
gresiva e incrementalmente el rendimiento de los
servicios de defensa.

Son precisamente los instrumentos de control
establecidos en el Titulo VI de la ley institucional
las primeras fuentes que deben ser empleadas
en el sistema, vy sus hallazgos e informacion
deben asociarse a la actividad para mejorar

el desempeno. A continuacién se expone la
operacion de estos instrumentos durante 2018.
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VIIL.2.1 Informes semestrales y
finales

La Defensoria tiene en operaciones una
aplicacion informatica que permite generar de
manera automatizada los informes semestrales
y finales establecidos por ley como
mecanismo de control de los prestadores de
defensa penal publica. Si bien originalmente
estos contenidos eran para informacion

con relevancia estadistica, al dia de hoy el
desarrollo de |los sistemas informaticos vy su
capacidad de reportar on /ine 1os avances de
las tareas de la Defensoria contienen gran
parte de la informacion relevante, lo que ha
permitido automatizar dicha emision. Durante
2018, junto con varias otras aplicaciones
informaticas, estos informes se ubicaron y se
encuentran operativos en el Portal Unico.

A través de esta aplicacion, durante 2018 se
generaron 730 informes semestrales y 447
informes finales.

VIII.2.2 Inspecciones

En términos de resultados, durante 2018 se
efectuaron procedimientos de inspecciones de
defensa generales y administrativas. En cuanto
a las primeras, se efectuaron 110 procedimien-
tos en todo el pais, con un total de mil 622
causas analizadas, las cuales se desglosan de

la siguiente manera: 106 procedimientos pro-
gramados conforme a criterios de focalizacion
prestablecidos, 2 procedimientos tematicos vy
2 procedimientos reactivos.

En cuanto a las inspecciones administrativas,
durante el afo se realizaron 33 procedimientos
a nivel pals, con una orientacion focalizada en
prestadores de defensa penitenciaria para la
zona centro norte del pais y en prestadores de
defensa general para la zona sur, fundamental-
mente contratos recién iniciados.

En materia de inspecciones tematicas de
defensa, los dos procedimientos efectuados
estuvieron referidos a causas tramitadas en
procedimientos simplificados en la region de
Coqguimbo, las que tuvieron por objeto verifi-
car el nivel de afectacion en la prestacion del
servicio al usuario de ciertas practicas detec-
tadas a rafz de la observacién de audiencias.

Siguiendo con la actividad llevada a cabo a
fines de 2017 en el Centro de Justicia de San-
tiago (CJS) y en otros tribunales de la Region
Metropolitana, durante 2018 todo el equipo de
inspectores y profesionales del Departamen-
to de Evaluacion, Control y Reclamaciones
(DECR) se constituyo en la region de Valpa-
raiso, desplegandose por todos los tribunales
de garantia de la region.
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Ello, con la finalidad de observar la gestion
relacionada con la cobertura y prestacion de
defensa en audiencias en estos tribunales,
actividad que culmind con un informe que
incluyd aspectos relativos al desempefo de
los defensores en tribunales, condiciones en
las que se presta el servicio, conclusiones y
sugerencias.

También se ejecutaron durante el afno las
actividades derivadas de la modificacion de las
Resoluciones Exentas N° 511y N° 537, de fechas
13y 21 de diciembre de 2017, respectivamente.

La primera de ellas modificd la regulacion del
sistema de inspecciones, incorporando -tanto
para la preparacion de los procedimientos

de inspeccion como en la resolucion de
observaciones a los informes- la solicitud de
antecedentes a los jefes regionales de Estudios
o defensores locales jefes, segun el caso, lo
que significd un importante aumento de la
interaccion de inspectores y profesionales

del DECR con estos directivos regionales en

el analisis de las materias que son objeto de
reparos en la prestacion del servicio, incluyendo
el punto de vista regional.

Asimismo, se monitorearon las decisiones
regionales respecto de los casos de
desempenos calificados con Reparo Mayor
o Insuficiente que, conforme a la nueva
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regulacion, debia ser comunicada por los
Defensores Regionales al Defensor Nacional en
un plazo de 20 dias.

A su vez, en cumplimiento de la modificacion
introducida a la Resolucion Exenta N° 537/17,
que perfecciono la metodologia para la
elaboracion de los informes de inspeccion

de defensa, formalizando como gestion del
procedimiento de inspeccion la asistencia de los
inspectores a audiencias, existid actividad de
este tipo en todos los procesos de inspeccion,
lo que da origen a informes trimestrales de
observacion de audiencias, y semestrales de
gestion regional, constituyéndose asi en un
instrumento mas de analisis, estudio y gestion,
para garantizar debidamente la prestacion del
servicio de defensa.

Por ultimo, y como consecuencia de los
resultados de datos en la prestacion del
servicio obtenidos y analizados con motivo de
la aplicacion de otros mecanismos de control,
dentro de las inspecciones programadas se
resolvio inspeccionar al 50 por ciento de los
defensores de una region, con el objeto de
obtener informacién cualitativa acerca de la
prestacion del servicio, la que permitird conocer
de mejor manera las areas vy los prestadores
gue inciden negativamente en la calidad de la
prestacion del servicio, de tal forma de facilitar
la mejora progresiva en la gestion regional.
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VIII.2.3 Auditorias externas

Los desafios de la institucion para el drea de
auditorias externas se centraron en obtener da-
tos utiles para las defensorias regionales con la
mayor cobertura posible, con muestras robustas
y entrega oportuna de los datos, buscando la
generacion de herramientas que colaboren a la
gestion institucional y que incidan en mejorar

la calidad del servicio prestado. Asimismo, la

PRESUPUESTO AUDITORIAS EXTERNAS 2018

Area de
Auditoria

Area de relacién
con el cliente

Area de
Estandares
(Defensa
técnica)

Gestion/
procesos

Monto total
programado
del proceso de
compra M$

Nombre bien o servicio

Evaluacion entorno (*) 32732
Auditoria externa satisfaccion 448.000
Auditoria indicadores 64.000
e
AE sobre la calidad de la entrevista 19.700
Evaluacion cualitativa RPA 11.500
AE pares 115.000
AE reclamos por defensa 40.545
AUDITORIA EXTERNA CTTOS vy 204,344
CONVENIOS 271°LL Y SIGUIENTES

1.051.371

orientacion actual del DECR hacia la integracion
de datos para el analisis determina la impor-
tancia que las auditorias internas asumen en la
generacion de datos integrables.

Ocho fueron los proyectos de auditoria externa
ejecutados durante 2018. De ellos, tres corres-
ponden a proyectos plurianuales, de los cuales
dos iniciaron en 2017 y uno en 2018. Los ocho
proyectos relevantes del aflo fueron los siguien-
tes:

N° de meses

. Saldo del
de compra ses eje-
(tiempo de f){iﬁ%ﬁ’%ﬁg cucion co;&rgto
contratacion) 2018
8 22912 4
36 76160 12 371.840
24 19.200 12 0
12 66.880 6 28.670
4 19.700 4 0
11.500 4 0
12 55.000 6 60.000
6 40.545 6 0
24 144.291 12 0)

482.910
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(") La ejecucion de proyecto corresponde a 2017, pa-
gandose solo el informe final en 2018.

El detalle de las acciones asociadas a cada una
de las mediciones referidas se aborda a conti-

nuacion, asi como sus resultados mas relevan-

tes:

Area de relaciéon con el cliente

a) Auditoria Externa (AE) de calidad de la
atencioén

La evaluacion de calidad del servicio a través de
la satisfaccion de usuarios se evalua en la De-
fensoria desde 2009, con mediciones longitudi-
nales a través de un instrumento (cuestionario)
estandarizado, que incorpora variables, atribu-
tos y aspectos del servicio relevantes para los
usuarios y la Defensoria.

Esta continuidad en la medicion ha mejorado
objetivamente nuestra relacidon con el usuario y
hemos usado su opinidn para priorizar los as-
pectos con mayor incidencia en la percepcion
de satisfaccion.

En 2018 se licitd nuevamente el servicio de au-
ditoria en esta area, con una contratacion a 36
meses. Tal plazo ha sido positivamente evalua-
do, pues ha permitido contar desde 2015 a 2017
con informacion oportuna y muestras robustas
para analizar los indicadores globales vy regiona-
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les en su evolucion periddica, con identificacion
de las acciones de gestion necesarias para me-
jorar la calidad del servicio desde las defenso-
rias regionales.

Sélo se vario la periodicidad trimestral de

las mediciones, reemplazandose por una
cuatrimestral, pues si bien la razéon del sistema
de tracks continuos era cubrir oportunamente
las necesidades de informacion util para la
gestion de las defensorias regionales, ello no
resultd en la practica, pues el tiempo entre
mediciones era muy breve para analizar y
gestionar. Por lo mismo, para la contratacion
de 2018 se disminuyo la periodicidad de las
mediciones, fijdndolas cada cuatro meses.

Se avanzd también en la incorporacion del
principio de la mejora continua sobre la base
de la gestion de la satisfaccion de los clientes
y en posicionarlo en el centro del quehacer de
la Defensoria, mediante su incorporacion en
los Convenios de Desempeno Individual (CDI)
de las mas altas autoridades institucionales,
con metas asociadas a la evaluacion de la
satisfaccion de usuarios.

Asi, a partir del conocimiento sistematico de su
sentir, se ha incorporado institucionalmente al

usuario y sus requerimientos como una dimen-
sion central de la calidad del servicio de defen-
sa, lo que ha hecho imperativo adecuar no solo

175



VIII. GARANTIA DE CALIDAD

176

las prestaciones, sino los mecanismos y para-
metros de evaluacion de las mismas en funcion
de las necesidades declaradas por los usuarios.

En linea con lo anterior y como adecuacion ne-

cesaria para los requerimientos institucionales,
otra de las innovaciones de 2018 fue la gene-
racion de dos tipos de indicadores de satis-
faccion complementarios que, manteniendo la
medida de comparabilidad con las evaluacio-
nes anteriores (serie de tiempo), nos permite
ademas hacer benchmarking con otras institu-
ciones del sector publico que han incorporado
a sus indicadores relevantes las mediciones de
satisfaccion usuaria.

De esta manera, ademas de la satisfaccion
neta, que es el resultado de la diferencia en-
tre la satisfaccion e insatisfaccion' para cada
una de las dreas de auditoria, y ponderada de
acuerdo a sus pesos, se generd un indicador
Unico sobre la base de la suma de las evalua-
ciones buenas y muy buenas (Notas 5,6y 7)
de las tres areas, sobre el total de entrevista-
dos en el periodo (también de las tres areas).

1 Para los efectos corrientes de medicion, la escala
utilizada es de 1a 7, donde los satisfechos son aquellos
encuestados que seleccionan las calificaciones 6 a 7,

v los insatisfechos son aquellos que seleccionan las
calificaciones de 1a 4. La calificacion 5 es excluida del
cdlculo, de acuerdo con la técnica empleada

Con estas consideraciones presentes, en mar-
z0 de 2018 se adjudico la auditoria externa
(AE) a la empresa Cadem, cuyo contrato esta
vigente por 36 meses desde mayo de 2018,
por lo que se logrd concretar la puesta en
marcha del proyecto y entregar resultados del
periodo correspondiente al tercer cuatrimestre
de 2018.

Para cubrir con un nivel de representatividad
suficiente y un error aceptable en términos de
estimacion e inferencia estadistica, se reque-
rian al menos 3 mil 500 encuestas por levanta-
miento, lograndose un total de 4 mil 328, dis-
tribuidas en las 17 defensorias regionales y en
las areas de atencion en tribunales (mil 753),
en centros de reclusion (mil 208), atenciéon en
oficinas (mil 67) y en el modulo isla del Centro
de Justicia de Santiago (300).

Como se observard en la siguiente tabla, la
Defensoria presenta un comportamiento
consistente en el trabajo con sus usuarios, lo
que se ve reflejado en el aumento lento pero
sistematico de la percepcion positiva sobre la
calidad del servicio.

Sin embargo, este ano se observa una baja im-
portante en la evaluacion de los imputados en
centros de reclusion, que debe tenerse como
foco de atencion. Los motivos de esta baja
podrian estar asociados a las variaciones en
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la muestra u otros aspectos metodoldgicos, o aquellos no soélo pierden su derecho a libertad,
bien representar efectivamente una evaluacion  sino practicamente todas sus garantias y
menor, aspecto que dilucidaremos luego de derechos fundamentales.

los talleres de analisis que estan comprometi-

p

JBLICA

dos con las regiones para 2019.

El mayor desafio lo presenta la satisfaccion
del cliente privado de libertad, que requiere
una atencion especial y empatica de los
defensores publicos, dada la gravosa
limitacion al derecho a la libertad que
representa para ellos la medida cautelar de
prision preventiva o la condena privativa de
libertad. Se estima el grupo mas vulnerable

en cuanto a sus derechos, ya que socialmente

se ha entendido, de manera erronea, que

Por ello, los esfuerzos institucionales se han

orientado a mejorar la calidad de la entrevista

que sostiene el defensor publico con el
imputado privado de libertad, probando
para ello distintos mecanismos como la
modificacion en la regularidad de las visitas
carcelarias; la obligatoriedad de visitas
antes de audiencias relevantes; generacion
de contenidos minimos de las entrevistas
carcelarias con registros verificables vy, por
sobre todo, sensibilizar al defensor sobre la
relevancia del contacto con el usuario.
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A su vez, el aspecto mejor evaluado se refiere a la atencidn en oficinas, donde se supera am-
pliamente y en todos los afios de medicion el 50 por ciento de satisfaccion, que es considerado
por Procalidad? como el desempeno de los servicios publicos, y el 65 por ciento que es defini-
do como el estédndar de satisfaccion para todos los sectores evaluados.

AUDITORIA EXTERNA CALIDAD DE LA ATENCION -SATISFACCION

2015 2016 2017 2018
A Error Muestral Error Muestral Error Muestral Error
Area de Evaluacié : : « :

rea de Bvalaton  \auestapos SATSPACION o se  sncuesTabos SATSPACION T os e ancuesTaDos SATSTACION T iasqe  EncuEsTADos MUestra SATNEIZACAION ML= oY

% X % X % X Ponderada % 95% de

confianza confianza confianza .
confianza
PRIVADOS DE E:S::twa 682 189 2,8% 1556 282 2,5% 2931 31 2,0% 690 701 16,2 2,0%
HBERTAD ondenados 406 10, 47% 2014 37 22% 1529 151 30% 518 608 1 3.0%
TRIBUNALES Tribunales 1893 58,7 22% 4420 55,7 1,5% 6050 61 1,0% 1753 1800 545 2,3%
OFICINAS Oficinas 948 85,9 32% 915 89,2 32% 715 88.7 35% 1067 1073 89 35%
Moédulo Isla 69 78,3 1,0% 92 84,8 3,0% 942 812 3,0% 300 300 70 3,0%
SUBTOTALES 3998 8997 12167 4328

Como puede observarse, el error muestral que arrojaron las distintas areas para 2018 -con un
95 por ciento de confianza- vario entre 2 por ciento y 3,5 por ciento, segun se refleja en el si-
guiente cuadro, lo que nos permite afirmar que, en efecto, las mejoras logradas en esta area

son contundentes.

2 Procalidad: institucion sin fines de lucro, que se plantea como objetivo el fortalecimiento en las empresas e insti-
tuciones publicas chilenas a través de un decisivo enfoque hacia el cliente.
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AUDITORIA EXTERNA CALIDAD DE LA ATENCION -SATISFACCION

P1

Satisfaccion 250
General
< - . Erier Centros de Detenciéon
Area de Evaluacion NS Muestra SATISFACCION [Muestral al
Ponderada 95% de
. Satisfaccion 308 189 690 72%
confianza General
PRIVADOS DE P”S‘O”_ 690 701 16,2 2,0% Oficinas
LIBERTAD preventiva
Condenados 518 608 1 3,0% 962 74 1067 97%
TRIBUNALES Tribunales 1753 1800 545 23% viedulo s
OFICINAS Oficinas 1067 1073 89 35% P12,
Modulo Isla 300 300 70 3,0% ot | 34 300 9%
SUBTOTALES 4328 Total tres
areas 2733 547 3810 86%
En cuanto a los resultados de nuestro indicador agrega- Se excluye del célculo de este indicador el drea
do de satisfaccion, basado en las notas 5, 6 y 7 sobre el de condenados, debido a la especificidad de sus
total de encuestados, en las dreas de atencidén en tribuna- prestaciones, que no la hace comparable directa-
les (audiencias programadas y controles de detencidn), mente con las demas areas.

atencion en centros de detencion (imputados en prision
preventiva e internacién provisoria) y atencion en oficinas
(licitadas y locales), los resultados fueron los siguientes:
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Area de defensa técnica

a) Auditoria Externa (AE) de
cumplimiento de gestiones minimas
de defensa penitenciaria

Durante 2018 se efectuo la etapa de levanta-
miento de informacion de terreno en esta area
de prestacion del servicio. Se espera el térmi-
no de esta auditoria en el primer trimestre de
2019.

La medicion se efectud para determinar el
nivel de cumplimiento de los estadndares de
defensa técnica consignados en el ‘Manual de
actuaciones minimas de defensa penitenciaria’
(Res. Ex. N° 219, de 29 de mayo de 2017), en
relacion con el equipo de defensa penitencia-
ria (defensor y asistente) en siete defensorias
regionales del pais (Arica y Parinacota, Anto-
fagasta, Coquimbo, Valparaiso, Biobio, Defen-
soria Metropolitana Sur y Defensoria Metropo-
litana Norte).

De este modo, y bajo la modalidad de obser-
vaciéon no participante, un auditor acompano
al defensor penitenciario en la realizacion de
la primera entrevistas con el condenado. Ello
fue posible en los 597 casos en que el usuario
autorizd la presencia del evaluador. A su vez,
se reviso la completitud de carpetas de causas

en 616 casos. Ademas, se realizd un total de
26 entrevistas semi estructuradas a actores
relevantes de la defensa penitenciaria a nivel
central, defensores penitenciarios vy jefes ope-
rativos de Gendarmeria de Chile en cada una
de las regiones seleccionadas.

En paralelo, se efectuaron siete focus group
con condenados de los centros de reclusion
mas importantes de las regiones selecciona-
das (uno por region), con una participacion
total aproximada de 70 condenados.

Durante el primer trimestre de 2019 se entre-
garan los resultados finales de esta auditoria,
gue nos permitiran focalizar aspectos defici-
tarios en la prestacion del servicio de defensa
penitenciaria y priorizar nuestros esfuerzos en
el reforzamiento de determinadas actuacio-
nes.

b) Auditoria Externa (AE) de
indicadores de defensa

Durante 2018, en esta drea se ejecutaron dos
informes semestrales destinados a contrastar
la informacion correspondiente a indicadores
de defensa de pago variable, en la primera
medicion, vy a la defensa especializada de
responsabilidad penal adolescente (RPA), la
defensa de primeras audiencias vy la defen-
sa penitenciaria, en la segunda medicion. En
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ambas se debia contrastar la informacién que
registraban los defensores en el sistema infor-
matico interno de la Defensoria (Sigdp) con
lo existente en el sistema informatico del Po-
der Judicial (SIAGJ), lo que permitiria concluir
el grado de veracidad de la informacion.

En el primer informe semestral de indicadores
de defensa se considero la revision de 8 mil 98
actuaciones, correspondientes a seis indicado-
res de pago variable, registradas entre julio y
diciembre de 2017 por los defensores de todo
el pals.

El segundo informe semestral de indicadores
de defensa considero la revision de 11 mil 617
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actuaciones, correspondientes a seis indica-
dores de defensa especializada (4 de primeras
audiencias, uno de defensa penitenciaria y uno
de defensa RPA), registradas entre enero vy
junio de 2018.

Los resultados del primer informe indican que,
en general, existe un alto nivel de consistencia
entre lo declarado por los defensores versus

lo efectivamente ocurrido, que alcanza casi un
98 por ciento para los indicadores de control
(C2 “Solicitud de plazo judicial”; C3 “Apercibi-
miento de cierre de la investigacion con plazo
judicial vencido; y C4 “Cierre de la investiga-
cion por solicitud de apercibimiento).
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Sin embargo, para los indicadores de pago va-
riable’, se observaron niveles de desempeno
menor al referido. Se constata, ademas, que
para obtener una salida beneficiosa en proce-
dimiento simplificado se presenta un promedio
de 5 audiencias previas al término favorable en
el caso. Para el caso de la salida favorable en
procedimiento abreviado, el nimero de audien-
cias promedio anteriores a la salida supera en
algunas regiones las 10 audiencias, lo que sefa-
la un espacio de mejora para la defensa en rela-

3 Indicadores de pago variable revisados: V1y V2 salida

beneficiosa en procedimiento simplificado, sin admision
de responsabilidad; V3 resultado favorable en procedi-
miento abreviado; V4 revisiéon de prision preventiva; V5
recurso de nulidad contra sentencia condenatoria desfa-
vorable, y V6 resultado favorable en juicio oral ordinario.

cion con una mayor precision en la negociacion
con la Fiscalia.

En cuanto a los resultados del segundo informe
que reviso indicadores de defensa especiali-
zada, en el caso de los de primeras audiencias
se pudo establecer que en un 98 por ciento de
los casos en efecto el defensor apeld contra

la imposicion de la medida cautelar de prision
preventiva.

A su vez, para el indicador ‘cierre de investiga-
cion por solicitud de apercibimiento (defensa
de RPA)’, 9 de cada 10 defensores solicitaron el
cierre de investigacion una vez vencido el plazo.

Finalmente, en el caso del indicador ‘Reque-
rimiento presentado a tramitacion dentro del

* Defensoria
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plazo (defensa penitenciaria) 7 de cada 10 defen-
sores presentaron el requerimiento a tramitacion
dentro del plazo de 45 dias, de acuerdo con lo
seflalado en el ‘Manual de actuaciones minimas
de defensa penitenciaria’.

c) Auditoria Externa (AE) sobre calidad
de la entrevista

En esta medicién se buscaba determinar, a tra-
vés de un analisis cualitativo, el estado actual

de las primeras entrevistas que se realizan con
los usuarios del servicio de defensa antes de la
audiencia judicial en seis regiones del pais (Anto-
fagasta, Coquimbo, Regidon Metropolitana, Valpa-
raiso, O’Higgins, Biobio y Los Rios), consideran-
do los pardmetros de “construccion de relacion”,
“nivel de estructura de la entrevista”, “lenguaje”,
y “empatia”, aplicando criterios del modelo de
entrevistas de Calgary-Cambridge adaptado a
los servicios de defensa.

El modelo Calgary-Cambridge se sustenta sobre
la idea de que al interior de la entrevista deben
convivir dos agendas. Por una parte, la agenda
del defensor (construir una teoria del caso, di-
sefar una estrategia de defensa y completar la
informacion de la pauta de registro de la primera
entrevista). Por otra, la agenda del imputado
(emociones, expectativas, cantidad y calidad de
informacion que maneja sobre el proceso, asi
COomMoO SuUs preocupaciones sobre el mismo).

VIII. GARANTIA DE CALIDAD

La fundamentacion para este “diseflo conver-
sacional” es que al integrar ambas agendas se
pueden alcanzar algunos resultados notables:
obtener informacion de mejor calidad para la
elaboracion de la teoria del caso y de la estra-
tegia de defensa, mejor comprensiéon por el
defensor de las circunstancias que rodearon la
detencion, mayor satisfaccion del imputado con
la entrevista y mejor adherencia a la preparacion
de la audiencia post primera entrevista.

Las entrevistas en gue se pudo obtener mejor
informacion fueron aguellas en donde el defen-
sor trabajo primero con la agenda del imputado
y luego incorpord la agenda del defensor en la
entrevista. Asimismo, se pudo constatar que las
entrevistas carecian de bidireccionalidad, es decir
que el defensor no chegueaba de manera regular
si el imputado habia comprendido la informacion
o los términos en que ésta se habia entregado.

Se concluyo que resultaba critico ampliar el re-
pertorio de habilidades para la entrevista que
sostenia el defensor con el imputado, pues la
expresion de una Unica modalidad de entre-
vista habitualmente responde a la agenda del
defensor, no asi a la del imputado. El estilo de
entrevista seguido por los defensores observa-
dos -excesivamente centrado en la agenda del
defensor- finalmente comprometia seriamente la
calidad de la informacion obtenida vy la estrategia
de defensa.
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En tal sentido, las entrevistas a inmigrantes, im-
putados que exhibian distrés emocional, déficit
cognitivos o estaban bajo los efectos de dro-
gas/alcohol, entre otros, evidenciaban aun mas
la necesidad de utilizar un repertorio mas rico
de estrategias para aproximarse con éxito a la
agenda del imputado y, consecuentemente, me-
jorar las probabilidades de éxito de la defensa.

Por las condiciones de la detencion los impu-
tados y por las implicancias que ésta conlleva
para sus vidas, ellos se muestran confusos o
abrumados emocionalmente, de modo que para
poder obtener informacion de calidad, el defen-
sor debe abocarse a responder a tales emocio-
nes primero.

De este modo se busco, en una fase posterior,
entrenar en las técnicas del modelo de entre-
vistas Calgary-Cambridge a un grupo de 125
defensores, de las seis regiones objeto de la
observacion, con el fin de que adquirieran las
técnicas y habilidades para “construir relacion”
con el imputado, habilidad transversal que debe
ser exhibida durante toda la entrevista.

d) Evaluacién de defensa
especializada responsabilidad penal
adolescente (RPA)

En este ambito se efectud una evaluaciéon cuali-
tativa sobre el servicio de defensa penal juvenil

que presta la Defensoria en las tres regiones
gue concentran el mayor nimero de imputados
adolescentes y defensores especializados, en
donde se realizaron un total de 15 entrevistas
individuales a jefes regionales de Estudios, en-
cargados regionales de RPA, asistentes sociales
de RPA, defensores encargados de la fase de
ejecucion de RPA vy cinco focus group a un total
de 27 personas, cuatro de ellos a defensores de
imputados adolescentes, especializados y no
especializados, y un focus a imputados adoles-
centes en internacion provisoria en el Centro de
Internacion Provisoria (CIP) de San Joaquin, en
la Region Metropolitana.

La opinidn entregada nos indica que se apre-
cian caracteristicas positivas, como el nivel de
especializacion adquirido por defensores de
adolescentes y asistentes sociales; el compro-
miso institucional con la entrega de una defensa
de calidad en este ambito vy el trabajo realizado
por las unidades de apoyo.

Respecto de las debilidades detectadas, se
aprecia gque cada una de las defensorias re-
gionales tiene un modelo propio para prestar
apoyo a los defensores con el asistente social
juvenil, falta de uniformidad en el cumplimiento
de los deberes de registro de las gestiones de
defensa, carencias en la formacion de abogados
de adultos en responsabilidad penal adolescen-
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te y obstaculos relevantes para la prestacion de
una defensa oportuna y de calidad en la etapa
de ejecucion.

Asimismo, se detectd que el sistema informati-
co de la Defensoria Penal Publica no permite el
registro adecuado de las gestiones en causas
que se encuentran en la fase de ejecucion, lo
gue podria acarrear vulneraciones de derechos,
ademas de invisibilizar una parte importante de
la carga de trabajo de los defensores que llevan
causas de adolescentes.

e) Auditoria Externa (AE) sobre el
cumplimiento de estandares de
defensa (auditoria de pares)

El objetivo en esta medicion fue evaluar el ser-
vicio de defensa a través de la modalidad de
abogados expertos, conocedores del sistema,
pero totalmente externos e independientes de
la institucion, quienes debian emitir fundada-
mente una opinidn técnica juridica sobre la base
de su conocimiento del derecho, de la practica
procesal, de la doctrina y de la jurisprudencia,
respecto del servicio entregado en una causa, y
entregar una mirada general del servicio de de-
fensa en la zona que se les solicitd evaluar, con
sus principales hallazgos vy particularidades.

También se realizd una evaluacion del desempe-
Ao de los defensores que asistieron a las audien-
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cias en la zona y durante el periodo de observa-
cion, asi como de todos aguellos defensores que
hubiesen intervenido en la causa revisada.

La metodologia de trabajo exigida para el de-
sarrollo de la evaluacion de pares consideraba
como un aspecto de vital importancia la pre-
sencia del auditor en la totalidad de la audiencia
en que se seleccionaba la causa vy la revision de
todos los antecedentes, es decir carpeta fiscal,
carpeta de defensa, sistemas informaticos, au-
dios, entrevistas a imputados, etc. Resulta rele-
vante y clave en el disefo del proyecto que los
evaluadores cuenten con el reconocimiento de
“juicio experto” por los evaluados.

La muestra de casos a evaluar fue determina-
da por jurisdiccion territorial de zonas, con 60
causas de imputados (adultos y adolescentes),
en 10 zonas, correspondientes a cinco defenso-
rias regionales (Defensoria Metropolitana Sur,
Defensoria Metropolitana Norte, Valparaiso,

O Higgins y Biobio). De este modo, los informes
que entregaron los auditores expertos (audi-
tores pares) contemplaban detalladamente la
informacion de a lo menos 600 causas.

Cabe hacer presente que para lograr la muestra
con las caracteristicas solicitadas por la Defen-
soria, los auditores debieron presenciar un nu-
mero aun superior de audiencias, lo que permi-
tid contar con informacion cualitativa no solo en
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los casos de la muestra, sino un conocimiento
efectivo de la zona auditada.

Los pardmetros de seleccion de causas fueron
previamente entregados por la Defensoria, con
especial énfasis en los casos de mayor frecuencia
e impacto para el trabajo de la defensa publica.

Los resultados preliminares de la medicion in-
dican que se presenta un gran nimero de au-
diencias delegadas y que no se cumple con la
regulacion vigente de delegacion ni contenido
minimo de minutas, lo que es un riesgo para la
calidad del servicio que se entrega, toda vez
gue éste se sustenta en la modalidad de delega-
ciones de audiencias, bajo un titular Unico, por
lo que es fundamental que el delegante entre-
gue de manera sintética el estado de la causa y
las recomendaciones de defensa a quien deba
asumirla temporalmente.

Ademas, se observd un buen nivel de desem-
pefo en las defensas, evidenciandose algunas
deficiencias en las alegaciones de ilegalidad vy
en la tramitacion intermedia de las causas. Por
ejemplo, falta de diligencias oportunas vy falta
de contacto con los usuarios. También, se evi-
dencio falencias en el registro de informacion
relevante como version del imputado, teoria de
caso, etc,, tanto en el sistema informatico como
en las carpetas de causas.

Por otra parte, también se consignd® como
preocupante la dilacion de los procesos como
estrategia general de defensa, lo que muchas
veces resulta exitoso pero parece una técnica
mas estandarizada, lo que podria ocultar una
falta de trabajo en las causas.

Los resultados completos de la medicion res-
pecto del servicio de defensa se encontrardn
disponibles en marzo de 2019, debiendo tam-
bién evaluarse a nivel administrativo la moda-
lidad de contratacion, que requiere un fuerte
acento en el perfil de experto del “auditor par” vy
su reconocimiento por los futuros auditados, lo
gue obliga a una exhaustiva busqueda vy selec-
cién de los candidatos, mediante un sistema un
tanto rigido como es la licitacion publica, para
posteriormente abocarse a un arduo entrena-
miento en la evaluacion de aquellos que resul-
ten seleccionados.

Area de gestién/procesos
asociados a la defensa

a) Auditoria Externa (AE) Reclamos
por defensa y peticiones.

En este dmbito se efectud la revisidon de la tota-
lidad de los reclamos por prestacion de defensa
(848), de peticiones (858) y de reclamos en ge-
neral (88) ingresados a la Defensoria desde el 1°
de diciembre de 2017 hasta el 15 de noviembre
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de 2018. Los resultados de la evaluacion indican
gue se aprecia un alto cumplimiento del proce-
dimiento establecido para tramitar los reclamos
de los usuarios del servicio de defensa. En lo
especifico, en relacion con reclamos por defen-
sa, en un 77 por ciento de los casos éstos son
interpuestos por el propio imputado, mientras
que del total de reclamos, el 66 por ciento de
los usuarios interpusieron esta solicitud encon-
trandose en prision preventiva.

La diligencia con mayor cumplimiento en el tra-
mite administrativo de investigacion es la rela-
cionada con informe del defensor reclamado,
alcanzando 90 por ciento, seguido por la revi-
sion de Sigdp, donde el nivel de cumplimiento

alcanza a 84 por ciento, en tanto la revision de

SIAGJ tiene un cumplimiento de 73 por ciento.

En el caso de la entrevista al usuario, gestion de
suyo relevante para conocer las motivaciones

y elementos de contexto del reclamo que ha
sido interpuesto, se observa un 72 por ciento
de cumplimiento a nivel nacional, cifra que en la
medicion anterior (2015) alcanzd solo a 32 por
ciento. Del total de entrevistas efectuadas, un 81
por ciento fue realizada por el asesor juridico o
delegado(a), mientras que las restantes fueron
realizadas por funcionarios en que no se eviden-
cia que pudiesen pertenecer a algunas de esas
dos categorias.
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Se debe destacar que sdélo en el 80 por ciento
de los casos se dispone en la resolucion que
resuelve el reclamo su derecho a apelar, plazo y
autoridad ante quien debe interponerse, lo que
es una falencia que debe mejorarse.

En cuanto a las peticiones, se pudo observar
que del total de éstas (858), casi un 40 por
ciento correspondia a solicitudes de cambio de
defensor (25 por ciento) vy a solicitudes de visita
a carcel (14 por ciento), tipologias que segun la
tramitacion interna vigente debieron gestionar-
se como reclamos por defensa y no como una
simple peticion.

b) Auditoria Externa (AE) de contratos
Yy pagos, periodo 2017

c) Durante 2018 se ejecuto la segunda
parte y final, de la evaluacion de las
condiciones de los contratos de exter-
nalizacién de defensa -asociadas con
infraestructura de atencion de usua-
rios, calificacion y adecuacion de los
profesionales de apoyo de las oficinas
licitadas, condiciones de empleo y re-
muneracion tanto de defensores como
de asistentes vy, en general, del personal
ofertado-, esta vez sobre aguellos que
provenian del 21° y 22° llamado de de-
fensa regular, v la revision de los pagos

efectuados por las defensorias regio-
nales a los prestadores de defensa con-
tratados bajo el régimen de licitacion
pUblica o convenio directo de defensa
regular, y los pagos asociados a los
contratos vigentes de defensa especia-
lizada penitenciaria, RPA vy de primeras
audiencias.

La revision considero el censo de la totalidad de
los contratos vigentes de defensa regular (161 a
nivel pais) y 92 convenios directos.

La Auditoria Externa de contratos de prestacion
de defensa penal se llevo a cabo entre marzo
de 2017 y octubre de 2018, y consistio princi-
palmente en la revision de los pagos realizados
por las 16 Defensorias Regionales del pais a sus
prestadores de defensa general y en la revision
de cumplimiento de condiciones contractuales
a los prestadores correspondientes a los llama-
dos licitatorios 21° y 22° Durante 2018 también
se revisaron los pagos hacia los prestadores de
defensa especializada penitenciaria, RPA vy de
primeras audiencias.

El niUmero de contratos de licitacion y conve-
nios directos revisados en el area de pago du-
rante 2017 y 2018 se presentan en el siguiente
cuadro:

MEMORIA ANUAL 2018



VIII. GARANTIA DE CALIDAD

2017 Total Total Total
2017 2018 general

Regidn Contrato Dlreec?;o Contrato Dlrei?;o
Arica 4 1 5 4 4 9
Tarapacad 5 8 13 6 19
Antofagasta 5 2 7 8 3 n 18
Atacama 5 4 9 2 1 3 12
Coquimbo 5 6 7 13
Valparaiso 29 2 31 29 2 31 62
RM Norte 16 30 46 27 27 73
RM Sur 24 25 49 37 3 40 89
O'Higgins 17 2 19 21 0 19 38
Maule 15 15 16 3 19 34
Biobio 12 13 25 13 2 15 40
Araucania 7 7 10 10 17
Los Rios 4 4 3 3 7
Los Lagos n 1 5 5 16
Aysén 2 2 2 2 4
Magallanes

En el drea de revision de cumplimiento de condiciones contractuales para 2017 y 2018, la
cobertura en visitas de oficinas de contratos licitados y convenios directos fue la siguiente:
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2017 Total 2018 Total Total
2017 2018 general

Regién Contrato | Convenio Contrato | Convenio
Directo Directo
5

Arica 6 7
Tarapacad 1 3 2 2 6
Antofagasta 2 1 3 2 2 4 7
Atacama 2 3 5 5
Coquimbo 3 5 8 8
Valparaiso 5 2 7 10 1 n 18
RM Norte 30 30 13 13 43
RM Sur 2 24 26 20 20 46
O'Higgins 5 8 3 n 16
Maule 3 8 8 1
Biobio 2 9 T 6 6 17
Araucania 2 2 3 1 4 6
Los Rios 1 1 2 2
Los Lagos 8 8 8
Magallanes

O I 2 R 2 T

Como puede apreciarse, la cantidad de prestadores auditados en 2018 fue semejante a la de 2017.
Sin embargo, la auditoria de 2018 tuvo mejores resultados que la de 2017, debido a una disminucion
general en la cantidad de hallazgos (de 671 levantados en 2017 a 313 en 2018). Esto, porgue los ha-
[lazgos en el proceso de pagos disminuyeron en 62,9 por ciento comparado con 2017 (de 523 a 194
hallazgos). A su vez, los hallazgos en el proceso de supervision de condiciones contractuales tam-
bién disminuyeron, pasando de 148 a 119 hallazgos (19,59 por ciento de disminucion).
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En 2018, a raiz de los resultados de la auditoria
realizada en el primer semestre por la Contra-
loria General de la Republica a las Defensorias
Regionales Metropolitanas, se incorporaron
nuevos focos de revision, correspondientes a
que los contratos estén aprobados formalmen-
te antes de iniciar el servicio de prestacion,
que los convenios directos estén vinculados

a un proceso licitatorio, y que éstos se hayan
registrado en el portal de compras publicas, asf
como gque los prestadores se encuentren habi-
litados en Chile Proveedores al momento del
inicio de vigencia del contrato.

Durante los dos periodos también se
levantaron condiciones de interés relacionadas
con ambos procesos evaluados. Estos
corresponden a aquellos puntos que no

se encontraban regulados en las bases de
licitacion de defensa ni en los manuales de
gestion de pagos y supervision de contratos,
pero que fueron considerados relevantes para
la optimizacion de los procesos vy la calidad del
servicio entregado.

La drastica disminucidn de la cantidad de
condiciones de interés entre los dos periodos
se debe en gran parte a que, durante 2018,
muchas de las condiciones de interés que
habian sido levantadas en 2017 fueron incluidas

VIII. GARANTIA DE CALIDAD

en las bases de licitacion del nuevo llamado
licitatorio N° 22.

En la evaluacion del entorno de control interno
se levantaron fortalezas y debilidades en las
defensorias regionales, identificando fortalezas
como la digitalizacion de documentacion para
la tramitacion de los pagos, inclusion de certifi-
cados internos de aprobacion de documentos,
realizacion de flujograma y definicion de fun-
ciones de los funcionarios que participan en

el proceso de pagos, entre otros. Respecto de
las debilidades, se destacan la contabilizacion
tardia de multas, la falta de incorporacion de
antecedentes cuando existe cambio de perso-
nal en los prestadores y falta de claridad en las
funciones y responsabilidades de los cargos.

En esta auditoria se obtuvo informacién va-
liosa de las gestiones sobre los pagos que
realizan dia a dia las defensorias regionales a
los prestadores externos, y los mecanismos
que éstas utilizan en la supervision de condi-
ciones contractuales con sus prestadores. Se
espera que los resultados presentados en este
informe contribuyan al logro de los objetivos la
institucion y que, a la vez, sean una fuente de
informacion para la toma de decisiones tanto
del nivel central como regional de la Defensoria
Penal Publica.
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VIIl.3 RECLAMACIONES

Durante 2018 se ingresaron al sistema 2 mil 700 solicitudes ciudada-
nas, 51 menos que en 2017. De ellas, 920 correspondieron a reclamos
por defensa conforme a la Ley N° 19.718. Se registraron, asimismo,
908 peticiones y 412 felicitaciones.

Tipo de Solicitud Total

Consulta 326
Felicitacion 412
Opinion 21

Peticion 908
Reclamo General n3
Reclamo por defensa 920

Total general 2700

192

“Durante 2018
se ingresaron
al'sistema 2 mil
700 solicitudes
ciudadanas,

51 menos

que en 2017.
De ellas, 920
correspondieron
a reclamos

por defensa
conforme a la
Ley N°19.718.
Se registraron,
asimismo, 908
peticionesy 412
felicitaciones”.
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Consulta Opinion
326 Z
1%
12%
Felicitacion
412
15%
Peticion
908
Reclamo Genera 34%
N4
4%

Reclamo por Defensa
920
34%
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diligencias  lalibertad  por el avance recurso entrevista peritajes, oala la defensora en por entrevista de Defensor
oportuna- del imputado  de la causa siendo con siendo  imputado(a) audiencia Defensa  en oficina

mente necesario imputado (a) necesarios en prision

43 2 24 8 20 1 22 28 29 105 2 578
4.67% 0.22% 2.61% 0.87% 2.17% 0.11% 2.39% 3.04% 315%  11.41% 0.22% 62.83%

A partir de la informacion correspondiente

a los reclamos por defensa en el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2018, se pudo observar que mas
de la mitad de éstos se realizaron por solicitud
de cambio de defensor (62,83 por ciento).

Asimismo durante 2018 se efectud, con la
asistencia de auditoria externa, una revision

de como resultaron recibidas las diversas
iniciativas que buscaron uniformar los
criterios aplicados en las regiones, tanto
desde el punto de vista de la calificacion
de las presentaciones de los usuarios como
de las gestiones propias del procedimiento
y formalidad de los actos administrativos

resolutorios.
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Vill.4 OTROS MECANISMOS DE
EVALUACION Y CONTROL

Ademas de las modalidades establecidas por ley
y en virtud de su mision y vision, la institucion ha
desarrollado otros instrumentos que contribuyen
a asegurar la calidad de las prestaciones que for-
man parte del quehacer institucional.

Los esfuerzos en esta area no son menos relevan-
tes que los desplegados en las lineas de trabajo
ya expuestas y complementan la base que cimen-
ta los actuales esfuerzos de integracion del ‘Siste-
ma de calidad de la Defensoria Penal Publica’.

VIIL.4.1 Talleres de calidad de
la defensa (DECR - defensorias
regionales)

Durante 2018 se llevaron a cabo, nuevamente,
estos encuentros en todas las regiones del pais,
enfatizandose los aspectos referidos a mostrar
comMo se orientan las mediciones vy la informa-
cion a analizar y reforzar aguellas dreas en que
estd presente con mayor fuerza el concepto de
valor pubico.

Uno de los objetivos presentes del DECR es
avanzar en la eficaz integracion de los meca-
nismos de control y evaluaciéon en la gestion y
operacion de las defensorias regionales y sus

VIII. GARANTIA DE CALIDAD

unidades operativas (defensorias locales vy licita-
das), para contribuir a mejorar continuamente la
calidad de la defensa.

Se busca contribuir a este objetivo a través de la
realizacion continua y sostenida de los llamados
‘Talleres de calidad de la defensa’, organizados
por el DECR con los equipos directivos regio-
nales y con los equipos de defensores licitados
convocados por las defensorias regionales. Esta
iniciativa permite una retroalimentacion perma-
nente de las regiones con los departamentos
técnicos de la Defensoria Nacional, por lo que
constituyen una instancia de integracion para el
trabajo de éstos, lo que resulta fundamental para
obtener mejoras sostenidas en la calidad de la
defensa prestada.

Durante 2018 el trabajo de talleres e integracion
constituyd un primer paso para la formulacion
de un proyecto de ‘Sistema integrado de cali-
dad’, cuya exposicion de resultados y dinamica
se entrega en los acapites precedentes.

Es importante seflalar que esta metodologia
participativa y cercana a la gestion de cada re-
gion permite que las focalizaciones del ‘Sistema
integrado de gestion de calidad’ se orienten pre-
cisamente a materias que hacen sentido en las
defensorias regionales como integrantes de una
prestacion de calidad. Muchas veces las medi-
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ciones tienden a desacoplarse de la prestacion y
Ssu proceso, y el objetivo de la integracion de ele-
mentos propiciado por el DECR es el contrario.
Mejoraremos la prestacion en tanto incidamos
verdaderamente en los procesos reales de pres-
tacion de defensa.

VIIl.4.2 ‘indice global de calidad’
(IGC)

Dentro del periodo 2017-2018 se ha podido
verificar que los resultados semestrales del

‘Indice global de calidad’ se han ubicado en torno
a la mediania de su desempefo. Debe recordarse
qgue en 2017 se introdujeron importantes cambios
en esta herramienta de medicion, reduciéndose
sus indicadores a 50. Los resultados para el
periodo muestran una leve tendencia al alza

en los dos semestres de 2017 y en el primer
semestre de 2018; tendencia que se revirtié en el
segundo semestre del aflo pasado.

Lo sefalado queda reflejado en el siguiente
grafico:

IGC - Evolucidén resultados semestrales 2017-2018

550%
54,5%
54,0%
53,5%
53.0% 53.5%
52,5%
52,0%
51.5% 51.9%

51,0%
50,0%
ler sem. 2017 2do sem. 2017

En relacion con los principales componentes del
IGC, la evolucion de los resultados semestrales del
periodo 2017-2018 muestra que los mejores desem-
pefos se ubican en primer lugar en las condiciones

54.6%

53.4%

Ter.sem. 2018 2do.sem. 2018

técnicas de defensa. En efecto, este criterio mues-
tra un desempeno en torno al 59 por ciento en los
dos ultimos semestres medidos vy es el que mas
contribuye en los resultados globales del IGC.
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En segundo lugar se ubican las condiciones de
gestion de la defensa. Los resultados de este crite-
rio en el periodo bajo analisis son levemente mas
bajos que las condiciones técnicas (en torno a 3
por ciento, aproximadamente), en especial en las
Ultimas mediciones del IGC, efectuadas en 2018.

Por ultimo, podemos ubicar los resultados del ter-
cer componente del IGC -condiciones de relacion
con el cliente-, basados en las encuestas de satis-
faccion de usuarios que efectua peridodicamente

VIII. GARANTIA DE CALIDAD

la Defensoria. Este criterio muestra sus mejores
desempenos en el segundo semestre de 2017 y,
en especial, en el primer semestre de 2018, con
un 52,9 por ciento. En cambio, en la ultima medi-
cion, efectuada el segundo semestre de 2018, los
resultados caen bajo el 50 por ciento (49,4).

El grafico siguiente detalla la evolucion de los
componentes del IGC durante el periodo 2017 /
2018 bajo analisis.

IGC - Evolucién resultados semestrales 2017-2018
segun sus principales componentes

65,0%

60,0% 59.6%

55,0%

52.5%
o —
49.2%

50,0%

45,0%

40,0%

ler sem. 2017 2do sem. 2017

58.7%

Condiciones técnicas

59.1% de defensa

55.2%

56.4%
=)

ler.sem. 2018

Condiciones de Gestion

49.4%

Condiciones de relacion
con el Cliente

2do.sem. 2018

Actualmente el IGC estd siendo incorporado en la plataforma PowerBi, a objeto de que su consulta y
monitoreo pueda efectuarse en mejores condiciones por parte de gestores y prestadores. #&
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IX.

CONTROL DE LEGALIDAD

oncebida actualmente como un

organo de control de legalidad

y transparencia de los actos

administrativos emanados o
dictaminados por las distintas autoridades de la
institucion, la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ)
fue creada originalmente el 11 de junio de 2007,
a través de la Resolucion Exenta N° 1.413, del
Defensor Nacional.

Los profesionales que la integran tienen

el deber de resguardar que el respeto a la
legalidad sea en equilibrio con el apego a los
principios que rigen el funcionamiento de la
administracion y considerando los valores
que respaldan el actuar publico, es decir la
responsabilidad, transparencia, eficiencia,

probidad administrativa y publicidad de los
actos.

En armonia con sus nuevas responsabilidades
y a través de Resolucion Exenta N° 130,

del 3 de abril de 2018, se formalizaron las
funciones de la unidad para robustecer su rol
dentro de la organizacion, por lo que paso a
denominarse Unidad Juridica, de Control Legal
y Transparencia (UJ).

Funciones especificas de competencia de

esta unidad son, entre otras, las de orientar
sobre el sentido y alcance de las disposiciones
legales vy reglamentarias que rigen el actuar del
servicio; visar actos administrativos y convenios
nacionales e internacionales en que sea parte la
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Defensoria Penal Publica; actuar como ente coordinador

de los abogados encargados de la asesoria juridica
en las defensorias regionales y responder consultas
sobre diversos temas a requerimiento de los distintos
departamentos y unidades de la Defensoria Nacional.

En su jefe, el abogado Alvaro Paredes Garrido, ademas
de aqguellas inherentes al cargo, recaen otras funciones
particulares y especialmente encomendadas, como son
las de oficiar de ministro de fe de la institucion, integrar
en forma permanente el Consejo del Servicio de Bienes-
tar y ejercer la secretaria técnica del Consejo de Licita-
ciones de la Defensa Penal Publica.

Durante 2018 la Unidad Juridica llevd a cabo el control
de legalidad de mas de mil 238 documentos, entre
proyectos de actos administrativos, oficios, memorandos,
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‘Correspondio a
la Unidad Juridica
la administracion

y actualizacion
de la informacion
en el portal de
transparencia del

Estado, contexto

en que durante

2018 la UJ gestiono
un total de 122
solicitudes, con un
cien por ciento de
respuesta dentro
del plazo legal”.
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elaboracion o revision de bases
administrativas de licitacion, contratos
administrativos de prestacion de
servicios y pronunciamientos en
derecho, entre otros, segun da
cuenta el Sistema Informatico de
Seguimiento Documental Docmaster,
registro universal de la institucion, al
que por el momento se encuentran
agregadas las unidades del nivel
central de la Defensoria desde agosto
de 2015.

Respecto de la meta asociada al
Convenio de Desempeno Colectivo
(CDC) a gue se encuentra adscrita
la unidad, es decir la realizacion de
tres clinicas juridicas destinadas a
fortalecer el conocimiento de los
asesores juridicos a nivel nacional,
estableciendo una linea base de
perfeccionamiento transversal
respecto de temas relevantes para
el quehacer institucional -como
fueron las leyes de lobby, de
protecciéon de datos personales y
de probidad y transparencia en las
compras publicas, debe destacarse
un cumplimiento del cien por ciento
de la meta comprometida como

instrumento de gestion, orientada al
desempeno eficiente y eficaz de la
funcion publica.

Conjuntamente con el control de
legalidad y desde la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacion publica,

esta unidad se ha encargado de la
aplicacion de la Ley de Transparencia
en la Defensoria, debiendo coordinar
o gestionar los requerimientos

de acceso a la informacion de la
ciudadania -también conocida como
“transparencia pasiva’- desde su
origen y hasta conseguir que el
ciudadano o usuario obtenga una
respuesta satisfactoria, como también
la aplicacion de las normas de
“transparencia activa”, que obligan a
la institucion a mantener a disposicion
permanente del publico determinados
antecedentes, a través del sitio web
de la Defensoria.

Correspondié a la Unidad Juridica

la administracion y actualizacion

de la informacion en el portal de
transparencia del Estado, contexto en
que durante 2018 la UJ gestiond un
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total de 122 solicitudes, con un cien por ciento
de respuesta dentro del plazo legal, mientras
gue 121 de ellas fueron respondidas en un plazo
inferior o igual a 15 dias habiles. Lo anterior
representa un 99 por ciento de las solicitudes
respondidas en un plazo inferior al establecido
por el legislador. En el caso de ‘transparencia
activa’, el nivel de cumplimiento fue de 99,68
por ciento.

Durante 2015, ademas, entrd en vigencia la Ley
N° 20.730, que regula el lobby vy las gestiones
gue representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios, a partir de lo cual
corresponde a la Unidad Juridica su puesta en
practica y coordinacion. En este ambito, durante
2018 se registraron 54 audiencias, 384 viajes y 4

donativos.

Dentro de las actividades desarrolladas el
afo pasado cabe destacar, por ultimo, que

se dio cumplimiento a todos y cada uno de
los hitos que la Unidad de Andlisis Financiero
del Ministerio de Hacienda fijo a los servicios
asociados al programa de prevencion de
delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo vy delitos funcionarios, entre los

cuales también estd la Defensoria.

En este contexto, se logrd que la Defensoria
Penal Publica cuente con una politica y
manual para la prevencion del delito de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo vy
delitos funcionarios, formalizada a través de

la Resolucion Exenta N° 255, del 5 de julio de
2016.
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X.
GESTION DE LAS PERSONAS VY
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

| Departamento de Gestidon de Personas e Asesorar, entregar herramientas y marcos
y Desarrollo Organizacional de la Defen- de accidn a las defensorias regionales en el
soria Penal Publica tiene como objetivo
o mision “contribuir al cumplimiento de

ambito de la gestion de personas.

los objetivos estratégicos institucionales, me-
diante el desarrollo de estrategias en gestion de
personas, en un clima laboral que fomente los

e Desarrollar practicas orientadas a la ex-
celencia y eficacia, promoviendo los roles

valores, practicas colaborativas y alto desempe- estratégicos a nivel nacional.

Ao acorde al marco regulatorio”. -
e Contribuir al desarrollo de canales y redes

Funciones estratégicas del departamento: de comunicacién efectivos para mejorar el

« Proponer, desarrollar y optimizar las poli- trabajo colaborativo, la excelencia funcio-

ticas y los procesos de gest]o'n de personas naria, la oportunidad de informacion vy el

de la institucion. sentido de pertenencia.
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CERRADA

X.1 PERSONAL

X.1.1 Dotacion de personal

Al 31 de diciembre de 2018, la dotacidon efec-
tiva de la Defensoria Penal PUblica era de 757
funcionarios, de los cuales el 82 por ciento se
encuentra en las oficinas regionales y el 18 por
ciento restante en las dependencias de la De-
fensoria Nacional.

Adicionalmente, a diciembre de 2018, cuatro
personas se desempenaban a honorarios a
suma alzada, cumpliendo labores de asesoria

especializada en distintas areas de la institucion.

Defensoria Nacional
18%

Regionales
82%

O ORGANIZACIONAL
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X.1.2 Distribucion de la dotacién por unidad laboral

“De la distribucion
de la dotacion
total, el 33,2
por ciento
corresponde
al estamento
profesional,
seguido por
el estamento
administrativo
(29 por ciento) y
por los defensores

locales (18 por
ciento)”.
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X.1.3 Distribucion de la dotacion

por estamento
De la distribucion de la dotacion total, el 33,2 por
ciento corresponde al estamento profesional,
seguido por el estamento administrativo (29 por
ciento) vy por los defensores locales (18 por cien-
to). Los estamentos con menor representatividad
corresponden a directivos (8 por ciento), técnicos
(7 por ciento) y auxiliares (4 por ciento).
La distribucion de la dotacion por estamento se

refleja en el siguiente grafico:

252
221
139
64
Administrativo  Auxiliar Defensor
Local
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Directivo Profesional Técnico

X.GESTION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

X.1.4 Distribucion de la dotacion
por calidad juridica

Respecto de la distribuciéon por calidad juridica,
el mayor porcentaje estd dado por el personal a
contrata, equivalente al 54 por ciento de la do-
tacion, en comparacion con los funcionarios de
planta, que representan el 41 por ciento (incluye
contrata art. 87 y suplente titular). En total, las
otras calidades juridicas representan el 5 por

ciento.
El detalle por numero de funcionarios, de acuer-
do con la calidad juridica, se aprecia en el si-

guiente grafico:
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Asimismo y considerando la distribuciéon de gé-
nero en cada uno, se evidencia que las mayor

X.1.5 Distribucion de la dotacién
or género y estamento
P 9 y diferencia se focaliza en el estamento administra-
tivo, donde predominan las mujeres (71 por cien-
to), en comparacion con el estamento de directi-

Al revisar la paridad de género por estamento,

ésta se da en el total de la dotacion, con un 52

por ciento para las mujeres y un 48 por ciento vos y con los empleos de defensor local, en que
los hombres tienen una mayor representatividad,

con 67y 74 por ciento, respectivamente.

para los hombres.
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X.1.6 Dotacién de personal segun

antiguedad

La antigliedad promedio de los funcionarios de la De-
fensoria es de 10,4 anos, aungue los estamentos profe-
sional y auxiliar son los que tienen la menor antigliedad,
con 9,8y 9,9 anos, respectivamente. Los defensores lo-
cales, en tanto, tienen una permanencia aproximada de
10,1 aflos, mientras que los directivos suman un prome-
dio de 13 anos en la institucion. El detalle de la antigue-

dad por estamento se expone en el siguiente grafico:

13.00
10.76

1014
9.98
I I I | 9.83 9I94

—

AdMinistrati,,
Auxilig r
Def@ﬂsw LOCa
Directjyq
Pr Ofesjon al
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‘Al revisar la

paridad de género
por estamento,
ésta se da en

el total de la
dotacion, con un
52 por ciento para
las mujeresy un
48 por ciento para
los hombres”.
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X.2 SELECCION DE PERSONAS

a) En materia de procesos de seleccion se ajustd el procedimiento, de acuerdo con las exigencias
establecidas por el Servicio Civil en esta materia.

En cuanto a concursos se establecio un ‘Plan trienal de concursabilidad’, que permite tener una
planificacion clara en el desarrollo de los procesos concursales. Los procesos de seleccion y con-
cursos realizados en 2018 fueron los siguientes:

Procesos de seleccion 2018 Estado de avance

Proceso de seleccion encargado de desa-

. . Postulante nombrado Proceso finalizado
rrollo organizacional
Proceso de seleccion profesional de dere- o
Postulante nombrado Proceso finalizado
chos humanos
Proceso de seleccion asistente administra- o
. Postulante nombrado Proceso finalizado
tiva de Talcahuano
Proceso de seleccidon administrativo De- o
i _ Postulante nombrado Proceso finalizado
fensoria Local de Maipu
Proceso de seleccion defensor local Isla de o
Postulante nombrado Proceso finalizado
Pascua
Proceso de seleccion secretaria Direccion o
o ) ) ) Postulante nombrado Proceso finalizado
Administrativa Regional Valparaiso
Proceso de seleccion asistente administra- o
. Postulante nombrado Proceso finalizado
tivo Taltal
Analista drea de seleccion de personas Postulante nombrado Proceso finalizado
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Concursos 2018 Estado de avance

Concurso jefe de Estudios Defensoria
Regional Metropolitana Sur

Concurso de defensores locales
- defensores locales adolescentes-
defensores locales jefes

Concurso directivos Defensoria Regional
de Nuble

(Defensor Regional - Jefe de Estudios -
Director Administrativo Regional)

Concurso Defensores Regionales Arica-
Parinacota, Antofagasta, Valparaiso vy
Los Lagos

Concurso ingreso a la planta
Concurso jefes regionales de Estudios
Biobio y Los Lagos

Concurso de promocion

b) Elaboracién del ‘Programa de reconocimiento institucional’

Nombramiento

Nombramiento

Nombramiento Defensor
Regional

Déjese sin efecto Director
Administrativo Regional y
Jefe de Estudios

Nombramiento

Nombramiento

Nombramiento

En proceso

Concurso finalizado

Concurso finalizado

Concurso finalizado

Concurso Finalizado

Concurso finalizado
Concurso finalizado

Los postulantes ya realizaron la
etapa 4 del concurso.

Durante 2018 se disefio la propuesta del ‘Programa de reconocimiento institucional’, confeccionan-
do una carta Gantt con todas las tareas vy los hitos principales de esta iniciativa, junto con reunio-
nes multidisciplinarias con participantes externos e internos de distintas areas de la institucion.

Para concretar la primera fase de la propuesta se aplicd una encuesta a nivel nacional, que permitio
conocer la verdadera necesidad de reconocimiento de los funcionarios en la Defensoria, de la cual
se determind desarrollar el reconocimiento a partir de 2019 en cuatro ejes: trayectoria, desempefo,

valores e innovacion.

213



X.3 GESTION DE CAPACITACION Y
desarrollo organizacional

Al drea de Desarrollo Organizacional le cabe gestionar
el sistema de capacitacion institucional y realizar los
proyectos de desarrollo organizacional que permitan
generar diversos planes de mejoramiento en materia de
gestion de personas.

X.3.1 Principales logros en desarrollo
de las personas y de desarrollo
prganizacional:

1.‘Programa de comunicaciones internas’:

En alianza con la Unidad de Comunicaciones y Partici-
pacion Ciudadana, durante 2018 se llevaron a cabo una
serie de actividades orientadas a fortalecer las comuni-
caciones internas en la institucion.

Para lo anterior, se capacitd a directivos regionales vy
jefaturas del nivel central en habilidades comunicaciona-
les, considerando su rol de lideres vy la relevancia de este
ambito en la gestion de sus equipos. Esta capacitacion
se enfocd en el uso de la metodologia de “comunicacion
en cascada” o “team briefing”, que consiste en la reali-
zacion de breves reuniones presenciales con jefaturas y
colaboradores, para transmitir informaciones de relevan-
cia y, a su vez, obtener retroalimentacion de parte de sus
respectivos colaboradores, generando un ciclo bidirec-
cional y fluido de comunicacion cara a cara.
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En linea con lo anterior, se realizaron distintas
‘Jornadas de comunicaciones internas” en todo
el pais con la metodologia mencionada, en las
que se abordaron tematicas de relevancia insti-
tucional. Tras estas jornadas se obtuvo retroa-
limentacion de parte de los colaboradores de
todo el pals, lo que permitio identificar conteni-
dos, necesidades, inquietudes y sugerencias de
mejora, ademas de entregar respuestas oportu-
nas mediante las mismas jornadas. Durante 2019
se continuara replicando esta metodologia.

2. Proyecto ‘Gestion de desempeiio con
metas 3.0":

En el marco del sistema de gestion del desem-
pefo, durante 2018 se trabajd un proyecto que
buscaba alinear las metas individuales que son
fijadas anualmente en el sistema, con ambitos
estratégicos institucionales definidos desde el
nivel central, estableciéndose areas en las cua-
les se deben fijar las metas y a qué cargos de-
ben ir asignados.

En este formato, las jefaturas ahora tienen ma-
yor autonomia vy libertad para establecer las
metas de sus colaboradores, quedando éstas
circunscritas a los ambitos estratégicos defini-
dos. Es importante mencionar que cada a cada
funcionario o funcionaria se le asignaron dos
metas, con la excepcion de los equipos direc-

X.GESTION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

tivos regionales, que por primera vez tuvieron
asignadas cuatro metas.

Dos de ellas fueron establecidas directamente
por sus respectivas jefaturas, mientras que las
otras dos fueron definidas por el nivel central y
compartidas por el respectivo equipo directivo,
que es solidariamente responsable por su cum-
plimiento. Esta directriz obedece al trabajo que
desde 2017 se realiza en el ‘Programa de habi-
lidades directivas’, que busca desarrollar capa-
cidades de liderazgo, comunicacion y gestion
de personas a través de la consolidacion de las
triadas directivas regionales.

Finalmente vy al igual que en procesos anterio-
res, el equipo del Area de Desarrollo Organiza-
cional y de las Personas actualizd y puso a dis-
posicion de las jefaturas un catdlogo de metas
para distintos grupos de cargos, con el objetivo
de facilitar y orientar la fijacion de objetivos.

3.‘Proyecto gestion de innovacion’:

El ajuste presupuestario efectuado en la
institucion afectd el desarrollo de este
programa, que debid ser postergado hasta
una nueva fecha. No obstante, el compromiso
de la Defensoria con el apoyo y promocion
de iniciativas innovadoras se mantuvo. Es asi
como la Defensoria presentd tres proyectos
en la version 2017 del concurso “Funciona!”,
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La Defensoria
presento tres
proyectos en

la version 2017
del concurso
“Funciona!”,
promovido por
el Servicio Civil
para reconocer
la capacidad

de innovacion
reflejada en
INniciativas
disenadasy
desarrolladas por
las y los servidores
publicos en

sSuUs respectivas
instituciones”.
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promovido por el Servicio Civil

para reconocer la capacidad de
innovacion reflejada en iniciativas
disefadas y desarrolladas por las y los
servidores publicos en sus respectivas
instituciones.

En dicha ocasidn la iniciativa “Modelo
de defensa en ejecucion de sentencias
con penas sustitutivas”, desarrollada
por funcionarios de la Defensoria
Regional Metropolitana Sur (DRMS),
fue seleccionada dentro de los 14
finalistas. Para la version 2018 del
concurso, en tanto, se presentaron
cuatro proyectos desarrollados por
equipos regionales o funcionarios de
distintas unidades, cuyos resultados
ya seran conocidos al cierre de esta
memoria anual.

4. ‘Plan trienal de desarrollo de la
gestion de las personas:

Durante 2018 se elabord un plan trienal
para el desarrollo de las personas,
cuyo principal objetivo es mejorar la
gestion de personas, potenciando el
desarrollo, crecimiento y contribucion
de todos quienes trabajan en la
institucion, fommentando ambientes

laborales saludables, en los cuales se
desempefen tanto los funcionarios
como los colaboradores del subsistema
privado.

Para su puesta en marcha se conside-
ran determinados ambitos, que se cree
fortalecen de forma directa los am-
bientes laborales. Entre ellos, la politica
de gestion de personas, los procesos
de reclutamiento y seleccion, la con-
cursabilidad, el programa de induccion
y gestion de ambientes laborales y
calidad de vida.

En cuanto a la politica de gestion de
personas, durante el afo se actualizo y
validd participativamente el documen-
to. Respecto de reclutamiento, selec-
cion y concursabilidad, se revisaron los
procedimientos y programas vigentes.
En relacion con la induccion, en tanto,
se dio continuidad al programa, elabo-
rando los informes semestrales de nue-
vos ingresos, movilidad y/o ausencias
prolongadas, facilitando los procesos
de adaptacion de los funcionarios.

En cuanto a la gestion de ambientes
laborales, se aplicod la encuesta ISTAS
21, cuyos resultados fueron difundidos
en cada equipo vy sirvieron para que
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cada unidad elaborara su matriz de accion con
actividades que permitan continuar fortalecien-
do los ambientes de trabajo durante 2019.

Por Ultimo, cabe destacar que el plan anual de
capacitacion para el presente afo se baso en

el plan trienal elaborado para la gestion de la
formacion institucional del periodo 2019-2021,
y cuyos lineamientos generales son desarrollo
técnico -que implica capacitaciones en defensa
general y especializada-, formacién para la ges-
tion de personas y de ambientes laborales vy, por
dltimo, en materias relacionadas con los siste-
mas de apoyo a la prestacion de defensa, todo
lo relacionado con herramientas de soporte.

5. Quinta versioén de los ‘Juegos deportivos’

Durante 2018 se desarrolld en Concepcion
(Biobio) la quinta version de los ‘Juegos
deportivos de la Defensoria Penal Publica,

en los que participaron 600 personas con
desempefo en las distintas unidades de trabajo
de la Defensoria a lo largo del pais. Al igual
que en versiones anteriores, participaron tanto
funcionarios como personal a honorarios vy
colaboradores licitados, lo que contribuyd
nuevamente a reforzar la integracion y el
compromiso institucional.

En total, se desarrollaron 12 disciplinas
deportivas, entre las cuales destacaron

X.GESTION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

futbolito, basquetbol, voleibol, natacion, tenis,
pentatlon, running, tenis de mesa, kayak, baile
entretenido y rayuela, entre otras.

Cabe sefalar, ademas, que el equipo organi-
zador destacd por su capacidad de liderazgo,
coordinacion y trabajo en equipo, y que entre
los aspectos mas valorados por los participan-
tes de estos juegos deportivos destacaron el
nivel de convocatoria, de organizacion, la in-
fraestructura lograda, el trabajo efectuado por
todas las regiones y el nivel de los cuidados que
se adoptaron a la hora de prevenir lesiones vy
promover la salud y bienestar de todos (aspec-
to que se reflejo en la reduccién de la tasa de
accidentabilidad, entre otros aspectos).

a) Gestién de la capacitacion

La institucion centrd su estrategia de
capacitacion en fortalecer las habilidades de
los funcionarios y defensores licitados, con el
proposito de contribuir a optimizar el servicio
de prestacion de defensa penal de calidad a
través del uso eficiente de las herramientas
institucionales y de gestion.

Progresivamente ha habido una mayor
participacion de defensores y administrativos
en las distintas instancias de capacitacion,

en especial en los dmbitos técnicos y en las
academias realizadas en variadas materias.
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Los antecedentes del plan de capacitacion fueron los siguientes:

Resumen de antecedentes presupuestarios de la glosa de Capacitacién 2018:

1. Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional $198.216.000

2.- Presupuesto ejecutado (considerar rebaja presupuestaria 2018) $149.860.265

3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado

4 .- Presupuesto sin ejecutar ano 2018

©3,33%

$9.984.510

5.- Porcentaje del presupuesto sin comprometer respecto del total 6,67%

X.4 SERVICIO DE BIENESTAR:
ESPACIO DE SOLIDARIDAD
INSTITUCIONAL

El Area de Bienestar y Calidad de Vida de la
Defensoria Penal Publica es una organizacion
solidaria, a la que se pueden ir incorporando

de manera voluntaria todos los funcionarios

y funcionarias de planta y contrata de la
institucion, y que administra los recursos que se
generan sobre la base de los aportes mensuales
de sus afiliados(as) y de la institucion,
otorgando los beneficios establecidos en su
Reglamento (D.S. N° 33/2002, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, modificado por D.S
N° 263/2009).

Los(as) afiliados(as) efectian aportes diferencia-
dos, de acuerdo con sus respectivas remuneracio-
nes, recibiendo cada uno idénticas prestaciones,
en forma independiente del aporte realizado.
Estas prestaciones se extienden a sus cargas fa-
miliares legales reconocidas por la institucion.

El articulo 1° de su reglamento establece que el
proposito del drea es “proporcionar a sus afi-
liados y a su cargas familiares legalmente reco-
nocidas, en la medida que sus recursos asi lo
permitan, asistencia médica, econdmica, social
y cultural. Ademas, propendera al mejoramien-
to de las condiciones de vida y de trabajo del
personal de la institucion, de acuerdo con las
politicas generales de Bienestar y de Gestion de
Personas que dicte la Defensoria Penal Publica”.
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X.4.1 Administracion

La caracteristica esencial del Area de Bienestar
y Calidad de Vida es su gestion compartida vy
participativa, lo que se ve reflejado en su funcio-
namiento y administracion, que es de responsa-
bilidad del Consejo Administrativo de Bienestar,
conformado paritariamente por tres represen-
tantes institucionales y tres representantes de los
afiliados y que se compone de la siguiente forma:

1) Defensor Nacional, que es quien lo presi-
de.

2) Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica.

3) Jefe de la Unidad de Gestion de Personas
y Desarrollo Organizacional.

4) Dos representantes de los afiliados, elegi-
dos en votacion universal cada dos afios,
los que fueron elegidos en agosto de 2018

5) Un representante de la organizacion gre-
mial con mayor numero de afiliados a
Bienestar. Actualmente es la Afudep.

Durante 2018, el Consejo Administrativo de
Bienestar sesiond en la forma vy frecuencia esta-
blecidas en su reglamento -es decir, seis veces-,
adoptando acuerdos en temas de politicas ge-
nerales y administracion del area, las cuales se
detallan a continuacion:

X.GESTION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Revision y aprobacion de estados finan-
cieros correspondientes a 2018, para ser
remitidos a la Superintendencia de Segu-
ridad Social (Suseso), los que fueron apro-
bados por la Unidad de Auditoria Interna.

Seguimiento y control de la ejecucion pre-
supuestaria mensual, efectuando balances
trimestrales.

Seguimiento y analisis de la gestion del

seguro complementario de salud, su uti-
lizacion por los afiliados y analisis de su

impacto en la ejecucion presupuestaria

del drea.

Apoyo en el desarrollo de la quinta ver-
sion de los Juegos deportivos de la
Defensoria Penal Publica 2018’, que se
efectuaron del 21 al 23 de noviembre en
Concepcion, enmarcados en el ‘Programa
de calidad de vida’ de la Defensoria. Dicha
instancia, en la que se logd una participa-
cion de 550 funcionarios, permitio refor-
zar las practicas saludables, la integracion
entre las personas vy el trabajo en equipo.

Propuesta al consejo de la distribucion de
los aportes, de la definicion de criterios y
de procedimientos de asignacion de re-
cursos del item ‘beneficio facultativo’, des-
tinados a las distintas actividades del afo,
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dirigidas a fortalecer la calidad de vida de
los funcionarios.

Gestion del plan de actividades para la ce-
lebracion institucional de Navidad, que im-
plica -entre otras acciones- la formulacion
de bases técnicas y administrativas para

la adquisicion de juguetes para las cargas
legales, regalos para los funcionarios que
no reciben regalo por sus cargas, todo esto
a nivel nacional. Ademas, se organiza a
nivel regional la celebracion de la fiesta de
Navidad para los funcionarios y sus cargas.

Continuacion de la puesta en marcha

del ‘Protocolo de acompanamiento de
funcionarios durante licencias médicas
con un periodo de duracién superior a un
mes’, cuyo objetivo es acompafar a los
funcionarios que estén pasando por algu-
na dificultad que impacte negativamente
en su estado de salud. Entre la gestiones
realizadas se encuentran la orientacion
sobre el uso del seguro complementario
de salud, los beneficios y subsidios, junto

con recomendaciones que pueda requerir
el funcionario(a).

Se mantiene el plan de accidon propuesto

para sistematizar un apoyo a funcionarios
que presenten practicas de consumo que
puedan afectar su calidad de vida y des-

empeno.

A la fecha, el area cuenta con tres afilia-
dos jubilados, quienes luego de conocer
todos los beneficios a lo que pueden con-
tinuar accediendo, optaron por permane-
cer en el servicio.

Por ultimo, desde 2017 cambio la
administracion del seguro dental, cuya
gestion comenzo a realizarse de forma
interna y, en lugar de ser administrada
por el ente prestador del seguro
complementario, paso a ser parte de la
gestion del Area de Bienestar y Calidad
de Vida. Con ello, se logrd un ahorro
mensual aproximado de 2 millones de
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pesos mensuales por este item, que

este aflo fueron pagados en el subsidio
de actividad fisica, aumentandose
también el monto otorgado a los Juegos
deportivos’ vy a fondos concursables
dentro del item de beneficio facultativo.

X.4.2 Afiliados, afiliadas y grupos
familiares

Al finalizar 2018, el Area de Bienestar y Cali-
dad de Vida de la Defensoria Penal Publica
logré cautivar a un total de 669 afiliados(as)
activos(as), lo que equivale al 88 por ciento de
los funcionarios de planta, contrata y suplentes
que se desempenan en la institucion.

Cabe considerar, ademas, que en su conjunto,
la poblacion usuaria a la que se enfoca el drea
estd integrada por los afiliados(as) y sus car-
gas familiares, en un universo de usuarios que
alcanza un total de mil 287 personas. El deta-
lle, a continuacion:

Afiliados activos
Afiliados pasivos

Cargas afiliados activos 614

Cargas afiliados pasivos

Total beneficiarios Bienestar 1.287

X.GESTION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

X.5.3 Estructura general de
gastos de 2017

El presupuesto anual del drea estd conformado
por las siguientes fuentes de ingresos:

- Aportes de los afiliados activos vy pasivos.

- Aporte institucional establecido anualmente
en la Ley de Reajuste.

-Nuevas incorporaciones.

- Las comisiones de convenios, amortizacion
de préstamos e intereses de los préstamos
otorgados.

- Cheques caducados después de 5 anos.

En 2018 la inversion administrada por el

area, considerada como gastos y/o egresos,
ascendid a 336 millones 232 mil 736 pesos

y se orientaron reglamentariamente de
manera prioritaria a apoyar a los usuarios

en prestaciones de salud en forma directa

e indirecta, configurando el 100 por ciento
del valor de la prima del seguro de vida, de
salud y catastrofico, que otorga cobertura a
afiliados y cargas familiares. Cabe precisar que
en promedio, a cada afiliado(a) y sus cargas
respectivas se le aportd una suma de 435 mil
534 pesos. A&
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XL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

la Unidad de Auditoria Interna (UAI) e Verificar la existencia, confiabilidad vy
de la Defensoria Penal Publica le co- oportunidad de adecuados sistemas de
rresponde otorgar apoyo al Defen- informacion.

sor Nacional mediante la proposicion
*  Efectuar el seguimiento de las medidas

preventivas y correctivas emanadas de
los informes de auditoria aprobados
por la autoridad.

de politicas, planes, programas y medidas de
control para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el resguardo de los recursos que
le han sido asignados.

Otorgar permanente y oportuno ase-
Entre otras funciones, destacan las siguientes: guramiento al proceso de gestion de
riesgos de la institucion, segun las di-
rectrices entregadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG).

¢ Evaluar en forma permanente el siste-
ma de control interno institucional vy
efectuar las recomendaciones para su
mejoramiento.

., , Equipo auditor y cobertura
*  Promover la adopcion de mecanismos

de autocontrol en las unidades operati- La Unidad de Auditoria Interna estd conformada
vas de la organizacion. por tres profesionales auditores y una secretaria
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de apoyo administrativo. El trabajo se despliega
en 16 defensorias regionales y ocho departa-
mentos vy unidades de la Defensoria Nacional,
es decir 24 centros de responsabilidad. Durante
2018 el trabajo se ejecutd en cuatro lineas de
accion:

XI.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA

El plan anual de auditoria considera tres tipos
de acciones de aseguramiento:

Auditorias gubernamentales

Definidas por instructivo presidencial y coordi-
nadas a través del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (Caigg) en materias de
prioridad, de acuerdo con los objetivos de Go-
bierno y que son aplicadas en forma transversal
a los servicios del sector publico.

Auditorias ministeriales

Definidas por el Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos en funcion del analisis de riesgos
del sector y que son transversales a todos los
servicios del ambito.

Auditorias institucionales

Determinadas segun analisis de criticidad de
los procesos institucionales, en el marco de la

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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matriz de riesgos de la Defensoria Penal Publica
y otros temas de interés de la direccion del
servicio. Estas auditorias son aprobadas por el
Defensor Nacional, segun propuesta presentada
por la Unidad de Auditoria Interna.

En 2018 se efectuaron 13 procesos de auditorias
internas, que abarcaron en la generalidad a
todo el servicio, ya que los temas abordados
implicaban en forma transversal a la institucion.

En el universo de materias auditadas cabe
destacar cuatro procesos de auditorias
vinculadas al drea de negocios de la Defensoria,
como es el caso de la gestidon de suscripcion
de contratos por servicio de defensa, el
proceso de reclamaciones y sanciones por
servicio de defensa vy, finalmente, la evaluacion
a indicadores de control vy el procedimiento
de plausibilidad al que estan sometidos los
prestadores de defensa como parte de sus
obligaciones contractuales.

En forma complementaria se revisaron

otros procesos de soporte en las dreas de
remuneraciones, financiero contable, personal

a honorarios y evaluacion integral al sistema de
control interno. Todo lo anterior involucra que
transversalmente se revisaron aspectos de las 16
defensorias regionales.

El detalle de los procesos auditados segun tipo
de auditoria es el siguiente:
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Tipo de auditoria Materia / proceso auditado

Procesos de compras asociados a la probidad administrativa.
Aseguramiento al proceso de gestion de riesgos.

Evaluacion de los sistemas de control interno, bajo metodologia
COSO.

Aseguramiento sobre operaciones financiero-contables, enero-
agosto 2018.

Gestion financiera, primer semestre 2018.

Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, ultimo tri-
Ministeriales mestre 2017 v primer cuatrimestre 2018.

Honorarios Defensoria Nacional, julio 2017 a abril de 2018.

Gubernamentales

Evaluacion al proceso de pago de remuneraciones, segundo se-
mestre 2017, Defensoria Nacional.

Cumplimiento de indicadores de control por servicio de defensa
licitada, segundo semestre 2017.

Cumplimiento de indicadores de control por servicio de defensa
licitada, primer semestre 2018.

Institucionales Evaluacion del cumplimiento de procesos sancionatorios vincula-
dos a la prestacion de defensa, afio 2017.

Sistema de control interno aplicado al momento de la suscripcion
de contratos por servicio de defensa, primer semestre 2018.

Defensoria Regional de Aysén, proceso de contratos por servicios
de defensa y operacion de administracion en Finanzas y Recursos
Humanos, afio 2018.
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El resultado de estas auditorias se concretd

en 24 compromisos suscritos por los centros
auditados para subsanar las observaciones y/o
debilidades detectadas. Respecto de estos Ulti-
mos se realiza seguimiento permanente, con la
finalidad de mitigar las situaciones de riesgos
que se identificaron. Durante el mismo 2018

se concretaron 11 acciones, lo que representa
un 46 por ciento de cumplimiento. Lo anterior
es un resultado importante, ya que diez de los
compromisos pendientes tienen fecha de cum-
plimiento para 2019.

En auditorias referidas a cumplimiento de indi-
cadores de control asociados al procedimiento
de plausibilidad y suscripcion de contratos con
prestadores del servicio de defensa es posi-

ble destacar que, de 158 contratos iniciados el
primer semestre de 2018, se trabajo con una
muestra de un 19 por ciento (30 contratos) vy, en
términos de montos involucrados, representa
un 35 por ciento del total adjudicado durante el
mismo primer semestre de 2018.

Con este trabajo se ha optimizado el uso de los
recursos de la Unidad de Auditoria Interna, am-
pliando el despliegue de la revision a una mayor
muestra, de tal forma que se pueda aportar en
forma significativa a mitigar eventuales riesgos
y asi contribuir al fortalecimiento del sistema de
control interno, segun enfatizan el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (Caigg) vy
la Contraloria General de la Republica.
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El detalle de contratos por servicios de defensa y muestra revisada en 2018 es la siguiente:

Defensorias

Regionales

Antofagasta

Arica y Parinacota
Atacama

Aysén

Coquimbo

La Araucania

Los Lagos

Los Rios

Magallanes y Antértica
Chilena

Tarapaca
Valparaiso
Bio Bio

Libertador Bernardo O’
Higgins

Maule
Metropolitana Norte
Metropolitana Sur

Total general

NO
Contratos

28
25
158

Fuente: Sistema SIGDP-Auditoria Interna.

N° Causas
adjudicadas
46.260
11.385
5.613
15.947
16.152
55.747
32.310
41.430
90
4.844
46.396
36.348
9.423
4.085
808
88.876
415.714

Monto
adjudicado
$ 116.800.000
$156.000.000
$ 76.200.000
$ 94.800.000
$108.000.000
$132.300.000
$ 236.500.000
$1.426.555.816
$ 4.500.000
$ 70.200.000
$ 318.000.000
$178.200.000
$ 112.200.000
$ 74.400.000
$1.408.998.000
$ 424.549.999
$ 4.938.203.815

Monto
Contratos
Muestra

$ 40.800.000
$ 36.000.000
$18.000.000
$ 22.800.000
$ 30.000.000
$ 47.700.000
$ 1M.000.000
$ 686.656.456
$ 4.500.000
$18.000.000
$ 36.000.000
$ 20100.000
$18.000.000
$ 22.200.000
$ 559.998.000
$ 39.700.000
$1.711.454.456

%

35%
23%
24%
24%
28%
36%
47%
48%
100%
26%
1%
1%
16%
30%
40%
9%
35%

N°

0,
Contratos e

2 29%
2 22%
1 25%
1 20%
2 29%
3 43%
3 25%
3 43%
1 100%
1 25%
2 12%

2 13%

1 17%

1 33%
2 7%

3 12%
30 19%
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XI. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

X1.2 Cumplimiento del programa de seguimiento a
compromisos suscritos por centros auditados

El resultado global de la situacion de compromisos suscritos en procesos de auditoria al
finalizar el ano 2018 es la que se muestra en la siguiente tabla segun el nimero de com-
promiso pendientes de implementacion a inicios del 2018, distribuido por afio en el que
realizo o suscribid el compromiso inicial:

N° de Situacidon compromisos al 31 de diciembre
Compromisos 2018. % Cumplimiento

por afo. | Cumplidos
4 (0]

2015 100%
2016 3 3 0 100%
2017 29 28 1 97%

2018 24 1 13 46%

Cabe destacar que 11 de 13 acciones pendientes correspondientes al aflo 2018 tienen plazos
comprometidos de aplicacion para el afio 2019, por lo que no es posible considerarlos como
pendientes o fuera de plazo.

El resultado global se explica por un interés permanente de direccion del servicio en cuanto
a recoger las observaciones que se identifiquen y tomar las acciones pertinentes para miti-
gar y dar solucion oportuna a los hallazgos de auditoria. Es una practica o parte de la cultu-
ra organizacional el cumplir con las metas o acciones comprometidas por el servicio.
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Finalmente, la Unidad de Auditoria Interna realiza accio-
nes de seguimiento de manera continua y permanente,
para revisar y validar segun los medios de verificacion
comprometidos, generando reportes trimestrales de
cumplimiento al Defensor Nacional, con la finalidad

de proveer informacion respecto del nivel de avance y
cumplimiento y asi aportar al proceso de toma de deci-
siones. para anticipar eventuales dificultades en la fase
de implementacion.

X1.3 APORTE AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

De acuerdo con el compromiso suscrito en el marco del
Convenio de Desempefo Colectivo (CDC) 2018, apro-
bado mediante Rex. N° 499 del 1° de diciembre de 2017,
se establecid una meta cuyo objetivo fue fortalecer el
control interno regional a partir de una autoevaluacion
en areas de soporte a la gestion de defensa, para deter-
minar aspectos de control interno necesarios de poten-
ciar o fortalecer.

A partir de lo anterior, se busco identificar brechas o
aspectos criticos que servirian de insumo, a fin de ela-
borar y/o aplicar mecanismos de control como, por
ejemplo, auditorias o lineamientos de control, de acuer-
do con los resultados levantados.

Segun un diagndstico elaborado en abril y presentado
al Defensor Nacional, se definio trabajar y aplicar en-
cuestas de autoevaluacion en las siguientes areas:
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*  Control claves de acceso a sistemas.
*  Gestion de peritajes.
° Juicios y demandas.

Como insumo principal de esta encuesta de
autoevaluacion a las Defensorias Regionales, se
incorporo al Plan Anual de Auditoria 2019 las
siguientes actividades de auditoria, con la finali-
dad de precisar y analizar las areas de riesgo:

*  Peritajes.

°*  Gestion de tecnologias de informacion.

Xl.4 APOYO EN INSTANCIA
DE VALIDACION DE METAS Y
COMPROMISOS

institucionales
Convenio de Desempeno Colectivo (CDC)

La UAl realizd una revision permanente y aseso-
ria respecto de los niveles de avance y cumpli-
miento del 100 por ciento de las metas suscritas
por las 16 defensorias regionales y la Defensoria
Nacional. La revision se realizd conforme a los
medios de verificacion establecidos en el Con-
venio de Desempeno Colectivo (CDC) aprobado
por Resolucion Exenta N° 499, del 1° de diciem-
bre de 2017.

XI. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Todos los centros de responsabilidad cumplie-
ron sus metas y en forma complementaria, el re-
sultado fue validado exitosamente por el equipo
de Auditoria Ministerial de Justicia.

Estos buenos resultados son producto de una
sistematizacion en la operatividad de las metas
comprometidas y en una cultura organizacional
gue busca avanzar y cumplir de la mejor forma
posible los compromisos suscritos.

Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG)

Para el periodo 2018, en el Programa de Mejo-
ramiento para la Gestion se comprometieron

34 acciones, de las cuales 15 se desarrollaron

en 2017 (44, por ciento), 18 en 2018 (52,9 por
ciento) y una se dio por no implementada, para
efectos del indicador asociado a PMG. Lo ante-
rior, ya que su aplicacion fue extemporanea y no
se ajustd al compromiso original, concluyendo
con una accion reformulada.

En particular, el resultado de 2018 es de un 94,7
por ciento, es decir 18 acciones implementadas
el afo t de un total de 19.

El resultado global de un 97 por ciento (33
sobre 34) se explica principalmente por un in-
terés permanente de la direccion del servicio
en cuanto a recoger las observaciones que

se identifiguen y tomar las acciones pertinen-
tes para mitigar y dar solucién oportuna a los
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“‘En 2018 se
efectuaron 13
procesos de
auditorias internas,
que abarcaron en
la generalidad a
todo el servicio,

ya que los temas
abordados
implicaban en
forma transversal a
la institucion”.

hallazgos de auditoria. Lo anterior,
como parte de una cultura organiza-
cional instalada en cuanto a superar
aquellas acciones que podrian signi-
ficar una eventual situacion de riesgo
que afecte los procesos y/o imagen
del servicio. Ello se explica también
por acciones continuas y permanen-
tes de seguimiento de la Unidad de
Auditoria Interna, para revisar y vali-
dar segun los medios de verificacion
comprometidos.

Transparencia activa

Se realizaron revisiones constantes
para certificar el cumplimiento de
esta exigencia legal, al tiempo que se
presentaron sugerencias y aportes
para la actualizacion, difusion y me-
jora de la informacion institucional,
segun las exigencias del Consejo para
la Transparencia.

Incorporacion de las
Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP)

Se realizd un proceso de asesoria
y seguimiento permanente, para

asegurar la puesta en practica del
proceso de convergencia hacia

las NICSP, sobre la base de los
lineamientos e instrucciones de la
Contraloria General de la Republica.

Ciberseguridad

Conforme al Instructivo Presidencial
N°8/2018, durante 2018 el jefe de
servicio procedid a designar como
encargado de Ciberseguridad a

la jefatura de esta unidad, quien
serd responsable de velar por la
seguridad informatica del servicio y
el cumplimiento de las normativas
dictadas al efecto.

Informes trimestrales
de acciones de control
interno

La unidad emitio reportes trimestrales
de informacion en los dmbitos finan-
ciero-contable, de compras, de pro-
cesos investigativos, de declaraciones
de interés y patrimonio del equipo
directivo del servicio, constatando
que la informacion entregada fuese
oportuna, completa y exacta segun
las muestras analizadas.
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Convenio de Desempeiio
Individual (CDI)

Se realizd evaluacion al Convenio

de Desempefo Individual (CDI) del
Defensor Nacional al finalizar su primer
aflo de gestion, con un cumplimiento
de 100 por ciento en los seis objetivos
comprometidos, segun lo siguiente:

e Ampliar el nivel de cobertura de
la defensa penal adolescente,
para fortalecer la entrega de
una atencion especializada a
imputados adolescentes.

*  Potenciar la calidad de la entrega
de la defensa penal penitenciaria,
para brindar una atencion
especializada eficaz a personas
condenadas.

* Reforzar la oferta de defensa
penal especializada, para entregar
un servicio preparado para las
nuevas necesidades sociales del
pais.

*  Desarrollar una politica
comunicacional y una agenda
internacional, para generar una

XI. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

relacion directa y abierta con la
comunidad, afianzando el rol de la
Defensoria Penal Publica.

*  Potenciar la gestion interna de
la Defensoria Penal Publica,
generando espacios de
integracion de las personas que
se desempefan en la institucion
para reforzar la gestion de
personas.

¢ Desarrollar y potenciar instancias
que ayuden al reconocimiento
publico de personas injustamente
privadas de libertad en el marco
del “Proyecto Inocentes”.

Inspecciones y auditorias de
la Contraloria General de la
Republica

Durante 2018 no se desarrollaron

procesos de fiscalizacion por el 6rgano
contralor. Solo se entregd informacion
complementaria respecto de un proceso
de 2017, informacion que se encuentra
disponible en el banner de Transparencia
Activa, seccion Auditoria al Ejercicio
Presupuestario, sin que existan situaciones
pendientes por desarrollar. &
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XIl.

GESTION PRESUPUESTARIA

Y ADMINISTRATIVA

El Departamento de Administracion y Finanzas

(DAF) es responsable de apoyar el servicio de
defensa penal publica mediante soporte admi-
nistrativo y financiero para el desarrollo de sus
estrategias o satisfacer de manera oportunay
eficiente los requerimientos de bienes y ser-
vicios de los departamentos y unidades de la
Defensoria Nacional.

Del mismo modo, es el garante de cautelar la
efectiva ejecucion de los recursos presupues-
tarios asignados a la institucion y de desa-
rrollar procesos de trabajo estandarizados vy
procedimientos normados que promuevan la
excelencia de la gestion administrativa a nivel
institucional.

Dentro de sus funciones principales se con-
templa:

Elaboracion de proyecto exploratorio y
proyecto de presupuesto.

Elaboracion y propuesta de asignacion
presupuestaria y control de su efectiva
ejecucion.

Programacion de ejecucion presupues-
taria anual y ajuste al programa de caja.

Elaboracion de informes presupues-
tarios para la Contraloria General de
la Republica, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, la Direccion
de Presupuestos y el Congreso, entre
otros, y a las unidades internas de la
Defensoria.

Coordinacion y control de la gestion
del proceso de abastecimiento de bie-
nes y servicios a nivel nacional.
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e Llevar la contabilidad de la Defensoria
Nacional y coordinar la contabilidad
de las defensorias regionales.

* Servicio de mantencion de inmuebles
y proyectos de infraestructura.

e Gestion del activo fijo.

e Administracion de bienes fungibles y
bodega en la Defensoria Nacional.

e Gestion documental y administracion
de la oficina de partes de la Defensoria
Nacional.

e Prestacion de servicios generales para
la Defensoria Nacional.

e Apoyar los procesos administrativos y
financieros de las defensorias regiona-
les de todo el pails.

XI1.1 GESTION
PRESUPUESTARIA

La Ley N° 21.053, del 27 de diciembre de 2017,
autorizd un presupuesto para 2018 de 57 mil
589 millones 605 mil pesos (M$ 57.589.605),
lo que significd un aumento de 1,9 por ciento
respecto del afo anterior, correspondiente a
los mayores recursos autorizados en materia
de defensa, por el aumento gradual del precio

XII. GESTION PRESUPUESTARIA Y ADMINISTRATIVA

promedio de las jornadas licitadas del ‘Pro-
grama de defensa penal publica’ por mil 216
millones 116 mil pesos (M$ 1.216.116) v la con-
tinuidad operacional por 316 millones 603 mil
pesos (M$ 316.603) para el pago de bienios,
atencion a comparecientes, reposicion de mo-
biliario, maquinas y equipos, equipamiento vy
programas informaticos.

Ademas, se incorpord una diferencial para la
regularizacion del traspaso de auxiliares al
estamento administrativo, financiada con re-
signacién por 30 millones 424 mil pesos (M$
30.424).

Posteriormente, el presupuesto inicial fue mo-
dificado mediante decretos, los que principal-
mente incorporaron el bono escolar, el agui-
naldo de Fiestas Patrias y Navidad, el bono
institucional de asignacion de desempeno, el
‘Bono Atacama’ (Ley N° 20.815) vy parte del
reajuste de diciembre. Ademas, se incorpora-
ron recursos para financiar indemnizacion por
incentivo al retiro, asignacion de antigledad
(bienios) y los recursos para la instalacion de
la Defensoria Regional en la recientemente
creada Regidn de Nuble, entre otros.

Cabe sefalar que el presupuesto también se
vio afectado por la rebaja presupuestaria efec-
tuada por la Dipres como ajuste fiscal a todo
el Sector Publico, con todo lo cual, a diciem-
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bre de 2018 quedd un presupuesto vigente
de 58 mil 906 millones 465 mil pesos (M$
58.906.465).

El gasto devengado al 31 de diciembre alcan-
z6 a 58 mil 877 millones 302 mil pesos (M$
58.877.302), equivalente al 99,95 por ciento de
ejecucion. Estos recursos permitieron finan-
ciar principalmente el gasto en personal, que
corresponde al 51 por ciento del gasto total
acumulado y que incluye las remuneraciones

y Vviaticos de una dotacion autorizada de 720
funcionarios, incluidos los 195 defensores loca-
les, ademas de los honorarios y horas extraor-

dinarias.

Por otra parte, el gasto del ‘Programa de lici-
taciones de defensa penal publica’ representd
un 35 por ciento, con una dotacion promedio
mensual de 524 jornadas de abogados priva-
dos del servicio de defensa penal publica (470
jornadas de defensa general y 54 jornadas de
defensa penitenciaria). El restante 14 por cien-

to estuvo compuesto por los gastos de ope-
racion, prestaciones previsionales, peritajes,
auditorias externas, equipamiento y otros.

A continuacion se presenta un cuadro con el
detalle de ejecucioén presupuestaria en miles
de pesos, a niveles de items asignados en la
Ley de Presupuestos, y un grafico con la distri-
bucion del gasto devengado:
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EJECUCION ACUMULADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Administradora del Fondo para Bonificacién por Retiro

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperaciones y reembolsos por Licencias médicas

Multas y Sanciones Pecunarias
Otros
APORTE FISCAL

Remuneraciones

Resto

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos

SALDO INICIAL DE CAJA

Ley de

Presupuestos ARo
2018

Ppto. Vigente
plo)}:]

Ejecucion

TOTAL INGRES OS 57.589.605 58.906.465 58.912.192

0 31.310 31.310
0 31310 31.310
169.204 319.204 644.514
159.483 309.483 520.537
1512 1512 77.800
8.209 8209 46177
57.417.659 58,324,517 58.003.214
28.455.451 29427391  29.196.970
28.962208  28.897.26  28.806.244
2.742 2742 4.461
2742 2742 4.461
o 228,692 228,692

. o . Saldo por
Ejecucion | % de Ejec.

Ley de Ppto. Vigente
Presupuestos Ao 2018
TOTAL GASTOS 57.589.605 58.906.465 58.877.302
GASTOS EN PERS ONAL 28.455.451 29.804.994 29.801.491
- Sueldos 27.478.658 28.914.213 29.376.766
- Honorarios 73.856 68.957 68.712
- Trabajos Extraordinarios 183.185 178.564 83.999
- Vidticos Nacionales 700.378 626.959 264.762
- Vidticos al Exterior 19.374 16.301 7.251
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.777.495 5.349.654 5.349.563
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL (0] 242732 242732
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.248130 23.407.710 23.382.230
Aplicac. Art. N2 20 Letra h) Ley 19.718 1567.248 1.567.248 1.567.048
Auditorfas Externas 522948 444,948 441.060
Programa de Licitaciones Defensa Penal Publica 20.489.884 20.727.464 20.719.122
Programa de Concesiones Ministerio de Justicia 667.821 667.821 654.879
AIDEF 131 131 61
BLODEPM 98 98 61
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 108.529 100.286 100.196
Mobiliarios y Otros 26.522 22.885 22.884
Maquinas y Equipos 19.084 18.639 18.621
Equipos Informaticos 22.m 22m 22.106
Programas Informaticos 40.812 36.651 36.585
SERVICIO DE LA DEUDA (0] 1.089 1.089
Deuda Flotante (0] 1.089 1.089
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% de Ejec.

100,01%
100,0%
100,0%
201,9%
168,2%
5145,5%
562,5%
99,4%
99,2%
99.7%
162,7%
162,7%
100,0%

99,950%
100,0%
101,6%

99,6%
47,0%
42,2%
44,5%

100,0%

100,0%

99,9%
100,0%
99,1%
100,0%
98,1%
46,8%
61,7%

99,9%
100,0%
99,9%
100,0%
99,8%

100,0%
100,0%

Saldo por
Ejec.

0

0
-325.310
-211.054

-76.288
-37.968
321.303
230.421
90.882
1719
1719
0

29.163

3.503
-462.553

245
94.565

362197
9.050

]l
(¢}

25.480
200
3.888
8.342
12.942
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Distribucion del Gasto M$ 58.877.302

0,2 %

Adquisicion de activos
no financieros

39,7 %

Transferencias
corrientes

0,4 %
Prestaciones de
seguridad social

/

9,1 %

0,0 %

Servicio de
la deuda

50,6
Gastos en |

Bienes y servicios

En el subtitulo ‘Gastos en personal’ el nivel
de ejecucion alcanzo el 100 por ciento, lo que
permitio cubrir las remuneraciones del perso-
nal de planta y contrata, los honorarios y via-
ticos nacionales del periodo 2018, ademas de
los trabajos extraordinarios realizados entre
diciembre de 2017 y noviembre de 2018.

Ademas, se pagaron las remuneraciones

con el bono institucional de la asignacion

de modernizacion, diferencial de reajuste,
bonos de escolaridad, vacaciones, aguinaldos
y ‘Bono Atacama’, de acuerdo con las

disposiciones legales al efecto.
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LLos recursos del subtitulo de ‘Bienes vy
servicios de consumo’, con una ejecucion
también del 100 por ciento, permitieron cubrir
la operacion de las 16 defensorias regionales,
las tres inspectorias zonales (Norte, Centro

y Sur) vy la Defensoria Nacional. La mayoria
de los gastos correspondieron a materias
operacionales de la institucion, principalmente
de servicios informaticos, servicios basicos,
aseo, vigilancia y mantencién, ademas de
suministros, pasajes y arriendos de inmuebles.

Un 48 por ciento del presupuesto se
distribuyo en las distintas defensorias
regionales y un 52 por ciento en la Defensoria
Nacional, siendo en ésta Ultima donde se
concentran los contratos de suministros vy
servicios informaticos para todo el pals, que
representan aproximadamente el 87 por
ciento de lo asignado a la unidad central.

Ademas, este subtitulo contempld dos glosas
presupuestarias: una referida a los gastos

de capacitacion, con una ejecucion de 139
millones 666 mil pesos (M$ 139.666), vy otra
relacionada con los gastos de atencidon a
comparecientes, con una ejecucion de 99
millones 183 mil pesos (M$ 99.183).

XII. GESTION PRESUPUESTARIA Y ADMINISTRATIVA

En el subtitulo de ‘Prestaciones de seguridad
social’ se ejecutaron gastos de indemnizacion
por incentivo al retiro por 242 millones 732
mil pesos (M$ 242.732), correspondientes a
seis funcionarios que dejaron de prestar fun-
ciones en la institucion.

En el subtitulo de ‘Transferencias corrientes’
los recursos asignados tuvieron como obje-
tivo financiar principalmente los gastos del
‘Programa de licitaciones de defensa penal’,
ademas de los peritajes, auditorias externas,
el programa de concesiones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y los aportes

a organismos internacionales, que en su con-
junto representaron el 40 por ciento del gasto
ejecutado.

LLa mayor incidencia en la ejecucion del subti-
tulo se explica en el ‘Programa de licitaciones
de defensa penal’, que representd el 89 por
ciento del gasto del subtitulo y con el cual se
cubrieron 470 jornadas (al 31 de diciembre
2018) de abogados externos que entregan
servicios de defensa penal publica y 54 jor-
nadas de abogados en materia de defensa
penitenciaria.

La ejecucion del ‘Programa de licitaciones’
alcanzd a 20 mil 719 millones 122 mil
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‘A diciembre

de 2018, el
presupuesto
vigente era de 58
mil 906 millones
465 mil pesos (M$
58.906.465). Al

3] de ese mes, el
gasto devengado
alcanzo a 58 mil
877 millones

302 mil pesos
(M$ 58.877.302),
equivalente al
99,95 por ciento de
ejecucion”.
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pesos (M$ 20.719.122), equivalentes al 100 por ciento del

presupuesto vigente del programa. El detalle del gasto
devengado del ‘Programa de licitaciones de defensa penal’

es el siguiente:

Ejecucion a diciembre 2018 del ‘Programa de
licitaciones de defensa penal publica M$

Regiones
Arica
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O”Higgins
Maule
Bio-Bio
Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes
Metro Norte
Metro Sur

Defensoria Nacional

Ejecucion
632.227
917.566
1150.192
528.581
965.191
2108.317
1.283.473
1195.439
1.950.303
1191185
514.883
1.053.237
138.694
297.086
3.372.335
3.420.247
164

Total 20.719122

(*) Publicaciones del llamado a licitacion y otros.
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El segundo componente de gasto en incidencia del subtitulo son los peritajes, con un 7 por
ciento, que son efectuados conforme lo establece el art. 20 letra h) de la Ley N° 19.718 por presta-
dores externos, para ayudar a la gestion de defensa penal publica.

Los recursos ejecutados alcanzaron a mil 567 millones 48 mil pesos (M$ 1.567.048), equivalentes al
100 por ciento del presupuesto autorizado, que se distribuye en las 16 defensorias regionales. Con
dicho monto se logrd financiar un total de 13 mil 349 peritajes. El gasto por tipo de peritaje se pre-
senta en la siguiente tabla:

Nivel de gasto por tipo de Peritaje afio 2018

Tipos de Peritajes

Gasto M$

% sobre el total

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Peritajes investigacion de accidentes

Informes en Derecho

Peritajes Asistente Social

Peritajes Psicoldgicos
Peritajes Psiquiatricos

Peritajes Médico Legista

Peritajes Investigacion Criminalistica

j
j
Peritajes Fotograficos
j
j

Peritajes Neuroldgicos
Peritajes Transito

Otros Peritajes
Peritajes Toxicoldgico
Peritajes Antropoldgico

Peritajes Traduccion Sordomudo

Peritajes Informaticos
Peritajes Balisticos
Totales

3.435
5.620
648.604
421.835
151.859
57.021
336
121.906
160
1.540
25.468
100.678
9.976
6.771
1.050
10.790
1.567.048

0.2%
0,4%
41,4%
26,9%
9,7%
3,6%
0,0%
7.8%
0,0%
0,1%
1.6%
6,4%
0.6%
0,4%
0,1%
0,7%
100%
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Respecto de las auditorias externas, que tienen
como objetivo controlar la calidad de la aten-
cion prestada y la observancia de los estandares
basicos que deben cumplir en el procedimiento
penal quienes presten servicios de defensa penal
publica, éstas se orientaron a abordar los temas
de calidad de atencion, estandares de defensa,
de cumplimiento del modelo operacional, de
cargas de trabajo y de gestion de defensa, prin-
cipalmente.

El gasto en auditorias alcanzd a 441 millones

60 mil pesos (M$ 441.060), de un presupues-

to vigente de 444 millones 948 mil pesos (M$
444 .948), equivalentes a un 99,1 por ciento en el
nivel de ejecucion y un 2 por ciento de inciden-
cia en el subtitulo de ‘Transferencias corrientes’
y que involucrd las siguientes auditorias:

e Auditoria percepcion usuarios: con la Pon-
tificia Universidad Catolica de Chile, por 22
millones 912 mil pesos (M$ 22.912), saldo
faltante de un contrato de 2017. Ejecucion
del 100 por ciento.

e Auditoria cumplimiento indicadores: con
la empresa Activa Research, por 19 millones
200 mil pesos (M$ 19.200). Pago de cuotas
3y 4 de contrato a tres anos. Res. N° 343,
del 8 de agosto de 2017. Saldo 2019 por 22
millones 600 mil pesos (M$ 22.600).

Auditoria de contratos: con la empresa
Intellity Consulting, por 133 millones 805 mil
pesos (M$ 133.805). Contrato completado
en 100 por ciento. Res. N° 78, del 14 de mar-
zo de 2017.

Auditoria penitenciaria: con la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile, por 66 millones
886 mil pesos (M$ 66.886). Actuaciones mi-
nimas de defensa penitenciaria. Res. N° 346,
del 3 de septiembre de 2018. Saldo 2019 por
28 millones 664 mil pesos (M$ 28.664) equi-
valentes al 30 por ciento del contrato.

Auditoria satisfaccion usuarios: con la em-
presa Cadem, por 76 millones 160 mil pesos
(M$ 76.160). Primer afio de ejecuciéon de con-
trato a 36 meses. Res. N° 173, del 16 de mayo
de 2018. Saldo para 2019 y 2020 por 371 mi-
llones 840 mil pesos (M$371.840).

Auditoria reclamaciones: con la empresa
BGM, por 47 millones 402 mil pesos (M$
47.402). Ejecucion del 100 por ciento del
contrato. Res. N° 310, del 6 de agosto de
2018, y Res. N° 422, del 15 de noviembre de
2018.

Auditoria de entrevistas a usuarios: con Ga-
briel Carrefo, por 19 millones 700 mil pesos
(M$ 19.700). Ejecucion del 100 por ciento de
contrato de auditoria de entrevistas a usua-
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rios DPP. Res. N° 333, del 22 de agosto de
2018, y Res. N° 434, del 27 de noviembre de
2018.

Auditorias de pares: por 54 millones 995 mil
pesos (M$ 54.995). Contratos de licitacion
por zonas. Ejecucion del 50 por ciento en
2018 y el saldo en 2019.

Veronica Encina : 6 millones 480 mil
pesos (M$ 6.480).

Rodrigo Rios: 5 millones 250 mil pesos
(M$ 5.250).

Andrés Cruz: 2 millones de pesos (M$
2.000).

Carlos Espinoza: 1 millon de pesos (M$
1.000).

Ctro. Prof Des Gest: 5 millones de pesos
(M$ 5.000).

Fernando Santelices: 6 millones 300 mil
pesos (M$ 6.300).

Gonzalo Aranda: 6 millones 530 mil pe-
sos (M$ 6.530).

Gonzalo Rodriguez: 5 millones 455 mil
pesos (M$ 5.455).

Ignacio Pinto: 6 millones 480 mil pesos
(M$ 6.480).

José Luis Andrés: 5 millones 250 mil
pesos (M$ 5.250).

Pablo Ortiz C.: 5 millones 250 mil pe-
sos (M$ 5.250).

Ademas, se pagaron las cuotas de aporte a
los organismos internacionales, por un total
de 122 mil pesos (M$ 122), para la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas
(Aidef) y el Blogue de Defensores Publicos
del Mercosur (Blodepm), v la transferencia al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de 654 millones 879 mil pesos (M$ 654.879),
para el pago del subsidio fijo de operaciony
el sistema de climatizacion por la concesion
del Centro de Justicia de Santiago (CJS),
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“El gasto del
‘Programa de
licitaciones de
defensa penal

publica’ represento
un 35 por ciento,
con una dotacion
promedio mensual
de 524 jornadas
de abogados
privados del
servicio de defensa
penal publica

(470 jornadas de
defensa general

vy 54 jornadas

de defensa
penitenciaria”.
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representando ambas un 3 por ciento del
gasto de subtitulo.

La ejecucion del subtitulo de ‘Adquisicion
de activos no financieros’ alcanzé un 99,9
por ciento, equivalente a un gasto de 100
millones 196 mil pesos (M$ 100.196), que
correspondid a la adquisicion y reposicion
de mobiliario, equipos de aire acondiciona-
do principalmente en regiones, ademas de
equipamiento vy licencias informaticas.

Finalmente, en materia de ‘Ingresos presu-
puestarios’, los recursos percibidos en 2018
obedecieron a lo siguiente:

En el subtitulo ‘Transferencias corrientes’
correspondid registrar el ingreso, de parte
de la Caja de Compensacion Los Andes,
correspondiente al fondo de retiro por

los gastos ejecutados por concepto de
indemnizaciéon por incentivo al retiro de seis
funcionarios de la institucion, conforme lo
establece la legislacion. Dicho monto implicd
un total de 242 millones 732 mil pesos (M$
242.732), de los cuales 31 millones 310 mil
pesos (M$ 31.310) se financiaron con los
recursos que se ingresaron a este subtitulo.

En el subtitulo ‘Otros ingresos corrientes’
la ejecucion alcanzd a 664 millones 514 mil
pesos (M$ 644.514), sobre un presupuesto

vigente de 319 millones 2014 mil pesos (M$
319.204). Estos mayores ingresos percibidos
correspondieron en gran parte a la mayor
recuperacion de licencias meédicas.

En ‘Aporte fiscal’ el presupuesto se incre-
mento respecto de lo autorizado por ley en
906 millones 858 mil pesos (M$ 906.858),
correspondiente a mayores recursos para
creacidn de la nueva Regién de Nuble, bono
institucional, indemnizacidon por funcionarios
acogido al fondo de retiro, ‘Bono Atacama’,
recursos para déficit de licitaciones con
reasignacion de la Subsecretaria de Justi-
cia y reajuste de remuneraciones mes de
diciembre, mediante los Decretos N° 1.061,
1.424,1.429,1.845,1.886 y 1.949, respectiva-
mente. Asimismo, se incorpord una rebaja
efectuada por la Dipres de 570 millones 657
mil pesos (M$ 570.657), seguin el Decreto N°
651. Con lo anterior, el presupuesto vigente
alcanzd a 58 mil 324 millones 517 mil pesos
(M$ 58.324.517), de los cuales se recibid el
99,4 por ciento del mismo.

En ‘Venta de activos no financieros’ la eje-
cucion fue de 4 millones 461 mil pesos (M$
4.461), con un presupuesto de 2 millones
742 mil pesos (M$ 2.742). Este ingreso co-
rrespondio a la venta del vehiculo institucio-
nal de la region de Aysén.
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XII. GESTION PRESUPUESTARIA Y ADMINISTRATIVA

2. GESTION ADMINISTRATIVA

a) Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)

En el marco del Convenio de Desempefo Colectivo (CDC) que suscribid la Defensoria Penal Pu-

blica, el equipo de trabajo del Departamento de Administracion y Finanzas definio las siguientes

metas:

Meta 2018

Meta N2 1

Meta N2 2

Meta N2 3

Nombre

Disefar e implementar

un nuevo sistema para la
programacion, asignacion y
control de caja regional.

Disefar e implementar un
sistema de pago reembolso
en la Defensoria Nacional.

Tiempo promedio de
atencion a los requerimien-
tos express de servicios
generales.

Descripcion

Crear un nuevo sistema, donde las defensorias re-
gionales soliciten las remesas en dinero derivadas
del ‘Programa de caja anual’, se les asigne el monto
autorizado y se controlen las disponibilidades a nivel
nacional.

Disefar e implementar un sistema de pago reembolso
gue involucre la confeccion de la solicitud, conexion
con sistema de cometidos vy sistema fondo fijo, consi-
derando un nuevo disefio y que sea facil de usar por
los encargados de pago y encargados contables de la
Defensoria Nacional.

Cumplimiento en los tiempos para la atencion de los
requerimientos de servicios generales clasificados
como “express’(3) y que sean digitados en el siste-
ma de SSGG “ServiMaster”.
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b) Iniciativas de gestién e hitos
importantes DAF

Durante 2018 el Departamento de Administra-
cion y Finanzas realizo las siguientes activida-
des:

e Disminucién en los tiempos de pago a
proveedores

En el periodo 2018 la Defensoria Penal Publica

Total facturas

curso el pago de 20 mil 231 facturas de pro-
veedores (incluyendo boletas y otros), con un
plazo promedio de pago de 7,1 dias, contados
desde la fecha de emision del documento hasta
el pago final al proveedor. Las acciones de me-
jora continua de los procesos administrativos en
la gestion de pago permiten una mejora en los
indicadores y una estandarizacion de los proce-
sos internos. La evolucion anual de los tiempos
de pago ha sido la siguiente:

Tiempo promedio acumulado de pago Defensoria(l)

(Desde fecha emision a pago final)

248

2015 20.626
2016 20.359
2017 21.236
2018 20.231

10,5 dias

9,6 dias

9,2 dias

7,1 dias

El indicador mide el tiempo en dias desde que la factura es emitida por el proveedor, revisada por el encargado de
la compra, se emite el cheque o transferencia en Contabilidad vy la posterior entrega al proveedor. FUENTE: Sistema

seguimiento facturas “SEGFAC”.
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e Compras y control de contratos

El afno 2018 dejo como un hito importante en
la memoria de la institucion, particularmente
en nuestra area de Compras y Contratos.

La Defensoria Penal Publica fue distinguida
con el premio a una “Destacada trayectoria
en comypras publicas y colaboracion” en la
categoria mejor servicio en Gobierno Central.

Los criterios utilizados por Chilecompra para
otorgar el premio fueron el apoyo permanente a
las politicas y nuevos proyectos impulsados por
esa institucion y la excelencia en los procesos,
dentro de los cuales se destaca la planificacion,
la baja proporciéon de reclamos de proveedores
y el pago oportuno a nuestros proveedores. La
actividad de premiacion se realizd en el marco

@l PRESUPUESTARIA

de la celebracion de sus 15 aflos de existencia,
durante el seminario “Transformacion digital
desde las compras publicas”, realizado en la
Feria ExpoMipe.

Siguiendo con la linea de apoyo a las nuevas
iniciativas que desarrolla la Direccion de
Compras, el area de Compras de la Defensoria
organizd una videoconferencia con todo

el pais, con la presencia de un destacado
profesional de la Direccion de Compras, para
realizar una capacitacion sobre licitaciones
menores a 100 UTM -en el nuevo formato
simplificado, con proceso completo de
revisiones y autorizaciones, incluyendo firma
electrénica-, via mercado publico. Ello implica
un gran cambio en la forma de generar nuestras
licitaciones, utilizando formatos-tipo validados
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“El gasto en
auditorias alcanzo
a 441 millones

60 Mmil pesos

(M$ 441.060), de
un presupuesto
vigente de

444 millones
948 mil pesos
(M$ 444.948),
equivalentes a
un 99,1 por ciento
en el nivel de
ejecucion”.
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por la Contraloria General de la
Republica y evitando el excesivo
uso de papel en la interaccion de las
autorizaciones.

En cuanto a la instancia de
acreditacion de competencias,

se alcanzd un importante avance
con la incorporacion de nuevos
perfiles de cargo en la participacion
de este medio de evaluacion

de conocimientos, logrando la
validacion el jefe del Departamento
de Administracion y Finanzas,

lo mismo que profesionales de

los Departamentos de Gestion

de Personas e Informatica,
respectivamente, quienes interactian
desde distintas etapas en los
procesos de compras.

En cuanto al desempeno de nuestros
indicadores de gestion, se releva el
cumplimiento de nuestra meta interna
en licitaciones sin oferentes, logrando
4,35 por ciento, lo que significa que
solo 4 procesos, de un total de 92
licitaciones, no tuvieron oferentes, lo
que implica un importante avance en
la participacion de oferentes, con un
promedio de 4,4 ofertas.

Por ultimo, se destaca el
cumplimiento de las programaciones
de compras en cuanto a la
publicacion de las licitaciones de
defensa en el sistema de mercado
publico durante 2018. Esta practica
generara un ambiente de mayor
estabilidad y seguridad hacia al
mercado, asegurando que nuestros
procesos se realizan periddicamente
y con plazos de publicacion que
permitirdn a los potenciales oferentes
preparar con tiempo mejores ofertas.

¢ Mantenciones de inmuebles
y remodelaciones

Durante 2018 la Defensoria se aboco
a mejorar los espacios de atencion

de publico y acercar la institucion a
localidades apartadas, asegurando la
prestacion de un servicio de defensa
de mayor calidad en todo el territorio
nacional.

En el marco de la habilitacion de
oficinas, durante el aflo destaco

la remodelacion y habilitacion de

la Defensoria Regional de Nuble,
que inicid su operacion a contar de
septiembre. Estas oficinas permitiran
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acomodar la dotacién necesaria para dar soporte
institucional al funcionamiento de la nueva

region.

* ‘Normas Internacionales de contabilidad
en los servicios publicos’ (NICSP)

El 31 de diciembre de 2018 la Defensoria Penal
PuUblica concluyo exitosamente con el plan

de convergencia para puesta en practica de
las ‘Normas internacionales de contabilidad
de los servicios publicos (NICSP), proceso
liderado desde 2015 por la Contraloria General
de la Republica. Con ello, la Institucion se
encuentra en condiciones, a partir de abril de
2019, de presentar sus estados financieros de
2018 firmados bajo completa adopcion de la
Normativa NICSP-CGR, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Resolucion N°
16 de 2015, y ser auditados por la Contraloria
General de la Republica o cualguier organismo
gue sea facultado por este ente de control.

Durante del proceso de revision, efectuado

por la misma Contraloria, la Defensoria fue
incluida dentro de los 20 mejores servicios que
destacaron en el proceso de convergencia hacia
las NICSP vy de presentacion de sus estados
financieros. #&
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XIIl.

PLANIFICACION Y CONTROL

DE GESTION

egun lo establecido en el articulo

9° de la Ley N° 19.718, que cred la

Defensoria Penal Publica, la Direccion

Administrativa Nacional (DAN) tiene
la responsabilidad de organizar y supervisar
las unidades administrativas del servicio y
por consiguiente estas areas de planificacion
y gestion administrativa, sobre la base de
instrucciones generales, objetivos, politicas vy

planes de accion que fije el Defensor Nacional.

XIIl.1 AGENDA ESTRATEGICA
2018 - 2021

En este contexto, el principal objetivo de
la gestion estratégica y de las acciones
institucionales alusivas desarrolladas durante

2018 se orientd a fortalecer la planificacion y
el control mediante la inclusion de criterios
de excelencia en un sistema de informacion
que, bajo el nombre de ‘Defensoria Colectiva’,
define la agenda estratégica de la Defensoria
Penal Publica para el periodo 2018 - 2021y
busca aportar a la coordinacion institucional
de los distintos departamentos, unidades vy
defensorias regionales.

Todo este proceso, ha sido validado en

las distintas instancias de coordinacion
institucional, es decir tanto el ‘Comité directivo
de la Defensoria Nacional’ como el ‘Comité de
desarrollo estratégico’, teniendo en cuenta una
serie de criterios previos a la calendarizacion de
actividades:
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“Bajo el nombre
de ‘Defensoria
Colectiva),

la agenda
estratégica de la
Defensoria Penal
Publica para el
periodo 2018 - 2021
busca aportar a
la coordinacion
institucional

de los distintos
departamentos,
unidadesy
defensorias
regionales”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

1. La disponibilidad de
recursos para su desarrollo.

2. Lainteracciony
consistencia de contenidos
con otras actividades
institucionales relevantes,
incluidas en la ‘Agenda de
coordinacion estratégica’.

3. Algunas acciones de
mejora continua, asociadas
a la necesaria participacion
con las unidades
regionales, tanto en su
disefo, desarrollo y mejora
continua.

4. Lainteraccion con otras
instituciones del ambito
de la aplicacion de justicia,
que ha dificultado su
avance y que establece
algunas restricciones, fuera
del dmbito de competencia
institucional.

Estos ajustes especificos se
orientan a la obtencion de
resultados y al cumplimiento cabal
de los objetivos estratégicos de la
Defensoria Penal Publica, pero a

XIIl. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

partir de definiciones estratégicas
previas, que fueron definidas por

la institucion para el periodo 2015
-2018:

1. Prestacion del servicio de
defensa penal publica
Proporcionar defensa penal a

los imputados o acusados por

un crimen, simple delito o falta
gue sea de competencia de un
juzgado de garantia o de un
tribunal de juicio oral en lo penal

y de las respectivas Cortes, en su
caso, y que carezcan de abogado.
Representar judicialmente al
imputado, interviniendo en todas
las actuaciones judiciales y
audiencias de la primera actuacion
dirigida en su contra (por o ante un
tribunal con competencia criminal,
por el Ministerio Publico o por la
policia), hasta el final del proceso,
acorde con la voluntad e intereses
de éste.

2. Generacion y difusiéon de
informacién de defensa penal

Se refiere a la difusion a la
comunidad de la labor institucional,
en el marco de la reforma procesal
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penal, y a la definicion de un sistema de En sintesis, este formato recoge los siguientes

informacion y estadisticas que da cuenta del tres criterios generales y seis orientaciones de

256

analisis de la informacion que refleja la actividad
de la Defensoria Penal Publica y que se pone a
disposicion de la comunidad nacional mediante
publicaciones periddicas en la pagina web,
ademas de la respuesta oportuna a diversos
requerimientos de datos.

En total, la agenda estratégica relne once
proyectos, que se han trabajado bajo el mismo
formato de desarrollo que utiliza el Premio
Anual a la Excelencia Institucional (PAEI), que
organiza anualmente el Servicio Civil. Esto,

con la finalidad de que respondan tanto a las
orientaciones estratégicas de la institucion
como a los atributos y aspectos metodologicos
considerados relevantes en la evaluacion de las
iniciativas destacadas en ese premio.

evaluacion utilizadas por el PAEL:

Criterios

1)

2)

Eficiencia y productividad: considera
la evaluacion del avance obtenido

en aquellas iniciativas de gestion
desarrolladas por los distintos servicios
para mejorar la productividad y la
eficiencia en el uso de los recursos,
teniendo en cuenta su dotacion y
presupuesto anual.

Gestion de personas: considera la
evaluacion de las iniciativas realizadas
por los servicios para fortalecer el
desarrollo y el desempeno de las
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personas, el perfeccionamiento de

las politicas de gestion de personas,

la incorporacion de buenas practicas
laborales vy la participacion funcionaria.

3) Calidad de servicio: considera la
evaluacion del avance en las iniciativas
realizadas por las instituciones para
mejorar la calidad en la prestacion de
Sus servicios, la incorporacion de la
ciudadania en ello y la satisfaccion de
los usuarios finales.

Orientaciones

a) Consistencia: definicion clara de objetivos,
vinculacion con las definiciones estratégicas de
la institucion.

b) Calidad: incorpora la opinidn de los
destinatarios y da respuesta a las necesidades
de los usuarios.

¢) Innovacién: debe caracterizarse por ser una
medida/accion novedosa.

d) Comunicacidén y participacién: identificacion
de acciones de comunicacion y sensibilizacion,
mecanismos y niveles de participacion de
usuarios/ciudadania, directivos, gremios y/o
funcionarios, segun corresponda.
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e) Resultados: |los resultados informados
indican una positiva evaluacion sobre la base
de mecanismos de evaluacion del logro de los
objetivos.

f) Capacidad de ser replicada: iniciativa

con potencial de ser aplicada, de desarrollar

la misma mejora en otros procesos y/o
procedimientos internos de la propia institucion
o de otras instituciones publicas.

XIlll.2 CARTERA VIGENTE DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Eficiencia yproductividad

1. Desarrollo de un sistema integrado de
gestién de calidad

Ejecutada entre enero y diciembre de 2018,
esta iniciativa -a cargo del Departamento de
Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR)-
tuvo como objetivo generar una aplicacion
informatica capaz de permitir un analisis
integrado y un monitoreo permanentemente
disponible de toda la informacion alusiva a

la calidad de la prestacion de defensa penal
publica.

En los talleres realizados el aflo pasado, con la
participacion de todas las defensorias regiona-
les del pais, mas las unidades y departamentos
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de la Defensoria Nacional, se generd una pri-
mera experiencia de analisis integrado de da-
tos, a partir de lo cual se focalizaron los proce-
dimientos a intervenir y se disefd una primera
version de esta aplicacion informatica.

Tanto la disponibilizacion de la informacion
Ccomo su monitoreo permanente se ejecutan
mediante una estrategia que incorpora herra-
mientas tecnologicas, el apoyo de estudios vy
minutas técnicas y un trabajo de mejoramiento
a nivel comunicacional.

Entre otros resultados, el desarrollo de

esta aplicacion ha mejorado la capacidad
institucional de efectuar un analisis integrado
de datos, para permitir un mejor desempefo
en la prestacion de defensa, aumentando
-de paso- la cifra de consulta de aplicacion
informatica vy, en lo practico, las cifras de
alegatos de ilegalidad de control de detencion,
de acogimiento de tales solicitudes, de
aplicacion de la prision preventiva y de
duracion de esta medida cautelar.

2. Programa de formacién y
capacitacion a distancia

Previsto para ejecutarse entre abril de 2019
y abril de 2020, este proyecto -dependiente
del Departamento de Gestion de Personas

y Desarrollo Organizacional- tiene diversos
objetivos, siendo los mas relevantes el
ampliar la cobertura de la capacitaciones a
un mayor numero de funcionarios, aumentar
gradualmente el niumero de actividades de
formacion a distancia y disminuir el gasto
asociado a relatorias y a los cometidos
funcionarios necesarios para ejecutarlas.

Para el primer aflo de ejecucion se han previsto
las siguientes actividades:

a) Capsulas sobre indicadores de de-
fensa: la idea es generar sin costo
cuatro capsulas audiovisuales -de no
mas de 10 minutos cada una-, para
socializar ante defensores y asistentes
institucionales vy licitados los objetivos,
contenidos y formula de calculo de los
indicadores del servicio de defensa. La
cobertura prevista para este proyecto,
gue actualmente se encuentra en eta-
pa de validacion. alcanzard a mil perso-
nas por ano.

b) Academia de defensa general: el ob-
jetivo principal es cambiar el formato
de esta tradicional actividad de capa-
citacion interna, de modo que ahora
contemple tres dias de formacion pre-
sencial y otros dos via e-learning, a fin

MEMORIA ANUAL 2018



DEFENSORIA PENAL PUBLICA

c)

d)

de aumentar su frecuencia y cobertura,

ademas de disminuir su costo. Su prime-
ra version esta prevista para el segundo

semestre de 2019 y estara dirigida a 40

defensores institucionales y licitados en

cada una de sus dos versiones.

Induccioén institucional: su finalidad
es similar a la actividad anterior, en el
sentido de llevar al formato e-learning
la tradicional etapa de induccidon para
quienes se incorporan a las labores di-
rectas o asociadas a la defensa publica,
tanto en el ambito institucional como
licitado. El proyecto, actualmente en
fase de estudio técnico y econdmico,
pretende una cobertura inicial de 500
personas para su primera etapa de eje-
cucion, prevista para el primer semestre
de 2020.

Defensa penal juvenil: el objetivo de la
actividad es diversificar la estrategia de
capacitacion orientada a los defensores
con alto desempefio, mediante el uso
de cdpsulas de video. La meta inicial de
la iniciativa, actualmente bajo estudio
técnico y econdmico, es alcanzar una
cobertura de 30 defensores en su pri-
mera version, prevista para el segundo
semestre del proximo ano.
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3. Sistema de gestion de
contratos

A cargo del Departamento de Administracion

y Finanzas (DAF), esta iniciativa busca reducir
los tiempos actuales del proceso de gestion de
contratos de defensa, mejorar la satisfaccion de
los usuarios internos y externos, y disminuir el
gasto asociado, entre otros objetivos.

La idea es asumir la gestion y administracion
de contratos de defensa licitada como un todo
integral, que incorpore los aspectos mas rele-
vantes del proceso, es decir las necesidades
regionales de cobertura vy la definicion de las
dotaciones autorizadas; los respectivos llama-
dos a licitacion; la evaluacion y adjudicacion de
las ofertas; la puesta en operacion, la ejecucion
y el cierre de los contratos.

Segun las cinco fases de desarrollo previstas, en
octubre de 2018 se definid el equipo de trabajo
y la propuesta general, mientras que a diciem-
bre se definid el mapa de procesos, la validacion
de los intervinientes, la Carta Gantt de activida-
des y la medicion de Linea Base.

Luego, entre enero vy junio de 2019 deberdn
quedar listas la planificacion del proyecto, la
toma de requerimientos vy el diseflo prototipo.
La etapa 4 (2019-2020) considera el desarrollo
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“La agenda
estrategica 2018 -2021
redine once proyectos,
gue se han trabajado

bajo el mismo
formato de desarrollo
que utiliza el Premio
Anual a la Excelencia
Institucional (PAEI),
qgue organiza
anualmente el
Servicio Civil, con

la finalidad de que
respondan tanto a
las orientaciones
estratégicas de la
institucion como a los
atributos y aspectos
metodologicos
considerados
relevantes en la
evaluacion de las
iniciativas destacadas
en ese premio”.
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de las soluciones definidas, la puesta en marcha de las mejoras y su
evaluacion, mientras que la fase 5 vy final, programada desde 2019,
supondrad el andlisis de los resultados.

4. Desarrollo ejecucion en medio libre

Este proyecto, cuyo desarrollo estd a cargo del Departamento de
Estudios y Proyectos (DEP), se encuentra en sus primeras etapas

de desarrollo y tiene como objetivo contribuir a la reinsercion social
de personas condenadas a pena sustitutiva y a la mantencion de su
libertad mediante el apoyo, asesoria y defensa juridica especializada
durante la etapa de ejecucion de la pena privativa de libertad vy de la
pena mixta.

Para el cumplimento de este objetivo, se han planteado preliminar-
mente las siguientes lineas de accion:

1) Construir y desarrollar durante 2019 un modelo de defensa
especializada para condenados a pena sustitutiva que incor-
pore y sea aplicable a las diferentes realidades y necesidades
regionales para una optima cobertura del mismo.

2) Fortalecer y desarrollar competencias que permitan ejecutar
acciones de orientacion, acompafiamiento y asistencia técni-
ca en la atencidon especializada de defensa penal a los conde-
nados a penas sustitutivas a través de un equipo multidiscipli-
nario.

3) Evaluar el modelo de defensa especializada para condenados
a pena sustitutiva a través de una auditoria externa para eva-
luar la satisfaccion de usuarios.
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GESTION DE PERSONAS

5. Jornadas de comunicaciones
internas “Laboratorio de ideas:
Defensoria conectada”

Este proyecto, a cargo de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana
(UCyP), supone un cambio de metodologias
y herramientas en el ambito, mediante un
plan estratégico cuya iniciativa principal -ya
en marcha- es la realizacion de tres jornadas
anuales de comunicacion interna.

La idea de fondo es que tales criterios sean
incorporados como parte esencial de las
relaciones laborales de la Defensoria, con la
finalidad de que todos los miembros de la
institucion compartan un discurso y refuercen
su sentido de pertenencia, tengan acceso a la
informacion relevante y cuenten con espacios
transversales de participacion, co-construccion,
retroalimentacion, fortaleciendo asi los
ambientes laborales internos.

En detalle, tras un diagnodstico efectuado en-
tre agosto y noviembre de 2016 -que incluyo
la realizacion de una encuesta de valoracion
entre funcionarios y colaboradores licitados-,
la planificacion y formacion de los equipos se
efectud de enero a diciembre de 2017, a partir
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de lo cual la ejecucion de las jornadas comenzo
en enero de 2018, con las tres primeras versio-
nes anuales.

Las jornadas se realizan en todo el pais, con la
participacion activa de los equipos de todas
las defensorias regionales y de la Defensoria
Nacional. Hasta ahora, se ha capacitado

en comunicaciones internas a directivos,
encargados de comunicaciones del nivel
central y regional, ademas de profesionales
del Departamento de Gestion de Personas vy
Desarrollo Organizacional.

Entre otros logros, se elabord el plan de comu-
nicaciones internas y se difundi¢ entre los fun-
cionarios; se cred el comité de comunicaciones
internas, con el rol de definir las tematicas de
estas jornadas. En total, a nivel pais se desa-
rrollaron 50 jornadas de comunicaciones inter-
nas, en las que se levantaron temas relevantes,
ideas innovadoras y necesidades especificas de
los funcionarios, a través de fichas de retroali-
mentacion.

Tras la puesta en marcha del proyecto, se reali-
z6 una encuesta de evaluacion, que fue contes-
tada por 722 personas. En detalle, mas del 97
por ciento de ellas considera que las jornadas
son valiosas para conocer y ser parte del que-
hacer institucional, mientras que mas del 81 por
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ciento las considero eficientes para acceder
a informacion y mas del 90 por ciento sefald
haber podido expresar su opinion e ideas en
estas instancias.

6. Programa de reconocimiento

Esta iniciativa depende del Departamento

de Gestion de Personas y Desarrollo
Organizacional y busca reconocer los aportes
funcionarios segun distintos ejes y tipos de
acciones: i) Desempeno laboral destacado
(Defensoria Regional destacada, defensor/a
penal publico/a destacado/a, asistente
defensoria local destacado/a, funcionario/a
DPP destacado/a); i) Trayectoria laboral (anos
de servicio, cese de funciones); iii) Cualidades
personales (buzdn de reconocimiento, valores
institucionales), v iiii) Innovacion.

El concepto general es reconocer, por un
lado, los aportes mas destacados, que den
cuenta de altos niveles de desempeno vy la
entrega de un valor agregado a la institucion,
lo que convierta a estos funcionarios/as o
areas institucionales en referentes internos.
Y, por otro, reconocer aquellas trayectorias,
cualidades personales o aportes de
innovacion que reflejan un alto compromiso
con la institucién vy su labor, la presencia de
cualidades o valores positivos o el desarrollo
de conductas que aportan a mejorar la calidad

y eficiencia del trabajo institucional, entre
otros detalles.

Hasta ahora el proyecto tuvo una primera
aplicacion en el segundo semestre de 2018 v
los resultados obtenidos muestran un aumento
de participacion de todos los estamentos en
las iniciativas de reconocimiento, el desarrollo
de un compromiso de todas las defensorias
regionales con esta idea y el surgimiento

de adaptaciones del proyecto a la realidad
particular de cada defensoria, bajo una légica
de reconocimiento que sea permanente en el
tiempo. La primera evaluacion de impacto se
realizara al término del actual periodo anual.

7. La Defensoria tiene cuento

Este proyecto, a cargo de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana,
institucionaliza una iniciativa previa generada
por una de las asociaciones de funcionarios
de la Defensoria (Andfud) vy, basicamente,
premia las mejores historias enviadas por los
funcionarios y funcionarias, escritas en un
maximo de 110 palabras.

El objetivo principal es recoger, sistematizar

y preservar este patrimonio cultural de la
institucion, que usualmente alude a realidades
poco presentes en el debate publico,
protagonizadas usualmente por personas o
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grupos que enfrentan particulares condiciones
de vulnerabilidad. También permite rescatar
las vivencias de los funcionarios, estimulando
asi la cultura organizacional y la pertenencia
institucional.

A partir de dos versiones ya desarrolladas, el
proyecto incorpora esta vez la edicidon de un
pequefo libro con todos los cuentos y, a partir
de las reuniones de evaluacion y analisis ya
realizadas, se estudia ampliar su cobertura a

personas adultas o jovenes privadas de libertad.

Segun la planificacion vigente, enviada por la
asociacion de funcionarios a un concurso de
fondos de la Caja de Compensacion Los An-
des, la tercera version de este certamen incor-
pora la convocatoria y recepcion de cuentos
entre marzo vy junio, la evaluacion y seleccion
de los mejores relatos entre junio v julio, ade-
mas de un acto cultural de cierre y la edicion
del libro respectivo en las primeras semanas
de agosto de 2019.

CALIDAD DE SERVICIO

8. ‘Defensoria abierta’

Se trata de un proyecto integral de desarrollo
institucional, vinculado al rol que debera
jugar la institucion en la puesta en marcha del
‘Cuarto plan de gobierno abierto’, en cuyo
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contexto la Defensoria sera responsable de
impulsar la meta de ‘justicia abierta’.

En lo especifico, ‘Defensoria abierta’ estd a
cargo de la Unidad de Comunicaciones vy Parti-
cipacion Ciudadana (UCyP) vy busca acercar la
instituciéon y su labor a la ciudadania, a través
de un programa integral de mejoramiento de
los distintos soportes, formatos y puntos de
contacto a través de los cuales la Defensoria se
relaciona con sus usuarios, con otros actores
del sistema de justicia y con la sociedad en su
conjunto en una interaccion de ida y vuelta.

El criterio basico que orienta este cambio tiene
que ver con reforzar el conocimiento que la
ciudadania tiene del derecho a la defensa y su
ejercicio practico, lo que facilita -a su vez- que
la institucion pueda velar por la dignidad vy los
derechos humanos de todas las personas y
garantizar especialmente el acceso a la justicia
de aquellas personas en situacion de especial
vulnerabilidad.

Con la ‘Defensoria abierta’ buscamos contri-
buir a democratizar el conocimiento de los
derechos de todas las personas en materia pe-
nal, asi como aclarar y transparentar los roles
de los distintos actores del sistema de justicia,
para mejorar la confianza en las instituciones vy
fortalecer tanto el estado de derecho como la
paz social.
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En detalle, esta iniciativa contempla cuatro produc-
tos relevantes:

a) Politica de ‘Gobierno abierto’

Co-creacion, con todos los funcionarios y funcio-
narias de la Defensoria, de un documento con los
principios y valores que regirdn en la institucion para
la aplicacion concreta del plan de ‘Gobierno abierto’,
enfocado en el derecho a la defensa. Esta politica
serd difundida en toda la institucion, de manera que
cada funcionaria y funcionario sepa como pueda
aportar, desde la perspectiva de ‘Gobierno abierto’,
para garantizar el acceso igualitario a la justicia y la
dignidad de todas las personas.

b) Programa de lenguaje claro

Elaboracion de un programa de contenidos que
permita a todas las personas, con sus distintas ca-
racteristicas (migrantes, jovenes, pueblos originarios,
personas privadas de libertad, minorias sexuales y
personas con capacidades diferentes, entre otros)
puedan conocer y exigir sus derechos en el ambito
penal. Estos contenidos serdn difundidos a través de
los distintos soportes y canales institucionales, por
ejemplo a través de cdpsulas audiovisuales para re-
des sociales y web, entre otros formatos. El proceso
incluye también el redisefo de la pagina web institu-
cional (www.dpp.cl), que jerarquizara sus contenidos
bajo estos criterios, para hacerlos mas accesibles a
los usuarios.
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c) ‘Datos abiertos’

Desarrollo de una plataforma digital partici-
pativa, en la que organizaciones, ciudadania
y usuarios podran acceder a informacion de
manera clara (en términos graficos y en for-
matos abiertos como CSV) sobre el quehacer
de la Defensoria en materia de estadisticas,
politica institucional, presupuestos, contratos
y otras informaciones relevantes del servicio.
La plataforma incluird también un espacio
activo de participacion y retroalimentacion
ciudadana, de manera que quienes lo deseen
puedan proponer qué datos o informaciones
desean conocer.

d) ‘Mi Defensoria’: estrategia multicanal de
atencioén al usuario

Fortalecimiento de la atencion al usuario/a
(con especial foco en migrantes, integrantes
de pueblos originarios, jovenes y personas
privadas de libertad) a través de todos los
puntos de contacto (presenciales o virtua-
les), para brindar informacion en linea sobre
causas, ubicacion de oficinas y agendamiento
de entrevistas con el defensor o defensora
asignado/a.

Tras un periodo de diagndstico cumplido entre
enero y abril de 2018, entre mayo y octubre
del mismo ano se ejecutod la planificacion del
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proceso v la formacion de los equipos respon-
sables, luego de lo cual se inicid la ejecucion
de este proyecto, prevista como permanente.
La primera evaluacion de su marcha esta pre-
vista para abril de 2019.

9. Atencioén de usuarios

Este proyecto, a cargo del Departamento de
Estudios y Proyectos (DEP), busca optimizar
la experiencia de servicio de defensa de

los usuarios mediante la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten y
amplien los canales de acceso a la atencion,
mejoren la capacidad de resolucion vy la
calidad de la informacion que se entrega, de
modo que ésta sea integrada y oportuna para
la gestion de defensores vy asistentes.

En 2018 comenzd a nivel nacional el
levantamiento de la informacidén sobre
atencion de usuarios, a partir de lo cual se
definieron ocho etapas de trabajo, para un
plazo total de dos afos de ejecucion, las

gue incluyen: levantamiento de informacion,
deteccidn de necesidades, desarrollo

de un modelo de atencion de usuarios,
capacitacion en desarrollo de competencias
comunicacionales, desarrollo de los hitos
definidos para el sistema integral de atencién
de usuarios, creacion de un acceso virtual para
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consulta y autoagendamiento, y evaluacion y
monitoreo de uso del sistema. Se estima que
esto ultimo serd posible tras el desarrollo de los
hitos del sistema.

10. Defensa penal especializada
para imputados migrantes y
extranjeros

Esta iniciativa, también bajo la responsabilidad
del Departamento de Estudios y Proyectos
(DEP), busca instalar una prestacion de defensa
de extranjeros y migrantes que entregue
cobertura especializada a través de defensores
locales y/o licitados exclusivos en algunas
regiones y preferentes en el resto de ellas.

En detalle, supone un defensor(a) exclusivo(a)
y un(a) trabajador(a) social en Aricay
Parinacota, dos defensores(as) exclusivos(as)
y un(a) trabajador(a) social en Tarapaca,

dos defensores(as) exclusivos(as) y un(a)
trabajador(a) social en Antofagasta y un
defensor(a) exclusivo(a) y un(a) trabajador(a)
social en la Defensoria Regional Metropolitana
Norte (DRMN), especificamente en la
Defensoria Local de Santiago.

Para el resto del pals, la prestacion
especializada se entrega con defensores
preferentes, que concentran de manera

prioritaria las causas de imputados extranjeros
y migrantes. La certificacion de especialidad
es otorgada por la Unidad de Defensa Penal
Especializada (UDPE) a aguellos defensores
que aprueben el examen gque se realizara
anualmente al finalizar la ‘Academia de defensa
penal de extranjeros”. De este modo, quienes
aprueben dicha academia serdn marcados en
el sistema informatico de la institucion (Sigdp)
para llevar un registro de esta cobertura
especializada a nivel nacional.

Segun los plazos previstos, el proyecto se
inicié en 2018 vy su desarrollo tomard un ano,
de modo que al 1° de enero de 2020 la defensa
de extranjeros debera quedar constituida

con un modelo de prestacion y un manual de
actuaciones minimas.

11. Desarrollo de habilidades
comunicacionales para
defensores penales publicos

Este proyecto, dependiente del Departamento
de Evaluacion, Control y Reclamaciones
(DECR), se genero a partir de la situacion
diagndstica descrita y de las positivas
experiencias desarrolladas previamente en

las Defensorias Regionales de Atacama y
Magallanes.
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A partir de ello, en 2018 se decidid extender esta
iniciativa a otras regiones, buscando mejorar las
habilidades comunicacionales de los defensores
publicos, ya sea generdndolas, reforzandolas o
reconduciéndolas, a través de ejercicios practicos
gue generen un impacto positivo en nuestros
usuarios.

El primer paso fue determinar, a través de un analisis
cualitativo en las ocho regiones en que se desarrolld
esta idea, el estado de las primeras entrevistas
anteriores a la audiencia judicial que se realizan a los
usuarios, considerando a lo menos los aspectos de
nivel de construccioén de la relacion con el cliente,
de estructura de la entrevista (inicio, recepcion de
informacion, explicacion y planificacion, cierre), el
lenguaje utilizado, el nivel de escucha y empatia.

Con estos antecedentes se identificaron los
principales aspectos criticos en las entrevistas que
pueden comprometer la calidad del servicio y luego
se contrato a un psicologo experto, que adapto el
modelo de entrevistas de Calgary Cambridge a 24
competencias. Este modelo, basado en evidencia,
fue creado para entrenar a estudiantes de medicina
en habilidades de entrevista, con el objetivo de
mejorar la relacion médico-paciente.

Estd constituido por 71 competencias observables,
gue se organizan en torno a dos dimensiones
transversales a la entrevista: construir una relacion
con el cliente y proporcionar una estructura a la
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Politica de ‘Gobierno
abierto’: Co-
creacion, con todos
los funcionarios y
funcionarias de la
Defensoria, de un
documento con los
principios y valores
gue regiran en la
institucion para la
aplicacion concreta
del plan de ‘Gobierno
abierto’, enfocado

en el derechoala
defensa.
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conversacion. Su premisa basica es que si se
fortalecen las habilidades de comunicacion,

se logran entrevistas mas efectivas en
precision, eficiencia, apoyo y colaboracion,

lo que por un lado reduce los conflictos y
reclamos, mientras que por otro se mejoran los
resultados de satisfaccion tanto del paciente
como del médico, la adherencia a los planes
de tratamiento, el alivio de los sintomas vy los
resultados clinicos.

Asi, entonces, y con el apoyo de cada uno

de los equipos regionales involucrados, se
prepararon cuatro casos de simulacion segun
las necesidades vy perfiles de los usuarios,
concebidos como un campo de entrenamiento
formativo y no evaluativo. Cada caso oriento, a
su vez, cuatro fases del proceso: i) proporcionar
informacion; ii) construir relacion con el(la)
imputado(a); iii) proporcionar una estructura a
la entrevista, y iv) planificacion.

En total, entre agosto y noviembre de 2018 se
realizaron ocho talleres, en cada uno de los
cuales participaron entre 15 y 18 defensores,
con una duracion de dos medias jornadas
consecutivas. Tras cada taller se realizd un
analisis, en que cada participante explord y
revisd sus acciones y pensamientos, el estado
emocional y otros datos Utiles para mejorar su
desempefio en situaciones reales.

Xill.2 RESULTADO DE
INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION

Los instrumentos de planificacion y control de
gestion para la Defensoria Penal Publica fueron
los siguientes en 2018:

Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG): establecido en el
Decreto Supremo N° 297/2017 del
Ministerio de Hacienda, que aprobo el
programa marco del PMG para 2018,
y lo establecido en el Decreto Exento
N° 2.826 del Ministro de Justicia y
Derechos Humanos, de fecha 29 de
diciembre de 2017, que establece los
objetivos de gestion de la Defensoria
Penal Publica para 2018.

Se reportd un cumplimiento de 100 por
ciento de los indicadores del programa,
que comprendid algunos de caracter
estratégico, otros de desemperfio
transversal y la publicacion de
instrumentos que establecen incentivos
de remuneraciones.

Convenio de Desempeno Colectivo
(CDC): regulado por la Ley N°19.553,
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por el Decreto Supremo N° 983 de
2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento para la aplicacion
de incremento por desempefo
colectivo del articulo 7¢ de dicho
cuerpo legal, y por la Resolucion Exenta
N° 499/2017 del Defensor Nacional,
visada por el subsecretario de Justicia,
que aprueba el CDC para 2018.

Se informo el 100 por ciento de
cumplimiento de las metas
comprometidas por los 22 centros de
responsabilidad de la Defensoria, con
la sola excepcion de las Defensorias
Regionales de Antofagasta y Atacama,

PLANIFICAY

equipos que obtuvieron 99,9 por ciento
y 99,7 por ciento, respectivamente.

Por el nivel de cumplimiento de los
instrumentos antes seflalados, el
personal de planta y contrata de la
institucion podra acceder en 2019 al 100
por ciento del bono de modernizacion
en su componente institucional y de
equipos de trabajo.

Gestion de riesgos: regulada por
los requisitos técnicos fijados por

el Consejo de Auditoria General de
Gobierno (Caigg), contenidos en el
Documento Técnico N° 104 de dicho
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PMG: “Se reporto

un cumplimiento
de 100 por ciento

de los indicadores
del programa,

gue comprendio
algunos de caracter
estratégico, otros

de desempeno
transversal y la
publicacion de
Instrumentos que
establecen incentivos
de remuneraciones”.
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organismo. Durante 2018 se dio
cumplimiento a la totalidad de las
actividades comprometidas.

Convenios de Desempenio
Individual (CDI) Sistema de Alta
Direccién Publica: regulados
por la Ley N°19.882, y por el

DS N° 172/2014 del Ministerio

de Hacienda, que aprueba
nuevo reglamento que regula
los convenios de desempefo
para los altos directivos publicos
establecidos en el parrafo 52 del
titulo VI de la Ley N° 19.882. Se
reporta el 100 por ciento de las
metas comprometidas en este
instrumento de gestion.

a) Resultados Programa de
Mejoramiento de la Gestion 2018

El Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) para la Defensoria Penal
PuUblica se compone de tres objetivos de
gestion suscritos por la institucion:

Objetivo N° 1: cumplir y medir sin
errores las metas de indicadores

de desempefo de los productos
estratégicos. En todos los indicadores

se cumplio la meta establecida y todos
ellos fueron correctamente medidos
(ponderacion 50 por ciento).

Objetivo N° 2. medir e informar
correctamente los indicadores de
desempefo transversales. Los nueve
indicadores comprometidos fueron
correctamente medidos e informados
a la respectiva red de expertos
(ponderacion 45 por ciento).

Objetivo N° 4: publicar la formulacion
2018 de los compromisos de gestion
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos
por ley para el servicio y sus resultados
en 2017. Se cumplio totalmente este
compromiso (ponderacién 5 por ciento).

A continuacion se revisan los resultados
obtenidos y se analizan los principales
factores que los hicieron posibles.

Objetivo N° 1: cumplir las metas de
indicadores de desempeifio de los
productos estratégicos e informar sin
errores.

El resultado de estos indicadores fue el
siguiente:
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Nombre indicador

Porcentaje de respuestas de
reclamos de defensa penal
respondidos en un plazo igual
o inferior a 13 dias habiles res-
pecto del total de reclamos
recibidos durante el periodo t.

Porcentaje de imputados
adultos en prision preventiva
con revision en afo t de me-
dida cautelar solicitada dentro
de los 90 dias corridos, res-
pecto de imputados adultos
en prision preventiva hasta 90
dias corridos desde la ultima
revision de medida cautelar.

Porcentaje de imputados con
cierres de investigacion en
audiencia respecto de imputa-
dos con solicitud de apercibi-
miento y audiencia posterior

Porcentaje de imputados
adolescentes atendidos por
defensores penales juveniles
en el afio t.

Porcentaje de imputados indi-
genas defendidos por defen-
sores penales indigenas en
el ano t.

Meta

99,6%

46,1%

45,7%

76%

60%

Ponde-rador

20%

10%

10%

5%

5%

Resultado de indicadores de desempeno de los productos estratégicos afio 2018

Resultado
2018

99,8%

(878/880)

55,4%

(20.106/36.297)

50,7%
(40.310/79.531)

75,6%

(14.614/19.330)

79,4%

(7.091/8.935)
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Porcen-

taje cum-
plimiento

100,2%

120,2%

110,9%

99,5%

132,3%

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

I O O I A
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Andlisis de resultados de
indicadores de desempeho de los
productos estratégicos:

1. Porcentaje de respuestas de reclamos de
defensa penal respondidos en un plazo
igual o inferior a 13 dias habiles respecto
del total de reclamos recibidos durante el
periodo t:

Este resultado se explica por la aplicacion de
adecuadas coordinaciones en todas las Defen-
sorias Regionales, las que son apoyadas con

un monitoreo permanente, que permite la apli-
cacion oportuna de medidas correctivas que
mantienen el control sobre el desempefo del
indicador. La coordinacion de los equipos regio-
nales logra direccionar el esfuerzo realizado por
las y los asistentes administrativos que ingresan
los reclamos, los y las asesores juridicos que
realizan la investigacion, los defensores y defen-
soras reclamados (as) que emite su informe vy el
o la Defensor Regional que resuelve el curso de
accion.

El desempefo ha alcanzado niveles que per-
miten concluir un alto nivel de madurez de la
institucion en este proceso. Sin embargo, nos
preocupa la calidad de la respuesta y no amino-
rar los plazos. Como herramienta de gestion, el

sistema GED permite un importante monitoreo
diario sobre los reclamos ingresados, su estado
de tramitacion vy los plazos pendientes.

En relacion con la estimacion de la meta vy los
resultados efectivos del ano anterior, se aprecia
una baja en los reclamos ingresados en el perio-
do, lo que se explica por la aplicacion de mejoras
en el sistema de atencion de publico en distintas
Defensorias Regionales del pais, orientadas a
contar con defensores de turno que atiendan a
las personas que asisten a la respectiva Defenso-
ria Regional, canal que permite recoger y resol-
ver las inquietudes en forma mas efectiva.

2. Porcentaje de imputados adultos en
prisiéon preventiva con revisiéon en afio t
de medida cautelar solicitada dentro los
90 dias corridos, respecto de imputados
adultos en prisiéon preventiva hasta 90
dias corridos desde ultima revision de
medida cautelar:

A diciembre de 2018, el indicador muestra un
resultado acumulado de 55,4 por ciento. El in-
dicador tiene pequefas variaciones por region.
Los datos regionales acumulados indican que
casi todas las Defensorias Regionales cumplen
la meta y solo Tarapaca presenta resultados
bajo la meta, debido a que en esta region existe
un ndmero importante de imputados privados
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de libertad, lo que obedece a la tipologia de
delitos que caracterizan a esa zona, siendo el
principal los delitos de drogas. Los resultados
efectivos de la demanda fueron levemente infe-
riores a la estimacion efectuada en la meta, con-
siderdndose dentro de un rango esperado.

Esta meta aporta al objetivo de incentivar la
actuacion de los defensores en orden a efectuar
una solicitud de revision de la medida cautelar
en aquellos imputados que se encuentran en
prision preventiva por 90 dias y por ello no sélo
se realiza un monitoreo periddico del desempe-
Ao en los sistemas de informacion instituciona-
les, sino que se realizan acciones como reunio-
nes técnicas o clinicas juridicas que potencien
la comprension del defensor, permitiendo cons-
tatar que se ha internalizado la concepcion de
que la prision preventiva resulta relevante en el
servicio de defensa penal y que también lo es
respecto del cumplimiento de los estandares de
defensa, en especial con el resguardo del dere-
cho a la libertad.

Este buen desempefo estd determinado porque
las medidas adoptadas en regiones han sido
eficaces para el monitoreo y control. Entre estas
medidas se destacan el envio de informacion a
los defensores locales jefes, vy a los defensores
en general, de aquellas causas con proximo
vencimiento, la revision de carpetas de causas

XIIl. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

de imputados privados de libertad y el analisis
del indicador realizado en reuniones y clinicas
juridicas.

Otro elemento que potencid el sobrecumpli-
miento del indicador es que la demanda efec-
tiva fue levemente menor a la proyeccion de la
meta y que las solicitudes de revision superaron
la proyeccion para el presente afo.

3. Porcentaje de imputados con cierres
de investigaciéon en audiencia
respecto de imputados con solicitud
de apercibimiento y audiencia
posterior:

La meta se orienta a que los imputados sean
juzgados en un plazo razonable y prudente,

y a que realicen oportunamente todas las
diligencias que la causa amerita vy, luego,
procedan a solicitar el apercibimiento del
plazo judicial. Este resultado tiene dispersion
O variacion por region y en algunas se

afecta de mayor manera por la incidencia de
causa externa, especificamente la politica

de persecucion penal del Ministerio Publico,
que solicita la ampliacion del plazo de
investigacion cuando lo que se debia revisar
era el cierre de éste por encontrarse vencido,
dejando al defensor sin posibilidad de cerrar la
investigacion. Frente a esto, algunas Defensorias
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Regionales han emprendido acciones de
coordinacion con la respectiva Fiscalia.

El sobrecumplimiento se explica porgue hay
regiones donde ha sido posible administrar

un control efectivo sobre el indicador, monito-
reando de manera mas cercana que las solici-
tudes de apercibimiento sean efectuadas por
los defensores penales cuando existan mayo-
res opciones de que se cierre la investigacion.
Cabe sefalar que los sistemas de monitoreo se
han perfeccionado vy se han replicado buenas
practicas para la gestion del indicador, cuya
aplicacion ha permitido que la mayoria de las
Defensorias Regionales pueda mejorar su des-
empeno.

Por otra parte, existen medidas de gestion
interna que han resultado efectivas para me-
jorar el resultado del indicador: el énfasis en el
monitoreo diario, los informes semanales, el re-
fuerzo técnico por medio de clinicas juridicas
y reuniones de trabajo con defensores locales
jefes y licitados.

En relacion con la meta estimada vy los resulta-
dos efectivos de 2017, es posible sefalar que la
demanda efectiva de 2018 (denominador) fue
inferior, lo cual se puede explicar -por una par-
te- por el adecuado manejo de los defensores
en efectuar las solicitudes de apercibimiento
de cierre de investigacion no sélo cuando

venza el plazo, sino cuando por el mérito de la
causa existan mejores opciones de cierre. Sin
perjuicio de ello, los cierres efectivos versus
los proyectados también presentaron una dis-
minucion, lo cual es atribuible a la decision del

juez.

4. Porcentaje de imputados adolescentes
atendidos por defensores penales
juveniles en el afo t

El indicador mide la defensa prestada a me-
nores de edad solo por la dotacion que cred
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA) de un cupo de 50 defensores tipifica-
dos como “defensores penales juveniles”, que
son abogados especializados en responsabili-
dad penal adolescente. El indicador depende
de la distribucion en regiones de esta dotacion
de 50 defensores penales juveniles, su per-
manente disponibilidad, la que también esta
determinada por la distribucion de los tribu-
nales que atienden causas juveniles dentro del
territorio, y por la programacion de audiencias
de salas que atienden causas de menores de
edad.

Los resultados efectivos exhiben una sobresti-
macion de la demanda proyectada en la meta
y, en relacion con los resultados efectivos de
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2017 se presenta aun una menor demanda.
Esto es gue menos adolescentes han ingresado
a la institucion para recibir el servicio de defen-
sa penal.

Existe una concentracion de la demanda vy la
cobertura en el Centro de Justicia de Santiago
(CJS), donde las Defensorias Regionales
Metropolitanas Norte v Sur atienden en
conformidad a la demanda para sus zonas

y a la disponibilidad de salas de audiencia,

lo cual permite maximizar la cobertura de
especializacion como un componente de
calidad de la prestacion de defensa penal.

El indicador ha presentado afo tras afilo una
maxima capacidad de absorcion de demanda,
la que se ha limitado producto del esfuerzo
institucional de reforzar las actuaciones de
defensa en la etapa de ejecucion de la pena,
ya que ello implica una mayor carga de trabajo
principalmente por el acompafamiento que
esta etapa implica con el menor de edad,

para evitar el quebrantamiento de condena
gestionando redes de apoyo familiares vy del
sector. Por ello, se han explorado mecanismos
de ampliacion de cobertura mediante
externalizacion y especializacion de defensores
locales adultos.

Medicién defensa juvenil incluyendo
externalizacién:
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A partir de 2019, se medira la defensa
especializada considerando el componente
externo, incluyendo contratos externos y
defensores adultos especializados, lo cual
durante 2018 ha sido monitoredo en el sistema
GED, alcanzando una mayor cobertura de
defensa especializada juvenil de un 83,3 por
ciento:

5. Porcentaje de imputados indigenas
defendidos por defensores penales
indigenas en el afo t

El resultado se explica por el esfuerzo de

los equipos regionales, en coordinacion con
la Unidad de Defensa Penal Especializada
(UDPE) por capacitar a un mayor numero

de defensores publicos en defensa penal de
indigenas, a la coordinacion en la asignacion
de estos defensores, a la correcta tipificacion
de imputados -lo que permite mejorar los
registros en nuestras bases de datos-, sumado
al monitoreo continuo del indicador por
medio de los sistemas computacionales de la
Defensoria Penal Publica.

El desempeno ha permitido entregar una
defensa penal que responda a las necesidades
y particularidades de la poblacion de
imputados indigenas. La Defensoria Penal
Publica ha especializado defensores a quienes
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ha entregado conocimientos y competencias
adecuadas para este tipo de defensa penal.
Con lo anterior, la atencion entregada por
estos defensores a los imputados e imputadas
indigenas asegura una defensa de calidad vy
pertinente a su cultura.

El resultado de este indicador esta
fuertemente determinado por el rendimiento
gue obtengan las Defensorias Regionales

de Arica y Parinacota, La Araucania y Los
Rios, dado que ellas concentran la mayor
dotacion especializada y la mayor demanda.
Un ejemplo de ella es la Defensoria Penal
Mapuche (DPM), formada solo por defensores
especializados indigenas y un facilitador
intercultural. Por ultimo, cabe precisar que
los defensores especializados indigenas son

tipificados por el jefe de la Unidad de Defensa
Penal Especializada en el Sistema de Gestion
de Defensa Penal.

En relacion con la proyeccion de meta, es
posible sefalar que la demanda efectiva de
2018 fue superior, lo cual puede ser explicado
por la realizacion de esfuerzos tendientes

a tipificar adecuadamente a los imputados
indigenas y mejorar los registros. En relacion
con el numerador, se sobrepasaron las
expectativas de proyeccion de demanda vy
los resultados efectivos de 2017, esto por

las razones ya explicadas en relacion con e
incremento de la formacion de defensores
especializados y la oportuna asignacion a
causas indigenas.
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Objetivo N° 2: medir e informar correctamente indicadores transversales de desempefio:

El resultado de estos indicadores fue el siguiente:

Resultados de indicadores de desempefo transversales 2018

Indicadores transversales Ponderador Medicién 2018 Estado
1.- Porcentaje de solicitudes de acceso a la informa- 99,2%
cion publica respondidas en un plazo menor o igual 5% Aprobado
a 15 dias habiles en el ano t. (121/122)

Se ha dado respuesta al 100 por ciento de las solicitudes dentro del plazo legal, mientras que el 99,18
por ciento se hizo en un plazo inferior al legal, es decir, 15 dias habiles.

2. Porcentaje de tramites con registro de uso (ope- 60%
raciones) por canal de atencidn en ano t respecto 5% R ——
del total de tramites identificados en el catastro de ° P
trédmites del afio t-1 3/%

De los cinco tramites digitalizados de la Defensoria, hay tres para los cuales se cuenta con registro de
uso (Lobby, Transparencia y OIRS). Para los 2 restantes (Consulte su defensor y Consulte estado de su

causa),DIE

3.- Porcentaje de actividades de capacitacion con 100%

compromiso de evaluacion de transferencia en el 5% Aprobado
puesto de trabajo en el afo t. (5/5)

Implico la medicion de cinco programas de capacitacion, tres de ellos asociados directamente a las
habilidades técnicas de defensa, tales como litigacion y defensa especializada en dos areas clave para
la Defensoria (defensa indigena y penitenciaria), y dos de ellos dirigidos a fortalecer las competencias
propias de las dreas de apoyo de la defensa y/o gestion de personas, con el fin de fortalecer a los equi-
pOs gque componen la institucion.

4,3%
4 .- Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 5% Aprobado
(4/92)

El comportamiento de este indicador presenta una alta incidencia de factores externos, puesto que el
volumen de participacion de oferentes depende del tipo de mercado, la zona geografica donde se rea-
liza la licitacion, la especialidad de los proponentes en los rubros requeridos, la estructura financiera, la
formalidad de los proveedores para participar en procesos licitatorios y si éstos tienen como practica
permanente revisar continuamente los procesos licitatorios de Mercado Publico para participar en las
licitaciones disponibles.
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Indicadores transversales Ponderador Medicién 2018 Estado
5. Tasa de accidentabilidad por accidentes del traba- o 0,9%
jo en el afo t. S (7/755) Aprobado

Significd una baja sustantiva respecto de la tasa alcanzada en 2017, la que fue de 1,84 por ciento. Y entre
los elementos facilitadores que pudieron haber influido en aquello, se encuentran la operatividad de los
comités paritarios.

9,3 %
6.- indice de eficiencia energética. 5% (212.088/ Aprobado
22.752)

De acuerdo al certificado de cumplimiento N° 2414958 de la Subsecretaria de Energia, de fecha 01 de
enero de 2019, el consumo anual fue de 11,9 (KWh/m?2), lo que promedia 9,3 (KWh/m2) mensual. La
DPP cumple con la exigencia de poseer al menos 8 meses de registro de consumos en los 68 edificios
llegando a un total de 12 meses por sobre lo exigido.

7.- Porcentaje de medidas para la igualdad de género 100%

o)
del programa de trabajo implementadas en el afio t 20 (4/4) A(RTEISERIO

Todas las actividades fueron realizadas conforme a lo programado y se cumple el PMG. El detalle es el
siguiente:

Medidas para la igualdad de género

v' Disefio y/0 actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempeno que midan directa-
mente inequidades, brechas y/o barreras de género.
v' Medir indicador(es) disefados en 2017.

v Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas o estudios.

8. Porcentaje de compromisos de auditorias imple- o 52,9%
mentados en el afo t. % (18/34) Aprobado

Para el periodo 2018 se anotaron 34 compromisos pendientes de implementacion, de los cuales 15 se

desarrollaron en 2017 (44,1 por ciento), 18 en 2018 (52,9 por ciento) y uno se dio por no implementado
para efectos del indicador asociado a PMG.
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Objetivo N° 3, sobre cumplir metas de
indicadores transversales

Estd excluido, y no es exigible.

Objetivo N° 4: publicar la formulacion de 2018
y los resultados de 2017 de los compromisos
de gestidn asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones.

Este compromiso del PMG implicaba publicar,
al 31 de diciembre de 2018, los resultados
obtenidos por todos los mecanismos de
incentivo de remuneraciones definidos por ley
para el servicio y sus resultados en 2017, y que
corresponden a los siguientes mecanismos:
Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), Convenio de Desempefio Colectivo
(CDC) y Convenios de Desempeno Individual
(CDI) Sistema Alta Direccion Publica.

Para estos fines, se ha creado en la pagina web
institucional (www.dpp.cl) un link denominado
“Compromisos de Gestion Institucional”, que
lleva a la siguiente direccion electronica: http:/
www.dpp.cl/transparencia/2015/compromisos._
gestion.html, sitio en el cual se pueden revisar
directamente los documentos comprometidos.
Este compromiso fue aprobado en su totalidad.
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a) Resultados Convenio de Desempeno
Colectivo (CDC) 2018:

El Convenio de Desempeno Colectivo

2018 fue aprobado mediante la Resolucion
Exenta N°499, del O1 de diciembre de 2017, vy
comprometio a 747 funcionarios, distribuidos en
22 centros de responsabilidad. Contenia un total
de 85 metas, de las cuales 21 correspondieron

al nivel central y 64 a metas de los equipos
regionales, que consistieron en cuatro metas
iguales para todas las Defensorias Regionales
del pails.

Dado que todos los centros de responsabilidad
cumplieron las metas comprometidas en un 100
por ciento para 2018 -con la excepcion de las
Defensorias Regionales de Antofagasta y de
Atacama, que lograron 99,9 v 99,7 por ciento
de cumplimiento respectivamente, todos los
funcionarios contaran con el 100 por ciento

del incremento de la asignacion sefalada

en el articulo 7° de la Ley N° 19.553 vy sus
modificaciones posteriores.

El detalle de los centros de responsabilidad
con su dotacion efectiva y su porcentaje de
cumplimiento se presenta en la siguiente tabla:
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Resultados Convenio Desempefo Colectivo afio 2018

N° Equi-
po de
Trabajo

—

© 0O N OO o M NN

Identificacion equipos de trabajo

Direccion Administrativa Nacional
Departamento de Estudios y Proyectos
Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones
Departamento de Administraciéon y Finanzas
Departamento de Gestidon de Personas y Desarrollo Organizacional
Departamento de Informatica y Estadisticas
Defensoria Regional de Arica y Parinacota
Defensoria Regional de Tarapaca

Defensoria Regional de Antofagasta
Defensoria Regional de Atacama

Defensoria Regional de Coquimbo
Defensoria Regional de Valparaiso
Defensoria Regional Metropolitana Norte
Defensoria Regional Metropolitana Sur
Defensoria Regional de O "Higgins
Defensoria Regional del Maule

Defensoria Regional del Biobio

Defensoria Regional de La Araucania
Defensoria Regional de Los Rios

Defensoria Regional de Los Lagos
Defensoria Regional de Aysén

Defensoria Reg|ona| de Magallanes y Antartica Chilena

N° de personas
que componen
cada equipo

28
24
31
22
21
13
18
19
31
25
28
56
88
84
5
55
54
40
17
55
26

N
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N° de Porcentaje de

metas por
equipo

cumplimiento
global

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99,9%
99,7%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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En el caso de los compromisos suscritos por las
Defensorias Regionales, al ser indicadores del
ambito de control de “producto”, éstos guardan
directa relacion con la operacion y giro del negocio,
midiendo actuaciones de defensa o respuesta a
usuarios, por lo que el avance en general durante el
afo correspondid a un 100 por ciento para todas las
Defensorias Regionales.

En relacion con los compromisos de los equipos

de la Defensoria Nacional, la mayoria de las metas
tienen relacion con mediciones de procesos,

que requieren de programaciones previas para

la ejecucion de las actividades. Al respecto, se
informa que la Unidad de Control de Gestion solicitd
a cada uno de estos equipos que efectuaran la
programacion de sus actividades, a fin de asegurar el
cumplimiento de sus compromisos. Tal programacion
fue realizada en su totalidad y sirvid de instrumento
de control para la realizacion de las acciones que
posibilitaron que cada equipo de trabajo diera
cumplimiento a sus respectivas metas anuales.

Para el logro de estos buenos resultados fue funda-
mental el adecuado funcionamiento del sistema de
control de gestidn institucional, el que permitio la
sistematizacion de las mediciones de estos compro-
mMisos vy, cuando correspondia, la sistematizacion de
medios de verificacion. Con ello se logrd disponer de
una reportabilidad oportuna y un seguimiento per-

XIIl. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

“El Convenio

de Desempeno
Colectivo 2018 fue
aprobado mediante
la Resolucion Exenta
N°499, del O1 de
diciembre de 2017,

y comprometio a
747 funcionarios,
distribuidos en

22 centros de
responsabilidad.
Contenia un total

de 85 metas,

de las cuales 21
correspondieron al
nivel central y 64 a
metas de los equipos
regionales”.
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manente, lo cual posibilitd adecuados
desempenos de los equipos de traba-
jo tanto en la parcialidades evaluadas
como tambien en su evaluacion anual.

Para el logro de estos buenos
resultados se destaca el
involucramiento de todos los
integrantes de los equipos de
trabajo: directivos, defensores
penales publicos, profesionales,
técnicos , administrativos y auxiliares,
quienes desde sus repectivos roles y
responsabilidades sustentaron durante
todo el periodo el cumplimiento de
cada una de las metas.

b) Resultados Gestion de Riesgos
2018:

El total de planes de tratamientos
de riesgos comprometidos por los
distintos centros de responsabilidad
alcanzan a 81y se han desarrollado
todos, alcanzando un 100 por
ciento de cumplimiento. Dé éstos,
se consideran los cuatro de cada
regional, que en total alcanzan a 64.
El resto corresponde a los centros
de responsabilidad de la Defensoria
Nacional, gue suman un total de 17

PTR, logrando a la fecha un total
desarrollado de 17 PTR, lo que da un
cumplimiento de 100 por ciento.

A pesar de haber tenido algunos
pequenos retrasos en la aplicacion de
algunas estrategias, todos los centros
de responsabilidad nacional y regional
con PTR desarrollaron sus estrategias.
En este monitoreo del afo se han
revisado las estrategias y las que
presentaban un atraso lo subsanaron
mediante la comunicacion entre el
centro de responsabilidad respectivo
y la Unidad de Control de Gestion,
encargada del proceso de gestion de
riesgos.

En el sistema SIG GED se ha
incorporado la nueva regiéon de Nuble,
solo para la puesta en marcha del
formato de los reportes, pues de
2018 se hizo cargo la regional del
Biobio. Para los analisis y desarrollo
se considerd a ambas como una
sola Defensoria Regional, razdén por
la que se podria considerar que son
85 compromisos, pero la regional de
Nuble solo aparece como el formato
de los reportes del GED.
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XIIl. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Resultado de ejecucion planes de tratamiento de riesgos afio 2018

Identificacion equipo de trabajo

Defensorias Regionales (16) (*)

Departamento Administracion y Finanzas
Departamento Estudios y Proyectos

Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones
Departamento Informatica y Estadisticas

Departamento Gestion de Personas y D.O.

Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Control de Gestion

Férmula de calculo Resultado
2018
(4/4) 100.0%
(3/3) 100.0%
(/3 100.0%
(2/2) 100.0%
(3/3) 100.0%
(3/3) 100.0%
@/2) 100.0%
am 100.0%
am 100.0%

(*) Cada Defensoria Regional (16) ha comprometido en 2018 un total de cuatro estrategias a desarrollarse.

Como parte de la gestion de riesgos 2018 se ela- o
boran los planes de tratamientos de riesgos para

el periodo 2019. Para ello se confecciond la ma-

triz de riesgos estratégica y la matriz de riesgos .
abreviada, con las cuales se confeccionan los

planes de tratamiento de riegos, producto solici-

tado para 2019. Se trata de un informe especifico

que solicita el Caigg a los servicios y entidades
publicas. Contiene los riesgos criticos identifica-

dos, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

o

o

o]

Al menos 10 riesgos de tipo financiero.
Al menos 10 riesgos de tipo estratégico.

Al menos 10 sefnales de alerta del Sistema
de Prevencion de Delitos:

Lavado de dinero (LA).
Financiamiento de terroristas (FT).

Delitos funcionarios (DF).
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c) Resultado Convenios de Desempefio Individual (CDI) Sistema de Alta Direcciéon Publica.

Los cargos de la Defensoria Penal Publica adscritos al Sitema de Alta Direccion Publica son los
siguientes :

Nombre / Cargo Periodo de vigencia CDI

24 de diciembre 2017 al
24 de diciembre 2020
(Renovacion de nombramiento)

Andrés Mahnke Malschafsky,
Defensor Nacional (DN)

10 de junio de 2018 al
10 de junio de 2021
Reglamento antiguo

Maria Cristina Marchant Cantuarias,
Directora Administrativa Nacional (DAN)

Marco Antonio Venegas Espinoza, R
: - . 1° de enero de 2016 al
J(eg(éggaartamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones 1° de enero de 2019
Rodngo LT B 1° de febrero de 2016 al
jefe Departamento de Gestion de Personas y Desarrollo 1° de febrero de 2019

Organizacional (DGPyDO)

Rubén Romero Muza, 1° de julio de 2016 al

jefe Departamento de Estudios y Proyectos (DEP) 1° de julio de 2019

Enrique Martinez Ramirez, 1° de noviembre de 2016 al
jefe Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) 1° de noviembre de 2019
Guillermo Bricefio Paez, 1° de febrero de 2017 al
jefe Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE) 1° de febrero de 2020
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Los altos directivos publicos ya sefalados

presentaron sus informes de cumplimiento
anual y parcial en el tiempo y forma fijados,
alcanzando todos ellos un resultado de 100

por ciento en el cumplimiento de sus metas.

En el caso del CDI del Defensor Nacional,
por corresponder a un cargo de primer
nivel jerarquico, se envio el informe de
cumplimiento correspondiente a su primer
afo del segundo priodo de gestion al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

informe que fue debidamente aprobado por
dicha instancia.

Para los cargos de segundo nivel jerarquico,
sus informes parciales y anuales han sido
revisados y retroalimentados por la Unidad
de Control de Gestion y aprobados por su
jefatura directa. La evaluacion anual ha sido
aprobada por el Defensor Nacional mediante
la emision una resolucion exenta, en que
establece el grado de cumplimiento anual
logrado en sus objetivos de gestion. &
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XIV.
INFORMATICA

| Departamento de Informatica y Es- e Coordinar continuidad operacional:
tadistica (DIE) le corresponde disefar,
administrar y gestionar la instalacion
y utilizacion de tecnologia de infor-

formular y ejecutar presupuesto, elabo-
rar bases y contratos, administrar y eva-

luar contratos, coordinar equipamiento
macion y comunicaciones de la Defensoria,

debiendo velar por que se cumplan los niveles
adecuados de integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los servicios informaticos,

ademas de generar y validar la informacion es- e Coordinar desarrollo de sistemas: vali-
tadistica de la institucion.

tecnoldgico, poner en operacion nuevos
equipos y/o sistemas, dar soporte a la
operacion.

dar requerimientos, elaborar y gestionar

, . o lan anual, realizar desarrollo, efectuar
Ademas de lo seflalado, sus principales labores P

se concentran en las siguientes actividades: pruebas técnicas, elaborar manuales y

capacitar.
e Planificar uso de la tecnologia: revisar,
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actualizar y hacer seguimiento al plan
tecnologico, revisar y actualizar los
manuales de procedimientos, gestionar
incidentes de seguridad de la informa-
cion.

e Emitir informacion estadistica: emitir

informes cuatrimestrales, emitir infor-
mes mensuales, emitir indicadores de
gestion, responder peticiones de infor-
macion.
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En este marco, las tareas y actividades desarrolladas
durante 2018 fueron las siguientes:

Transformacion digital

En linea con la agenda digital impulsada por el Gobier-
no de Chile, el DIE se ha enfocado en aplicar transfor-

macion digital a los procesos de negocio y de soporte
de la Defensoria, buscando sistematizar, automatizar y
optimizar su quehacer.

Los pilares de esta transformacién son:

* Interoperabilidad, a través de iniciativas inte-
rinstitucionales de caracter colaborativo, con el
fin de intercambiar datos mejorando la calidad
de éstos. Entre éstas se cuentan: tramitacion
electrénica, creacidon automatica de causas,
creacion asistida de causas via controles de
detencion, consulta histdrico de causas vy acre-
ditacion de defensores.

e Menos papeles, a traveés del proyecto de ‘Car-
peta digital’, que permite a los defensores pu-
blicos contar con informacion digitalizada en
linea y consolidada.

* Integracion de sistemas, a través del proyecto
‘Portal Unico’, para facilitar y unificar el acceso
a diversas aplicaciones institucionales.

* Inteligencia de negocios, a través de los pro-
yectos ‘Cubo BI'y Power Bl’, para facilitar la

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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obtencion rapida vy sencilla de datos
provenientes de los sistemas institucio-
nales, para su analisis e interpretacion,
de manera que puedan ser aprovecha-
dos para la toma de decisiones y se
conviertan en conocimiento para los
responsables a nivel regional y nacional.

Modelo de trabajo de desarrollo

El Departamento ha establecido un modelo de
trabajo para el desarrollo de sistemas informati-

cos basado en los siguientes aspectos:

* Instauracion de buenas practicas en el

ambito de tecnologias de informacion.

e (Gestion centralizada de la cartera de
proyectos por medio del ‘Comité de
desarrollo’.

e (Gestion de proyectos basados en meto-
dologia SCRUM para desarrollo agil de
software y PMBOK como guia metodo-
|6gica para gestion de proyectos.

e Construccion estandarizada de soft-
ware por medio de un framework de
desarrollo especializado.

XIV.1 Cartera de proyectos 2018
(dreas de Operaciones, Desarrollo
y Estadisticas)

Durante el afio se prepararon los siguientes pla-
nes anuales de trabajo:

¢ Renovacion de servicios tecnologicos,
con 11 proyectos;

e Estudio de servicios tecnoldgicos, con 5
proyectos;

e Desarrollo de sistemas informaticos,
con 10 proyectos; e,

¢ Informes estadisticos, con 6 proyectos.

XIV.1.2 Inclusiéon del proyecto
“Disefno de una nueva plataforma
institucional de gestién de
causas” en presupuesto
exploratorio 2019

En el diagndstico efectuado, se evidencio que el
sistema informatico actual -Sistema de Gestion

de Defensa Penal (Sigdp)- no estad a la altura de
los requerimientos de informacion para la pres-

tacion de defensa, por su orientacion al registro
-que proviene tanto de su disefo inicial como
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de las l6gicas imperantes al inicio del
proceso de reforma procesal penal
(esquemas registrales y estancos)-
como por el hecho de que no usa
informacion proveniente de otras
instituciones y se remite a incorporar
acciones vya registradas por otros,
poniendo en entredicho -por dupli-
cidad- la certeza de la informacion
ingresada al sistema.

Otro problema fundamental del uso
del sistema actual es la percepcion
desmedrada de los usuarios sobre
su utilidad y estabilidad, y la falta de
participacion usuaria en el disefio y
retroalimentacion.

También es necesario sefalar que el
estandar tecnoldgico del sistema ya
se encuentra desfasado respecto de
los demas desarrollos emprendidos
en el area (por ejemplo Ministerio
Publico, Poder Judicial), lo que com-
promete seriamente las posibilidades
de avance del sistema de justicia
globalmente considerado, puesto que
las dificultades para interoperar vy
compartir informacion, que provienen
de alguna de sus funcionalidades ya
en obsolescencia, haran mas lento

o imposible el avance de un sistema
que, de otro modo, podria mejorar
sus servicios en informacion de modo
mas veloz.

Por ello, en el presupuesto explorato-
rio 2019 de la Defensoria Penal Publi-
ca se incluyo el proyecto “Disefio de
una nueva plataforma institucional de
gestion de causas”, que consta de:

e Etapa1: Diseno, solicitud
afo 2019 por 83 millones 462
mil pesos (M$ 83.462); v,

e Etapa 2: Desarrollo, estima-
cion preliminar 2020-2023,
por un total de 877 millones
76 mil pesos (M$ 877.076).

XIV.1.3 Realizacion de
talleres de capacitacion
en regiones

Se realizaron talleres de capacitacion
en todas las regiones, especificamen-
te en Arica, lquique, Antofagasta,

Calama, Copiapd, La Serena, Valparai-
so, Santiago, Rancagua, Talca, Chillan,
Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto
Montt, Coyhaique y Punta Arenas.

XIV. INFORMATICA

‘En linea con la
agenda digital
impulsada por

el Gobierno de
Chile, el DIE se ha
enfocado en aplicar
transformacion
digital a los procesos
de negocioy de
soporte de la
Defensoria, buscando
sistematizar,
automatizary
optimizar su
guehacer”.
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XIV.1.4 Seguimiento a la ejecucion
de cartera de proyectos (areas

de Desarrollo, Estadisticas y
Operaciones)

El cumplimiento de los planes anuales de traba-
jo fue el siguiente:

¢ Renovacion de servicios tecnoldgicos

- 100 por ciento.

e Estudio de servicios tecnoldgicos : 100
por ciento.

* Desarrollo de sistemas informaticos
- 90 por ciento. Al 31 de octubre de 2018
se implementd la funcionalidad de tra-
mitacion de causas a través de interco-
nexion con la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial (CAPJ), incluyendo
web service para obtener RIT asociados
a un RUC. A la fecha, solo se encuentra
pendiente la recepcion y carga automati-
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ca de respuestas a la tramitacion, porgue
ha requerido de un trabajo de desarrollo
conjunto en ambas instituciones.

Informes Estadisticos
- 100 por ciento.

XIV.2 Principales proyectos Area
de Desarrollo

El cumplimiento de los planes anuales de traba-
jo fue el siguiente:

Creacién automatica control de
detencidén

Funcionalidad que permite crear causas
en el SIGDP, correspondientes a controles
de detencion, recuperando los datos de
la misma mediante interconexién con la
CAPJ, junto con validar la identidad del
imputado con el Servicio de Registro Civil
a través de la ‘Plataforma de interoperabi-
lidad de servicios electrénicos del Estado’
(PISEE).
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‘En el
presupuesto
exploratorio 2019
de la Defensoria
Penal Publica

se incluyo el
proyecto ‘Diseno
de una nueva
plataforma
institucional

de gestion de
causas, gque
consta de

una etapa de
disefo y otra

de desarrollo,
prevista entre
2020y 2023".

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

e Tramitacion electrénica
Funcionalidad del SIGDP para dar
cumplimiento a la Ley de Tramitacion
Electronica, mediante la cual se pue-
den realizar tramitaciones de las cau-
sas de la Defensoria a través de una
interconexion con la CAPJ.

e Inteligencia de negocios
Iniciativa que nace de la necesidad de
obtener conocimiento desde los datos
guardados por nuestros sistemas infor-
maticos. Se diseflaron dos proyectos
de analisis de datos:

— Cubo Bl: herramienta de apoyo para la
eficiencia de la gestion regional v la
toma de decisiones.

— Power BI: herramienta de visualizacion
de datos, conectada a las bases de
datos de nuestros sistemas informa-
ticos, de apoyo al andlisis y la gestion
regional.

e ‘Carpeta digital’
Servicio en linea que permite acceder a
una nube privada, que concentra todos
los documentos que se adjunten a una
causa, agilizando la disponibilidad de
dichos documentos en un solo lugar
de manera facil y concentrada.

XIV. INFORMATICA

XIV.3 Desarrollo y ejecucion de
procesos de contratacion de
servicios tecnolégicos

Se desarrollaron procesos de contratacion para
los siguientes servicios:

e Housing, seguridad y monitoreo: gran
compra de convenio marco.

e Telecomunicaciones: licitacion publica con
toma de razon.

e Licenciamiento balanceador de carga
Kemp: trato directo, causal art. 10 N° 7 le-
tra g) del reglamento de la Ley N° 19.886.

e Telefonia movil: licitacion publica.

e Licenciamiento Oracle: trato directo, causal
articulo 10 numero 7 letra e) del reglamen-
to de la Ley N° 19.886.

e Licenciamiento antivirus: convenio marco.

¢ Plataforma de legislacion, jurisprudencia y
doctrina penal: trato directo, causal articu-
lo 10 numero 7 letra e) del reglamento de
la Ley N°19.886.

Ademas, el 21 de noviembre de 2018 se publicd
un llamado a licitacion publica con toma de ra-
z6n para la contratacion del servicio de arriendo
de plataforma de correo electrénico. El 21 de di-
ciembre de 2018 se recibieron ofertas de cuatro
empresas, las que serian evaluadas. Se preveia
proponer al Defensor Nacional la adjudicacion
durante la primera quincena de enero de 2019. &
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A

> HITOS

DEFENSORIA REGIONAL DE
ARICA Y PARINACOTA

HITO T:

Declaran inocente al Unico
imputado por la muerte de dos
carabineros en el altiplano de

Arica

Por falta de participacion, el Tribunal Oral

en lo Penal de Arica absolvié al ciudadano
boliviano Juan Carlos Quispe Chacolla de la
imputacion formulada en su contra por el Mi-
nisterio Publico, que lo acusaba como autor
del homicidio de dos carabineros en servicio,
ocurrido el 22 de enero de 2015 en el altipla-
no de Arica.

En su fallo, los magistrados argumentaron su
decision de absolver a Quispe por el delito
de maltrato de obra a carabineros en servicio
con resultado de muerte, lo que fue un hito
para la Defensoria Regional, que desplegd

a gran parte del equipo de la Defensoria
Local de Arica durante los dos afios que
durd la investigacion vy los 30 dias en que se
desarrolld el juicio oral.

HITO 2:
Instalacion de la Defensoria
Indigena y Aymara en

dependencias institucionales
En septiembre y luego de culminar el
proceso de licitacion y adjudicacion para la
prestacion de este modelo especializado de
defensa, estos abogados y sus profesionales
de apoyo comenzaron a atender en las
dependencias dispuestas por la Defensoria
Regional de Arica y Parinacota, tras el
arriendo y habilitacion de una nueva oficina,
ubicada a menos de dos cuadras de la sede
regional.
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Lo anterior implica que una nueva defensoria
local se suma a las ya existentes a nivel
nacional, ademas de una mejora en las
instalaciones, tanto en espacio fisico como en
accesibilidad para nuestros usuarios.

HITO 3:

Extranjeros y migrantes
conocieron sus derechos en el
terminal internacional de buses

en Arica

En el marco de la conmemoracion del ‘Dia
mundial contra la trata de personas’, la
Defensoria Regional participd en una jornada
de difusion y sensibilizacion que permitio
informar a quienes transitan diariamente por
el Terminal Internacional Arica-Tacna sobre
el delito de trata de personas y sobre la
importancia de que conozcan los derechos
gue los asisten como migrantes y extranjeros
en caso de que sean detenidos o imputados vy
sin importar su procedencia o nacionalidad.

Los profesionales de la institucion valoraron
la buena recepcion que tuvo el material de
difusion, lo que permitid generar espacios de
conversacion y recoger algunas denuncias
de los extranjeros y migrantes presentes

en el recinto, actividad que por primera

vez se celebra en este complejo, altamente
transitado.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACIOTA

HITO 4:

Grabacion de saludos navidenos
de imputados(as) para enviarlos
a sus familiares via redes

sociales

En visperas de fin de aflo y por segundo afio
consecutivo, el equipo de la Oficina de De-
fensa Aymara e Indigena de Arica y Parinaco-
ta realizd una grabacion audiovisual de salu-
dos hechos por internos e internas extranjeros,
indigenas y privados de libertad en la carcel
de Acha, con el objetivo de generar un espa-
cio de comunicacion con sus familias con la
ayuda de la Defensoria.
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> HITOS

DEFENSORIA REGIONAL DE

TARAPACA

HITO 1:
Avances en defensas
especializadas

En 2018, la Defensoria Regional de Tarapaca
mantuvo un abanico de seis modelos de
defensa penal especializada, mas un esquema
nuevo de manejo de la Defensoria Local de
lquique vy de la defensa de adolescentes, lo
gue ha permitido hacer mas eficiente y eficaz
la labor de sus equipos juridicos.

Los seis primeros modelos atienden a los
usuarios mas recurrentes y mas vulnerables,
a saber: mujeres, indigenas, extranjeros,
imputados por delitos de robo vy similares,
los condenados a penas sustitutivas, los
imputados o condenados con discapacidad

psiquiatrica, los beneficiarios de la defensa
penitenciaria y los que acceden a los
Tribunales de Tratamiento de Drogas

(TTD). En el séptimo caso se consideran
usuarios genéricos, pero también la atencion
especializada a los adolescentes, grupo que
precisa de atencion preferente.

Para contextualizar, el 19 por ciento de los
imputados en Tarapaca durante 2018 fueron
mujeres, mientras que las personas indigenas
sumaron el 9,8 por ciento y los extranjeros

el 18 por ciento. Por tipo de delito, en los
primeros lugares aparecen los de la Ley N°
20.000, en que estan considerados la mayoria
de los imputados extranjeros, y los robos, que
llegan al 5,3 por ciento.
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HITO 2:

Convenio con Gendarmeria
por cumplimiento de penas
sustitutivas

En un hecho inédito para la Defensoria Penal
PuUblica y gracias a un convenio suscrito
en noviembre de 2018 entre la Defensoria

Regional de Tarapaca y Gendarmeria de Chile,

desde diciembre se ejecuta la ‘Prestacion de
servicios en beneficio a la comunidad en las
dependencias institucionales en la zona.

Tal acuerdo especifica que la Defensoria
dispondra de dos plazas mensuales para

el trabajo voluntario y no remunerado de
personas condenadas a penas sustitutivas de
prestacion de ese tipo de labores.

El convenio fue aprobado mediante la
Resolucion Exenta N° 189, del 5 de noviembre
de 2018, firmada por el Defensor Regional,
Marco Montero. Actualmente se cuenta

con la dedicacion de una persona (mujer

y madre), quien cumple labores de apoyo
administrativo en el almacenamiento de
carpetas fisicas y terminadas, ademas de otra
documentacion, en la direccion administrativa

regional de la Defensoria.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

ANTOFAGASTA

HITO 1.

Proyectos deportivos y
culturales se consolidan como
alternativa de reinsercion

Durante 2018, la Defensoria Regional desarro-
[I6 un total de diez proyectos de caracter ar-
tistico, cultural y deportivo financiados por el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional y otros
organismos e instituciones que respaldaron las
respectivas propuestas institucionales.

El objetivo de fondo es brindar a las personas
privadas de libertad espacios de crecimiento
en areas que no estaba consideradas como
una herramienta de reinsercién. Gracias a
estos proyectos se beneficid a mas de 200
personas entre hombres y mujeres, adultos y
jovenes, chilenos, extranjeros e indigenas.

Para ello, la Defensoria Regional establecio
una serie de convenios de colaboracion

con instituciones como el Ministerio de

las Culturas, las Artes y el Patrimonio, la
Fundacion Prodemu, Gendarmeria y Conadi,
entre otras, y también fue capaz de consolidar
un alto nivel de contribucion del mundo
privado, a todos quienes se les invitd a
participar del proceso de reinsercion social de
las personas privadas de libertad.

HITO 2:
‘Primer seminario de derecho
penal e interculturalidad’

En Antofagasta se realizd la primera version
de este encuentro de debate reflexivo entre
los distintos actores del ambito, en torno a

la relacion del derecho penal con miembros
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de pueblos indigenas y comunidades de
migrantes.

El seminario sobre derecho penal e
interculturalidad fue co-organizado por las
Defensorias Regionales de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coguimbo
y Valparaiso, y contd con la participacion de
destacados expertos nacionales y extranjeros,
que revisaron aspectos normativos,
jurisprudenciales y estudios socioldgicos en
torno a los desafios que la legislacion nacional
y americana tiene en relacion con el creciente
fendmeno de la migracion.

HITO 3:
Defensa especializada en

migrantes

Durante el afio se consolidd en la region

la defensa especializada de migrantes vy
extranjeros, que paso de ser un plan piloto
a un programa de defensa especializada vy
qgue, mediante el proceso de licitacion, se
extendio durante todo el aflo prestando
defensa juridica en audiencias y en recintos
penitenciarios, ademas de prestar atencion
social a usuarios y familiares a través de un
equipo multidisciplinario. Este programa
es Unico en Chile y ha brindado mas de
200 atenciones juridicas y un centenar de
orientaciones sociales.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

HITO 4:
Convenio con el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el

Patrimonio

Para potenciar el desarrollo de actividades
artistico culturales a los recintos penitenciarios
y brindar a las personas privadas de libertad
mMas y mejores alternativas de reinsercion

a través de expresiones de esta naturaleza,

la Seremi de las Culturas, las Artes vy el
Patrimonio y a Defensoria Regional firmaron
un convenio de cooperacion que establecio
lineas de trabajo conjunto y colaborativo en
favor de los hombres y mujeres de toda la
region que se encuentran internos en centros
de reclusion. La primera actividad enmarcada
en este convenio fue un proyecto de telar
indigena para mujeres del Centro Penitenciario
Femenino (CPF) de Antofagasta.

HITO 5:
Consolidacion de accién

penitenciaria

Durante 2018 el equipo de defensa
penitenciaria de Antofagasta cumplid un rol
relevante en la resolucion de temas vinculados
a las condiciones de vida y de salud de los
internos e internas en los distintos centros
penales de la region. A través de distintas

301



XV. HITOS REGIONALES

302

acciones jurisdiccionales, se lograron
importantes pronunciamientos de la Corte

de Apelaciones de Antofagasta y de la Corte
Suprema respecto de la oportuna atencion de
salud gue debe prestarse a los condenados
privados de libertad, tanto dentro como fuera
del recinto penitenciario.

El equipo -integrado por un coordinador
regional, cuatro defensores publicos vy tres
asistentes sociales con desempeno en Calama,
Taltal, Tocopilla y Antofagasta- cumplio

una exitosa funcion en el otorgamiento

de libertades condicionales en las dos
sesiones anuales de la respectiva comision,
consiguiendo un alto numero de aprobaciones
y, en los casos de rechazo, mediante la
interposicion de mas de cien amparos, se llegd
a casi un 80 por ciento de aprobaciones del
beneficio.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

ATACAMA

HITO T:

Seminario por aniversario N° 17
de la reforma procesal penal en
la region

Para conmemorar los 17 afos de
funcionamiento de la reforma procesal penal
en la region y explorar una mirada amplia,
diversa y critica sobre los desafios, nudos
problematicos y temas emergentes que
enfrenta el sistema de justicia penal chileno, la
Defensoria Regional de Atacama organizo el
seminario “Desafios para el sistema de justicia
penal, hacia la tercera década del siglo XXI”.

En este exitoso encuentro, que contd con
la presencia del Defensor Nacional, Andrés

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA

Mahnke, participaron destacados académicos
y profesionales de la region. “Es importante
conmemorar estos 17 afos de la reforma

en nuestra region. Sobre todo que nos
detengamos a hacer debate, a reflexionar
desde el margen -como dice Zaffaroni-, desde
las regiones, donde podamos reconocer el
impulso civilizador de la reforma procesal
penal como una politica publica transversal y
republicana, que incorporo el enfoque de los
derechos y las garantias en la administracion
de justicia, sobre todo en tiempos donde el
estado de derecho democratico es asediado
en varias partes del mundo”, explico el
Defensor Regional, Raul Palma.
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HITO 2: Convivencia Escolar de la Municipalidad de
Copiapd, el Hogar de Cristo y el Observatorio
de Derechos Humanos de la Universidad de
Atacama.

Primera exposicion de derechos
humanos organizada por la
Defensoria Regional

En el marco de su balance de gestion 2017

y con la finalidad de resaltar la misién
institucional de defender los derechos
humanos de las personas en el ambito penal y
garantizar el acceso a la justicia de los grupos
especialmente vulnerables, la Defensoria
Regional de Atacama organizd la primera
exposicion sobre derechos humanos en la
region.

La Defensoria instald un modulo dedicado

a difundir las caracteristicas del “Proyecto
Inocentes”, que releva casos de personas
inocentes que han debido pasar diversos
periodos privadas de libertad por errores del
sistema penal.

Diversas instituciones publicas vy
organizaciones sociales respondieron con
entusiasmo al llamado, para aprovechar de
mostrar a la comunidad regional el trabajo
diario que realizan para promover y proteger
los derechos humanos.

En el hall de entrada del salén J. J. Vallejos de
Copiapd -la capital regional- se dispusieron
los modulos del Servicio Nacional de la

Mujer y Equidad de Género (Sernameg),

la Asociacion de Hermanos Peruanos en
Copiapd, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), la Corporacion Nacional

de Desarrollo Indigena (Conadi), el Programa
Habilidades para la Vida y el Programa
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

COQUIMBO

HITO T:

Creacion de la ‘Mesa regional de
mejoramiento de calidad de la
defensa

Un impacto muy positivo en la gestion
regional tuvo en su primer aflo de cometido
la ‘Mesa de mejoramiento de calidad de

la defensa’, integrada por funcionarios
institucionales y del subsistema privado vy

que ha permitido mejorar notoriamente el
servicio de prestacion de defensa penal, la
gestion directiva vy la calidad de atencidén a los
usuarios.

El grupo sesiond por primera vez en enero

de 2018, con el objetivo de identificar vy
proponer a la Defensora Regional el desarrollo
de actividades, programas de trabajo

y/0 ejecucion de proyectos que aporten

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO

directamente al mejoramiento de la calidad
de la defensa e incidan positivamente en el
incremento de los niveles de satisfaccion
de los usuarios y en el cumplimiento de los
indicadores de control de gestion.

Destaca la conformacion transversal de

este equipo de trabajo, que involucra a
directivos regionales, defensores locales jefes
y profesionales, como también a defensores
y asistentes administrativos institucionales vy
licitados en el subsistema privado.

El compromiso de los integrantes de esta
mesa permitio motivo gestiones con la
Fiscalfa y distintos juzgados para mejoras
de las condiciones higiénicas y mobiliarias
de los calabozos, todo en pos de lograr una
atencion mas respetuosa, diligente y digna a
los usuarios.
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HITO 2:
Optima atencién e informacién
a usuarios

Un hito relevante de 2018 fue la modificacion
del proceso de tramitacion de reclamos

por defensa que los usuarios presentan,
especialmente desde recintos penales. Se
establecid un mayor protagonismo del
defensor local jefe, quien debe entrevistar al
reclamante para conocer su inconformidad
y, una vez finalizado el proceso, visitarlo
nuevamente para explicarle la resolucion que
acogio o rechazo su reclamo. Asi, si en 2017
hubo 81 reclamos, el aflo pasado bajaron a la
mitad.

Gran impacto en este hito tuvieron las
tematicas de las capacitaciones efectuadas,
gue apuntaron a ensefar a los defensores
técnicas de entrevista para imputados
privados de libertad y habilidades para la
atencion de usuarios complejos en oficinas a
los asistentes administrativos.

También se optimizo la difusion a los usuarios,
para lo cual se elaboraron afiches y folleteria
gue, ademas de abordar los derechos de las
personas, incluyeron datos practicos sobre las
direcciones de la Defensoria, los programas

de responsabilidad penal adolescente (RPA),
las cuentas corrientes de tribunales vy el
detalles de los centros de reinsercion social

y las oficinas de remision condicional de la
pena, libertad vigilada y prestacion de servicio
a la comunidad. Resaltd agqui la creacion de

la tarjeta “Informacion de su causa”, que

se entrega al usuario al término de cada
audiencia, con detallada informacion y una
cordial invitacion para que soliciten entrevista
con los defensores, todo lo cual logro
incrementar la comunicacion entre éstos y sus
representados, con miras a la elaboracion de
la estrategia en cada caso.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

VALPARAISO

HITOT:
‘Mesa de psiquiatria forense

regional’

Por acuerdo del pleno de la Corte de
Apelaciones de Valparaiso, el 24 de
septiembre de 2018 se cred esta instancia,
propuesta en conjunto por el Defensor
Regional de Valparaiso, Claudio Pérez Garcia,
y la ‘Unidad psiquiatrica forense transitoria’ del
Hospital Salvador.

El grupo de trabajo, que funciona al alero de
la ‘Comision técnica de la reforma procesal
penal’ que dirige dicha Corte, surgio por la
necesidad de coordinacién entre las distintas
instituciones de la jurisdiccion.

Entre sus objetivos esta capacitar a los
intervinientes en la materia y realizar charlas
informativas sobre el trabajo que realiza
cada entidad en la elaboracion de pericias.
En la primera sesion, Claudio Pérez explico

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO

que en 2014 formo una alianza de trabajo
con el Hospital Psiquiatrico ‘Philippe Pinel’.
En reuniones trimestrales se revisan todos
los casos que el perito ha informado que se
encuentren en tramitacion y se examinan las
medidas de seguridad impuestas vy el avance
de las personas sometidas a ellas.

Mas tarde, esta practica se extendio a la
dotacion del Hospital Salvador que opera en
el modulo 117 del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, donde se cuenta con 16 plazas,
destinadas solamente a hombres, por lo

que las mujeres deben recurrir al Hospital
Psiquiatrico José Horwitz Barak’ o al ya
mencionado centro médico de Putaendo.

El equipo también esta conformado por
representantes del Poder Judicial, del
Ministerio Publico, del Hospital ‘Philippe Pinel’,
de la Unidad Psiquiatrica Forense Transitoria
de Valparaiso y del Servicio Médico Legal
(SML).
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HITO 2:
Quince afos de reforma
procesal penal en la region

Al conmemorar los 15 afos del inicio de

la reforma procesal penal en la region de
Valparaiso, el Defensor Regional, Claudio
Pérez Garcia, recordd que se tratd de

“un cambio historico en el sistema de
administracion de justicia”, iniciado con el
“propodsito de cambiar el antiguo modelo
de persecucion criminal que existio casi un
siglo por uno moderno, inspirado en la idea
de garantizar el respeto a la dignidad de las
personas y compatibilizar la investigacion
con el debido respeto y protecciéon de los
derechos de todos”.

Pérez Garcia sostuvo que “este cambio relevo
el ejercicio del derecho de defensa técnica
de quienes se enfrentan al sistema penal”,
marco en que la Defensoria Penal Publica

se ha dedicado a cumplir su mision de
“proporcionar defensa penal de alta calidad a
todas las personas que carezcan de abogado
por cualquier circunstancia, a través de un
sistema mixto publico-privado, velando por la
dignidad y los derechos humanos de nuestros
representados y garantizando el acceso a la
justicia a aquellos en situacion de especial
vulnerabilidad”.

Agregd que en ese proceso, la institucion
ha transitado por las siguientes etapas:
“Fundacion, transicion, legitimacion vy
consolidacion, basados en los valores de la
humildad, excelencia, compromiso social y
espiritu”.

Durante el acto y en el marco de la politica
institucional de reconocimiento funcionario,
se rindid un homenaje al abogado Carlos
Henriquez Martinez, coordinador del equipo
de defensa penitenciaria de la region, por su
trayectoria en la Defensoria.

Al entregarle la medalla de reconocimiento,
afirmo que Henriguez “es una de las personas
que encarna plenamente nuestros valores
institucionales, en particular la humildad y el
compromiso social. Su sencillez y conviccion
lo han transformado en un ejemplo para todos
nosotros”.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

O'HIGGINS

HITO T:

Mayor cobertura nacional en
carpeta digital

En 2017 la Defensoria Penal Publica lanzo

el proyecto de carpeta digital, gue consiste
en digitalizar la mayoria de los documentos
pertenecientes a las causas, con el fin de
mantener toda esta informacion resguardada
y al alcance de la mano en cualquier
momento, con lo que se ahorra en articulos
de papeleria, se facilita el traspaso de
informacion entre defensores y se mejora la
gestion de defensa vy la atencion de publico.

Durante 2018 el promedio nacional de uso
de esta nueva tecnologia alcanzo el 81
por ciento, contexto en que la region de
O’Higgins destaco por lograr el mas alto
porcentaje a nivel nacional, con el 96 por
ciento de las causas registradas en este
nuevo formato.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE O'HIGGINS

HITO 2:

Representacion de los sacerdotes
en la causa denominada “La
cofradia”

En mayo de 2018 un reportaje de Canal 13 mostro a
una mujer que denunciaba la supuesta existencia de
una asociacion ilicita criminal compuesta por sacer-
dotes de la Region de O’Higgins, quienes se habrian
coludido para abusar de menores. A partir de ello,
14 fueron los curas desvinculados de sus funciones
clericales mientras se desarrollara la investigacion
penal, doce de los cuales fueron representados por
la Defensoria Regional de O’Higgins.

Gracias al coordinado vy eficiente trabajo de los
defensores publicos, la mitad de los sacerdotes
involucrados han sido sobreseidos vy ya se dio por
desacreditada la existencia de esta asociacion ilicita.
Actualmente, se mantiene la representacion de seis
curas, aungue el Ministerio Publico no cuenta con
victimas o pruebas gue los involucren en los delitos
que se les imputan.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DEL

MAULE

HITO 1.

Avances en proyecto de carpeta
digital

Durante 2018, la Defensoria Regional del
Maule avanzo sostenidamente en la puesta en
marcha en la zona del proyecto de carpeta
digital, cuyo objetivo es disponer en linea de la
informacion sobre las causas, para disminuir el
uso del papel en su tramitacion.

En 2017, esta iniciativa comenzd a operar
como piloto en el Juzgado de Garantia de Tal-
ca. Sin embargo, el ano pasado la Defensoria
Penal Publica inicié el proceso para ampliar su
operacion en todo el territorio maulino. Para
ello, dividid sus acciones en tres etapas: la
induccion y capacitacion de asistentes y de-
fensores -que concluyod en diciembre pasado-,

la habilitacion de las condiciones técnicas para
disponer de los insumos necesarios en las au-
diencias vy, por ultimo, la puesta en funciona-
miento de esta innovadora idea.

El Defensor Regional del Maule, José Luis
Craig, seffald que se trata de un proyecto
relevante para la institucion, porque
permite acceder en linea a la informacion
de las causas, eliminando el uso del papel v
agilizando las respuestas ante los usuarios.

Agregd que también posibilita que los
defensores puedan disponer en linea

de la informacion de la carpeta judicial

e investigativa de una causa, para tener
rapidamente a la vista el conjunto de
elementos que les permitira representar
adecuadamente a imputados e imputadas.
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HITO 2:
Juicios complejos

El 2018 puede ser calificado como un afo de
juicios complejos en el Maule. En efecto, en
las distintas zonas de la region se realizaron
diversos juicios que significaron un particular
esfuerzo de cobertura y coordinacion,
debido a su duracion y a la participacion de
gran numero de defensores y defensoras en
ellos.

Por ejemplo, en el denominado caso del
Tribunal Electoral Regional -mas conocido
como “caso TER”, en que la institucion
representd a varios imputados, acusados por
una multiplicidad de delitos y con complejas
materias que abordar por su especialidad- el
juicio oral durd cuatro semanas e involucro a
defensores de tres zonas de la region.

Luego, la causa conocida como “caso
hermandad” comenzo con 33 imputados

a cargo de la Defensoria y solo el control

de detencidon se extendid por 12 dias vy

luego llego a juicio oral con 16 acusados
defendidos por la Defensoria y con un récord
de duracion en la region: tres meses. Ello
significo distintas coordinaciones -como
movilizar a defensores y defensoras de

otras zonas- para atender a los imputados

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

y testigos en el tribunal y para cubrir las
necesidades de defensa de todas las salas
del Juzgado de Garantia de Talca.

En medio de este super juicio, ademas, la
Defensoria debid responder a otro largo
juicio contra varios gendarmes en Curico, el
gue se extendid por dos semanas y requirid
a cinco de los nueve defensores de la zona 1
(Curicd - Molina - Licantén - Curepto), por lo
que defensores del sur de la region debieron
cubrir los requerimientos del Maule Norte.

Por ultimo, terminando el afio, en el Tribunal
de Linares se llevo el denominado “caso
cables”, con varios imputados acusados por
31 delitos de robo de cables, que implicd el
despliegue de tres defensores de las zonas 3
y 4 en un juicio que duro tres semanas.

Al comenzar el afio, ademas, ocurrio en
Licantén el caso del imputado José Navarro,
que también implicd un gran despliegue de
recursos y la presencia de tres defensores
en una audiencia de control de detencion y
formalizacidn sumamente mediatica, por la
supuesta sustraccion de una menor.

“2018 fue un ano particularmente complejo,
pero ante cuyos desafios hemos salido muy
airosos, ya que hemos respondido en todos
los frentes, con grandes resultados, o que
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nos consolida como un equipo totalmente
afiatado y solidario, con una inmensa vocacion
de servicio por el Maule y su gente”, afirmo el
Defensor Regional del Maule, José Luis Craig.

HITO 3:
Nuevas oficinas en Curicé

Confortables y amplios espacios tiene la nueva
Defensoria Local de Curico, inaugurada el 23
de febrero de 2018 por el Defensor Nacional,
Andrés Mahnke, en un acto al que también
asistieron altas autoridades de la region.

Las nuevas instalaciones -situada en avenida
Manso de Velasco 309, esquina Villota
constituyen una mejora respecto de las
dependencias que la institucion tenia en esa
ciudad desde el inicio de la reforma procesal
penal, en 2001. El nuevo inmueble cuenta
con mas metros cuadrados para la atencion
de publico, oficinas para cada uno de los
defensores locales y una amplia y comoda
sala de reuniones, todo lo cual se suma a una
excelente ubicacion en pleno centro de Curico,
a escasas cuadras del juzgado de garantia,
del tribunal oral, del centro de cumplimiento
penitenciario y de la Fiscalia local.

El Defensor Nacional, Andrés Mahnke, dijo
que las nuevas instalaciones responden al
propodsito institucional de “llegar mejor a la

comunidad y fortalecer los derechos de las
personas que defendemos, pero por sobre
todo que los usuarios y la comunidad tengan
un trato digno, acorde a un estandar que un
estado democratico de derecho debe entregar
a sus ciudadanos”.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

NUBLE

HITO 1:
Creacion de la Defensoria
Regional:

La ley que cred la Regidn de Nuble se publicod
en el Diario Oficial el 5 de septiembre de 2017
y casi un ano después, el 30 de agosto de
2018, el Defensor Nacional, Andrés Mahnke,
inaugurod la sede institucional en Chillan,

una semana antes de que esta nueva zona
administrativa del pals comenzara a existir
oficialmente.

La Defensoria Regional de Nuble cuenta
con una dotacion de 18 funcionarios, entre
directivos, defensores locales y otros
colaboradores. Estd encabezada por el
abogado Marco Montero Cid, quien ejercera
como Defensor Regional hasta febrero de
2024.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE NUBLE

Tras los diagndsticos previos y de acuerdo con
las politicas institucionales vy las directrices
emitidas por el Defensor Nacional, el nuevo
equipo directivo regional oriento su trabajo
inicial en torno a cinco ejes: posicionamiento
externo, fortalecimiento interno, calidad de
defensa, desarrollo tecnologico y gestion
administrativa.

Por ello, todas las acciones asociadas

han tenido como objetivo consolidar el
posicionamiento institucional interno vy
externo, fortalecer el equipo de trabajo,
mejorar la calidad de la prestacion de defensa,
aplicar tecnologia en los procesos de trabajo,
y sostener una gestion administrativa eficiente
y eficaz.

También se han generado vinculos con todos
los agentes locales relevantes del sistema de
justicia, para promover la colaboracion mutua
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Yy una retroalimentacion interinstitucional
a través de mesas de trabajo, convenios vy
colaboraciones.

En todos estos procesos estratégicos se ha

estimulado la participacion de los funcionarios,

quienes han podido formular aportes y hacer
sugerencias desde sus respectivos roles.

HITO 2:

Primera delegacién regional
asistio a los Juegos Deportivos
de la Defensoria

Durante los pocos meses de 2018 en

que alcanzd a funcionar y mas alla del
complejo proceso de instalacion, el hito mas
trascendente de esta sede regional fue su
participacion en los Juegos Deportivos de
la Defensoria realizados en noviembre en la
region del Biobio.

Los funcionarios institucionales y
colaboradores licitados de Nuble se
organizaron y lograron conformar una
delegacion integrada por unas 20 personas,
quienes de manera alternada participaron en
diversas disciplinas.

La organizacion previa incluyd la realizacion
de actividades para reunir fondos, la definicion

de una imagen corporativa que identificara al
equipo de Nuble vy, sobre todo, la organizacion
de turnos para asegurar la cobertura de
defensa, entre otras tareas.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DEL

BIOBIO

HITO 1.

El “Proyecto Inocentes” llegé
a la Escuela de Suboficiales de
Carabineros en Concepcion

El Defensor Regional del Biobio, Osvaldo
Pizarro Quezada, dio a conocer el “Proyecto
Inocentes” a los alumnos de la Escuela

de Suboficiales de Carabineros, Grupo
Concepcion, quienes se manifestaron
sorprendidos al conocer las principales causas
de error de los distintos actores del sistema
de justicia criminal que Ilevan a personas
inocentes a permanecer privadas de libertad.

El grupo -integrado por 44 cabos y sargentos
(37 hombres y 7 mujeres)- agradecio esta
instancia de acercamiento al sistema de
justicia criminal, pues explicaron gque muchas
veces desconocen en qué termina o cOmo se

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DEL BIOBIO

desarrolla el trabajo investigativo que ellos
iniciaron.

Entre otros puntos relevantes planteados por
los carabineros esta la tension que existe entre
la eficacia -asociada a la rapidez con la que
deben tomar procedimientos policiales- vy el
cuidado que debe tenerse con la informacion
de calidad que deberia derivar de estos
procedimientos policiales.

HITO 2:

Defensoria Regional entregé sus
propuestas para la ‘Alianza de
gobierno abierto’

Representantes de organizaciones civiles y de
instituciones gubernamentales se reunieron en

la Universidad de Concepcion para participar
en una de las ‘Mesas de gobierno abierto’, que
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a través de un proceso multilateral, abierto
y participativo buscan dar vida al “Plan de
accion nacional de gobierno abierto”, que se
desarrolla cada dos anos a nivel pafs.

El Defensor Regional, Osvaldo Pizarro, vy la
encargada de comunicaciones y participacion
ciudadana, Victoria Haquin, lideraron la mesa
sobre “Gobierno abierto en otros poderes

del Estado y organismos auténomos”, cuyo
foco principal fue revisar la transparencia en
el Congreso y el Poder Judicial, ademas de
generar propuestas de ‘justicia abierta’ para
acercar a la Defensoria a la comunidad.

El grupo trabajo en iniciativas que buscan
generar compromisos concretos y acciones
que fortalezcan y fomenten la trasparencia
en ambos poderes del Estado, con el
proposito de mejorar el estandar de control v
calidad, pero también para buscar un mayor
acercamiento con la ciudadania, que permita
ademas reducir los actuales indices de
rechazo y desconfianza institucional.

HITO 3:

Trabajo interinstitucional de
capacitacion

Por tercer aio consecutivo y con el fin de
debatir temas de interés comun, la Defensoria

Penal Publica, el Ministerio Publico y el Poder
Judicial organizaron un seminario conjunto,
esta vez sobre los “Desafios de la modificacion
a la Ley de Drogas”, que convoco a
profesionales de las tres instituciones y a
abogados externos.

La actividad ha posibilitado acercar a las
tres instituciones a través de un trabajo
mancomunado en temas de interés para el
sistema de justicia criminal, situacion que se
reflejo en la alta convocatoria que logro el
encuentro.

Lamberto Cisternas, ministro de la Corte
Suprema y expositor del seminario, destaco el
valor del encuentro, la tematica abordada vy la
importancia de que la magistratura entregue
una vision juridica sobre temas de interés
ciudadano.

HITO 4.

Incorporacion de traductores de
creolé para potenciar el trabajo
con migrantes

Debido a la creciente cantidad de migrantes
que ha llegado a la region del Biobio, sobre
todo a la zona de la actual region de Nuble,

se sumo a las charlas dirigidas a migrantes
un traductor de creo/é, con el fin de difundir
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de mejor forma el rol de la Defensoria, para
gue loes extranjeros residentes sepan a qué
atenerse en materia penal.

Los participantes se mostraron agradecidos
por la posibilidad de entender como opera
la justicia en Chile, ya que gran parte de ellos
tiene poco manejo del espafol, por lo que la
intervencion del traductor fue relevante para
ellos.

Durante el encuentro llamaron la atencion los
relatos de los migrantes sobre sus condiciones
de vida en Chile, pues denunciaron actos de
discriminacion y aprovechamiento de algunos
chilenos, quienes no respetan sus derechos
laborales o se aprovechan de su escaso
manejo del espanol y practicamente nulas
redes de apoyo.

HITO 5:

Impecable organizaciéon de
los “5° Juegos Deportivos
Nacionales Biobio 2018”

Durante tres dias, cerca de 600 funcionarios y
colaboradores, integrados en 17 delegaciones
de la Defensoria Penal Publica de todo el

pais, se dieron cita en la region del Biobio
para competir y compartir en 14 disciplinas
deportivas.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DEL BIOBIO

El Defensor Regional, Osvaldo Pizarro, planted
gue todo resultd segun lo programado y se
logré cumplir con los objetivos planteados:
que las personas pudieran compartir al alero
del deporte vy de las actividades de recreacion
que se planificaron en un ambiente de
compaferismo y de seguridad.

Agregd que “el involucramiento de un grupo
de funcionarios en las diversas coordinaciones
resultaron vitales para que ciertos imprevistos
e inconvenientes que se dieron pudieran
superarse sin mayores complicaciones”.



XV. HITOS REGIONALES

318

> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE LA

ARAUCANIA

HITO 1.

Creacioén de protocolo interno
de funcionamiento sistema de
practicas profesionales

La nueva Unidad Coordinadora de Practicas
Profesionales de La Araucania puso en marcha
un sistema gue regula la incorporacion de
alumnos en practica pertenecientes a diversas
carreras e instituciones educativas para las
distintas unidades y defensorias locales de la
region. La idea es desarrollar una vinculacion
académico-profesional que posibilite un
aporte mutuo entre la institucion y los futuros
profesionales de disciplinas como derecho,
trabajo social, técnico juridico y periodismo,
todas importantes para la labor integral e
interdisciplinaria que la Defensoria realiza en el
cumplimiento de su mision.

Esta unidad especializada se encarga de
organizar, coordinar y supervisar cada una
de las tareas que implica el proceso de

incorporacion de los nuevos profesionales en
formacion. Se encarga del contacto con las
casas de estudios, con los alumnos interesados
en realizar su practica en la institucion y con
los respectivos supervisores institucionales

o defensores locales jefes, actuando como
mediadora de tales interrelaciones.

HITO 2:

Sistema de turnos de atencién
de publico

La Defensoria Regional puso en marcha un
sistema de turnos de atencion de publico.

A cargo de abogados institucionales, busca
responder de manera inmediata a las consultas
espontaneas de las personas gque no tienen
citacion previa y concurren a las oficinas de la
Defensoria a preguntar por sus causas.

El turno de atencion de publico (TAP) es una
adaptacion del sistema desarrollado en el
Centro de Justicia de Santiago (CJS) y contara
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con 39 abogados que se desempefan en
diferentes funciones. La idea es dar respuesta
o solucionar de inmediato los temas que
planteen los visitantes, de modo que si el
defensor de turno lo considera necesario,
debe concertar una entrevista con el abogado
titular de la causa.

HITO 3:

V Seminario interregional
Araucania-Los Rios “Sistema
Interamericano de Derechos
Humanos”

En su quinta version, esta actividad de
capacitacion interregional, organizada por
las Defensorias de La Araucania y Los Rios,
se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Universidad de La Frontera
(UFRO), en Temuco.

El encuentro contd con la participacion

de destacados académicos y expertos en
derechos humanos, como la abogada Romina
Sijniensky, de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, y el jefe de la Unidad de
Derechos Humanos de la Defensoria Nacional,
Tomas Pascual Ricke, quienes debatieron
sobre distintos temas vinculados con el
Sistema Interamericano, la jurisprudencia
relevante de la Corte Interamericana y los

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

estandares de privacion de libertad, prision
preventiva y control de convencionalidad.

HITO 4.

Inauguracion de nuevas salas de
defensa especializada indigena
en tribunales de la regién

Tras un trabajo coordinado y conjunto entre

la institucion y el Poder Judicial, la Defensoria
Penal Mapuche (DPM) de La Araucania
inaugurd en el Tribunal de Garantia de
Pitrufguén una sala que prestara atencion
exclusiva y cobertura especializada de defensa
penal indigena a las personas del pueblo
mapuche. Se suma a otras doce salas similares
que, desde 2014 vy en forma paulatina, se han
instalado en la region.

En este ambito, el desafio para 2019 es
completar las tres salas previstas que siguen
pendientes, lo que significaria una cobertura
especializada de mas del 90 por ciento de las
causas gue involucren a personas del pueblo
mapuche en la zona.
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

LOS RIOS

HITO T:
Primera licitacion de defensa
penal mapuche en Los Rios

Durante 2018 y por primera vez se licito el
servicio de defensa penal mapuche en la
region. Hasta ese afo, la oficina que entrega
esta defensa especializada en Panguipulli
desde mediados de 2016, lo hacia bajo la
modalidad de convenio directo.

Por lo mismo, este primer proceso licitatorio
formaliza y da continuidad al trabajo que
realiza el equipo regional, compuesto por

la defensora publica Beatriz Bertran, la
facilitadora intercultural Blanca Caniulen vy la
asistente administrativa Aurelia Quezada.

Ademas de la gestion de defensa juridico-
técnica en causas tramitadas en los
tribunales de garantia de Panguipulli y San

José de la Mariguina, en el ambito de la
difusion de derechos el equipo ha desplegado
una constante agenda de trabajo en terreno,
para vincular a la unidad con distintos lof que
habitan el territorio.

HITO 2:
Segundo llamado a licitacion de
defensa penitenciaria

En diciembre de 2018 se realizd el llamado
correspondiente a la segunda licitacion de
defensa penitenciaria en la region de Los Rios,
proceso al gue se presentaron dos estudios
juridicos de la regidn y cuya definicion
respecto del oferente, que prestard el servicio
por tres anos, debiera dilucidarse en abril de
este afo.

Destaco también la participacion de esta
unidad especializada en las sesiones de la
comision de libertad condicional que lleva
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adelante la Corte de Apelaciones de Valdivia.
Ello ocurrio por tercer ano consecutivo desde
2016, cuando el programa se instalod en la
region, tras el primer proceso de licitacion.

Desde su creacion, la unidad de defensa
penitenciaria ha gestionado diversos recursos
de amparo, solicitando revisar las condiciones
de privacion de libertad, o traslados por
medidas de seguridad y por arraigo familiar
de personas que cumplen penas privativas
de libertad en los recintos carcelarios de la
region.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RIOS
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> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

LOS LAGOS

HITO 1:
Instalacion de la Defensoria
Local de Puerto Varas

Uno de los hitos de 2018 fue la entradaen
operaciones de la Defensoria Local de Puerto
Varas, cuya funcion es supervisar la defensa
penal publica que se entrega en los tribunales
de Calbuco, Maullin, Los Muermos y Puerto
Varas.

Se trata de una jurisdiccidon con una demanda
creciente y que hasta 2017 dependia de Puerto
Montt, pese a que ese aflo concentro 2 mil 925
causas, equivalentes al 16,6 por ciento del total
de ingresos regionales.

En una primera etapa, el defensor local jefe
de Puerto Varas, Claudio Herrera, sostuvo

reuniones con distintos actores del sistema,
como el fiscal jefe y la jueza de garantia de

Puerto Varas, ademas de defensores publico
de la zona y de Calbuco, incluida una visita al
juzgado de letras y garantia de esa localidad.

Tras el diagnostico inicial, los principales
desafios de la nueva defensoria local se
relacionan con reforzar los estandares de
defensa y la defensa técnica -particularmente
en las distintas Iineas especializadas vy, por otra
parte, garantizar el acceso de los usuarios de
la zona a un servicio de defensa expedito y
cercano.

La apertura de esta oficina implico el cierre de
la sede institucional de Ancud, localidad en
gue se mantuvo la oficina licitada. Este cambio,
que hubiera sido imposible sin el esfuerzo vy
compromiso de los integrantes de los equipos
de Puerto Varas y Castro, dejo a esta ultima
ciudad como centro neuralgico de la defensa
publica en Chilog, desde la defensoria local
situada en la capital provincial.
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HITO 2:
Talleres de atencién a usuarios

Se trata del primer hito de un camino que bus-
ca construir un modelo de atencion a usuarios
a partir de herramientas de comunicacion efi-
ciente, en concordancia con uno de los ejes de
gestion fijados por la Defensoria Regional de
Los Lagos, en orden seguir mejorando la rela-
cion institucional con los usuarios de defensa
publica.

Ello, porque el ejercicio integral de la defensa
no culmina con la labor que se desarrolla en la
sala de audiencias, sino que también implica
preocuparse de que los usuarios sepan qué
ocurre en las causas que los afectan y entien-
dan cual es su situacion actual.

En total, 25 funcionarios y funcionarias asistie-
ron a los dos talleres sucesivos, realizados en
Puerto Montt y Castro. El contenido se centrd
principalmente en la escucha activa, con ejer-
cicios practicos y a través de una metodologia
de conversacion con los funcionarios, a partir
de la idea de que, en su mayoria, los usuarios
de la Defensoria son esencialmente vulnerables
desde el momento en que estan expuestos al
proceso penal en calidad de imputados o con-
denados, lo que fundamenta este eje de traba-
jo, fijado por la unidad regional de Estudios.

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

El mejoramiento de la atencién usuaria
continuara con el desarrollo de un programa
de monitoreo y seguimiento de la atencion de
personas, ademas de talleres que profundicen
los aprendizajes logrados y ofrezcan nuevas
habilidades al equipo regional, con miras a
construir un modelo regional de comunicacion
eficiente con los usuarios de la defensa
publica.
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Y HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

AYSEN

HITO 1.

Protocolo para instalacion y
funcionamiento del Tribunal de
Tratamiento de Drogas y Alcohol
(TTD) en Aysén

En noviembre de 2018, representantes del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
el Poder Judicial, la Defensoria Penal Publica,
el Ministerio Publico, el Servicio de Salud vy el
Senda firmaron en Coyhaigue un protocolo
de acuerdo interinstitucional que permitira la
instalacion y funcionamiento del Tribunal de
Tratamiento de Drogas y Alcohol (TTD) en
Aysén, con lo cual se dio un paso inédito en
materia de justicia terapéutica en la zona.

Segun lo previsto, a partir del primer trimestre
de 2019 la region de Aysén contara con la mis-
ma labor que realizan los TTD en todo el pals.

Estard ubicado fisicamente en Puerto Aysén y
aungue se abocara exclusivamente a mayores
de edad, tanto la Defensoria Regional como

los otros actores regionales del ambito espe-
ran que en un futuro no muy lejano se replique
esta iniciativa en otras localidades y se extien-
da su cobertura a los menores de edad.

Contar con este programa en la zona

permitird otorgar un tratamiento adecuado

a los infractores de ley no reincidentes que
presenten consumo problematico de alcohol
y/o drogas, quienes podran optar a un
programa de rehabilitacion en lugar de cumplir
una sancion penal en cierto tipo de delitos.

La firma del protocolo inicia una nueva etapa
en la region, que implica un gran avance en
materia de alternativas a la persecucion penal
frente a hechos que pudieran ser constitutivos
de delito.

La Defensoria ha sostenido siempre que ni la
condena, ni mucho menos la carcel, son las
dnicas ni las mas efectivas formas de dar tér-
mino a los procesos penales, especialmente
si se considera que un numero importante de

MEMORIA ANUAL 2018



DEFENSORIA PENAL PUBLICA

hechos se cometen bajo un contexto de adic-
ciones o consumo problematico de alcohol
y/o drogas.

Este tribunal sera el numero 30 del pals, en un
proceso que se inicio en 2004 y cuya expan-
sion a traveés del territorio nacional responde a
sus exitosos resultados.

HITO 2:

Protocolo de trabajo entre la
Defensoria, el Ministerio Publico
y el Poder Judicial

En julio de 2018 la Defensoria Regional de Ay-
sén, el Ministerio Publico y el Poder Judicial
firmaron un protocolo de trabajo que permite,
especialmente durante los meses de invierno,
el funcionamiento de un sistema de video
conferencia para la realizacion de audiencias
de baja complejidad entre las localidades de
Cochrane y Chile Chico, cuando uno de los
intervinientes -ya sea defensor o fiscal- esté
imposibilitado de llegar al tribunal en que se
tramite la causa.

Ambas localidades, situadas sur de la region
de Aysén, estan separadas por 181 kildmetros
de distancia entre si, aunque el transito via te-
rrestre entre ambas (Unica alternativa posible)
significa no menos de tres horas de manejo en
dificiles condiciones de ruta.

Las dos ciudades son asiento de tribunal vy
cuentan con oficinas de la Defensoria y la Fis-

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN

calia, servicios que cuentan con sistemas de
turnos unicos -en el caso de la Fiscalia- o de
cobertura mutua, en el caso de la Defensoria,
lo que implica que en algunas ocasiones du-
rante el afo tanto el fiscal como el defensor
de Cochrane o de Chile Chico deban cubrir
ambas comunas.

Segun el protocolo establecido, si la ejecucion
de audiencias de control de detencion por
sistema de videoconferencia conlleva que el
defensor penal publico y su representado se
encuentren distanciados fisicamente -cada uno
en un tribunal-, durante el curso de la audiencia
el tribunal que la asuma adoptara las medidas
gue permitan al defensor y a su defendido
mantener una conferencia privada y por el
tiempo necesario antes y después de la audien-
cia, de manera de asegurar el derecho a una
defensa de calidad en dicha instancia procesal.

El uso de esta herramienta informatica de
ninguna manera afecta la calidad del servicio
que presta la Defensoria, en tanto cumple con
todos los estandares exigidos por el Ministerio
Publico, el Poder Judicial y con los propios
estandares de defensa que la Defensoria se ha
auto impuesto, pero ademas permite -en situa-
ciones extraordinarias- ahorrar tiempo, asegu-
rar un tratamiento eficiente y oportuno de las
causas, victimas e imputados, y resguardar la
seguridad de los funcionarios, que antes de-
bian trasladarse de una localidad a otra con un
camino complejo y con tiempos muy limitados.

325



XV. HITOS REGIONALES

l/‘[

> HITOS DEFENSORIA
REGIONAL DE

MAGALLANES

HITO T:

Posicionamiento institucional:
mesas de trabajo, comisiones y
seminarios

Durante 2018, la Defensoria Regional de
Magallanes tuvo un rol preponderante en
diversas instancias interinstitucionales

que abordaron temas relacionados con la
justicia penal, como el ‘Gabinete de justicia’,
la ‘Comisién regional de coordinacion

del sistema de justicia penal’, el ‘Consejo
regional de seguridad publica’, la ‘Comision
interinstitucional del sistema cerrado,
semicerrado e internacion provisoria’, la
‘Comisién regional de mejoramiento de
condiciones carcelarias’, la ‘Mesa de trabajo de
responsabilidad penal adolescente’, la ‘Mesa
de género del sector justicia’ y la ‘Mesa de

Asimismo, durante el afo se trabajo en con-
junto con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), con el fin de velar por el
respeto de los derechos humanos de las per-
sonas imputadas, con énfasis en las personas
que estan recluidas en los distintos penales
de la regidn. Se establecieron reuniones pe-
riodicas interinstitucionales y canales de co-
municacion fluidos, y se adoptaron medidas
necesarias para prevenir la vulneracion de los
derechos humanos de los usuarios o informar
de manera oportuna en caso de que exista
alguna.

Paralelamente y en conjunto con la Universi-
dad de Magallanes y el Servicio Nacional de la
Discapacidad (Senadis), se organizd un semi-
nario sobre “Derechos humanos, discapacidad
y acceso a la justicia”, con énfasis en imputa-
dos con algun grado de discapacidad mental.

gobierno abierto’. El encuentro tuvo como expositores al jefe de
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la Unidad de Derechos Humanos de la Defen-
soria Penal Publica, Tomas Pascual Ricke, v al
abogado Nicolas Cisternas Vasquez, de la Uni-
dad de Defensa Penal Especializada (UDPE).

También expusieron la terapeuta ocupacio-
nal Oskarina Palma Candia, académica de la
UMAG y doctora en procesos de discapaci-
dad, dependencia vy fin de la vida; la abogada
Paulina Bravo Guzman, miembro del ‘Grupo de
estudio sobre capacidad juridica de personas’
y representante del Senadis y la Corporaciéon
de Asistencia Judicial (CAJ); la ministra Marta
Pinto Salazar, de la Corte de Apelaciones de
Punta Arenas; la jueza de garantia Paula Stan-
ge Kahler y el juez Julio Alvarez Toro, del Tri-
bunal Oral en lo Penal de Punta Arenas.

La Defensoria Regional participd, ademas, en
un seminario con motivo de la conmemora-
cion de los 70 afios de la Declaracion Univer-
sal de los Derechos Humanos. Organizado por
el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH), tuvo como expositores a la Defensora
Regional, Gustava Aguilar; a la jueza de ga-
rantia Paula Stange vy al director regional del
INDH, Cristian Figueroa.

HITO 2:

Fortalecimiento de relaciones
con la Asociacion de Magistrados
y Gendarmeria de Chile

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES

Una inédita alianza de la Defensoria Regional
con la Asociacion de Magistrados permitio
preparar una capsula audiovisual con las
internas del Complejo Penitenciario de Punta
Arenas como principales protagonistas.

La pieza recogio testimonios, carencias

y anhelos de las mujeres al tenor de sus
derechos humanos fundamentales.

La ceremonia de lanzamiento de la capsula
se realizd el 20 de marzo en el Complejo
Penitenciario de Punta Arenas, con la
participacion de la ministra de la Corte de
Apelaciones de Punta Arenas, Marta Pinto
Salazar; la magistrada Paula Stange, el juez
Pablo Mifo, la Defensora Regional, Gustava
Aguilar, y el comandante Rosendo Cerda,
jefe de unidad del Complejo Penitenciario de
Punta Arenas.

También en coordinacion con la Asociacion
de Magistrados, se apoyo la realizacion de un
taller de banqueteria para internos del Centro
de Educacion y Trabajo (CET) del Complejo
Penitenciario de Punta Arenas. Su objetivo
fue entregar herramientas y técnicas del
ambito a los internos, con el fin de que, una
vez que cumplan su sentencia, se encuentren
en mejores condiciones para enfrentar su vida
laboral. El curso, que estuvo a cargo de la
banquetera Gigi Foschino, tuvo una duracion
de cuatro meses, nacid como una idea de la
presidenta de la Asociacion de Magistrados,
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Isabel Margarita ZUfiga, y contd con el apoyo
de la Defensoria Regional y Gendarmeria de
Chile.

Como parte del fortalecimiento de las relacio-
nes con la direccion regional de Gendarmeria
de Chile y en el marco del programa “Crecien-
do juntos” -que permite que internas puedan
permanecer en el recinto carcelario con sus
hijos menores de 2 anos-, se impulsd la crea-
cion de una sala materno-infantil en la Seccion
Femenina del Complejo Penitenciario de Pun-
ta Arenas, gestion en que la asistente social
Paula Garcia Medina, encargada de la Unidad
de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD)
tuvo un protagonico y destacado rol.

Este espacio también permite dotar a la sec-
cion femenina de un lugar adecuado para que
las mujeres privadas de libertad puedan cum-
plir con la relacion directa y regular que el tri-
bunal de familia les ha concedido, respecto de
sus hijos menores que se encuentren al cuida-
do de otros familiares en el medio libre.

HITO 3:
Protocolo con la Corte de
Apelaciones de Punta Arenas

La Defensoria Regional, la Fiscalia Regional
y la Corte de Apelaciones de Punta Arenas
firmaron un relevante protocolo, a partir del

cual la Corte no exigira delegacion de poder a
los abogados de ambas instituciones durante
la tramitacion de causas.

La iniciativa surgio tras el interés de las tres
entidades por agilizar las gestiones, en cuyo
contexto lograron firmar este compromiso

a pocos dias de cumplirse 16 afios de
funcionamiento de la reforma procesal penal
en Magallanes.

El protocolo constituye un voto de

confianza y reconocimiento de la Corte al
profesionalismo y responsabilidad de los
abogados de la Defensoria Penal Publica y del
Ministerio Publico. De hecho, su suscripcion
fue posible gracias a las excelentes relaciones
vy a la buena coordinacion que han cultivado
las tres instituciones en la region.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE METROPOLITANA NORTE

METROPOLITANA

NORTE

HITO T:
Proyecto de carpeta digital

Esta iniciativa comenzd en 2017 y completd su
plena aplicacion en 2018 en las cuatro zonas
de la Defensoria Regional Metropolitana Norte
(DRMN): Santiago, Lo Prado, Nufioa, y Colina,
mas la especialidad de Responsabilidad

Penal Adolescente (RPA), con un total de 23
comunas. Al término del afio, la digitalizacion
de las carpetas de investigacion llegd a 87 por
ciento.

Junto con permitir un acceso mucho mas
eficiente a la informacion de todas las causas,
el proyecto ha permitido un importante
ahorro de recursos por concepto de insumos,
impresion, almacenamiento y horas de
trabajo.

HITO 2:
Programa de coaching para
directivos

En este proyecto, organizado por la DRMN

y la consultora Japiworks, la triada directiva
-integrada por el Defensor Regional, la
directora administrativa regional y el jefe

de la unidad de Estudios- y los defensores
locales jefes participaron durante cinco meses
en dos sesiones mensuales, destinadas a
potenciar sus competencias de liderazgo vy
comunicacion.

El objetivo es generar un equipo directivo
regional cohesionado, integrado y alineado
con los objetivos institucionales, potenciando
el trabajo en equipo, la comunicacion, la
coordinacion, la motivacion de los equipos

329



XV. HITOS REGIONALES

330

de trabajo y el desarrollo de proyectos de
innovacion.

De este trabajo colectivo surgio el proyecto
‘DRM Norte 2020’, que a través de iniciativas
sobre autocuidado, reconocimiento, gestion
del conocimiento e innovacion impulsara
con ese plazo el desarrollo de un equipo
cohesionado, humano e innovador al servicio
de nuestros usuarios.

HITO 3:
Proyecto piloto de visita de
carcel

Esta idea comenzo a desarrollarse en la zona
de Nufioa a fines de 2016 vy se extendid a la
zona de Lo Prado a mediados de 2018. El
piloto actualmente mide la entrevista efectiva
de los imputados privados de libertad,
considerando la primera entrevista los 15
primeros dias habiles a contar de decretada
la prision preventiva y la segunda y siguientes
en un plazo no superior a 35 dias corridos a
contar de la primera. El objetivo del proyecto
es mejorar la calidad de las entrevistas y de la
informacion que se entrega a los imputados
en prision preventiva.
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METROPOLITANA

SUR

HITO 1.

Consolidacion del ‘Programa de
defensa de mujeres condenadas
con enfoque de género’ en el
Centro Penitenciario Femenino
(CPF) de San Joaquin

El programa de defensa de mujeres
condenadas con enfoque de género, que se
desarrolla en el Centro Penitenciario Femenino
(CPF) de San Joaquin, implicd un incremento
de profesionales del area juridico-social vy

una mayor intervencion interdisciplinaria

con este enfoque, con eje en los principios de
igualdad y no discriminacion para las mujeres
condenadas.

Segun estadisticas del dmbito, casi un tercio
de las mujeres privadas de libertad de todo el

pais se encuentran en este recinto, lo que ha
significado doblegar esfuerzos vy realizar un
trabajo interdisciplinario en casos de especial
vulnerabilidad.

El impacto de esta linea de defensa
especializada ha sido muy relevante, en
especial cuando la gran mayoria de las
usuarias son madres vy jefas de hogar, lo que
llevd a la DRMS a establecer alianzas con
instituciones del Estado y ONG 's, ademas
de articular redes en el area de salud y en
los ambitos materno infantil, de vinculacion

familiar, de extranjeras y de derecho de familia,

entre otras.

En materia de beneficios intrapenitenciarios
destaco también el trabajo de los defensores
especializados, quienes en los Ultimos afos
participaron con derecho a voz en la comisiéon
de libertad condicional de la Corte de
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Apelaciones de San Miguel. Ello puede haber
incidido en que el porcentaje de concesiones
de libertad condicional para las mujeres del
CPF de San Joaquin superara el 90 por ciento
en el Ultimo periodo.

HITO 2:

Capacitacion en derecho
internacional de los

derechos humanos e inicio de
la fase de profundizaciéon para
defensores penales publicos

Durante 2018 se completd la capacitacion de
115 abogados institucionales en el ‘Curso ini-
cial de la normativa internacional de derechos
humanos para defensores penales publicos”.
Este programa bianual fue desarrollado inte-
gramente por monitores internos y permitio la
induccion de abogados, a quienes se entrega-
ron herramientas juridicas concretas, analisis
de jurisprudencia y casos reales.

La capacitacion les entregd herramientas para
una mejor capacidad argumentativa, por la
via de integrar conocimientos al debate en

las diversas audiencias judiciales y, a su vez,
desarrollar lineas argumentales fundadas en el
respeto de los derechos humanos.

Se sumo a ello el lanzamiento de la segunda
fase profundizada en tematicas de derechos

humanos, que abordo temas como los estan-
dares internacionales en materia de derechos
humanos de personas privadas de libertad,

la prevencion de la tortura vy los tratos inhu-
manos, crueles y degradantes; la jurispruden-
cia penal de defensa con enfoque de género vy
el control de convencionalidad, entre otros. &
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