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1. PRESENTACION

El trabajo de un defensor se orienta a desarrollar
la mejor defensa de su representado o representada,
junto con explicarle lo mds claramente posible su
situacién y las consecuencias de lo que se debate
en el Tribunal. Francisco Javier Alvarado,
defensor local de La Florida, conversa con una
imputada sobre o que ocurre en la audiencia.
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1. Presentacion

La Defensorfa Penal Publica inicié durante
2006 una nueva etapa, tendiente a conso-
lidar su gestién, a partir del hecho de haber
completado el afo anterior su instalacién en

todo el pais.

Es asi como desarrollé un proceso de planifi-
caci6n estratégica con proyeccion al afio 2010,
que contemplé un profundo diagndstico, de
manera de detectar sus aciertos y falencias, con
el fin de lograr la mdxima calidad posible en

los servicios que entrega.

Este trabajo, que considerd la participacién de
los directivos de la institucion de todo el pais,
encabezados por un nuevo Defensor Nacional
—Eduardo Septlveda Crerar, quien asumié
en abril, tras ser nombrado por la Presidenta
de la Republica—, arrojé la necesidad de una
serie de cambios en todas las dimensiones del
quehacer institucional, como procedimientos,
herramientas y reorganizaciéon de personal y
optimizacién en el uso de recursos, que deberdn

implementarse a partir de 2007.

Junto con este proceso de autoevaluacion, la
Defensorfa cumplié una vez més con la obligacién
legal de entregar defensa penal a toda persona
que lo requiera. Es asi como durante 2006 fueron

atendidos por abogados profesionales 201 mil

La Defensora Local de Valparaiso, Maria Alejandra Saba Tala, le entrega el libro “Juan
Salvador Gaviota” al primer egresado del programa piloto “Proyecto de Suspension
Condicional del Procedimiento para tratamientos de adiccion a las drogas”, al término
de la audiencia que se realizo en el Tribunal de Garantia de Valparaiso. £l cumplié en
forma exitosa las condiciones impuestas por el Tribunal, logrando reinsertarse social y
laboralmente, que es uno de los objetivos que se debe buscar siempre por parte del
Estado.

267 imputados, con lo que al 31 de diciembre se llegé a un total de
478 mil 490 imputados atendidos durante los 5 afios de vigencia del

nuevo Sistema de Justicia Criminal Adversarial en Chile.

La prestacion de tales servicios se cumplié a través de abogados que
forman parte de la institucién y de abogados privados, contratados
a través de licitaciones. Sobre este particular cabe hacer notar que
uno de los hitos del 2006 fue precisamente el desarrollo exitoso de
un nuevo llamado a licitacién publica, que permitird seguir dando
cobertura en las diversas regiones del pafs. Entre las particularidades

de este proceso se cuenta el establecimiento de un examen, rela-



cionado con materias de
Derecho Penal, Litiga-
cién, Derecho Procesal
Penal y Garantias Cons-
titucionales, mediante
el cual los prestadores

demuestran sus co-

LA DEFENSORIA
se ha esforzado en

todas las instancias
para conseguir que se
apliquen plenamente

los principios del
proceso penal.

nocimientos en esas
dreas y, por ende, sus
capacidades para prestar
servicios de defensa de

buena calidad.

Este sistema publico-privado; el control de
estdndares de calidad aplicado a los defensores;
el mejoramiento de los procesos informatiza-
dos de gestidn; la coordinacién con los mds
diversos actores del 4mbito juridico, incluyendo
el desarrollo de diversos convenios; el fuerte
desarrollo de la capacitacidn; el intenso trabajo
de cooperacién internacional; y la actualizacién
y perfeccionamiento de los aranceles que se
cobra sélo a las personas que cuentan con
recursos, lo que refleja que la organizacién
es un servicio esencialmente de proteccién
social —considerando que la inmensa mayoria
de sus usuarios son personas de los quintiles
mds bajos del estrato social—, caracterizaron
el trabajo de la Defensorfa Penal Publica
durante 2006.

1. PRESENTACION 1

Cabe hacer notar que —ademds de su trabajo habitual- durante
2006, la Defensorfa se preparé para brindar atencién especializada
alos imputados mayores de 14 y menores de 18 anos de edad, de
acuerdo con las disposiciones de la nueva Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, que entrard en vigencia en junio de 2007, tras
postergarse en un afio su aplicacién para permitir la existencia en
todo el territorio nacional de establecimientos adecuados desti-
nados a la atencién de los jévenes. Para estos efectos, la Unidad
de Defensa Penal Juvenil —creada durante 2005— desarroll$ el
proceso de seleccién de profesionales abogados y asistentes so-
ciales que brindardn el servicio y los especializé adecuadamente.
De la misma forma, interactué con diversos organismos con el
propdsito de que el sistema opere con un espiritu rehabilitador

antes que represivo.

La Defensoria realiza sus acciones bajo el lema “Sin defensa, no
hay justicia”. Esta frase resume el desempeno de la institucién
en su conjunto —incluyendo a quienes se han sumado al trabajo
desde el dmbito privado— e identifica todos los actos cotidianos
de quienes trabajan en ella. Para ello, se ha esforzado en todas las
instancias para conseguir que se apliquen plenamente los prin-
cipios del proceso penal: que todo imputado sea tratado como
inocente; que esté garantizado el juicio previo; que aquél cuente
con igualdad de armas para sostener su punto de vista frente a

las imputaciones que se le formulan; y que, cuando corresponda,

se le aplique una sancién justa.

Rosa Huenchumilla Marilao, asistente social y facilitadora intercul-
tural de la Defensoria Local de Canete, en visita domiciliaria a un
matrimonio mapuche perteneciente a la comunidad Nicoléas Cal-

bullanca. Rosa proporcionaba informacién del estado de la causa a
los familiares de un imputado. La Defensoria Penal Publica desarro-
lla asf una labor que va mas alla de la defensa en Tribunales.

— 1 DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Para el desarrollo de sus funciones, durante
20006, la Defensoria Penal Publica conté con
un presupuesto de M$ 34.723.899. Tuvo una
dotacién efectiva de 595 funcionarios —ademds
de un conjunto de personas contratadas para
labores especificas, entre las que se cuenta la
puesta en marcha del 4rea juvenil-y operé en
alrededor de 80 inmuebles en todo el pais. En este
4mbito, resaltan las obras de construccién de la
Defensoria en el Centro de Justicia de Tocopilla
yla ejecucién de los proyectos de inversién de
la construccién de las Defensorfas Regionales
y Locales de Concepcién y Punta Arenas, las
cuales se espera entren en operacion el primer
semestre de 2008. Asimismo, la institucién
realizé la remodelacién de diversos inmuebles
e incluso trasladé oficinas en algunas ciudades,
con el fin de poder dar atencién adecuada a
personas con discapacidad que vefan dificultado

el acceso a las antiguas dependencias.

Una muestra de la busqueda de aplicacion de la norma general
maés favorable a un imputado: el Defensor Regional, Francisco
Geisse, junto a la asistente social de la Defensoria Juvenil Andrea
Castillo, y el defensor juvenil Cristobal Ogaz, a la salida del Tribunal
Oral en lo Penal de Valdivia, donde se aplicé la Ley de Responsabili-
dad Penal Adolescente —que entra en rigor en su totalidad en junio
de 2007-, como norma mas favorable, seguin lo que establece el
articulo 18 del Cédigo Penal, y se sanciond a un joven con una
pena de multa.

LA LEY N° 19.718 creé la Defensoria

Penal Publica como un servicio piblico
descentralizado y desconcentrado, sometido
a la supervigilancia del Presidente de la
Reptiblica a través del Ministerio de Justicia.

De esta manera, la Defensoria Penal Piblica muestra su capa-
cidad para asumir los requerimientos que le impone el Sistema

de Justicia Criminal que se aplica en el pais.

La presente Memoria sintetiza los aspectos mas relevantes de la

gestién de la Defensoria Penal Pablica durante el afo 2006.

En el primer capitulo se presenta la institucién. Se indican
las normas legales que la rigen, a partir de la Ley N°19.718
(publicada en el D. O. 10/3/2001), que la creé como un servi-
cio publico descentralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Justicia. Se entrega
su organigrama, su misién, objetivos y funciones, asi como

senala su equipo directivo.

En un segundo capitulo se da cuenta detallada de la cobertura
que dio la Defensorfa durante 2006. Los datos se refieren a causas
e imputados, delitos, formas de término de las causas, medidas
cautelares que se han aplicado, diversas gestiones desarrolladas
por los defensores, atencidn a testigos e imputados y uso de

instrumentos como los peritajes.

En un tercer capitulo se abordan las licitaciones de defensa
penal puablica, que han permitido, a través de un sistema
mixto ptblico-privado novedoso, dar atencién a toda persona
que ha requerido de defensa. Cabe hacer notar que en el ano
2006 concluyeron los contratos que se habfan suscrito en el
afo 2003 y, por lo mismo, se produjo su renovacién, lo que

se detalla en estas pdginas.



En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de la Muijer,
el Defensor Regional, Georgy Schubert, compartié un desayuno con
las méas de 150 mujeres privadas de libertad en las cuatro secciones
femeninas de la Regién del Bio Bio. La imagen corresponde a la
visita realizada al penal de la ciudad de Los Angeles. La Defensoria
tiene especial preocupacion por las personas encarceladas.

El cuarto capitulo se refiere al sistema de
aranceles, con resultados de su aplicacién, su
actualizacién y a los estudios realizados con
vistas a su perfeccionamiento, de manera de
cobrar sélo a las personas que puedan pagary
de evitar trdmites demasiado burocraticos que

entorpezcan la labor institucional.

El quinto capitulo se refiere a los diversos
instrumentos para garantizar la calidad de
las prestaciones a los usuarios. Incluso, la
institucién lleva adelante un inédito proceso
en el dmbito publico, como es la aplicacién
de estandares bdsicos. Asi, se detalla cémo se
cumplen los estdndares en el trabajo en regio-
nes —el control se hace a través de auditorias
externas y auditorias e inspecciones internas—y

qué se espera para el futuro.

El sexto capitulo se refiere a los cambios desa-
rrollados en el Departamento de Estudios para

brindar la mejor asesorfa posible a la institucion,

1. PRESENTACION 1

en particular para apoyar el trabajo de los defensores, asi como
al funcionamiento de dos Unidades que recién cumplieron
un afo de actividades en la Defensoria. La primera para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, y la segunda especializada en la defensa de
los casos que se conocen ante la Corte Suprema de Justicia y

ante el Tribunal Constitucional.

El séptimo capitulo aborda la gestién presupuestaria, en-
tregdndose un detalle de Ingresos, Gastos, Transferencias
Corrientes, Inversién Real, Operaciones de Afios Anteriores

y otros compromisos pendientes.

El octavo capitulo pone en conocimiento publico el desarrollo
de la gestién estratégica, incluyendo el grado de cumplimiento
de los compromisos para mejorar la labor organizacional.
Se resalta el hecho de que la institucién cumplié el 100 por
ciento de los sistemas de los Programas de Mejoramiento de
la Gesti6én y el Convenio de Desempenio Colectivo, lo que
junto con mostrar las capacidades de ésta, implica la entrega de
un bono econémico de modernizacién para los funcionarios.
Asimismo, sintetiza el proceso de planificacién estratégica que

ha emprendido la institucién.

El noveno capitulo se refiere al tema Recursos Humanos, ddn-
dose cuenta de la dotacién de personal, asi como del trabajo
de capacitacién destinado a conseguir cada vez mds un mejor

servicio de defensa penal publica.

El décimo capitulo sintetiza el trabajo desarrollado para la
implementacién informdtica institucional, que se ha cons-
tituido en una herramienta de gran ayuda para la labor de

los defensores.

En el undécimo capitulo hay un informe del dmbito de las
Comunicaciones, que es un 4rea que se ha potenciado con el
propdsito de hacer transparente la gestidn institucional ante

la comunidad. Cabe resaltar la implementacién en todos

— o DFFENSORIA PENAL PUBLICA
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La Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, ha resaltado el claro
compromiso de su gobierno con el mejoramiento de la administracién
de justicia, en marco de la busqueda de mayor proteccién social. En la
imagen, captada en conversacion con el Defensor Nacional, Eduardo
Sepulveda, a quien nombré en abril de 2006.

los inmuebles del pais del Sistema Integral
de Atencién a Clientes(a)s, Usuarios(a)s y
Beneficiarios(a)s, mds conocido como Ofici-
nas de Informacién, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones (OIRS). A ello hay que
agregar la renovacién de las pdginas web e
intranet. En la primera se ha incorporado el
banner Gobierno Transparente, que permite
acceder a la cuenta de recursos financieros y
humanos de la institucién, en consideracién
a que la Defensorfa fue elegida como organi-
zacién piloto para la entrega de informacién
publica. Bajo este mismo capitulo se da a
conocer una serie de convenios suscritos por
la institucién con el propdésito de mejorar el

servicio de defensa.

El duodécimo capitulo da cuenta de la puesta
en marcha de diversas iniciativas de coopera-
cién internacional destinadas a contribuir al
mejoramiento de los servicios de defensa, asi
como a colaborar con otros paises de la regién
que desean conocer la experiencia chilena, de
manera de aplicarla en sus respectivos sistemas

procesales penales.

El dltimo capitulo trata los hitos de la Defen-
sorfa Penal Publica en regiones. Consiste en
una sintesis de hechos significativos destacados
por cada una de las Defensorfas Regionales, en
consideracién a que es en sus respectivas zonas

donde se hace realidad la defensa de las personas.

Asimismo, da cuenta de las coordenadas de la atencién publica

y privada, para quienes requieran de ella. Cabe hacer notar
que durante 2006 se cumplié el periodo de algunos defensores
regionales, por lo que se efectuaron los respectivos concursos

publicos para esta nueva etapa.

Al analizar el presente informe en su totalidad, es posible
apreciar que la Defensorfa —el organismo mds joven del Sistema
de Justicia Criminal Adversarial- se ha puesto en condiciones
de enfrentar una etapa de optimizacién de sus servicios, por
cuanto ya superd la exigencia prioritaria de instalarse en todo
el territorio nacional. Ahora sus esfuerzos estdn centrados en
un mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de

defensa a toda persona que lo necesite.
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2. LA INSTITUCION

“Sin defensa, no hay justicia” es el lema
institucional. Refleja la importancia que tiene la
existencia de la Defensoria en el Sistema de Justicia
Penal Adversarial, ya vigente en todo Chile, para
enfrentar la persecucién penal del Estado a que se
ven sometidas miles de personas en el pafs.
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2. La Institucidn

Normas que rigen el funcionamiento de la institucién

Depto. de
Recursos
Humanos

Depto. de
Estudios

Depto. de
Evaluacion y
Control

La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley
19.718 (publicada en el D. O. 10/3/2001),
que la cre6 como un servicio publico descen-
tralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del

Ministerio de Justicia.

De esta forma, se establece un organismo del
Estado que tiene por finalidad proporcionar
defensa penal a los imputados o acusados por
un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de
un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan

de abogado.

EnlaLey 19.718 se consagra el sistema mixto

publico-privado de prestacion de defensa.

El diseno de este sistema mixto se completa con
el Reglamento sobre Licitaciones y Prestacién
de Defensa Penal Pablica, que fue legalizado a
través del Decreto Supremo de Justicia N° 495,
del 20 de mayo de 2002 (publicado en el
D. O. el 19 de agosto de 2002); y las Bases

Administrativas Generales para la Licitacién



Depto. de
Informatica y
Estadisticas

[l Unidad de Defensa Penal Juvenil

Unidad
de Corte

] Unidad de Auditoria Interna

2. LAINSTITUCION |

de Defensa Penal Puablica, oficializadas mediante Resolucién
N° 38 de la Defensoria Penal Piblica, con fecha 17 de enero
de 2003 (publicada en el D.O. el 6 de febrero de 2003), las
que fueron modificadas por la Resolucién N° 271, del 23 de
noviembre de 2004 (D.O. 06. 12. 2004).

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas
a la Reforma Procesal Penal la IV y la IX regiones del pais y
en julio de 2001 se puso en funcionamiento la Defensoria
Nacional.

El 13 de octubre de 2001 entrd en vigencia la Ley N° 19.762, que
cambi6 la gradualidad de la entrada en vigencia de la Reforma

Procesal Penal, estableciéndose el siguiente cronograma:

II Etapa a/c 16/10/2001 Regiones II, III y VII.
III Etapa a/c 16/12/2002 Regiones I, XI y XII.
IV Etapa a/c 16/12/2003 Regiones V, VI, VIII y X.

El 20 de diciembre de 2003 se publicé la Ley N° 19.919, que
aplazé la fecha de entrada en vigencia de la Reforma Procesal
Penal en la Regién Metropolitana, del 16 de diciembre de 2004
al 16 de junio de 2005. Su principal objetivo fue disponer de
mayor tiempo y recursos para adecuar los servicios auxiliares
como Carabineros, Investigaciones y el Servicio Médico Legal

a las exigencias del nuevo sistema.

El 14 de noviembre de 2005 se publicé la Ley N° 20.074, que
modifica los Cédigos Procesal Penal y Penal, y que prorroga
por 5 afos la coordinacién entre los organismos que confor-
man el Sistema de Justicia Criminal Adversarial, entre ellos

la Defensorfa Penal Pablica.

El 7 de diciembre de 2005 se publicé la Ley N° 20.084, de
Responsabilidad Penal Adolescente, que establece, por primera
vez en Chile, un sistema de justicia especializado para jévenes
mayores de 14 anos y menores de 18, que han cometido

infracciones a la legislacién penal. La normativa considera
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en su articulo 29 el deber de especializacion
para los defensores penales ptblicos que asu-
man causas de adolescentes, recursos para la
generacién de una Unidad de Defensa Penal
Juvenil en la Defensorfa Penal Pablica y la

licitacién de causas.

El 1 de junio de 2006 se publicé la Ley N° 20.110,
que suspende la entrada en vigencia de la Ley
Ne 20.084, postergando su puesta en prictica
para junio de 2007, y establece una comisién
formada por expertos, la que se encargard de
evaluar la implementacién de la ley e informara
trimestralmente acerca del estado de avance
de la misma a la Comisién de Constitucidn,
Legislacién, Justicia y Reglamento del Senado
y ala Comisién de Constitucién, Legislaciéon
y Justicia de la Cdmara de Diputados. Esta
comisién serd coordinada por el Ministerio

de Justicia.

Otra normativa que rige el accionar del or-
ganismo es la Resolucién Exenta N° 396 de
la Defensoria Penal Publica, del 14 de abril
de 2003 (D.O. 17.04.2003), que aprucba
los estdndares basicos para el ejercicio de la

defensa penal publica.

Defensor
Nacional y su

Gabinete

Comunicaciones

Unidad de
y Prensa

Depto. de
Administracion

y Finanzas

Finalmente estdn las Resoluciones Exentas de la Defensoria
Penal Publica que fijan los aranceles de los servicios de de-
fensa penal publica. La tltima de ellas es la N° 1.031, del 3
de mayo de 2005.

Direccion
Administrativa

Nacional



Organigrama Defensoria Penal Publica

MINISTRO DE

DEFENSOR

Consejo de Licitaciones de la
Defensoria Penal Piblica

Unidad de Defensa Penal Juvenil
Jefe de Gabinete
Unidad de Corte
Unidad de Auditorfa Interna
Unidad de Comunicaciones
y Prensa
DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
NACIONAL
Asesor de Gestion
[ I I I I
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
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Misién, objetivos y funciones

Misién
Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las
personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia,

velando por la igualdad ante la ley, por el debido proceso y

Regién de

Defensoria  actuando con profundo respeto por la dignidad humana de
Tarapaca

nuestros representados.

En este contexto, el accionar de esta institucién ha estado mar-

cado por su conviccién de que sin defensa, no hay justicia.

Objetivos

Los objetivos estratégicos apuntan al desarrollo de la prestacién

de defensa penal publica, considerando los estdndares bdsicos

Defensoria que deben cumplir los abogados, el sistema de aranceles, los
Regién de L ., .
Antofagasta || 1 procesos de licitaciones y la generacién de estadisticas, entre

otros.

Dichos objetivos estratégicos son los que a continuacién se

indican:

* Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa pe-
nal publica a través de defensores locales institucionales y
defensores licitados.

* Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio de defensa

Defensoria penal publica, a través del cumplimiento de estdndares
Region de bésicos, el desarrollo de peritajes y la adecuada atencién de
Atacama > peritajes y

comparecientes a juicios y audiencias.

* Asegurar el funcionamiento del sistema de licitaciones de
defensa penal, a través del uso eficiente del marco presupues-
tario disponible y conforme a las directrices emanadas del

Consejo de Licitaciones de la defensa penal publica.

Funciones
Defensoria Dentro del marco de accién que fija la Ley No 19.718, las
Region de funciones de la Defensoria Penal Pablica pueden ser resumidas
Coquimbo

en los siguientes términos:




Region de

Defensoria I
Valparaiso

Defensoria
Regién de
O'Higgins

Region del

Defensoria
Maule

Region del

Defensoria
Bio Bio

Defensoria
Region de La

Araucania

Defensoria
Region de
Los Lagos

2. LA INSTITUCION

* Proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por
un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de
un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo
penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan
de abogado.

* Administrar el sistema mixto publico-privado de prestacién
de defensa penal publica.

* Dirigir, organizar y administrar los medios y recursos nece-
sarios para la prestacién de defensa penal publica.

¢ Elaborar anualmente el Presupuesto de la Institucion,
oyendo al Consejo sobre el monto de los fondos por licitar,
y administrar en conformidad a la Ley los recursos que le
sean asignados.

¢ Controlar y supervisar el desempeno de los defensores lo-
cales y de los abogados que prestan defensa penal piblica,
a través de:

- Las inspecciones.

- Las auditorfas externas.

- Los informes semestrales de los defensores locales, los
abogados y las personas juridicas que prestan defensa
penal publica.

- Las reclamaciones.

* Administrar y controlar el sistema de licitaciones, teniendo
presente las proposiciones que formule el Consejo de Lici-
taciones de la Defensa Penal Publica.

* Fijar, con cardcter general, los estdndares bdsicos que deben
cumplir en el procedimiento penal quienes prestan servicios
de defensa penal publica.

* Administrar los sistemas de planificacién y de control de
gestion.

* Elaborar y aplicar el arancel de los servicios que se prestan.

* Resolver las reclamaciones de los beneficiarios de la defensa

penal publica.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

o



20

MEMORIA ANUAL 2006 1

DIRECTIVOS DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA
e

Defensor Nacional

Director Administrativo Nacional

Jefe Gabinete del Defensor Nacional
Jefe Depto. Administracion y Finanzas
Jefe Depto. Recursos Humanos y D. O.
Jefe Depto. Evaluacion, Control y Reclamaciones
Jefe Depto. Estudios y Proyectos

Jefe Depto. Informatica y Estadisticas
Jefa Unidad Auditoria Interna

Jefe Unidad Comunicaciones y Prensa
Jefe Unidad Defensa Penal Juvenil
Jefe Unidad de Corte

Defensor Regional Tarapaca

Defensor Regional Antofagasta
Defensor Regional Atacama

Defensor Regional Coquimbo
Defensor Regional Valparaiso
Defensora Regional O'Higgins
Defensor Regional Maule

Defensor Regional Bio Bio

Defensor Regional La Araucania
Defensor Regional Los Lagos
Defensor Regional Aysén

Defensor Regional Magallanes
Defensor Regional Regién Metropolitana Norte

Defensor Regional Region Metropolitana Sur

Sr. Eduardo Sepilveda Crerar (desde abril de 2006)*
Sr. Pablo Javier Ortiz Diaz

Sr. Alejandro Salinas Rivera

Sr. Antonio Ramirez Acevedo

Sr. Jorge Viveros Robles

Sr. Luis Cordero Vega

Sr. Marco Montero Cid

Sr. Manuel Letelier Meza

Srta. Fabiola Millanao Mena

Sr. Rodrigo De Arteagabeitia Halley-Harris**
Sr. Gonzalo Berrios Diaz

Sr. Cristian Avrias Vicencio

Sr. Arturo Zegarra Williamson
Sr. Pedro Casanueva Werlinger
Sr. Francisco Nehme Carpanetti
Sr. Jaime Camus Del Valle

Sr. Eduardo Morales Espinoza
Sra. Paula Vial Reynal

Sr. Hernan Fuentes Acevedo

Sr. Georgy Schubert Studer

Sr. José Alejandro Martinez Rios
Sr. Francisco Geisse Graepp

Sr. Erwin Neumann Montecinos
Sr. Juan José Vivar Uribe

Sr. Leonardo Moreno Holman

* % K

Sr. Claudio Pavlic Véliz

La Defensoria Penal Pdablica tiene sus oficinas nacionales en Av. Libertador Bernardo

O’Higgins N° 1449, Piso 5 y 8, Santiago.

Sus teléfonos son (56) (2) 431 6800 (56) (2) 431 6890.

Su pdgina web es www.defensoriapenal.cl

*
*ok

Hasta marzo de 20006 ejercié el cargo el Sr. Rodrigo Quintana Meléndez.
Asumi6 en reemplazo de la Sra. Catalina Sadd Munoz, quien ejercié hasta octubre de 2006.

*** Desde junio de 2006. Anteriormente se desempefié como Jefe del Dpto. de Estudios.

Defensoria Region Metropolitana Sur
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3. COBERTURA DE
DEFENSA

Dofia Josefa Moruna Choque tiene 65 afios, es aymara
y vive a mds de 2.700 metros sobre el nivel del mar, en
Parca, un pueblo situado a mds de 170 kilémetros de
Iquique. Ella fue testigo en un juicio de violacién en el
que el imputado resulté absuelto gracias a los antece-
dentes que la Defensoria logré reunir por los testimonios
de esta mujer y otros lugarefios. En mayo de 2006,
Milenka Marchant, encargada de la Unidad de Atencidn
a Testigos e Imputados de la Defensoria Penal Piiblica
de Tarapacd, llegé a conversar con ella tras horas de
dificil viaje en vehiculo 4x4 por el desierto de la Regién
de Tarapacd. La Defensoria realiza asf todo tipo de
gestiones que permitan ofrecer la mejor atencién posible
a quienes la requieren.
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3. Cobertura del servicio de defensa

Causas Ingresadas

La Defensorfa Penal Ptblica ha sido capaz de atender
a toda persona que ha requerido un abogado que
se haga cargo de su causa.

Hasta el 31 de diciembre del afio 2006 habia
ingresado a la Defensorfa Penal Publica un total
de 402.715 causas, considerando todo el periodo
desde el inicio del Sistema Procesal Penal Adver-
sarial en Chile.

En el afo 2006 ingresaron 172.349 causas, lo que
significa un 154% mds que el total de causas ingresadas
en el afno 2005. Esto se explica fundamentalmente
por la entrada en vigencia del nuevo proceso penal
en la Regién Metropolitana en junio de 2005.

El ingreso mensual de causas en el afio 2006 guarda una es-
trecha relacién con los tamafios poblacionales de las regiones.
Es decir, las regiones mds grandes tienen un mayor ingteso de
causas mensual (Grafico III-1).

En relacién con algunos hitos legales que han producido algin
nivel de impacto, es necesario sefialar que la publicacién de
la Ley de Violencia Intrafamiliar ha generado importantes
efectos sobre las causas atendidas por la Defensorfa Penal
Publica y respecto de las précticas de los demds intervinientes
que participan del sistema durante el ano 2006.

Uno de los efectos observados es el crecimiento significativo
de las lesiones, constituyéndose en el delito mds atendido por
defensores penales publicos.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Grafico II- 1 Causas ingresadas por region (porcentaje) @ Acumulado
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De un total de 172.349 causas ingresadas en el afio 2006 y 402.715 causas ingresadas desde el inicio de la reforma



Imputados ingresados

Desde que se inici la reforma, en diciembre
del afio 2000, la cantidad de imputados
atendidos no ha dejado de aumentar. Sin em-
bargo, desde que se incorporaron las regiones
mis grandes del pais, concretamente las de la
cuarta (afio 2004) y quinta etapa (afio 2005),
la cantidad de imputados ingresados aumentd
exponencialmente.

La observacién de los datos desde el primer
trimestre del afio 2004 hasta el dltimo tri-
mestre del afio 2006 revela que los ingresos
se triplicaron (Gréfico I11-2).

En el primer trimestre del ano 2004 fueron
atendidos, por defensores penales publicos,
15.907 imputados, en tanto que en el dltimo
trimestre del afio 2006 se atendié a 48.543
imputados.

3. COBERTURA DE DEFENSA 1

Grafico 111-2 Ingreso de imputados a la Defensoria Penal Publica Afios 2004-2006
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Grafico I11-3 Ingreso de imputadas atendidas por defensores penales publicos entre los afios 2003-2006
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Grafico I11-4 Imputados ingresados en los trimestres del afio 2006 de acuerdo a su sexo @ Hombre
@ Mujer
85,0% 855% 85,5% 85,5%
15,0% 14,5% 14.5% 14,5%
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

Grafico 11I-5 Ingreso de imputados jovenes menores de 18 afios a la Defensoria Penal Publica
El tercer trimestre del ano 2006, es decir el
periodo que va de julio a septiembre, ha sido el .
que registra el mayor ingreso de imputados a la : ‘ - 0 < 11,8% ‘
Defensoria en la historia de la reforma procesal ot R "

101%
penal, totalizando 55.935 imputados.

El gréfico III-3 permite observar que las mu-
jeres han aumentado su participacién desde
el afio 2003, respecto del total de imputados

. 1T 2 3Ti 4Tii i 2T 3 4Ti
atendidos.

Afo 2005 Afio 2006

El tope de crecimiento de la participacion de Ingresos por trimesire y afio

las mujeres respecto del total de imputados
alcanza su mdximo en el cuarto trimestre del

afio 2005, con un 16,1%. A partir de ese Grafico 111-6 Imputados ingresados en el afio 2006 (jovenes o adultos)

momento han mostrado un ritmo decreciente @ 550

oscilando entre el 15% y el 14% del total —@150%

(Griafico 111-4) @ =%
—@ 150%

Respecto de los jévenes menores de 18 anos, @ =

como se aprecia en los gréficos III-5 y II1-6,
constituyen alrededor del 11% de las presta-

_. 11,70%

ciones de defensa penal publica. Situacién que @ o
se consolida durante el afio 2006 que oscild —@ 010%
trimestralmente entre el 10% y el 12% de las 000%  1000% 2000%  3000% 4000%  5000%  60,00%  7000%  8000%  90,00% 100,00%

prestaciones, a diferencia del ano 2005 que
estuvo entre el 10% y el 11%.

@ Jovenes @ Adultos
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Imputados ingresados en los trimestres del afio 2006 por region

Los datos muestran que las defensorias de las regiones de
Valparaiso, del Bio Bio y Metropolitanas Sur y Norte son las
que aportan mayor cantidad de causas ¢ imputados.

Elingreso de imputados en la Regién Metropolitana representa
el 37,1% del pais a un ano y 6 meses de la implementacién
de la reforma en esa region.

De enero a diciembre de 2006, el ingreso de imputados en la
Regién Metropolitana crecié en un 224%.

Sin embargo, la tasa de crecimiento mensual para esta regién
se reduce significativamente a partir de junio 2006, lo que
hace pensar que, aun cuando se mantenga esta tendencia, lo
hard a un ritmo menor.

Al comparar las cifras del afio 2006 respecto de las obteni-
das en 2005, se pudo corroborar que las regiones que han
experimentado mayor crecimiento durante 2006, ademds
de la Metropolitana, son: la Regién de La Araucania (39%
de crecimiento), la Regién de O’Higgins y la Regién de Los
Lagos (33% de crecimiento). La Araucania, entre el afio 2005
y 2004, habia crecido en un 8%, lo que es bajo considerando
el caso de la Regién de O’Higgins y la Regién de Los Lagos,
las que siguen mostrando niveles altos de crecimiento por
segundo afio consecutivo. Estas regiones crecieron dentro
del mismo perfodo senalado (2004-2005) en un 43% y 30%,
respectivamente (Tabla III-1).

[ REGIONES | PRIMER TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE
PRIMERA 2.029 4,4% 2.246 4,4% 2.623 4,7% 1.737 3,6% 8.635 4,3%
SEGUNDA 2.349 5,1% 2.539 5,0% 2.699 4,8% 2.586 5,3% 10.173 5,1%
TERCERA 1.347 2,9% 1.277 2,5% 1.757 3.1% 1.305 2,7% 5.686 2,8%
CUARTA 1.861 4,1% 2.192 4,3% 2.346 4,2% 1.872 3,9% 8.271 4,1%

QUINTA 5.624 12,3% 5.276 10,3% 5.619 10,0% 5.016 10,3% 21.535 10,7%
SEXTA 2.963 6,5% 2.878 5,6% 3.117 5,6% 3335 6,9% 12.293 6,1%
SEPTIMA 3.247 7.1% 3.180 6,2% 3.180 5,7% 2.530 5,2% 12.137 6,0%
OCTAVA 4.757 10,4% 5.146 10,1% 5.277 9,4% 4.289 8,8% 19.469 9,7%
NOVENA 2,518 5,5% 3.024 5,9% 3.060 5,5% 3.001 6,2% 11.603 5,8%
DECIMA 2.570 5,6% 3.288 6,4% 3.368 6,0% 3.114 6,4% 12.340 6,1%
UNDECIMA 505 1.1% 406 0,8% 468 0,8% 563 1.2% 1.942 1,0%
DUODECIMA 487 1.1% 587 1.2% 653 1.2% 749 1,5% 2.476 1.2%
METROPOLITANA NORTE 6.619 14,5% 8.652 17,0% 11.674 20,9% 9.326 19,2% 36.271 18,0%
METROPOLITANA SUR 8.916 19,5% 10.301 20,2% 10.096 18,0% 9.123 18,8% 38.436 19,1%
Total 45.792 100,0% 50.992 100,0% 55.937 100,0% 48.546 100,0% 201.267 100,0%
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-_LA -2 Imputados ingresados y terminados durante el mismo afo desde el inicio de la reforma hasta el aiio 2006

ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006

Imputados ingresados durante el afio 7.439 22.962 34.448 79.753 132.619 201.261

Imputados terminados durante el afio 3.067 11.294 18.892 52.476 89.373 148.445

% de término durante el afio 41,2% 49,2% 54,8% 65,8% 67,4% 73,8%
Procedimiento Al principio del periodo recién sefalado, es decir en el pri-
mer trimestre del ano 2005, el porcentaje de imputados que
Durante el afio 2006, ingresaron a la Defen- finalizaban sus causas en primera audiencia era de un 41%
sorfa 201.267 imputados. De éstos, 148.445 aproximadamente, en tanto que en el cuarto trimestre del
terminaron sus causas el mismo afo, es decir afio 2006 los imputados que finalizaron su causa en primera

el 73,8%. audiencia estdn cercanos al 50% de los casos.

El porcentaje de imputados que ingresan y
terminan en el mismo afio se ha ido incre- Grafico I11-7 Porcentaje de imputados que finalizan sus causas segtin cantidad de audiencias

mentando desde que se inici6 la reforma en BRI =Ce arics 2005 y 2006

diciembre del ano 2000. En los hechos, la
proporcién de ingresos y términos durante

el mismo afno ha aumentado casi al doble, 49,5%
pasando del 41% en 2001 al 74% el afio 2006, 3% 43,0% () ) 43% [ ] @ o
como puede verse en la tabla III-2. o
35,7% 34,7% 3.2% "

Las defensorfas que muestran mayor porcentaje O O o o) o o 31,0%
de términos en el Gltimo ano, en cuanto a
causas finalizadas pertenecen a las regiones de 20% 2.2% . 20.7% B e
O’Higgins, Metropolitana Sur y de Atacama. st s o s X 2 K ]
Las defensorias que muestran menor cantidad
de imputados con sus causas finalizadas, para
el mismo perfodo, provienen de las regiones
del Bio Bio, de Coquimbo y de Magallanes
y la Antdrtica Chilena.

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
Los imputados que finalizan sus causas en (e e

las primeras audiencias han aumentado sig-

nificativamente desde que se dio inicio a la @ e ¢ 2Audiencia Q  3Audiencia
quinta etapa de la reforma, como se ve en el

gréfico I11-7.
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Como se puede apreciar, los juicios se resuelven
de manera cada vez mds répida.

Los imputados que finalizan sus causas, en un
mdximo de dos audiencias son el 80% de los
casos, en el tltimo trimestre del ano 2006.

Por otro lado, el porcentaje de imputados
que finaliza su causa en 3 o mds audiencias
muestra una tendencia a la baja, dentro del
periodo sefialado.

Las imputadas mujeres presentan mayor can-
tidad de causas finalizadas que los hombres.
Los hombres exhiben un 72,9% de causas
finalizadas en el tltimo afio contra un 78,5%
en el caso de las mujeres.

Esto se explica fundamentalmente por las
caracteristicas de los delitos por los que se
enjuicia a las mujeres y los procedimientos
vinculados a estos Gltimos. Comparativamente
ingresa una menor cantidad de causas de
mujeres, en relacién con los hombres, por la
via del procedimiento ordinario. Mientras las
causas de imputados hombres ingresan en un
66,6% por la via del ordinario, en el caso de
las mujeres las causas que ingresan a través del
procedimiento ordinario son de un 62,4% en
los dltimos doce meses y los simplificados un
36,3%. No olvidemos que los hurtos, tramitados
fundamentalmente por esta via, son el delito
mayoritario en el caso de las mujeres.

En cuanto al ingreso de causas, considerando los
diferentes tipos de procedimientos, se observa
que en el dltimo afo sigue incrementdndose
el uso del procedimiento ordinario para dar
inicio al juicio. Las regiones con mayor pro-
porcién de ingresos a través del procedimiento
ordinario son la de Los Lagos, del Bio Bio y la
Metropolitana Norte, con porcentajes superiores
al 68% de los ingresos de causas. En cambio,
las Regiones de Atacama, de Coquimbo y
de Magallanes son las que presentan mayor

3. COBERTURA DE DEFENSA 1

Grafico 111-8 Porcentaje de imputados finalizados en procedimiento
simplificado previamente formalizados

23%
9 199%
182% o 2 ®

2003 2004 2005 2006

Afio de término de la causa

cantidad de ingresos por la via del procedimiento simplificado,
con porcentajes superiores al 47% de las causas.

El gréfico I11-8 ilustra el crecimiento de causas que finalizan
en simplificado previa formalizacién.

Es cada vez mds importante el cambio de procedimiento en el
transcurso de los juicios, particularmente el paso del procedi-
miento ordinario al simplificado. Al comparar los afios 2005 y
20006, se comprueba que en el 2005 el 19,9% de los imputados
terminados en juicio simplificado tenfa formalizacién previa,
mientras que en el tltimo afio esta situacién aumenté al 23,3%
de los términos por este procedimiento.
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Imputados atendidos por la Defensoria Penal Publica que finalizan sus causas
en procedimiento simplificado el afio 2006 segtin medidas cautelares decretadas

 SEDECRETARON | SE DECRETO PRISION —
UNICAMENTE CAU- PREVENTIVA'Y CAU- CAMENTE PRISION NINGUNA TOTAL
PROCEDIMIENTO TELARES DEL 155° TELARES DEL 155° PREVENTIVA
Fue formalizado
previo al simplificado 9.957  55,0% 686 3,8% 892 4,9% 6.565  36,3% 18.100  100%
A No registra gestiones

Simplificado N o ot 933 1,6% 0,1% 256 0,4% 58.251  97,9% 59.495  100%
Total 10.890  14,0% 1,0% 1.148 1,5% 64.816  83,5% 77.595  100%

Como puede verificarse en la tabla III-3, en
el caso de los imputados en procedimiento
simplificado, que son formalizados previamente,
al 36,3% no se le decreta ninguna medida
cautelar. En contraste, aquellos imputados
que inician y terminan en procedimiento
simplificado, no son sometidos a ninguna

cautelar en el 97,9% de los casos.

El articulo 388 del Cédigo Procesal Penal
define que las penas que recaen en el 4mbito
de aplicacién del procedimiento simplificado
no excederdn el presidio o reclusién menor en
su grado minimo, es decir, penas que van desde
los 61 hasta los 541 dias. Esto quiere decir
que es muy probable que el imputado no sea
condenado a cumplir una pena intramuros (a

responsabilidad en los hechos.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

[7%]
o

menos que tenga antecedentes penales), sino
que a través de un beneficio de la Ley 18.216
de Medidas Alternativas a la Reclusién o con
una salida alternativa al procedimiento en
el caso de que se determine algin grado de

Desde el inicio de la reforma hasta el ano 2006, tienen sus
causas finalizadas 418.879 imputados, de un total de 478.482
imputados; es decir, el 87,5% de los imputados atendidos por
la Defensoria Penal Publica.

Por otro lado, como puede comprobarse en la tabla a continua-
cién, la mayorfa de las causas finaliza en menos de 3 meses.

En el 64,9% de los casos terminados desde el inicio de la
reforma, la causa ha finalizado dentro de ese periodo. El afio
2001 es el que presenta la mayor cantidad de causas finalizada
en un plazo inferior a 3 meses (84%), lo que se explica por ser
el tinico que no tiene arrastre de afios anteriores.

De cualquier manera, a pesar de que se aprecia una estabili-
zacién de la duracién de las causas en torno a los 3 meses y
una disminucién de causas que pueden durar 6 meses y mds
desde el afio 2003 en adelante. El afio 2003 las causas que
duraban 6 meses y mds representaban el 32% del total, al afno
2006 las causas que finalizan en esos plazos no superaron el
19%. Esto va acompanado por un explosivo crecimiento de
las salidas alternativas como forma de término en los tltimos

anos (Tabla I11-4).



IR 1111 Tiempo de tramitacion de las causas desde el inicio de la reforma
al afio 2006 de los imputados atendidos por la Defensoria Penal Publica

Menos de 3 meses 84,0% 66,1% 53,0% 63,1% 66,1% 66,3% 64,9%

De 3 hasta menos de 6 meses 8,0% 12,5% 14,1% 13.7% 13,7% 15,6% 14,6%
De 6 meses hasta menos de 1 afio 8,0% 15,5% 16,3% 12,1% 12,3% 12,0% 12,5%
1 afio y més 0,0% 5,8% 16,6% 11.1% 7,9% 6,1% 8,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

-- TABLA I1I-5 Causas terminadas segun aiio de ingreso de los imputados atendidos por la Defensoria Penal Piblica

ANO DE FINALIZACION DE LA CAUSA

Ao nges dela causa
Ingresada el mismo afio 100% 81,7% 65,9% 77,4% 77,7% 77,9%

Ingresada afos anteriores 0% 18,3% 34,1% 22,6% 22,3% 22,1%
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En la tabla ITI-5 puede observarse la cantidad
de causas terminadas que se arrastran de afios
anteriores. Las causas terminadas el afio 2002
tenfan un arrastre de un 18,3% que provenia
del afo 2001. Posteriormente, con excepcion
del afio 2003, las causas finalizadas que co-
menzaron en afos anteriores se estabilizan en
torno al 22%.

Delitos

Los delitos mds recurrentes en el afio 2006, en
las causas atendidas por la Defensorfa Penal
Publica, son las lesiones (15,7%), los hurtos
(14,7%), y los delitos por Ley de Transito
(10,8%), esencialmente conduccién en estado

de ebriedad (Tabla III-6).
En los anos 2004 y 2005 el hurto se habia
posicionado como uno de los delitos mds

atendidos por defensores penales publicos,
particularmente en el caso de las mujeres.

Grafico I11-10 Lesiones

10,1% 10,2%

1Tri 2Tri 3Tri ATri 1T 2Tii

Afio 2003

Grafico I11-9 Progresion trimestral del ingreso de hurtos y lesiones durante el afio 2006
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Sin embargo, en el afio 2006, lo que parece ser un efecto de la nueva
Ley de Violencia Intrafamiliar, publicada en noviembre del ano
2005, los delitos de lesiones pasaron a ser los mds importantes entre
las prestaciones de defensa penal publica, presentando diferencias
mds que significativas desde un punto de vista estadistico entre
un afio y otro. El afio 2005 se atendi6 un 9,3% de imputados por
lesiones, con cifras similares 0 muy cercanas para los anos 2004
y 2003 (Gréfico II1-9).

16,0%

8,5% .
® °
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Robos
Robos No Violentos
Hurto
Otros Delitos Contra la
Propiedad
Lesiones
Homicidios
Delitos Sexuales
Delitos Contra la Libertad e
Intimidad de las Personas
Faltas
Delitos Ley de Transito
Delitos Ley de Drogas
Delitos Econdmicos
Delitos Funcionarios

Delitos Leyes Especiales

Delitos Contra la Fe Pablica
Cuasidelitos
Otros Delitos

Total

PRIMER TRIMESTRE

L
3.356 6,9%
3.690 7,6%
7.664 15,8%
3.681 7,6%
7.791 16,0%

34 0,7%
827 1,7%
3.814 7,8%
1.667 3,4%
5.287 10,9%
2.137 4,4%
1.481 3,0%
67 0,1%
1.805 3.7%
364 0,7%
1.061 2,2%
3.615 7,4%
48.648 100%

SEGUNDO TRIMESTRE

| __ant

3.689 6,9%
4.403 8,2%
7.689 14,3%
3.793 7,0%
8.384 15,6%
319 0,6%
812 1,5%
4.107 7,6%
1.880 3,5%
6.091 11,3%
2.348 4,4%
1.598 3,0%
73 0,1%
2.264 4,2%
403 0,7%
1.265 2,3%
4.718 8,8%

53.836 100%

Delitos ingresados trimestralmente a la Defensoria durante el afno 2006

[_ant. %
3.950 6,7%
5.404 9.1%
8.327 14,1%
4.578 7,7%
8.871 15,0%

326 0,6%
836 1,4%
4.757 8,0%
1.919 3.2%
6.326 10,7%
2.360 4,0%
1.863 3,1%
49 0,1%
2333 3,9%
499 0,8%
1314 2,2%
5.453 9.2%
59.165 100%

[__ant
3.715 7,4%
4.266 8,5%
7.597 15,1%
3.775 7,5%
8.201 16,3%

318 0,6%
798 1,6%
4.267 8,5%
1.501 3,0%
5.259 10,4%
1.896 3,8%
1.423 2,8%
64 0,1%
1.703 3,4%
396 0,8%
988 2,0%
4.279 8,5%
50.446 100%

[ Cant— % |
14.710 6,9%
17.763 8,4%
31.277 14,7%

15.827 7,5%

33.247 15,7%
1.304 0,6%
3.273 1,5%

16.945 8,0%

6.967 33%
22.963 10,8%
8.741 4,1%
6.365 3,0%
253 0,1%
8.105 3,8%
1.662 0,8%
4.628 2,2%

18.065 8,5%

21.2095 100%
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El gréfico I1I-10 muestra la evolucién trimes-
tral de las lesiones desde el primer trimestre
del afio 2003 hasta el afio 2006. Como se
ve, el crecimiento es explosivo a partir del
tercer trimestre del ano 2005, pasando de un
7,9%, para ese perfodo a un 16% en el primer
trimestre del ano 2006, es decir, aumentd un
poco més del doble (103%), alcanzando un
16,3% del total de delitos ingresados en el
ultimo trimestre del afio.

Este aumento se ve sobre todo influido por la
mayor judicializacién de las lesiones menos
graves, las que dentro de la categoria lesiones
pricticamente se duplican. En contraste,
disminuyen —en forma inversamente propor-
cional- las lesiones leves. Esto tltimo puede
interpretarse claramente como un efecto de la
ley sefialada por cuanto ésta obliga a perseguir
lesiones leves como lesiones menos graves.

Grafico I1I-11 Lesiones mujeres
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Otro punto interesante en este sentido es el aumento de mujeres
imputadas del delito de lesiones. Lo cual también puede ser
considerado un efecto de la Ley de Violencia Intrafamiliar. Esto
ultimo que parece un contrasentido, en tanto esta ley se ided
para proteger a las mujeres, visibiliza la existencia de otro tipo de
victimas en situaciones de violencia intrafamiliar, frente a lo cual
probablemente deba profundizarse el debate respecto de este tema
y enriquecer la calidad de la informacién sobre este tema.

En el gréfico III-11 puede observarse que uno de los puntos mds
bajos de la curva durante el ano 2005 es el tercer trimestre, el
anterior a la publicacidn de la nueva ley. Al trimestre siguien-
te, las imputadas mujeres que ingresan por lesiones crecen al
9,3% y llegan a un méximo de 13,6% en el tercer trimestre
del afio 2006, dejando un promedio anual de atenciones por
esta categoria de delito del orden del 13%.
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Ano 2005 Ao 2006



Grafico I1I-12 Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
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En este mismo ambito, hubo también un
aumento de prestaciones de defensa en la
categorfa de delitos contra la libertad y la
intimidad de las personas. A pesar, como se ve
en el grifico I1I-12, de que existe una tendencia
al crecimiento desde fines del afio 2003 en
adelante, a partir del momento en que entra
en vigencia la ley, este delito aumenta desde
un 6,5% a un 7,7%. Dentro de la categoria
el delito en especifico que mds influye en este
incremento es la amenaza, la que pasa del
2,2% del total en el primer trimestre del ano
2003 al 5,2% del total de delitos en el tltimo
trimestre del afio 2006.

Respecto de los hurtos (simples, agravados
y de hallazgo) en el caso de las imputadas
mujeres superan el 34,5% del total de delitos
registrados para ellas en el afio 2006.

Afio 2004
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Los hurtos que involucran a mujeres son mds del 33,6% del
total que ingresa al sistema. Se trata de una categoria de delito
con alta proporcién del género femenino considerando que
el total de delitos por los que se procesa a las imputadas no
supera el 14,3% del total.

Respecto de la caracterizacién de delitos en el nivel nacional,
cabe decir que el delito de Ley de Trédnsito —uno de los mds
importantes hasta el ano 2003 ha disminuido paulatinamente
hasta el ano 2006, desde un 13,9% en el primer trimestre
del afio 2003 a un 10,4% en el Gltimo trimestre del afio

2006 (Grafico II1-13).

Podemos observar (tabla I11-7) que en caso de los imputados
menores de edad, el delito con mayor frecuencia ingresado el
afno 20006, es durante los cuatro trimestres el robo no violento.
Cabe destacar que ademds del robo no violento, el robo y el
hurto también representa una proporcién importante del total
de delitos ingresados durante el ano 2006.
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imputado es joven

I PRIMER TRIMESTRE I SEGUNDO TRIMESTRE I TERCER TRIMESTRE I CUARTO TRIMESTRE I TOTAL

I Cant. %

I Cant. %

| |
{cant. % (W Ccant. % (Wl cant. %
| |
| |
| |

Ca fa Ct.erlza cion . respectivamente. Por otro lado, en la Regién de Magallanes los

de delitos por regiones delitos de Ley de Transito representan el 25,1% de los ingresos,
en tanto que la Regién de Tarapacd también muestra cifras

Al observar el ingreso de delitos, destaca la muy altas en esta misma categoria (20,2%), considerando que

predominancia de algunos delitos sobre el el promedio nacional es de un 10,8%.

promedio nacional en algunas regiones. La

Regién de Antofagasta muestra un porcentaje Respecto de los delitos de lesiones, Aysén supera al pafs en

de hurtos sobre el 20% (promedio nacional casi el doble con un 28% de prestaciones por este concepto,
de 14,7%), la Metropolitana Sur y Norte le sigue la Regién de O’Higgins con un 21,7% y la Regién de
tienen ingresos de hurto del 17,1% y 16,8%, Los Lagos, con un 19,8% (Tablas I1I-8 y III-9).
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TABLA 111-8

Robos

Robos No
Violentos

Hurto

Otros Delitos
Contra la
Propiedad

Lesiones
Homicidios

Delitos Sexuales

Delitos Contra
la Libertad e
Intimidad de las
personas

Faltas

Delitos Ley de
Transito

Delitos Ley de
Drogas

Delitos
Econdmicos

Delitos
Funcionarios

Delitos Leyes
Especiales

Delitos Contra la
Fe Publica
Cuasidelitos

Otros Delitos

Total

Delitos ingresados durante 2006 a la institucion, desagregados por Defensoria Regional (I a VIl Regiones)

PRIMERA
[ Cant_ o |

409 4,6%
787 8,8%
915 10,2%
464 5,2%
856 9,6%
29 0,3%
107 1.2%
444 5,0%
309 3,5%
1.804  20,2%
837 9,4%
219 2,5%
12 0,1%
745 83%
148 1,7%
177 2,0%
674 7,5%

8936  100%

|__SEGUNDA _|
[ Cant.____ 0|
514 4,8%
860 8,1%
2202 20,7%
747 7,0%
1431 13,5%
45 0,4%
150 1,4%
803 7,6%
97 0,9%
1.542  14,5%
445 4,2%
232 2,2%
14 0,1%
377 3,6%
81 0,8%
184 1.7%
889 8,4%
10.613 100%

TERCERA
[ Cant. % |

298 4,8%
443 7.2%
726 11,8%
580 9,4%
1.090  17,7%
19 0,3%
141 2,3%
530 8,6%
145 2,4%
850  13,8%
264 43%
186 3,0%
8 0,1%
232 3.8%
57 0,9%
151 2,4%
450 73%
6.170  100%

CUARTA

| Cant____ 7o |
623 7,1%
651  7,5%
1315 15,1%
662 7,6%
1059 12,1%
60 0,7%
188 2,2%
870 10,0%
169 1,9%
1058 12,1%
452 52%
31 38%
20 02%
339 39%
68 0,8%
165 1,9%
703 80%
8733 100%

QUINTA

| Cant. o |
1.852 8,1%
211 9.2%
3.188  14,0%
1.944 8,5%
3349 147%
103 0,5%
383 1,7%
1.814 7,9%
614 2,7%
2.148 9,4%
1.093 4,8%
757 33%
39 0,2%
824 3,6%
196 0,9%
515 2,3%
1.915 8,4%
22.845 100%

SEXTA
L U

500 3,8%
887 6,7%
1.609  12,2%
858 6,5%
2865  21,7%
63 0,5%
270 2,0%
1.307 9,9%
356 2,7%
1717 13,0%
383 2,9%
445 3,4%
13 0,1%
495 3.8%
77 0,6%
315 2,4%
1.024 7,8%
13.184  100%

[ Cant.____ /0|
515 4,0%
1001 7.7%
1497 11,5%
1971 9,0%
2401 18,4%
84 0,6%
163 13%
1432 11,0%
726 56%
1196 9.2%
430 33%
547 4,2%
12 01%
324 2,5%
46 04%
205 1,6%
1266 97%
13016 100%



.- TABLA 11I-9 Delitos ingresados durante 2006 a la institucion, desagregados por Defensoria Regional (VIII Region a Region Metropolitana y total)

Robos 1.320 6,6% 646 5,4% 660 5,1% 27 1.3% 69 2,7% 3.946  10,3% 3331 8,2% 14.710 6,9%
Robos No Violentos 1.631 8,1% 1.128 9.3% 1311 10,1% 124 5,9% 121 4,8% 3.445 9,0% 3.263 8,0% 17.763 8,4%
Hurto 2865 14,3% 1391 11,5% 1.843  14,1% 185 8,7% 205 8,1% 6.529  17,1% 6.807  16,8% 31.277  147%

Otros Delitos Contra

la Propiedad 1.632 8,1% 1.045 8,7% 1.200 9.2% 210 9,9% 189 7,5% 2.615 6,8% 2.510 6,2% 15.827 7,5%
Lesiones 3571 17,8% 2352 19,5% 2586 19,8% 594 28,0% 353 14,0% 4580  12,0% 6.160  15,2% 33.247  157%
Homicidios 151 0,8% 105 0,9% 121 0,9% 14 0,7% 20 0,8% 191 0,5% 299 0,7% 1.304 0,6%
Delitos Sexuales 357 1,8% 325 2,7% 269 2,1% 43 2,0% 53 2,1% 378 1,0% 446 1.1% 3.273 1,5%

Delitos Contra la
Libertad e Intimidad

de las Personas 1.557 7,8% 794 6,6% 809 6,2% 118 5,6% 202 8,0% 2674 7,0% 3.591 8,9% 16.945 8,0%
Faltas 334 1.7% 793 6,6% 362 2,8% 66 3,1% 176 7,0% 1.382 3,6% 1.438 3,5% 6.967 3,3%
Delitos Ley de Transito 2293 11,4% 1370 11,4% 1.725  13,2% 282 13,3% 635  251% 3.317 8,7% 3.026 7,5% 22.963 10,8%
Delitos Ley de Drogas 508 2,5% 279 2,3% 155 1,2% 36 1.7% 29 1.1% 1.432 3,7% 2.398 5,9% 8.741 4,1%
Delitos Econémicos 693 3,5% 230 1,9% 401 3,1% 107 5,0% 119 4,7% 1.441 3,8% 657 1,6% 6.365 3,0%
Delitos Funcionarios 24 0,1% 14 0,1% 14 0,1% 5 0,2% 3 0,1% 39 0,1% 36 0,1% 253 0,1%
Delitos Leyes 8.105 3,8%
Especiales 524 2,6% 212 1,8% 407 3,1% 19 0,9% 45 1,8% 1.932 5,1% 1.630 4,0%

Delitos Contra

la Fe Pdblica 99 0,5% 61 0,5% 67 0,5% 15 0,7% 4 0,2% 367 1.0% 376 0,9% 1.662 0,8%
Cuasidelitos 670 3,3% 195 1,6% 233 1.8% 41 1,9% 69 2,7% 912 2,4% 796 2,0% 4.628 2,2%
Otros Delitos 1.841 9,2% 1.129 9,4% 878 6,7% 233 11,0% 235 9.3% 3.057 8,0% 3.7 9,3% 18.065 8,5%

Total 20.070  100% 12.069 100% 13.041 100% 2.119  100% 2.527 100% 38.237 100% 40.535 100% 212.095 100%
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Formas de término

Laforma de término mis relevante en el afio 2006
fue la salida alternativa (40%), la que incluye
acuerdos reparatorios y suspensiones condicionales.
El elevado porcentaje de esta forma de término
explica parcialmente la cantidad de causas que
finalizan en las primeras audiencias.

Al observar lo que representan las salidas alter-
nativas dentro de los diferentes procedimientos,
se comprueba que la suspensién condicional
representa, en relacion al total de imputados
formalizados en procedimiento ordinario, el
41,7%. El acuerdo reparatorio, en cambio, exhibe
un porcentaje bastante inferior (6,4% de los
imputados formalizados). En el procedimiento
simplificado, la suspensién condicional es de
aproximadamente un 19,8% y el acuerdo repa-
ratorio de un 6,4% (estos porcentajes se calculan
excluyendo el procedimiento monitorio).

Las mujeres obtienen una mayor proporcién
de salidas alternativas que los hombres (45,6%
contra 39%) en todos los procedimientos. Esto
se debe fundamentalmente a los delitos por
los que ingresan al sistema (hurtos).

En el procedimiento ordinario, las mujeres ob-
tienen un alto porcentaje de salidas alternativas
en relacién con las otras formas de término,

55,7%. En cambio, los hombres exhiben un 46,4% de salidas

alternativas en relacién con otras formas de término.

Los delitos que presentan la mayor cantidad de salidas alter-
nativas, en el dltimo afio, son las lesiones (60,3%), delitos por
Ley de Transito (56%) y cuasidelitos (60,3%).

Las condenas representan el 30,5% del total de formas de
término, lo que la constituye en la segunda en importancia
después de la salida alternativa. Al describir los diferentes
tipos de condena, en relacién con las absoluciones, dentro
del procedimiento abreviado se dicta un 98,9% de conde-
nas contra un 1,1% de absoluciones; en juicio oral se dicta
83,8% de condenas contra un 16,2% de absolucién. En el
procedimiento simplificado, la condena representa el 56,6%
del total de términos para este procedimiento (no incluye el
procedimiento monitorio), el 98,2% de las sentencias son
condenatorias y el 1,8% absolutorias.

Las regiones que muestran mayor cantidad de sentencias
absolutorias en juicio oral son Magallanes (42,3%), Aysén
(24,6%), Maule (21,6%) y Valparaiso (19,4%). Los mayores
porcentajes de sentencias condenatorias se encuentran en las
regiones O’Higgins (89,2%), Metropolitana Sur (88,5%) y
Tarapacd (88,2%).

Uno de los puntos mds interesantes, en relacién con las
condenas, es que tanto en procedimiento abreviado como en
juicio oral, los fiscales solicitan en pricticamente un tercio
de los casos penas superiores a las que realmente se dictardn
posteriormente (Tabla I1I-10).

_ TABLA 11I-10 Imputados condenados segtin procedimiento y pena solicitada por el Ministerio Publico el aio 2006

CONDENA IGUAL O MAYOR
PROCEDIMIENTO A SOLICITADA POR MP CONDENA MENOR A SOLICITADA POR MP TOTAL
%

Cant. % Cant. Cant. %
Abreviado 5.556 35,2% 10.226 64,8% 15.782 100%
Juicio oral 1.493 26,3% 4.192 73,7% 5.685 100%
Total 7.049 32,8% 14.418 67,2% 21.467 100%

40
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Grafico 11I-15 Situacion de imputados atendidos
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De un total de 478.490 imputados inaresados desde el inicio de la reforma hasta el 31 de diciembre de 20061

@ Imputados terminados
Grafico 111-16 Imputados términados y en tramite por region @ Imputados en tramite
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Del total de imputados ingresados en cada region desde el inicio de la reforma hasta el 31de diciembre de 2006
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@ Ao 2006
Grafico IlI-17 Distribucion de las formas de término @ Acumulado
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De un total de 211.056 formas de término ocurridas en el afio 2006 y 462.340 desde el inicio de la reforma
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Las salidas alternativas y las sentencias
condenatorias son las principales formas de
término (tabla III-11), alcanzando en forma
conjunta en el afio 2006 el 70% del total. El
volumen acumulado de salidas alternativas y
sentencias condenatorias hasta el ano 2006,
asi como su relacién respecto al total de
formas de término, mantienen la tendencia
respecto del 2005. Estas alcanzan en forma
conjunta el 70% de las formas de término
con la reforma en vigencia en todo el pais
por mds de un ano y medio. Hasta el ano
2003, éstas superaban apenas el 50% del

total. Esto se explica por un aumento en el uso de salidas
juridicas para los imputados y una disminucién en el uso de
los términos facultativos del Ministerio Publico en los casos
en que interviene la Defensorfa.

En los cinco anos de implementacién de la reforma, salidas
alternativas y condenas han mostrado tendencias distintas.
Mientras que las condenas han mostrado una tendencia a
mantenerse alrededor del 30% (con excepcion del ano 2002
que baja a un 22%), las salidas alternativas se han incrementado
sucesivamente. Las suspensiones condicionales del procedimiento
y los acuerdos reparatorios en conjunto han pasado de ser un
24% el afo 2001 a un 40% el ano 2006 (Tabla I11-12).



_|-11 Formas de término afio 2006 y acumulado

Salida alternativa 86.269 40,9 172.786 37,4
Sentencia condenatoria 63.290 30,0 139.427 30,2
Sentencia absolutoria 2.084 1,0 5.340 1.2
Sobreseimiento temporal 7.645 3,6 13.153 2,8
Sobreseimiento definitivo 15.285 7,2 36.650 79
Derivacion 11.039 5.2 25.744 5,6
Facultativos de la Fiscalia 23.172 11,0 55.487 12,0
Procedimiento monitorio (multa) 2.094 1,0 12.813 2,8
Otras formas de término 178 0,1 940 0,2
Total 211.056 100 462.340 100

_2 Evolucion de las formas de término desde el afio 2002

Salida alternativa 3.375 234 8.439 28,0 25.767 34,3 48.164 37,5 86.269 40,9
Condena 3.260 22,6 6.683 22,2 23.711 31,5 41.559 324 63.290 30,0
Absolucion 215 1,5 334 11 899 1,2 1.687 1,3 2.084 1,0
Sobreseimiento temporal 276 1,9 617 2,0 1.451 19 3.137 2,4 7.645 3,6
Sobreseimiento definitivo 2.050 14,2 3.383 11,2 5.751 7,6 9.930 7,7 15.285 7,2
Derivacion 1.499 10,4 2.229 74 3.925 5,2 6.477 5,0 11.039 5.2
Facultativos de la Fiscalia 2.996 20,8 5.977 19,8 9.059 12,0 13.856 10,8 23.172 11,0
Procedimiento monitorio (multa) 559 3,9 2.340 7.8 4.421 5,9 3.359 2,6 2.094 1,0
Otras formas de término 200 1.4 157 0,5 220 03 181 01 178 0.1

Total 14.430 100 30.159 100 75.204 100 128.350 100 211.056 100
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—lolucién de las Salidas Alternativas

ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006

Acuerdo Reparatorio 2.006 59,4 3.069 36,4 7.631 29,6 11.367 23,6 13.335 15,5
Suspension Condicional 1.369 40,6 5.370 63,6 18.136 70,4 36.797 76,4 72.934 84,5
Grafico 111-18 Salidas alternativas afio 2006 @ Acuerdo Reparatorio
@ Suspension Condicional
15%
El alto porcentaje de salidas alternativas pone Acuerdo

g oo Reparatorio
de manifiesto la confianza que estas institucio-

nes generan dentro de los actores del sistema.
Ademds, significa que los involucrados en el
conflicto penal que se debe resolver también
ven que estos recursos son instrumentos validos

de resolucién (Tabla I11-13).

Las salidas alternativas permiten reducir los
tiempos empleados para dilucidar la situacién
procesal. Con esto se enfrenta adecuadamente

0

uno de los grandes cuestionamientos al sis- ggp/gonsién

tema judicial anterior, esto es, la lentitud de CondICES

los procesos. m

De las salidas alternativas, la més frecuente sigue

siendo la suspensién condicional, tendencia

que se refuerza afo a afo en detrimento de

los acuerdos reparatorios, los que constituyen La mayorfa de las sentencias finaliza en condena (aproximada-

el 15% de las salidas el ano 2006 (Griéfico mente el 97%). Sin embargo, la manera en que se distribuyen

III-18). las condenas y absoluciones en los distintos procedimientos
S presenta importantes diferencias. En el juicio oral es donde
% Entre el afio 2005 y 2006 el delito que més se observa el mayor porcentaje de sentencias absolutorias,
= ha crecido dentro de las salidas alternativas alcanzando el 16,2% (el afio 2005 fue de un 14,6% y el 2004
= es el de lesiones, especialmente dentro de las un 12,4%), como se aprecia en el grifico I11-19, aunque re-
= suspensiones condicionales duplicando su par- presentan un porcentaje menor al compararlas con el total de
% ticipacién al interior de esta forma de término, formas de términos (las sentencias absolutorias en juicio oral
= lo que explica su aumento parcialmente. representan el 0,5% del total de términos).

E=
=



En el procedimiento simplificado (Gréfico III-
20), el porcentaje de absoluciones es menor,
alcanzando un 1,8% del total de sentencias en
este procedimiento para el ano 2006. El proce-
dimiento abreviado es el que exhibe la menor
cantidad de sentencias absolutorias, siendo éstas
el 1,1% (Gréfico I11-21).

Es importante mencionar que el alto porcentaje
de condenas no significa siempre un resultado
desfavorable para la defensa. En efecto, dentro
del procedimiento ordinario, aproximadamente
el 67% de las condenas contempla penas menores
a las solicitadas por el Ministerio Pablico. El
porcentaje de condenas menores a las solicitadas
por el Ministerio Pablico han aumentado desde
que se dio inicio a la reforma (Gréifico III-22
y tabla III-14).

Por otro lado, el alto niimero de condenas en los
procedimientos simplificados y abreviados tiene
su explicacién en la estructura misma de ellos.
En efecto, para llevar a cabo el procedimiento
abreviado es necesario que el imputado acepte
los hechos materia de la investigacién y los
antecedentes que obran en la carpeta del fiscal,
lo que redunda en una mayor cantidad de con-
denas. De la misma forma, el porcentaje elevado
de condenas en procedimiento simplificado se
explica por la posibilidad que tiene el imputado,
al aceptar responsabilidad en los hechos materia
del requerimiento, de conseguir una negociacién
de pena conforme a lo que establece el articulo

395 del Cédigo Procesal Penal.

Relevante resulta lo sucedido en los proce-
dimientos simplificados, en los que mds del
94% de los casos los imputados aceptaron
responsabilidad en los hechos, lo que genera
una descarga importante en el sistema (Tabla
Iy grafico 111-23).

3. COBERTURA DE DEFENSA 1

Grafico 11I-19 Sentencias en juicio oral afio 2006

16,2%

Absolucion

Grafico 111-20 Sentencias en procedimiento simplificado afio 2006

1,8%

Absolucién

83,8%

Condena

98,2%

Condena
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Grafico 111-21 Sentencias en procedimiento abreviado afio 2006

1,1%

Absolucion

98,9%

Condena

Grafico II-22 Distribucion de las sentencias condenatorias en juicio oral y procedimiento abreviado segun pena solicitada

32,8%
Condena igual o

mayor a solicitada
por Ministerio Publico

67,2%
Condena menor
a solicitada por
Ministerio Publico
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juicio oral y procedimiento abreviado segun pena solicitada

| CONDENAS SEGUN PENA SOLICITADA | | ANO 2002 | | ANO 2003 | l ANO 2004 l | ANO 2005 | | ANO 2006 |
| | Cant. l I Cant. l | Cant. | | Cant. | | Cant. |

::::j::d_ﬁ_

rcedimiento simplificado

I ANO 2006 |

Grafico 111-23 Distribucion de la aceptacion de responsabilidad en procedimiento s
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Los sobreseimientos representaron en el ano
2006 el 10,9% del total de formas de término.
Si bien el Cédigo Procesal Penal contempla
diversas causales para decretarla, es importante 31 80},
destacar que un elevado porcentaje (68,2%) es Sobreseimiento
por aplicacion del sobreseimiento definitivo, temporal
cuyo efecto mds relevante es que se pone

término al procedimiento y tiene el efecto de

cosa juzgada (Griéfico I11-24).

Grafico 111-24 Sobreseimientos

La principal causa de sobreseimientos definitivos
durante 2006 o anterior es la judicializacién
en el sistema de casos respecto de los cuales la
investigacién determina que no hubo delito,
o que el imputado era inocente o, también,
que el imputado se encontraba exento de

responsabilidad. 68,2%

Sobreseimiento
definitivo

Dentro de los sobreseimientos definitivos decre-
tados, el 79% se fundamenté en que no hubo
delito, inocencia o exencién de responsabilidad.
Le sigue la extincién de responsabilidad con

el 11,9% (Tabla III-16).

Respecto de los sobreseimientos temporales, que
alcanzan 31,8% del total de sobreseimientos,
se observa que la principal causa es la rebeldia
del imputado con el 97,4% del total de causas
para el afo 2006 (Tabla I1I-17).

Las derivaciones no corresponden a una forma
de término procesal de la causa. Se trata del
traspaso de la causa a un abogado particular o
de la incompetencia de un tribunal del nuevo
Sistema de Justicia Criminal Adversarial, como
es el caso del envio a un juzgado de menores.
Es importante mencionar que las derivaciones
han seguido con su tasa de disminucién. El
ano 2006 las derivaciones fueron el 5,2% del
total de términos.



_TABLA 11I-16 Sobreseimiento definitivo
ANO 2003 ANO 2006

Hecho no constitutivo de delito 47 18,7 340 16,6 433 12,7 672 11,7 1625 16,3 2.631 17,2

Inocencia del Imputado 13 5,2 76 3,7 127 3,7 178 3,1 346 3,5 532 3,5
Imputado exento de Responsabilidad 57 22,6 490 23,9 1.238 36,4 2.653 46,0 4.901 49,3 9.005 58,8
Extincion de Responsabilidad Penal 38 15,1 453 22,1 594 17,5 998 17,3 1757 17,7 1.830 11,9
Hecho Sobreviniente 34 13,5 283 13,8 414 12,2 419 73 447 4,5 496 3,2

Hecho con Sentencia Término 40 15,9 236 11,5 136 4,0 213 3,7 225 2,3 168 11
Sumplimiento 3:’?&?{;‘;‘3{)‘ 2 87 10 68 7 52 8 49 33 23 M4 14
Abandono de la Accion (Art. 402) 1 04 30 1.5 241 7.1 286 5,0 357 3,6 379 2,5
Desistimiento de la Querella (Art. 401) 0 0,0 5 0,2 38 1.1 62 1.1 57 0,6 59 0,4

--TABLA n-17 Sobreseimiento temporal

Cuestion Prejudicial Civil 4 13,3 33 11,0 33 4,2 49 2,7 110 3,2 139 1,9
Rebeldia del Imputado 23 76,7 260 87,0 746 94,6 1.763 95,6 3.304 95,9 6.953 97,4
Enajenacion Mental del Imputado E 10,0 6 2,0 10 1.3 32 17 30 09 49 0,7
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—lolucién de las formas de término desde el inicio de la reforma

ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006

Cont_— %
Salida alternativa 3.375 23,4 8.439 28,0 25.767 34,3 48.164 37,5 86.269 40,9
Condena 3.260 22,6 6.683 22,2 23.711 31,5 41.559 32,4 63.290 30,0
Absolucion 215 1,5 334 11 899 1,2 1.687 13 2.084 1,0
Sobreseimiento temporal 276 1,9 617 2,0 1.451 1.9 3.137 2,4 7.645 3,6
Sobreseimiento definitivo 2.050 14,2 3.383 11,2 5.751 7,6 9.930 7.7 15.285 7.2
Derivacion 1.499 10,4 2229 74 3.925 52 6.477 5,0 11.039 5,2
Facultativos de la Fiscalia 2.996 20,8 5.977 19,8 9.059 12,0 13.856 10,8 23.172 11,0
Procedimiento monitorio (multa) 559 2 2.340 78 4421 59 3.359 2,6 2.094 1,0
Otras formas de término 200 1.4 157 0,5 220 03 181 0,1 178 0,1
Total 14.430 100 30.159 100 75.204 100 128.350 100 211.056 100

Dentro del total de derivaciones, la principal
forma es el traspaso a un abogado particular, Grafico 111-25 Derivaciones afio 2006
alcanzando el 75% durante el afio 2006. El
resto da cuenta de que el conflicto no es de

naturaleza penal o de que éste debe ser conocido 1,4% llg'rizzn dia
por tribunales ajenos al sistema. La segunda Juzgado de
forma de derivacién es la desacumulacién/ Menores
acumulacién, con el 12,9% (Grafico III-25
tabla I1I-19).
' 7 0,5%
. Otra
Medidas cautelares Dervacén 12.9%
Desacumulacion/
Acumulacién
Para la Defensorfa, la imposicion de medidas (Art. 274)
cautelares es muy importante, porque supone
la restriccién de derechos fundamentales para
S el imputado. De manera particular, la tarea
= del defensor tiene especial cuidado con la
= imposicién de la prisién preventiva, dado que
= su aplicacion restringe la libertad personal de
= quien se le atribuye la comisién de un delito, al 75.0%
% que ademds se le debe presumir inocente. Abogado Particular
a

w
o
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Derivaciones

ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 TOTAL

Juzgado de Menores 129 22,2 183 12,0 154 6,6 123 3,0 124 1.9 157 1,4
Incompetencia 35 6,0 133 8,7 237 10,2 407 98 779 11,6 1.109 10,2
Desacumulacion / Acumulacion (Art. 274) 13 2,2 88 5,8 254 10,9 545 13,2 861 12,9 1.399 12,9
Abogado Particular 332 57,1 905 59,5 1.392 60,0 2.695 65,2 4.770 71.3 8.155 75,0

Otra Derivacion 72 12,4 212 13,9 283 12,2 362 8,8 154 23 53 0,5

Si bien puede observarse que los tribunales
emplean las medidas cautelares alternativas
a la prisién preventiva introducidas por el
nuevo sistema, los niveles de aplicacién son
atn bajos, pues se sigue recurriendo de manera
considerable al encarcelamiento.

Las estadisticas muestran que las medidas
cautelares se aplican aproximadamente al
32,7% de los imputados que ingresan a la
Defensorfa Penal Publica. De hecho de los
478.490 imputados atendidos por la Defen-
sorfa hasta el 31 de diciembre de 2006, al
32,7% (es decir, 156.252 imputados) se le
habfa aplicado alguna medida cautelar. Del
total de imputados ingresados en el aio 2006
(201.267), al 31,3% se le ha aplicado alguna
medida cautelar.

Del total de medidas cautelares que se aplica-
ron durante el afo 2006 (107.321), el 15,9%
correspondi6 a prisiones preventivas, el 73,5%
a medidas del Articulo 155°y el 10,6% a otras
medidas cautelares.

Las medidas cautelares del Articulo 155°
mis utilizadas en los tltimos doce meses son
la presentacién ante el juez u otra autoridad
(34,6%), la prisién preventiva (15,8%), el

arraigo (15,3%) y la prohibicién de acercarse a la victima
(13,1%).

Al analizar la prisién preventiva, preocupa que el 30,6% de
las sentencias absolutorias han verificado previamente esta
medida cautelar. Mds atn si éste es un hecho que ha ido en
aumento entre los anos 2005 y 2006, como se aprecia en el
gréfico II1-26.

La tabla I11-20 da cuenta de la cantidad de términos a los que
se refiere el porcentaje de imputados en prisién preventiva
segin la forma de término.

El afio 2006, sobre un total de 2.084 sentencias absolutorias, el
30,6% estuvo en prisién preventiva previo a esa sentencia.

Es significativo que el porcentaje de causas con absolucion en
que los imputados pasan por prisién preventiva sea mayor al
de los imputados condenados.

Es importante seguir observando esta tendencia, e investigarla
mds a fondo en caso que se estén generando précticas que se
intentd erradicar del antiguo sistema procesal penal, como
fue la aplicacién de penas anticipadas a través de la prisién
preventiva cuando no se contaba con las pruebas suficientes
para condenar. Hay que considerar que dentro de las condenas
existe una cantidad de delitos menores en los que probablemente
la posibilidad de solicitar la prisién preventiva como medida
cautelar ni siquiera es considerada por los fiscales.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Grafico 111-26 Formas de término afio 2005 y 2006 seguin paso por prision preventiva @ Afio 2005

30,6%
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o

17,6% 17.7%
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Condena
Temporal .

Absolucién
Sobreseimiento

Uno de los puntos importantes logrados por
la reforma procesal penal ha sido la disminu-
cién de los tiempos en prisién preventiva. De
acuerdo con las estadisticas de la Defensoria,
la mayor parte de los imputados permanece
en prisién preventiva por un perfodo inferior
a3 meses (55% el ano 2006) y los imputados
que estdn un afio o mds tiempo sometidos a
ésta son el 2,8%. El promedio de dias some-
tido a esta cautelar ha disminuido en relacién
con afios anteriores. El afio 2004 era de 115
dias, el ano 2005 de 113 dias y el ano 2006
de 109 dias. De cualquier manera, el tiempo
de permanencia en prisién preventiva parece
estar fuertemente relacionado con la duracién

del juicio (Tabla ITI-21).

La prisién preventiva se distribuye de manera
diferente de acuerdo con los distintos delitos.
De esta forma, durante 2006, en los robos
(con violencia, intimidacién y sorpresa) la

5,9%

SobreBei:(ni_etnto_.
efinitivo .

@ Afio 2006

371%

34,6%

9,8%
8,9%

6,2%

39%
19%  1.8% 0,6%

VoS
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(multa)
Total

Monitorio

de Término .
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Facultati
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<
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prisién preventiva alcanza al 41% de los imputados. En los
homicidios alcanza el 61%, en los delitos de la Ley de Drogas
al 27,9% de los imputados y en los delitos sexuales el 29,4%
(Tabla IT1-22).

Medidas cautelares personales alterna-
tivas a la prisién preventiva

De las medidas cautelares del Articulo 155° del CPP, las mds
frecuentes han sido el presentarse ante juez u otra autoridad con
el 47,1%, el arraigo con un 20,9% y la prohibicién de acercarse
a la victima con un17,8% (Grdficos I11-27 y I11-28).

Desempefio de los defensores

La labor de los defensores implica el cumplimiento de variadas
gestiones. Entre ellas, la mds importante es la participacién
en las audiencias. Ademds, deben incluirse las diligencias
que corresponden a las acciones que realizan los defensores
en la atencién que deben brindar a los imputados como por



TABLA 111-20 Porcentaje de imputados en prision preventiva segun la forma de término

Aio 2005 Afio 2006
‘orma de Término estuvieron en prision estuvieron en prision
preventiva preventiva

Salida alternativa 1.1% 48.290 0,6% 82.785
Condena 17,6% 41.475 17,7% 63.194
Absolucion 27,1% 1.682 30,6% 2.084
Sobreseimiento temporal 10,1% 3.444 5,6% 7141
Sobreseimiento definitivo 5,9% 9.948 6,0% 15314
Derivacion 37,1% 6.688 34,6% 10.873
Facultativos de la fiscalia 6,2% 13.892 3,9% 23.233
Procedimiento monitorio (multa) 1,9% 3.309 1,8% 2.067
Otras formas de término 0% 179 0,6% 174
Total 9,8% 128.907 8,9% 206.865

TABLA llI-21 Tiempo de permanencia en prision preventiva, segtn afo de término de la prision preventiva

Ao 2005 Ao 2006

Menos de 3 meses 5.656 54,4% 7.335 55,0%

De 3 hasta menos de 6 meses 2385 22,9% 3.141 23,5%
De 6 meses hasta menos de 1 afio 1.986 19,1% 2.497 18,7%
1 afio y mas 376 3,6% 374 2,8%

Total 10.403 100% 13.347 100%
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Grafico 111-27 Medidas Cautelares 2006

10,6%
Otras Medidas [
Cautelares

15,9%

Prision Preventiva

73,5%

Medidas del Articulo 155°

Grafico 111-28 Distribucion de las medidas cautelares del Articulo 155° ano 2006
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TABLA 11I-22 Porcentaje de prision preventiva por delito ingresado

ANO 2005 TOTAL ACUMULADO

Robos 14.710 41,0 36.627 453

Robos no violentos 17.763 17,6 49.591 22,4

Hurto 31.277 1,8 75.351 2,5

Otros Delitos contra la propiedad 15.827 4,4 40.679 5.4
Lesiones 33.247 1,9 62.092 3,2

Homicidios 1.304 61,0 4.459 62,8

Delitos sexuales 3.273 29,4 9.195 33,6

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas 16.945 3,3 34.422 4,5
Faltas 6.967 1.2 13.115 1.1

Delitos Ley de Transito 22.963 04 60.906 0,5
Delitos Ley de Drogas 8.4 27,9 20.324 34,7
Delitos Econémicos 6.365 3,0 20.059 37
Delitos Funcionarios 253 4,7 629 3,5
Delitos Leyes Especiales 8.105 0,7 16.998 11
Delitos Contra la Fe Publica 1.662 10,2 3.953 12,6
Cuasidelitos 4,628 04 12.668 0,6

Otros Delitos 18.065 6,6 49.262 6,3

Total 212.095 83 510.330 10,4
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-_ Cantidad de gestiones por audiencia y diligencia

ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006

Audiencias 12.792 47.764 93.583 215.971 384373 610.277
Diligencias 1.637 9.449 48.043 191.999 343.012 357.819

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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ejemplo, entrevistas con los fiscales, visita a las
cdreeles, investigaciones propias de la defensa,
entre otras. Asimismo, debe considerarse la
presentacion de recursos y las notificaciones
como otra clase de gestiones que realizan los
defensores.

Del total de gestiones realizadas el aio 2006
(1.143.315), el 53,4% corresponde a audien-
cias, seguidas en un 31,3% de diligencias
(Tabla III-23).

Cabe destacar que la relacién entre las audiencias
y las diligencias ha ido cambiando de manera
sustantiva a medida que han transcurrido los
afos. Por ejemplo, durante el afio 2001, de
cada diez audiencias que se realizaban los
defensores realizaban apenas una diligencia.
En cambio, durante el afio 2006, de cada
diez audiencias los defensores realizaron seis
gestiones. Esto es un dato que avala la mejor
gestién de defensa de parte de los defensores
ya que la diligencia representa a aquella gestién
que el defensor realiza por su propia iniciativa
y con el propésito principal de indagar sobre
aspectos relevantes para la teorfa de la causa
de la defensa.

En cuanto a las gestiones realizadas por los
defensores, especial atencion debe prestarse a las
comprendidas en el procedimiento ordinario.
En este sentido, puede decirse que en el ano

2006 un importante porcentaje de éstas se han efectuado fuera
de la audiencia, alcanzando a cerca del 50%. Lo que pone de
manifiesto que la actividad no se centra exclusivamente en lo
que acontezca dentro de aquella esfera (Tabla I11-24).

A medida que la reforma ha avanzado en su implementacion, se
ha ido incrementando el nimero de imputados de una manera
sustantiva. Ello ha implicado demandas de trabajo creciente a
los defensores quienes han mostrado una gran capacidad de
responder a las nuevas exigencias.

Como indican los datos, a pesar del creciente aumento de
imputados, el nimero de las gestiones se ha incrementado de
una manera mucho mds significativa lo que significa que los
defensores se han esforzado por entregar una atencién mds
integral a cada imputado.

Unidad de Atencién a Testigos e
Imputados

Las Unidades de Atencién a Testigos e Imputados fueron
creadas durante el primer semestre del afio 2003 en aquellas
regiones de las tres primeras etapas de la implementacién de
la reforma, con el objetivo de apoyar a los defensores penales
en los casos en que se requiera presentar pruebas periciales y
testimoniales, o acordar salidas alternativas entre imputados
y fiscales o victimas.

En este tltimo afio hubo un aumento importante de nimero
de imputados y testigos atendidos por las distintas unidades,
tal como se muestra en la tabla I1I-25.



TABLA 111-24 Gestiones segun procedimiento y tipo

PROCEDIMIENTO TIPO ANO 2001 ANO 2006

Audiencia 9.802 80,9 421.561 50,0%

Diligencia 1.440 11,9 298.458 35,4%

Ordinario Recurso 175 14 6.966 0,8%
Otra gestion 692 5,7 116.929 13,9%

Total 12.109 100 843.914 100

Audiencia 2.904 76,6 185.606 63,2%

Diligencia 153 4,0 58.204 19,8%

Simplificado Recurso 47 12 1.003 0,3%
Otra gestion 686 18,1 48.866 16,6%

Total 3.790 100 293.679 100

Audiencia 78 52,0 3.090 54,2%

Diligencia 44 29,3 1157 20,3%

Accion privada Recurso 0 0,0 76 1.3%
Otra gestion 28 18,7 1.377 24,2%

Total 150 100 5.700 100
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Peritajes

Durante el afo 2006, la Defensoria Penal La importancia de los peritajes para el destino de los defendidos

Publica realizé un total de 7.448 peritajes ha llevado a la Defensoria a incentivarlos como un instru-

en el nivel nacional, destinando un total de mento muy necesario para el trabajo de los defensores locales.

M$ 500.119. Paralelamente, éstos han sido capacitados para confrontar las
pruebas que presenten especialistas citados por la contraparte,

Hay que considerar que las pericias normal- el Ministerio Pablico.

mente se relacionan con la comprobacién del

hecho punible, la participacién del imputado Desglosados por tipo de peritajes, el mayor niimero de peritajes

y/o la existencia de circunstancias eximentes realizados fue del tipo social con un nimero de 3.490, seguido

o modificatorias de la responsabilidad penal. por el peritaje psicolégico con 2.281 casos ¢ investigaciones

En el caso de la Defensoria Penal Ptblica se privadas con 606 (Tabla III-26).

estdn utilizando cada vez mds ante los jueces
de garantia o los tribunales de juicio oral en
lo penal. Incluso, la institucién implementd,
a través de la pdgina web, un directorio na-
cional de peritos, al que tienen acceso todos
los defensores del pais.
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TABLA 111-26 Peritajes realizados afio 2006

Peritajes sociales 3.490 40.829
Peritajes psicoldgicos 2.281 70.690
Peritajes psiquiatricos 653 130.165
Investigaciones privadas 606 44.856
Peritajes neuroldgicos 74 142.259
Peritajes fotograficos 37 35.773
Otros peritajes 307 235.674
Total afio 2006 7.448 67.148

Total ano 2006 7.448 Total gasto: M$ 500.119

Nota: En las tablas y graficos que se refieren a comparaciones con afos anteriores, puede
haber variaciones (no significativas) respecto de datos entregados en documentos previos, en
atencién a ajustes que se producen por las fechas de corte en la obtencion de datos en los
respectivos afios.






4. LICITACIONES

Las licitaciones de defensa penal cumplen un
riguroso proceso de verificacién de antecedentes,
que garantiza la imparcialidad de la seleccién. En
la imagen se aprecia a Margarita Rivas, Marco
Venegas y Peter Sharp, de la Defensoria Regional
Metropolitana Norte, durante la recepcion de las
postulaciones para las zonas de su jurisdiccion.
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4. Licitaciones

Desarrollo del sistema cién, asf como también para que aumenten sus capacidades

El sistema mixto de defensa penal, construido gerenciales, a objeto de presentar propuestas competitivas
)

bajo la Ley N°19.718, durante el afio 2006

implementd el proceso de licitaciones mds

y eficientes para prestar atencién conforme a los estdndares

bésicos de defensa.

rande realizado hasta ahora. o . L
& En general, los cambios introducidos con anterioridad a las

Bases de Licitacién —durante el afio 2003 y a fines de 2004,

Asimismo, se consolidé, tras experimentar un } ) L
, ) . que modificaron el sistema empleado para la licitacion de
desafio relevante el afo 2005, cuando se realizd ) o o
~ ) defensa, con una fuerte orientacién a aumentar la partici-
el llamado de la Regién Metropolitana. De o, . . . .
) o pacién y mejorar los niveles de competencia en las distintas

manera que en el 2006 el sistema funciond . L
o ) . zonas, fueron evaluados positivamente e implicaron avances

en régimen en la totalidad de las regiones del L . L. i .
, . significativos en esos aspectos. Asi, si el nimero promedio de
pais (salvo en la XI Regién, pues -como se ha )
: ) . ) propuestas por llamado era de 1,7 antes de los cambios a las
informado en afos anteriores- no existe una L . ,
o . bases de licitacion, luego del mismo éstas alcanzaron a 5,8 por
oferta adecuada para licitar estos servicios). ., L
llamado. En estrecha relacién con la mayor participacién, hubo

) ) , aumento de la competencia en esas zonas, lo que se tradujo
En el afio 2006, el sistema de defensa pu- . . .
o - en rebajas sustanciales de precios. En efecto, desde el cuarto
blica dividié su prestacién en un 39% para . . . .
S llamado hasta el tltimo (séptimo) el sistema de licitaciones ha

defensores institucionales y un 61% para ) . .
L. obtenido precios 25% menores a los marcos presupuestarios

defensores licitados. . . . .
establecidos para el proceso, lo que permite reinvertir esos

) , recursos en nuevas licitaciones, a consecuencia de aumentos
En la actualidad, la Defensoria —tal como el
) o B ) de demanda.
sistema fue disenado— presta atencién prin-

cipalmente a través de profesionales sujetos a
P ) P ) o ) ] Por otro lado, la licitacién del aio 2006 incorporé dentro de
contratos electos bajo el sistema de licitaciones . . .
o . los elementos de calificacién de ingreso una prueba de conoci-
publicas competitivas. .
mientos y destrezas, de manera que los postulantes aprobados

) ) ) serfan los tinicos facultados para integrar ofertas. Este examen
Este sistema ha generado importantes cambios . )

. fue rendido por 649 abogados y fue aprobado por 351, es decir,
en el mercado de los abogados y ha abierto
un espacio para el ejercicio de la profesién,

incorporando imporcantes recursos piblicos  py rante el afio 2006, se consolidé el sistema mixto

de prestacién de servicios, compuesto por defensores
institucionales y privados (contratados via licitaciones).

para ello. Esto no ha estado exento de dificul-
tades, y ha implicado esfuerzos para que los
abogados que ¢jercen en el dmbito privado

mejoren sus capacidades y destrezas de litiga-



el 51%. La experiencia de la implementacién

de este examen ha sido evaluada positivamente
por la comunidad legal y la Defensoria, pues
da una sefial de especializacién al mercado que
resulta deseable, con el objeto de que cada vez
el sistema genere abogados de defensa penal

de mejor calidad.

En este sentido, el sistema de licitaciones y sus
reglas de competencia imponen un modelo
de mejoramiento continuo de las ofertas, pero

también de los abogados que postulan.

Séptimo llamado

El ano 2006 se caracterizé por la realizacién
del séptimo llamado de licitaciones, que
implicaba el mayor realizado hasta la fecha
en niimero de causas, pues consideraba

la renovacién de los primeros contratos
suscritos el afio 2003 y montos adicionales

provenientes de aumentos de demanda.

4. LICITACIONES 1

Un examen de conocimientos, para
garantizar calidad en el servicio es una
de las exigencias que ha impuesto a
partir del ano 2006 la Defensoria a los
abogados que desean formar parte de
las licitaciones de defensa penal.

En efecto, la licitacion se realizd en todas las regiones del pais,
salvo en la de Aysén. Las zonas licitadas alcanzaron un total de 44;
el monto total de causas fue de 164.514, con un presupuesto de
$14.806.208.000, recibiéndose un total de 109 propuestas.

Hasta antes de esta licitacion, el sistema disponifa de 297
abogados licitados, que provenian de 90 contratos suscritos,
los cuales correspondian a 58 personas juridicas y a 9 personas
naturales. La licitacién del afio 2006 incluyé 125 jornadas de
abogados, de las cuales 61 eran por reposicién de los contratos
que vencian. Esta licitacién dio origen a 50 contratos, los
cuales fueron suscritos con 31 personas juridicas y con cuatro
personas naturales. En total, durante el afio 2007, existirdn 101
contratos vigentes, que proveerdn un total de 360 abogados
licitados, lo que significard una ampliacién de la cobertura de
causas que en la actualidad tiene el sistema licitado, a cargo
de mis del 70% de éstas.

El sistema ha demostrado ser altamente eficiente en la asig-
nacién de causas en los procesos de licitacién. Las ofertas por

zona han aumentado y las propuestas que se desechaban por

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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La licitacién del afio 2006 agreg6 125 jornadas
de abogados. El [lamado del afio 2007
considera otras 121 jornadas de profesionales.

errores formales al inicio del proceso han caido
drésticamente, lo que significa que los oferentes
han aprendido a participar de este proceso,
de manera que al existir pocas barreras en la
entrada para la elaboracién de proyectos, las
licitaciones del afio 2007 debiesen ser igual-

mente competitivas.

Trabajo del Consejo de Licitaciones

El Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal estuvo integrado por la Subsecretaria de
Justicia, Verénica Baraona, quien lo presidi6
en representacion del Ministro de Justicia;
el Subsecretario de Planificacién y Coopera-
cién, Gonzalo Arenas, en representacién de
la Ministra de Planificacién y Cooperacién;
el representante del Colegio de Abogados,
Orlando Poblete Iturrate; Manuel Brito
Vinales, quien fue nombrado representante
del Ministro de Hacienda; y el profesor Jean
Pierre Matus Acufia, como representante del

Consejo de Rectores.

Durante el ano 2006, el Consejo realizé cinco
sesiones en donde resolvié la modificacién
de las Bases Administrativas Generales, con
el objeto de llevar a cabo el séptimo llamado.

Estas abarcaron:

(a) Importancia de seleccionar segtin calidad en
el procedimiento de evaluacién, mediante

la inclusién de una prueba que deberd ser

rendida y aprobada por todos los abogados que integren

las propuestas.

(b) Mayores facilidades para que las Bases Especiales incor-
poren requisitos especificos de exigencia en la formacién
profesional, en especial, considerando la puesta en marcha

de la reforma a la justicia penal juvenil.

(c) Regulacién de la forma de contratacién de los abogados que

presten defensa penal publica en las empresas licitadas.

Los cambios fueron formalizados mediante Resolucién N° 69,
de 2006, debidamente tomada razén por la Contralorfa. De
la misma manera fue necesario ajustar el modelo de bases
especiales, lo que fue formalizado por resolucién N°113 de

2006, tomada razén también por la Contraloria.

Ademis, el Consejo decidié convocar al séptimo llamado de

licitaciones en julio, proceso que termind a finales de afo.

El Consejo conocié durante este afio por primera vez una
solicitud de término de contrato presentada por la Defensorfa
Regional de la VIII Regidn, respecto de un contrato licitado
en la zona de Talcahuano, la que fue rechazada, por lo que
esta instancia decidié precisar sobre la profundidad de los
antecedentes requeridos para emprender una medida de este

tipo a las Defensorias Regionales.

Licitaciones proyectadas para el afio 2007

El Consejo de Licitaciones aprobé la convocatoria al octavo
llamado, que abarcard nuevamente la totalidad del pais, aunque
mayoritariamente este proceso considerard causas provenientes
de reposiciones por contratos que vencen a mediados del afo
2007 y aumentos de demanda esperados, los que podrdn ser
absorbidos adecuadamente, entre otras razones, por los ahorros

obtenidos en los procesos anteriores.



Se licitardn 146.100 causas, con un presupuesto
de $13.149.000.000. Se espera licitar 121
jornadas de abogados, de los cuales 44 son
consecuencia de reposicién y 77 de aumento
de demanda. A finales del ano 2007, el sistema
debiese disponer de un nimero aproximado

de 435 abogados licitados.

Estudios de evaluacién del sistema

Una vez mis, la Defensoria ha solicitado un
estudio de evaluacién del sistema de licitaciones.
Con dicha finalidad convocé a una licitacién
publica, la que fue adjudicada al Departamento
de Economia de la Universidad de Chile y se
encuentra en actual desarrollo. El objeto del
estudio es analizar las variables explicativas
del proceso de licitacién que pueden tener
efectos en la calidad de la defensa, de manera
de corregir las malas pricticas y promover
las buenas. En el mismo sentido, el estudio
buscard analizar la eficiencia de los contratos
de manera de poder ir focalizando con mds
precision los recursos en aquellas zonas donde

se consideren necesarios.

4. LiCITACIONES |1
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TABLA IV-1 |

ﬁ

1
1

2

Prestadores durante el afio 2006

Localidad

General Lagos, Arica, Putre,Camarones

lquique, Pica, Pozo Almonte,
Huara, Colchane y Camifia

Calama, San Pedro de Atacama y
Ollagiie

Calama, San Pedro de Atacama'y
Ollagtie

Antofagasta, Sierra Gorda
y Mejillones

Antofagasta, Sierra Gorda
y Mejillones

Chafiaral y Diego de Almagro

Caldera, Copiapo y Tierra Amarilla
Caldera, Copiapo y Tierra Amarilla

Vallenar, Alto del Carmen, Freirina y
Huasco

La Serena, La Higuera,
Vicufia, Paihuano

La Serena, La Higuera,
Vicufa, Paihuano

Coquimbo y Andacollo
Coquimbo y Andacollo

Ovalle, Combarbala, Rio Hurtado,
Punitaqui y Monte Patria

llapel, Salamanca, Los Vilos y Canela
Petorca, La Ligua, Cabildo,

Papudo y Zapallar

Nogales, Calera, La Cruz, Hijuelas,
Quillota, Limache y Olmué

Nogales, Calera, La Cruz, Hijuelas,
Quillota, Limache y Olmué

San Felipe, Putaendo, Catemu, Panque-

hue, Llayllay, Santa Maria, Los Andes,
Calle Larga, Rinconada y San Esteban

General Lagos, Arica, Putre,Camarones

Abogados Arica S.A.
Abogados Arica S.A.

Corporacion Privada para el Desa-
rrollo de la Universidad Arturo Prat

Corporacion Privada para el Desa-
rrollo de la Universidad Arturo Prat

Corporacion Privada para el Desa-
rrollo de la Universidad Arturo Prat

Corporacion Privada para el Desa-
rrollo de la Universidad Arturo Prat

Corporacion Privada para el Desa-
rrollo de la Universidad Arturo Prat

Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso

Hernandez y Cfa. Ltda.
Hernandez y Cfa. Ltda.

Abogados Arica S.A.

Estudios Juridico Viada y Cia Ltda.
Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso
Zelaya y Compania Limitada

Bauza y Garcia Abogados Asociados
Ltda.

Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso

Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso

Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso

Carlos Brito Franulic

Westerhout y Compafifa Ltda.

Servicios Legales Aconcagua Ltda.

licitadas por

Proponente adjudicado -

3 afos
4.608

3.600

5.760

2.304

2.400

6.912

3.600

1.152

3.456
2.400

1.152

600

2.280

3.456

1.152

2.304

1.152

1.152

1.152

1.152

2.718

término

...l por causa
adjudicada -

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

17%

66%
75%

25%

100%

100%

100%

50%

50%

44%

$92.010
$68.888

$90.196

$96.270

$90.000

$96.270

$90.000

$95.986

$92.917
$77.995

$95.773

$96.023

$92.065
$96.244

$ 87.956

$92.715

$92.715

$ 89.900

$95.008

$73.437

$91.335

contrato
01-01-07
25-05-08

01-01-07

31-07-07

31-05-08

31-07-07

31-05-08

31-07-05

31-07-07
30-04-08

31-03-07

01-04-07

01-04-07

01-04-07

01-04-07

01-04-07

01-04-07

01-07-08

19-08-07

01-06-08

16-12-06



ﬁ Localidad Proponente adjudicado I|c|tadas por
3 anos

\

Vi

Vi

Vi

\

Vi

3

[, =~ K= K2

~ ~

~

San Felipe, Putaendo, Catemu, Panque-
hue, Llayllay, Santa Maria, Los Andes,
Calle Larga, Rinconada y San Esteban

San Felipe, Putaendo, Catemu, Panque-
hue, Llayllay, Santa Maria, Los Andes,
Calle Larga, Rinconada y San Esteban

Vifa del Mar, Concén, Quintero y
Puchuncavi

Vifa del Mar, Concon, Quintero y
Puchuncavi

Vifa del Mar, Concén, Quintero y
Puchuncavi

Vifa del Mar, Concon, Quintero y
Puchuncavi

Quilpué y Villa Alemana
Quilpué y Villa Alemana

Valparaiso y Casablanca
Valparaiso y Casablanca
Valparaiso y Casablanca
Valparaiso y Casablanca

Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena,
San Antonio y Santo Domingo

Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena,
San Antonio y Santo Domingo

Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena,
San Antonio y Santo Domingo

Mostazal, Graneros, Codegua, Ranca-
gua, Machali, Dofiihue, Olivar y Coinco

Mostazal, Graneros, Codegua, Ranca-
gua, Machali, Dofihue, Olivar y Coinco

Mostazal, Graneros, Codegua, Ranca-
gua, Machali, Dofiihue, Olivar y Coinco

San Vicente, Pichidegua, Coltauco, Ren-
go, Malloa, Quinta De Tilcoco, Requinoa,
Peumo y Las Cabras

Peralillo, Palmilla, San Fernando,
Chimbarongo, Placilla, Pumanque, Santa
Cruz, Nancagua, Lolol y Chépica

Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso

Vigueras Abogados Ltda.

Leonardo Silva Vésquez y Cia. Ltda.

Marfa Cecilia Chinchon Canales

Benavides, Etchegaray y Pizarro
Cia. Ltda.

Florencio Hunt Leiva

Veloso y Vera Abogados Asoc. Ltda.

Felzensztein y Jara Abogados Asoc.

Ltda.
Jacqueline Astorga Pefailillo
Claudia Alejandra Salvo del Canto
Moya y Sandoval Cfa. Ltda.

Defensores Penales Asoc. Ltda.

Alejandro Garcia Garcia
Mauricio Riveaud Ortiz
Boris Méndez Soto

Fredes y Cia.

Sociedad de Servicios Juridicos
Adeius Ltda.

Jansana, Ramirez y Cia. Ltda.

Jaime Castiglioni R.

Sociedad Miranda y Comnejo

1.101

2.400

2.280

1.105

3.564

1.044

3.456

2.400

1.152
1.152
2.304
1.152

1.152

1.152

1.152

2.304

3.456

3.600

1.152

1.152

% de
adjudicacion

18%

100%

33%

16%

77%

23%
100%
100%

20%
20%
40%
20%

33%

50%

50%

40%

60%

100%

100%

100%

adjudicada M contrato

$89.900

$61.898

$74.162

$95.008

$64.700

$66.950
$ 86.041
$67.130

$86.039
$82.649
$83.083
$95.753

$96.145

$80.000

$74.830

$96.281

$96.121

$79.900

$86.611

$96.281

01-07-08

06-01-09

04-10-08

04-10-07

01-07-08

01-06-08

19-08-07

01-06-08

16-12-06
16-12-06
18-08-07
17-08-07

09-08-07

01-07-08

01-06-08

30-12-06

30-12-06

21-10-08

02-04-07

02-04-07
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Region Localidad Proponente adjudicado licitadas por % de por causa término
3 aiios adjudicacion| adjudicada ficontrato

Licantén, Curicd, Molina, Teno, Rauco, 7 .
Consultoria de Proyectos Sociales

Vil 1 Romeral, Sagrada Familia, Vichuquén y Ltda 4.032 54% $92.462 01-03-07
Hualafié :
Licantén, Curico, Molina, Teno, Rauco, Sociedad Consultoria Juridica
.- . ; 0, - -
Vil 1 Romeral, Sagrada Farg{lla,Vlchuquen y Ocampo, RetamalgSolar Lida. 3504 100% $76.001 02-11-08
Hualané
Talca, Curepto, Pencahue, Maule, Pelar-  Escobar, Gonzélez & Lagos Inver- (o
o . co, San Clemente, San Rafael y Rio Claro  siones y Consultorias Legales Ltda. i e $ 91360 s
w3 CO”S““C"’”'\Eiwapf\fergfe‘" EIREEED) Camerdn y Cia Ltda, 2304 100% §90907  01-03-07
w4 Cauquenes d;aggg'r Pellshue,Paral - Consutofa urdica Limitada )30 100% §96.162  01-03-07
Linares, Longavi, Colbin Sociedad Consultora y Asesorias (B
e : y Yerbas Buenas Profesionales Juridica Linares Ltda. 2304 e e SR
San Carlos, Niguén, San Fabian, Chillan, Sevicios Juridicos Intearal Nuble
VIl 1 San Nicolas, Pinto, Coihueco y Chillan SA g 2.280 66% $96.191 16-12-06
Viejo o
San Carlos, Niguén, San Fabian, Chillan,
Vil 1 San Nicolas, Pinto, Coihueco y Chillan Servicios Juridicos Forum S.A. 1.140 33% $95.777 16-12-06
Viejo
Vil ) Bulnes, San Ignacio, Quillon, Yungay, EI ~ Sevicios Juridicos Integral Nuble 1152 100% $96.191 16-12-06
Carmen, Pemuco y Tucapel SA.
Quirihue, Coelemu, Ranquil, Cobquecu- : vy
Vil 3 ra, Ninhue, Trehuaco y Portezuelo Vigueras Abogados Ltda. 888 100% $61.898 12-12-08
Arauco, Curanilahue, Lebu, Los Alamos, Estudio Juridico Silvia Vallejos 0
o 4 Cafiete, Contulmo y Tirda Chavez ELR.L. e e s —
v s Talcahuano Estudio Jurfdico Shia Valjos 2529 60% §90.242 090807
AT | N s e o e Asesoria Juridica Penal S.A 100%  $90465 010107
Chiguayante, Hualqui y San Pedro o 8.743 ’
v 7 Coronely Lota B ,J\/Ll‘g'rda'cE"f N EEES 30 100% §93357  06-05-07
San Rosendo, Laja, Yumbel Servicios Juridicos R. H. Salinas o ey
Vil 8 y Cabrero Mora ELR.L. 1.152 100% $96.244 16-12-06
Nacimiento, Negrete, Los Angeles, Riquelme Salazar y Vallejos Aboga- vy
Vil J Quilleco, Antuco y Mulchén dos Ltda. 3.456 100% $96.278 15-12:07
i b L L Universidad Arturo Prat 3.456 100% §95946  31-03-07

Collipulli, Ercilla y Angol
IX 2 Victoria, Traiguén, Lumaco y Angol Universidad Arturo Prat 1.152 100% $95.931 31-03-07



Region Localidad Proponente adjudicado licitadas por % de por causa il término
3 afos adjudicacionfil adjudicada [icontrato

3 Lautaro, Galvarino, Perquenco, Curacau- o, er Sehneider Oyanedel 1152 100%  $89.909  31-03-07
tin, Lonquimay, Temuco y Angol

Temuco, Melipeuco, Cunco, Vilctn, Padre
X 4 de las Casas, Nueva Imperial, Teodoro Cruz, De la Harpe, Abogados 9.216 100% $ 88.063 30-06-07
Schmidt, Carahue y Puerto Saavedra

Pitrufquén, Freire, Gorbea, Loncoche,  Sociedad de Profesionales y Servi-

0 -03-
X : Toltén, Villarrica y Temuco cios Figueroa y Asociados Ltda. e I pe— I
X 6 Villarrica, Pucon y Curarrehue S b e 1152 100% $95882  31-03-07
Pinilla & Pascual y Cia.
x | q | Lanco Mariquina Mafi, LosLagos, | ' et & Quintana Abog. Ltda, | 2.304 100% §96.029  02-03-07
Futrono, Panguipulli y Paillaco
o Eisendecher Medina y Cia. Ltda.
X 2 Valdivia Compaia de Abogados 2.484 72% $ 85.994 01-01-07
X 2 Valdivia De Urresti & Quintana Abog. Ltda. 972 28% $79.914 01-01-07
., Jiménez y Cardenas Abogados o 01
X 3 La Union AR 1.152 100% $94.559 01-01-07
Jiménez y Cardenas Abogados 9 e
X 4 Osorno Defensores y Cia. Ltda. 2.304 100% $94.559 01-01-07
AR, (7esTe 1 Sociedad de Profesionales Aguila
X 5 Llanquihue, Puerto Montt, Cochamo, ) gura, 1.152 25% $94.772 01-01-07
: Ulloa y Cia. Defensas Penales
Los Muermos, Calbuco y Maullin
Puerto Varas, Fresia, Frutillar, Hagedorn v Belmar Abogados
X 5 Llanquihue, Puerto Montt, Cochamd, gedormy 9 2.280 49% $96.282 01-08-07

Los Muermos, Calbuco y Maullin =

Puerto Varas, Fresia, Frutillar, )
X 5 Llanquihue, Puerto Montt, Cochamo, Aguila y Asociados Ltda. 1.152 100% $74.980 31-05-08
Los Muermos, Calbuco y Maullin

Dalcahue, Puqueldan, Castro, Chonchi, ;
X 6 Queilén, Quinchao, Quellon y Curaco Alvarez y Pinto Asociados Ltda. 1.152 100% $96.259 01-08-07
de Vélez

Laguna Blanca, San Gregorio, Rio Verde,

Xl 1 Punta Arenas, Navarino y Antdrtica Guillermo Ibacache C. E.I.R.L. 2.304 100% $96.281 01-08-07
RMN 1 Santiago Lo Pe”‘as"jj sl —EN N 100% $69.988  2506-08
RMN ) Estacion Central, Quinta No'rmal, Defensores Penales Metropolitanos 10368 82% $69.988 25-06-08
Recoleta e Independencia SA.

RN 2 Estadion Central Quinta Normal, 440 gecanden, Montiglio SA. 2,304 18% §75608  25-06-08
Recoleta e Independencia

RMN 3 Pudahuel, Cerro Navia, Conchali Defensa Juridico Penal S.A. 14.976 100% §67.500  25-06-08

Renca, Huechuraba, Quilicura, Lo Prado
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T |
Region Localidad Proponente adjudicado licitadas por % de por causa [l término
3 aiios adjudicacion| adjudicada ficontrato

Las Condes, Vitacura, La Reina, Lo Defensores Penales

Barnechea Metropolitanos S.A. VEoNE . $69.988 S
RMIN 4 Las Condes, Vitacura, La Reina, Lo Salipa, Giadalah, Rojas Wallis y Cfa. 748 5% $71.002 95-06-08
Barnechea Ltda.
Las Condes, Vitacura, La Reina, Lo .
RMN 4 Bamechea Pfeffer y Asociados Ltda. 1.556 10% $ 77.000 25-06-08
o S Asesorfa e Inversiones Juridicas y o 0F.
RMN 5 Nufioa y Providencia Comerciales Gomez & Cia. Lida. 7.983 63% $61.732 25-06-08
. T Defensores Penales
RMN 5 Nufoa y Providencia Metropolitanos SA. 4.689 37% $69.988 25-06-08
San Ramén, San Miguel, San Joaquin, Defensa Penal y Servicios Juridicos
RMS 1 La Granja, El Bosque, La Pintanay La Liny1itada 17.280 100% $ 64.805 04-07-08
Cisterna. ’
RMS 2 La Florida, Pefialolén y Macul. Defensa Juridico Penal S.A. 11.520 100% $67.500 04-07-08
il e Ll Ll Defensa Juridico Penal S.A. 13.824 100% §67.500  04-07-08
Aguirre Cerda.
RMS 4 PuenteAlto, San José de Maipo y Pirque Defensa Juridico Penal S.A. 4.608 100% $ 83.000 04-07-08
San Bernardo, Calera de Tango, Guzman, Retamal y Sudrez o e
RMS 5 Buin y Paine Abogados Ltda. 5.760 100% $79.290 04-07-08
Talagante, Pefiaflor, El Monte, Sociedad de Asesoria Juridica o
. . Padre Hurtado e Isla de Maipo. Decap y Vallgjos Ltda. PD R $88.443 B
RMS 7 Melipilla, San Pedro y Alhué. ki ke | M-S 100% $78000  04-07-08

Ltda.



TABLAIV-2 | Adjudicaciones del séptimo llamado

. . que adjudica Oferente adjudicado -
licitacion

2760  06/12/06 Abogados Arica S.A. Arica 100,00% 4800  89.997,00 21/11/06

Corporacion Privada para el Desarrollo de la

I 2 2760 06/12/06 Universidad Arturo Prat

lquique 90,00% 10.800  82.701,00 3 21/11/06

Corporacion Privada para el Desarrollo de la
Universidad Arturo Prat, CORDUNAP

Corporacion Privada para el Desarrollo de

Il 1 2757 06/12/06 lquique 100,00% 4.800  90.000,00 4 20/11/06

Il 2 2757  06/12/06 la Universidad Arturo Prat, CORDUNAP lquique 100,00% 3.600  90.000,00 4 20/11/06
1l 2 2758  06/12/06 Abogados Arica S.A. Arica 100,00% 2400  63.315,00 3 21/11/06
Il 3 2758  06/12/06 Abogados Arica S.A. Arica 100,00% 1.200  89.918,00 3 21/11/06
1% 1 2831  14/12/06  Estudio juridico Alvarez y Rodriguez Ltda.  LaSerena ~ 100,00% 2400  68.408,00 3 04/12/06
1% 1-A 2831 14/12/06  Estudio juridico Alvarez y Rodriguez Ltda.  LaSerena  100,00% 1.050  89.534,00 3 04/12/06
v 2 2831 14/12/06 Abogados Roman Zelaya y Cfa. Ltda. La Serena 75,00% 3.600 57.845,00 3 04/12/06
% 2 2831 14/12/06 Abogados Arica S.A. Arica 25,00% 1.200  62.989,00 3 04/12/06
1% 3 2831 14/12/06  Garciay Gallardo Abogados Asociados Ltda. ~ Coguimbo ~ 66,67% 2400  69.415,00 3 04/12/06
1% 3 2831 14/12/06  Estudio Juridico Rodrigo Rojas Olivares ELR.L. ~ Ovalle 33,33% 1.200  78.904,00 3 04/12/06
% 4 2831 14/12/06 Patricia Flores Parra Illapel 50,00% 1.350  85.074,00 3 04/12/06

Defensores Penales Brito y Barraza

i . e L Asociados Limitada

Valparaiso ~ 100,00% 1.200  60.260,00 3 23/11/06

3 2763 06/12/06 Defensa Juridico Penal Santiago 100,00% 9.240  73.000,00 3 23/11/06
6 2763 06/12/06 Astorga y Salvo Compafifa Limitada Valparaiso ~ 100,00% 3.600  64.590,00 3 23/11/06
Demarfa y Garcia Abogados Asociados San

\ 7 2763 06/12/06 80,00% 2.400  89.980,00 3 23/11/06

Limitada Antonio

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius

Vi 1 2830 14/12/06 Limitada

Rancagua  100,00% 9.102  60.180,00 3 24/11/06

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius

Vi 2-1 2830 14/12/06 Rancagua  100,00% 1.254  80.240,00 3 24/11/06

Limitada
V22 2830 1anyop  Sodeded CastioloniyMezaAbogados - San a0 2508 7000025 3 241106
VI 31 2830 14112006 Sergio Henriquez Gonzdlez b 3000% 1215 5984000 3 241106
San

Vi 3-1 2830 14/12/06  Defensores Penales San Fernando y Cia. 70,00% 2.835  65.000,00 3 24/11/06

Fernando
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que adjudica Oferente adjudicado
licitacion

2830  14/12/06 Carlos Andrés Flores Valenzuela Peralillo 50,00% 1.350  50.925,00 24/11/06
Vi 3-2 2830 14/12/06 Defensores Penales San Fernando y Cia. Fer?grll ik 50,00% 1.350  65.000,00 3 24/11/06
Vil 1 2829 14/12/06  Consultoria de Proyectos Sociales Ltda. ~ Curico 94,12% 3.600  90.000,00 3 30/11/06
Vil 2 2829 14/12/06 Vigueras Abogados Ltda. CO;‘%:ES"’” 29,24% 2400 4948000 3 30/11/06
Vil 2 2829 14/12/06  Consultorfa de Proyectos Sociales Ltda. ~ Curico 70,76% 5.808  54.800,00 3 30/11/06
Vil 3 2829 14/12/06 Consultoria Social Ecolircay Ltda. Talca 94,00% 2.400  80.502,00 3 30/11/06
Vil 4 2829  14/12/06 Consultoria Juridica Ltda. Cauquenes ~ 94,11% 2,400  76.135,00 3 30/11/06
VIl 5 2829 142006  SOCAsesoriasldcasyCapadtacén oo 00009 4704 5700000 3 30/11/06

Bahamondes y Pinochet Ltda.
De la Fuente, Candia y Elgueta

Vil 1 2762 06/12/06 Abogados Asociados Lida. Chillan ~ 100,00% 3.600  63.876,50 3 23/11/06
VIl 4 2762 06/12/06  Estudio Juridico Silvia Vallejo E.LR.L ~ Concepcion ~ 100,00% 3.000  89.950,00 3 23/11/06
VIl 6-A 2762 06/12/06 Servicio de Proteccion Juridica Penal Ltda. Concepdon ~ 50,00% 3.600  46.999,00 3 23/11/06
Vil 6-A 2762 06/12/06 Vigueras Abogados Ltda. Concepdon ~ 33,33% 2400  49.489,00 3 23/11/06
Vil 7 2762 06/12/06 Vigueras Abogados Ltda. Concepdon ~ 33,33% 1.200  49.480,00 3 23/11/06
Vil 8 2762 06/12/06 Asesorfas Forenses Ltda. Concepcion ~ 50,00% 1.200  72.900,00 3 23/11/06
IX 1 2761 06/12/06 Cruz de la Harpe Abogados Temuco  100,00% 3.032  67.999,00 4 21/11/06
IX 2 2761 06/12/06 Cruz de la Harpe Abogados Temuco  100,00% 3.028  67.999,00 4 21/11/06
IX 3 2761 06/12/06 Alexander Schneider Oyanedel Temuco  100,00% 1436 87.784,00 4 21/11/06
X 5 2761 06/12006 S°‘i6d§% ngégs;oxiﬁa{jiw‘d"s Temuco  100,00% 2700 89.890,00 4 21/11/06
IX 6 2761 06/12/06 Cruz de la Harpe Abogados Temuco  100,00% 2.896  67.999,00 4 21/11/06
X 1 288 14206 “ocedad %ﬂg;aa’éiffﬁf: YROONEZ vogia  8900% 2394 8996800 3 27/11/06
X 2 288 140206 “odedd %ﬂgg"’a’égﬁﬁf: YROMONEE vdvia  8145% 2397 5498832 3 271106
X 2 2828 14/12/06  Daniel Medina y Compafia Limitada  Valdivia 18,55% 546  60.480,00 3 27/11/06

3 2828 14/12/06  Daniel Medinay Compafia Limitada ~ Valdivia ~ 100,00% 2.070  60.480,00 3 27/11/06



que ad]udlca Oferente adjudicado
licitacion ‘
Causa Precio djudicacion
ﬂ L | fidicadaadidiadss uniario | anos | o |

Jiménez y Cérdenas Abogados

4 2828  14/12/06 Osomo 92,00% 3.519  60.800,00 3 27/11/06
Defensores y Compafiia Ltda.

X 5-A 2828 14/12/06 Carlos Ernesto Jiménez Jiménez K/Lljsrrwtt(t) 100,00% 1.152  67.000,00 3 27/11/06

X 6 2828  14/12/06 Alvarez Pinto y asociados Ltda. Castro 100,00% 2.400 87.980,00 3 27/11/06

RMN 6 2759  06/12/06 Salinero y Compafifa Limitada Santiago  100,00% 2,700 60.031,60 3 22/11/06

RMS 4 2832 14/12/06  Piddo, Ossandon, Montiglio y Cfa. S.A.  San Miguel  100,00% 7.200  59.957,00 3 23/11/06



20006




5. ARANCELES

Una de las obligaciones de los defensores

penales publicos es informar de los derechos

a los imputados, inlcuyendo el hecho de que
pueden ser atendidos gratuitamente si no tienen
recursos. Para ello se incorporan los antecedentes
en fichas especialmente disefiadas, como la

que exhibe Valentina Horvath, defensora licitada de
Lo Prado, a una persona detenida.
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5. Aranceles

Cobro por servicio de defensa

La Ley 19.718, que crea la Defensorfa Penal
Publica, establece que los servicios prestados por
la Defensorfa son por regla general gratuitos y,
excepcionalmente, pueden cobrarse, total o en
forma parcial, a los beneficiarios que cuenten

con recursos para financiarlos.

Para efectos del cobro de los servicios de defensa,
la Defensoria establecié un arancel, el cual debe
fijarse anualmente. Este contiene una lista de
productos o servicios definidos como salidas o
resultados posibles en el nuevo sistema procesal
penal; los precios para cada servicio de defensa;
y un mecanismo para determinar el ingreso
per cépita de cada beneficiario, que establece
distintas tasas de copago, dependiendo del
respectivo tramo de ingreso per cdpita en el

que se encuentre el beneficiario.

Los servicios de defensa contemplados en el
arancel estdn definidos desde el punto de vista
del término del proceso o salida contemplada
en el nuevo sistema, en los cuales tenga alguna

participacién un defensor local o licitado.

|
Il
1l
W%
v
Vi
Vil
Vil
IX
X
Xl
Xl

Metropolitana
Norte
Metro§)olitana
ur

Total

%

Los precios definidos para cada uno de los servicios del arancel
consideran los costos de los servicios prestados y las etapas del
proceso en las cuales se asista al defendido. Especificamente, la
ley exige que se consideren los costos técnicos y el promedio
de los honorarios de la plaza, debiendo las tarifas que se fijen
ser competitivas con éstos (Art. 37, Ley N°19.718 DPP).

Dada la relacién existente entre los precios de los servicios de
defensa contemplados en el arancel y los costos de la plaza, se
hace necesario actualizar periédicamente los aranceles de los

servicios de defensa penal publica.

La tabla V-1 contiene informacién respecto del comportamiento
en cuanto al nivel de afectacién de los aranceles que fueron

aplicados durante el afio 2006:

I 7osa copagor)

118 6.990 820 397 105 220 8.650
75 6.993 1.050 971 394 715 10.198
10 5.108 269 139 62 124 5.712
49 1.876 235 69 26 59 8314

243 17.955 1.961 822 238 464 21.683
40 10.931 606 258 107 380 12.322
89 10.544 1.137 325 A 169 12.335

607 17.497 877 418 115 270 19.784

28 10.015 865 398 85 281 11.672
53 10.608 1.086 446 108 227 12.528

1 1.486 244 121 31 65 1.948

26 2.150 102 61 31 115 2.485
199 27.417 4.430 2473 59 1317 36.432
296 30.263 4.509 2.163 531 816 38.578
1834 165833  18.191 9.061 2500 5222  202.641
1% 82% 9% 4% 1% 3% 100%



Ingreso imputados 2006

100.000
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Grafico V-1
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Como puede apreciarse en el grafico V-1, el
arancel sefiala que alrededor del 82% de los
imputados no paga ningun tipo de aranceles
por carecer de recursos para ello. A diferencia
del ano 2005, durante 2006 aumentaron las
personas que pagan el primer tramo de copago
(25%) de un 4,9% al 9% y en el caso del 100%

aument6 de 1,4% a 3%.

Recaudacién de copagos por
servicios de defensa penal

De acuerdo con lo establecido en la Ley
N°©19.718 de la Defensorfa Penal Publica,
en su Articulo 34°, donde no se consideran
los ingresos provenientes de la aplicacién del
arancel como parte del patrimonio de dicha
institucién, y considerando lo que sefiala el
Articulo 35° del Decreto Ley N° 1.263 de 1975,
Ley Orgénica de la Administracién Financiera
del Estado, corresponde a la Tesorerfa General
de la Republica realizar la cobranza de estos

créditos (ingresos) del sector publico.

100

TOTAL

5. ARANCELES |

Una vez finalizada la prestacién de defensa y concluidas todas
las instancias de reclamacién y apelacién por parte de los im-
putados, la Defensorias Regionales dictan una resolucién en
la cual se indica el monto definitivo a pagar y la o las cuotas

respectivas.

Con esta documentacién, el imputado entera en las depen-
dencias de la Tesoreria o en cualquier oficina bancaria del pais
el valor de la cuota correspondiente mediante el llenado de

un formato preestablecido.

Las coordinaciones y trabajos conjuntos realizados por los equipos
profesionales de la Tesorerfa, en conjunto con la Defensorfa,
permiten contar para su ejecucién durante el afio 2007 con el
“Proyecto de cargo en linea”, consistente en la posibilidad que
tendrd el organismo recaudador de conocer, inmediatamente
de encontrarse una causa/beneficiario en estado de cobro (ha-
biendo trascurrido los plazos para interponer recursos sin que
se hubiesen interpuesto, o en caso de haber accionado, que
éstos se encontraren resueltos), pudiendo hacer efectivas las
facultades otorgadas por la Ley de Administracién Financiera
del Estado para imputar a devoluciones de impuestos las deudas

que el beneficiario mantuviere con la Administracién.

Estudios externos de modificacién del nuevo
arancel 2007

A principios del afio 2006, la Defensorfa Penal Publica con-
voc6 a licitacion publica para la contratacién del estudio de
actualizacién del arancel, pero ademds para tener antecedentes
suficientes para sostener la tesis de que a través del mecanismo
de aranceles, la institucién estd logrando el objetivo de foca-
lizar el gasto publico. Es decir, deberdn permitir establecer si
la defensa penal proporcionada por el Estado es gratuita para
quienes no estén en condiciones de contratar a un abogado
privado por su cuenta, de manera que se responda a los criterios
de la politica social, o bien que el servicio deberd reorientarse

a las personas que realmente lo necesitan.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Se suscribié contrato con la Facultad de Economia

anceles 2007

Servicios de defensa Grupos -
salidas

y Negocios de la Universidad de Chile, la que
entregd sus resultados, para la configuracién

del nuevo arancel.

Facultad de la Fiscalia Sallidhs
El objetivo del arancel 2007 serd buscar una Derivacion Bsicas
caracterizacién socioecondémica més precisa de Sobreseimiento Temporal
las personas que son beneficiarias de los servicios Sobreseimiento Definitivo
de defensa penal. Para ello el nuevo arancel se Salida Alternativa, Acuerdo Reparatorio
construird sobre la base de una ecuacién min- Salida Alternativa, Suspension Condicional del Procedimiento Intse?gldeadsias $825.000

cer (modelo econométrico que permite inferir Sentencia de Término, Procedimiento Simplificado

capacidad de pago de las personas segiin su Sentencia de Término, Accion Privada

situacién socioeconémica) que servird para esta L o
1 p Conciliacion, Accion Privada

caracterizacién, haciendo compatibles el sistema

. P . . Salida
Sentencia de Término, Procedimiento Abreviado. i 1.225.000
de aranceles de la Defensorfa con aquellos utili- Alt.)gewa(.ielz ’
Sentencia de Término, Juicio Oral Sali Oarélwc'O $2.650.000

zados en otras dreas de la politica social.

El arancel 2007 tendrd las siguientes
caracteristicas:

a. Buscard la simplificacién administrativa,
de manera que los imputados puedan saber
en las primeras gestiones si quedardn afectos
0 no a arancel y cudnto es el copago que le

.
corresponderd.

b. Eximird de pago el control de detencién,
como consecuencia de que es una gestién en que
la presencia de abogado, por sus consecuencias,
es obligatoria, de manera que la posibilidad de

eleccién de profesional de confianza no es real.

c. Simplificard los productos en tres grandes
bloques. Los valores asignados serdn los sefialados

en la Tabla V-2.
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6. GARANTIA DE
CALIDAD

Dos veces a la semana, el defensor Ramén Bérquez
cruza el Estrecho de Magallanes a bordo de una
avioneta Cessna bimotor con destino a la Isla de
Tierra del Fuego para tomar audiencias en el Tribunal
de Letras y Garantia de Porvenir. Ello es una
demostracion de que la Defensorfa llega a cualquier
lugar del territorio nacional en el que se requiera
defender penalmente a una persona.
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6. Garantia de Calidad

Estdndares bdsicos

El Defensor Nacional fijé —en el ano 2003~ los
estdndares bésicos de defensa penal publica, des-
tinados a garantizar una atencién de calidad a los
usuarios de la institucién en todas las etapas del
nuevo procedimiento penal. Durante el afio 2006
fueron adecuados, incorporando la dimensién

de género para futuras evaluaciones.

Los estdndares de defensa penal publica son
normas que imponen al defensor penal pabli-
co pardmetros destinados a proporcionar a los
beneficiarios del servicio una defensa penal de
calidad real, mediante la declaracién de resultados
esperados de una o varias actividades especificas

a realizar en todas las fases del proceso penal en

Este trabajo es realizado por inspectores abogados. Al término
de cada inspeccién, se emite un informe que es remitido al
Defensor Regional respectivo, previa revisién del Departa-
mento de Evaluacién, Control y Reclamaciones. Dentro de
los 10 dfas siguientes, el Defensor Regional pone el informe
en conocimiento del defensor institucional o licitado, segin
corresponda. Estos dltimos disponen de un plazo de 10 dias

para formular las observaciones que estimen convenientes.

Inspecciones realizadas

Durante el afio 2006, la Defensoria Penal Ptiblica realizé 8.637
inspecciones de imputados, que implicd evaluar el desempeno
de 252 defensores.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

[==]
N

I Jevcciones mersuales
63 - = 63

resguardo de los derechos e intereses del imputado.

Son exigibles a todos los prestadores de defensa

penal publica, independientemente de la fuente e
de su contratacién y son controlados mediante Feb i 347 169 516
auditorfas externas e inspecciones. Mar 201 23 a2 1.046
. Abr 129 198 301 628
Inspecciones
May 204 320 374 898
LaLey 19.718, que crea la Defensorfa Penal Piblica, i 209 507 190 906
en suTftulo 6, parrafo 1°, Articulo 56°, contempla 1l )4 719 155 1.088
las inspecciones como uno de los mecanismos que Ago 19 7 34 1.202
permiten evaluar el desempeno de los defensores
o Sep 203 49 313 1.012
locales, abogados y personas juridicas que prestan 0 »6s 106 33 801
defensa penal pablica. Durante la inspeccién, se <
examinan las actuaciones de la defensa, de acuerdo i 67 89 e 250
con criterios metodoldgicos que determina el - — . — 159
Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion de TOTAL 1.830 4.278 2.529 8.637

Defensa Penal Publica en su Articulo 49°.



El sistema de inspecciones arroja resultados por
tipo y modalidad de prestacién. Considerando
los datos agregados por tipo de prestacién en los
afios 2005 y 20006, es posible extraer resultados
comparativos entre defensores licitados y locales,
tal como se puede apreciar en los cuadros que
se adjuntan a continuacién. En promedio final,
mientras el ano 2005 los defensores locales y
los defensores licitados inspeccionados tuvieron
un desempefio equivalente al 82% y al 80%,
respectivamente, el ano 2006 el desempefio

promedio de ambos fue de 80%.

La experiencia muestra que pareciera razo-
nable focalizar las politicas de mejoramiento
en aquellas materias en donde se puede
apreciar mayor varianza entre modalidades

de prestacién.

El defensor Ramon Borquez llega
a la oficina de la Defensorfa de
Porvenir, la mas austral del pais.

_Iidad de Contrato

Zonal Norte
Zonal Centro

Zonal Sur

Total
%

6. GARANTIA DE CALIDAD 1

do C.Directo Institucional
34 = 12
107 6 1"
38 1 24
179 J 47
70% 3% 19%

Defensor
Juvenil

5

51
136
65

252
100%
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Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006

Factor
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
bl il Je Si 601% 736% +  712%  755% + 743%  832%  +
Visita Recintos de Detencion Si 18,9% 13,9% - 16,6% 36,1% + 6,7% 296% +
R e el o Si 922%  97.0% +  902%  895% - 9%,4%  746%
Reclama llegalidad de la Si Fundado 952%  964%  + 86,1% 95,6%  + 72,5% 909%  +
Detencién No lustificado 859%  941%  + 857%  793% - 823%  585% -
Se Opone a la Ampliacion de Si Fundado 89,3% 100%  + 94,9% 100% + 100% 100% =
la Detencion No  lustificado 681%  750%  + 50.0%  59,0% + 13,3% 0,0% -
- ular . acor - [nstitucionales Licitados Contrato Directo
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
Se Opone a la Solicitud de Si Fundado 92,6% 9,3% + 90,9% 94,6% + 84,6% 83,3% -
edidas Cautelares No Justificado 94,9% 957%  + 86,3% 87.9% + 84,6% 69,0% -
[nstitucionales Licitados Contrato Directo
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
. . . Si Adecuado 81,0% 949% + 88,7% 96,6% + 67,9% 60,7% -
5e Revis6 Medidas Cautelares -y jugiificado 785%  89.0% +  742%  715% + 535% -
T
Plazo Judicial o Institucionales Licitados Contrato Directo
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
. . . . Si Adecuado 95,4% 97,7% + 91,1% 96,5% + 84,0% 97.8% +
Se Solicita Plazo Judicial No  Justficado  723%  722% - 756%  638% - 718%  500% -

[nstitucionales Licitados Contrato Directo

Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
Apercibimiento Plazo Judicial / Si Oportuno 45,7% 66,3% + 48,6% 58,7% + 43,3% 42,9% -
Defensor Apercibe No Justificado ~ 45,2% 50,0% + 44,7% 509% + 28,6% 63,6% +



Factor
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006

Pertinente ~ 99,2%  100,0%  + 98,6% 99,0% + 100,0%  100,0% =
Oportuno 88,9% 98,1% = + 89,6% 95,1% A+ 97,0% 70,6% -

Institucionales Licitados Contrato Directo

Solcitud de Diligencias

Solicita Diligencias al Ministerio Si Seguimien-
Publico to/Age- 58,2% 69,8% + 59,9% 51,5% = 58,0% 26,5% =
cuado

No Justificado ~ 77,4% 87,0% aF 68,2% 81,1% b 47,8% 66,5% F

acor
Existie  Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
. Pertinente  100,0%  100,0% =  99,8%  1000% +  1000%  100,0% =
, o i oOpotuno  985%  100.0% -+  968%  992% +  964%  1000%  +
e S I Seg/Adec.  891%  87.9% - 781%  693% -  571%  571% =
No  lustficado  77.6%  883% +  682%  793% +  536%  632% +
Pertinente  993%  99,0% -  981%  975% -  909%  952%  +
Oportno  88,2%  950% +  861%  87.9% +  750%  905%  +
. Seguimien-
Solicita Peritajes a a Defensoria S| to/Ade-  699%  663% - 761%  482% - 500%  381% -
cuado
Ulizadol  s5g1%  347% - 519%  337% - 341%  333% -
No  lustficado ~ 755%  87,6% +  691%  791% +  494%  634%  +

B Institucionales
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
Visita Reglamentaria al Imputado Si 28,0% 584%  + 30,0%  44,7% 37,6% 43,8% +
Dignidad e Informacion o Institucionales Licitados Contrato Directo
Existio Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
Conodmienyide los Aritecedentes Bueno 813% 864% + 713% 608% -  700%  667% -
LRt e e Bueno 769%  860% +  643%  625% - 700%  793%  +

Estrategia de Defensa
Sl s e Bueno 87% 878% + 71.9% 670% - 700% 743%  +

Nivel de Conocimiento del Estado
de la Causa Bueno
Brinda Trato Cortés y Respetuoso
al Imputado Bueno

Desenvolvimiento en Audiencia acor
Exstio  Estado 2005 2006 2005 2006 2005 2006
S S Adecuado  950%  993% +  93.9%  967% +  954%  100,0%  +

Fundamentacion en Audiencia Sobresaliente+Bueno  93,6% 94,7%  + 86,0% 86,3% + 88,9% 78,8% -
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92,9%

97,8%

83,0%

81,2%

84,6%

88,2%

Defensor Recurre

Existio Estado
i Pertinente
Fundado

No Justificado

Existio Estado

2005

96,2%
94,9%
93,7%

2006

100,0%
98,0%
97.1%

++ +

2005

92,7%
90,3%
92,7%

2006

97,2%
97,2%
91,9%

2005
86,4%

86,4%
93,7%

2005

2006
92,3%

84,6%
71,9%

2006

Verificacion de la Informa-

Esta en Prision Preventiva en la
Causa

Corresponde el Estado en SIGDP
Tramite-Terminado)

Audiencias
Medidas Cautelares
Visitas de Carcel
Plazo Judicial
Defensor de la Audiencia
Defensor Responsable
Fecha de las Gestiones
Formas de Término

Promedio

*SIGDP: Sistema de gestion de
defensa penal

Comportamiento-

Existio Estado

Si

Si

Correctamente
Correctamente
Correctamente
Correctamente
Correctamente
Correctamente
Correctamente

Correctamente

2005
85,4%
92,6%
93,5%
97,0%
82,8%
91,7%
89,6%
99,4%
96,5%
91,0%
82,8%

2006
14,4%
99,8%
96,3%
96,8%
95,2%
93,6%
92,9%
100,0%
91,2%
99,1%
86,0%

2005
94,5%
95,0%
93,6%
95,6%
88,3%
91,4%
84,9%
99,2%
95,1%
96,5%
80,4%

2006
14,2%
98,6%
92,4%
95,6%
94,0%
93,9%
88,0%
98,4%
96,9%
96,0%
80,1%

2005
85,6%
96,7%
94,4%
98,1%
96,6%
96,7%
90,9%
99,0%
97,2%
96,7%
76,0%

2006
35,2%
99,6%
95,7%
98,9%
76,4%
95,1%
90,9%
98,4%
97,0%
96,2%
73,7%



Talleres regionales

Los procesos de inspeccién consideran la elabo-
racién de talleres regionales que son encuentros
entre los inspectores que evaltan y los equipos
directivos y abogados defensores evaluados,
en los cuales se les exponen los resultados de

desempeno, las dreas destacadas y aquellas en

que existen oportunidades de mejoras.
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Norte

Centro

Sur

Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta
Sexta
Séptima
e
i
Octava
Novena
Décima
Undécima

Duodécima
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Estas actividades comenzaron el afio 2005, y dada su buena
evaluacidn, fueron consideradas como instrumentos perma-
nentes. Durante el afio 2006, se incorporé como piloto asumir
compromisos voluntarios sujetos a seguimiento. Durante el
afio 2007 se analizardn los avances de dichos compromisos y

se evaluard su implementacién como politica permanente.

Los talleres realizados se indican en la Tabla VI-4.

i

Si 13 junio 2006 Marzo

Si 16 julio 2006 No 04 Si Marzo

Si 29 noviembre 2006 No 05 Si Julio

Si 21 septiembre 2006 No 03 Si Septiembre
Si 30 noviembre 2006 Si 35 Si 4° trimestre
Si 28 noviembre 2006 Si 15 Si 4° trimestre
Si 11 diciembre 2006 Si 13 25/11 /2004 4° trimestre
Si 18 diciembre 2006 Si 31 No 4° trimestre
Si 25 enero 2006 No 40 No Enero 2007
Si 27 septiembre 2006 No 08 Si Junio

Si 01 agosto 2006 No 22 Si Abril

Si 22 agosto 2006 Si 14 Si Agosto
Si 23 octubre 2006 Si 03 Si Octubre
Si 30 noviembre 2006 Si 04 Si Septiembre
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Auditoria externa

Las auditorfas externas constituyen uno de los
mecanismos de control y evaluacién disefiados
por laLey N°19.718, y tienen por fin evaluar
el desempeno de los defensores penales pu-
blicos, a través del control de la calidad de la
atencién prestada y del cumplimiento de los

estandares de defensa penal publica.

Estas auditorfas son llevadas a cabo por entidades
auditoras externas al servicio, y coexisten con
los demd4s mecanismos de control establecidos
en la ley, como las inspecciones, informes y

sistemas de reclamaciones.

Para verificar el cumplimiento de los estdndares
de defensa penal, a través de las auditorfas
externas, se deben considerar los objetivos de
cada estdndar, y dentro de éstos, las metas, con

sus respectivos indicadores especificos.

Hasta la fecha, la Defensoria ha realizado
cuatro procesos de auditoria, de los cuales
existen resultados finales en los tres primeros.

El cuarto estd en ejecucion:

U. de Chle 2003
Vily X
29 institucionales

N° Indicad 83
71.302.660

%

Una de las obligaciones de los defensores es informar sobre la situacion de los imputa-
dos a sus familiares. En el Centro de Justicia de Santiago, se aprecia al defensor Mario
Vargas mientras explica a familiares de imputados sobre resultados de una audiencia.

68 Institucionales y 47 licitados = 83 Institucionales y 103 licitados 106 Institucionales y 218 licitados



Durante el afio 20006, se terminé de ejecutar la
auditoria del ano 2005 por parte de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Chile y la
Universidad Catélica del Maule.

A su vez, durante el afo 20006, se realizé la
licitacién publica para la cuarta auditorfa, adju-
dicdndosela la empresa Surlatina Consultores.
La auditorfa externa 2006 cubrird todas las
regiones del pais, se aplicardn 54 indicadores en
que se evaluardn 106 defensores locales y 218
licitados, quienes cumplen con los requisitos

de casos suficientes para ser auditados.

Modelo para el cumplimiento de
estdndar

El esténdar es la norma que impone al defensor
penal publico pardmetros destinados a pro-
porcionar a los beneficiarios del servicio una
defensa penal de calidad real y efectiva. Para su
cumplimiento deberdn considerarse los objetivos

y dentro de estos tltimos las metas.

Los estdndares bdsicos para el ejercicio de la
defensa penal pablica medidos en esta auditorfa
son los siguientes:

. Estdndar de la defensa.

. Estdndar de la dignidad del imputado.

. Estandar de la informacién.

. Estandar de la libertad.

. Estdndar de la prueba.

. Estandar de los recursos.

NN N R W N =

. Estdndar del plazo razonable.

6. GARANTIA DE CALIDAD 1

Objetivo: Es una declaracién sobre resultados que se espera alcanzar

y su determinacion se hace teniendo presente una o mas metas.

Meta: Es el resultado de una o varias actividades especificas

relacionadas con el objetivo.

Indicadores: Es el resultado de una o varias actividades especificas

relacionadas con la meta.

La determinacién de cumplimiento de estdndar estd dada por

una relacién légica:

Obietivo 1 Meta 1 Indicadores

Meta 2 Indicadores

Estandar Meta 1 Indicadores
Objetivo 2 Meta 2 Indicadores

Meta 3 Indicadores

Ejecucién y resultados auditoria 2005

La ¢jecucidn del contrato de auditorfa 2005 se vio retrasada por
reclamaciones presentadas al proceso de licitacion publica, tanto
en el nivel administrativo como jurisdiccional, que finalmente
fueron resueltas a favor de la Defensorfa. Por dicha razén, los
resultados de ella estuvieron avanzado el ano 2006. Se progra-
mo el levantamiento de informacién en terreno, en marzo, de

manera de contar con resultados en mayo de 2006.

La empresa auditora contratada conté con 56 profesionales
para el levantamiento de informacién en terreno, divididos en
13 equipos regionales formados por dos abogados expertos y
con formacién en Reforma Procesal Penal, un profesional de la

ingenierfa a cargo de los procesos de ingreso de informacién y

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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de la aplicacién de los productos adicionales de la
auditorfa, y un asistente juridico de investigacion.
A este grupo de profesionales en terreno se agregé el
de expertos técnicos y juridicos encabezados por los
profesionales del Centro de Estudios de la Justicia de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, y
de la Direccién de Desarrollo y Transferencia Tecno-
l6gica de la Universidad Catélica del Maule.

Al igual que en afios anteriores, la evaluacién de
cumplimiento de estdndares se efectué no sélo res-
pecto de cada defensor, sino también en los niveles
de localidad, regién respectiva, zona (norte, centro
o sur), pais y modalidad de contratacién, es decir,
mostrard resultados diferenciados para prestadores

institucionales y licitados.

Los resultados por estdndar y en términos compara-

tivos por afo son los que indican la Tabla VI-6.

TABLA VI-6
Institucional
ESTANDARES
2003 2004 2005
De la Defensa 26,2% 78,6% 88,5%

De la Dignidad del Imputado 44,6% 73,1% 77,5%

De la Informacién 329% 73,7% 657%
De la Prueba 857% 73,0% 753%

De los Recursos 76,8% 46,6% 77,6%
Del Plazo Razonable 28,2% 60,8% 78,9%

Del Principio del Sistema Acusatorio ~ 90,2% 75,5%  NA
De la Libertad 580% 480% 85%

NIVEL DE DESEMPERIO 554% 67,0% 81%

2003

SID

SID

S/ID

S/ID

SID

SID

SID

SID

SID

Licitados

71,6% 84,2%

73,7%  62%

62,1% 75,7%

558% 81,6%

Los desafios del afio 2007 serdn ejecutar adecuadamente la
auditorfa en curso del afo 2006 y comenzar una revisién
exhaustiva de las experiencias de los tltimos anos en relacién
con los tipos de indicadores ttiles y pertinentes para evaluar
el desempenio de los prestadores, asi como de cudles deben ser
las mejores estructuras funcionales en terreno de las empresas

que realizan estas auditorfas.

Auditorias internas

La Unidad de Auditoria Interna tradujo durante el ano 2006
de manera operativa su misién de evaluar permanentemente el
funcionamiento del Sistema de Control Interno de la Defensorfa,

mediante el desarrollo del Plan Anual de Auditorfa.

Para ello efectud recomendaciones y seguimientos a las acciones
que comprometen las unidades auditadas, orientadas hacia
una gestién con “seguridad razonable”, es decir, calidad y efi-
ciencia en los resultados de los procesos de gestién de defensa
como aquellos de apoyo y soporte de la misma. Con ello ha
asesorado al Defensor Nacional y directivos
en el fortalecimiento de los controles que
mitigan los riesgos asociados a los procesos
2004 2005 de la organizacién.

El trabajo de esta Unidad exige una serie de

72‘4% 73‘8% coordmac1ones 1nst1tuc1onales, pero ademds

gubernamental y ministeriales, siendo estas

tltimas de gran relevancia, ya que representan

794%  68% los intereses de la Presidenta de la Republica,

mediante los requerimientos que define a

57,2%  66,5% través del Consejo de Auditorfa General de

la Republica, enmarcados en la agenda de

Transparencia y Probidad, de su mandato y

730%  NA el sector Justicia mediante las prioridades y

focalizaciones que define el Ministro de Justicia

mediante el Auditor Ministerial.

68,4% 76%



La programacién del trabajo se orienté al cum-
plimiento de Productos de Gestién Interna a
los que se asocia su gestion: Matriz de riesgo,
Plan de auditoria, Ejecucién de auditorias
preventivas y Seguimiento a compromisos
generados para abordar las recomendaciones

de auditorfa.

* Analisis de Riesgos: El desarrollo de una
Matriz de Riesgo Institucional permitié, de
manera participativa, identificar y priorizar
los principales riesgos y exposiciones al riesgo
que afectan los procesos y, en consecuencia,
a la entidad, obteniendo en definitiva un
mapa o matriz consolidado de riesgos y
exposiciones al riesgo, constituidos por

procesos institucionales criticos.

* Plan de Auditoria Interna: Consideré
aquellos procesos con un alto y medio nivel
de riesgo, a objeto de entregar informacién
oportuna al Defensor Nacional respecto
de los procesos que son relevantes que

funcionen de manera eficiente.

* Ejecucién de Plan de Auditoria: Se
desarrollaron en un 100% las auditorias
programadas para el ano 2006 en funcién
del andlisis de riesgo realizado a los proce-
sos de la Defensorfa Penal Publica. Existe
un alto valor agregado toda vez que estas
revisiones se realizan en las Unidades y
Departamentos de la Defensorfa Nacional
y en las Defensorfas Regionales, observando
el cumplimiento del Sistema de Control
Interno de la Organizacién en todos sus

componentes: directivos y operativos.

6. GARANTIA DE CALIDAD 1

* Seguimiento a las recomendaciones: Del 100% de las
auditorfas en donde se observé la presencia de hallazgos
cuya consecuencia es la falta de control como la presencia
de controles débiles, se definieron compromisos de mejoras,
traducidos en “Planes de accién” por parte de las unidades

auditadas.

Respecto del trabajo interinstitucional, se desarrollaron re-
visiones y coordinaciones preventivas que han permitido de
manera parcial y frecuente evaluar. En este dmbito destacan
los Programas de Mejoramiento de la Gestién y Metas de
Desempefio Colectivo: Se evaluaron de manera preventiva y
frecuente los distintos programas que compromete a la insti-
tucién con responsables en los distintos departamentos de la

Defensorfa Nacional.

Durante el afo 2006, se realizaron reuniones con la Unidad
de Auditorfa Administrativa de la Contralorfa General de la
Reptiblica, para conocer las nuevas metodologfas de revisién que
este organismo ha implementado, considerando los procesos
de reformulacién y planificacién estratégica que se abordaron
el afio 2006. Este permitié estar en sintonta, identificando los
aspectos que para la Contralorfa son relevantes al momento
de fiscalizar.

Para el afio 2007, se espera desarrollar los siguientes proyectos:
Matriz de Riesgo Institucional; Matriz de Riesgo Estratégica;
Plan de Auditoria; Auditoria a la Seguridad de la Informacién;

Capacitaciones y Asesorias.
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/. ?EPARTAM ENTO DE
-STUDIOS.

UNIDAD DE DEFENSA
PENAL JUVENIL.

UNIDAD DE CORTE.

Una de las preocupaciones centrales de la Defensoria es
que los adolescentes que son puestos a disposicién de
los Tribunales reciban un trato adecuado para su condicién.
La defensa penal juvenil especializada, que se ha
constituido para hacer frente a la nueva Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, hard respetar los
derechos y garantias de los jévenes, promoverd soluciones
alternativas menos represivas y mds sociales, y si ello no
es posible, se esforzard por evitar el uso de la cdrcel
como respuesta a sus delitos, prefiriendo sanciones
reparatorias y en libertad.
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7.1 Departamento de Estudios

Nueva orientacién

Durante 20006, se puso en prictica una nueva
orientacién en el Departamento de Estudios
y Proyectos, con el propésito de contribuir
de mejor forma al objetivo de maximizar la
calidad del servicio de la Defensoria Penal
Publica.

Asumié como jefe del Departamento el abo-
gado Marco Montero Cid, ex defensor penal
publico y ex jefe de Estudios regional. El ex
jefe del Departamento, Claudio Pavlic, a su
vez, asumié como autoridad mdxima de la

Defensoria Regional Metropolitana Sur.

Se destaca, durante el afio 2006, la incorpo-

racién de diversos profesionales especialistas

en materia juridica, de ciencias sociales y

administrativas, que han permitido al Depar-

tamento de Estudios y Proyectos estructurarse

en 5 dreas interdependientes:

1.- Area Penitenciaria y Medidas de
Seguridad.

2.- Area de Estudios y Proyectos.

3.- Area de Coordinacién y Redes Sociales.

4.- Area de Asesorfa Juridica.

5.- Centro de Documentacién.

Plan 2006

En julio de 2006, se elaboré un Plan Anual de Trabajo del
Departamento de Estudios y Proyectos. Dentro de este plan
de trabajo, se realizaron 145 actividades de agosto a diciembre,
alcanzdndose un cumplimiento de un 81% de las metas. El
cumplimiento de las metas establecidas se vio afectado por 27

demandas emergentes.
Principales actividades desarrolladas:

1. Area de Estudios, Investigaciones y Proyectos

* Estudio “Deteccién de necesidades regionales para la
gestioén del Departamento de Estudios y Proyectos”.

Es un estudio interno del Departamento de Estudios y Pro-

yectos, que tuvo como objetivos:

a. Evaluar los productos y servicios del Departamento de
Estudios y Proyectos, destinados a prestar apoyo a los niveles
operativos, considerando las variables de conocimiento, uti-

lidad, relevancia y oportunidad.

b. Realizar un sondeo de necesidades de apoyo de los defensores
locales y / o los jefes de estudio en relacién con los productos
que entrega el Departamento de Estudios y Proyectos e iden-

tificar la necesidad de nuevos servicios o productos.



c. Sondear el estado de la gestién del co-
nocimiento en las Unidades de Estudio

Regionales.

d. Describir la demanda de capacitacién

regional, para el servicio de defensa.

El propésito general del estudio consistié en
entregar elementos para fortalecer la gestién del
Departamento en materia de apoyo al servicio de
defensa. Sus resultados permitieron identificar
necesidades y evaluar la gestién, los cuales se

verdn reflejados en el plan de accién.

* Estudio “Reincidencia en delitos de
menor gravedad”

Se trata del primer estudio sobre reincidencia
de imputados que han sido procesados en el
marco del nuevo Sistema de Justicia Criminal
Adversarial. Este se realizé sobre el universo
de condenados atendidos por la Defensoria
Penal Publica durante la reforma y se calculd
la reincidencia s6lo respecto de condenas

dictadas en el marco de la reforma.

Se utilizaron dos conceptos de reincidencia,
uno amplio y otro restringido. En el sentido
amplio se entiende que el imputado ha sido
condenado mds de una vez por la comisién
de cualquier ilicito de cardcter penal. En un
sentido restringido, se entenderd que el impu-
tado ha sido condenado mds de una vez por

el mismo ilicito de cardcter penal.

Se midi4 la reincidencia a partir de la primera
causa terminada en el sistema. Se privilegi6 el
estudio de los delitos con penas inferiores a

tres afos, relevantes desde un punto de vista

7. ESTUDIOS, DEFENSA PENAL JUVENIL, CORTE 1

La Defensoria realiz6 el primer estudio sobre reincidencia
de imputados que han sido procesados en el marco del
nuevo Sistema de Justicia Criminal Adversarial.

estadistico y cuya primera forma de término sea una salida
alternativa (suspensién condicional del procedimiento o acuerdo
reparatorio) o una sentencia condenatoria con beneficios de
la Ley N°© 18.216. La gradualidad de la implementacién de la
reforma no permite estudiar imputados condenados a penas
largas —en general superiores a 5 anos—, pues muchos de ellos
todavia no terminan de cumplir sus condenas, de todas ma-
neras se han incluido resultados, a modo de referencia, para

delitos con otras penas.
* Estudio “Gestién y solicitud de peritaje” (en proceso).

* Informes analiticos (estadisticas).

2. Area de asesorfa juridica

* Elaboracién de boletines de jurisprudencia, minutas,
andlisis de sentencia, respuesta de consultas.

* Capacitacién directa a defensores locales.

* Estudio “La defensa en casos de violencia intrafamiliar
bajo la Ley N° 20.066”.

En el marco de sus funciones, se desarrollé un estudio sobre
“La defensa en casos de violencia intrafamiliar bajo la Ley
Ne 20.066”. Este fue adjudicado, tras licitacién publica, al
Centro de Investigaciones Juridicas de la Universidad Diego
Portales por la Defensorfa Penal Publica. El objetivo buscado
fue describir los principales conceptos que se contienen en
la Ley N© 20.066, para asi observar los criterios con los que
han actuado jueces de familia, jueces de garantia, tribunales
de juicio oral en lo penal, fiscales y defensores en casos regidos
por la Ley N° 20.066, con el fin de incorporar la perspectiva

de género en la prestacién de la defensa penal publica.
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* Seminario “La defensa de mujeres en el
nuevo sistema procesal penal”

Se organizd el Seminario “La defensa de mu-
jeres en el nuevo sistema procesal penal”, el
que tuvo lugar el 20 de julio de 2006, y que se
realizé en conjunto con el Servicio Nacional
de la Mujer SERNAM. Dicho seminario tuvo
lugar en el auditorio del Centro de Justicia

de Santiago.

Se present6 a la comunidad juridica y social
una temdtica de género no abordada en otros
estudios en Chile. Sirvié como un encuentro
con el mundo académico y para comenzar el
trabajo conjunto con SERNAM, a través de
la firma de un convenio de cooperacién para
el conocimiento, comprensién, difusién y
observancia de los instrumentos internacio-
nales sobre derechos de la mujer, y explorary
desarrollar mecanismos, acciones y actividades
destinadas a la difusién de derechos a través de

la formacién y capacitacién conjunta.

Con los contenidos se construy6 una discu-
sién muy interesante tanto en el 4mbito de la
opinién publica como en el mundo juridico
sobre el deber de incluir criterios de género

durante el proceso penal.

3. Area Penitenciaria y de Medidas de
Seguridad

* Conformacién de Comisiones Peniten-
ciarias y Medidas de Seguridad con la
participacion directa de las Unidades de
Estudios Regionales.

Desde septiembre de 2006 existe en el Centro de Justicia de Santiago
una moderna biblioteca, a la que se puede recurrir para consultar
textos relacionados con el proceso penal.

* Elaboracién Proyecto Piloto Defensa Penitenciaria con
equipo multidisciplinario.

Dentro del trabajo en materia de defensa penitenciaria, en di-
ciembre del afio 2006, fue entregado al Defensor Nacional, para
su evaluacién, un proyecto piloto de defensa penitenciaria, en
el cual participaron diferentes profesionales del Departamento
de Estudios y el cual implica la prestacién de la defensa en
esta drea con profesionales distintos de los defensores locales,
dando continuidad a la prestacion de la defensa legal, hasta

la completa ejecucion del fallo.

Este piloto contempla la creacién de equipos multidisciplinarios

que asistan juridicamente a los condenados.

La propuesta incluye una serie de actividades a realizar en una
regi6én del pafs con una ejecucion de seis meses y su posterior
evaluacién de manera de conseguir en el corto plazo la ins-
talacién de un modelo o programa nacional, de acuerdo con
los datos que se levante, durante la ejecucién de este piloto

de defensa penitenciaria.



* Taller “Anteproyecto sobre derechos y
deberes de las personas privadas de libertad
y tribunales de ejecucién penal”.

El 3 de agosto del afio 2006 se realizé en
dependencias de la Defensorfa Nacional el
taller “Anteproyecto sobre derechos y deberes
de las personas privadas de libertad y tribuna-
les de ejecucién penal”, el que contd con la
participacién de funcionarios y directivos de
la institucién. En la oportunidad, expusieron
Decio Metiffogo, jefe de Divisién Social del
Ministerio de Justicia; Joerg Stippel, represen-
tante en Chile de la Agencia de Cooperacién
Alemana GTZ; y Luis Vergara, abogado de
Gendarmeria de Chile.

4. Area de Coordinacién y de Redes
Sociales

Se destaca que, con la creacién del Area de
Coordinacién y Redes Sociales, se da por
primera vez un referente técnico a las Uni-
dades de Atencién a Testigos e Imputados
Regionales en el Departamento de Estudios
y Proyectos en el nivel central. Dentro de sus

actividades estuvo:

* Investigacién de diagnéstico sobre el
funcionamiento de las Unidades de Atencién
a Testigos e Imputados.

En conjunto con el Area de Estudios se realizé
una evaluacién del funcionamiento de las
Unidades de Atencién a Testigos e Imputados,
cuyos resultados y conclusiones se concretaron
en un plan de fortalecimiento de éstas, que
implica la actualizacién de su normativa a los
requerimientos actuales de la defensa penal y

penitenciaria; la elaboracién de orientaciones

El Area de Coordinacién y
Redes Sociales actiia como
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técnicas para el ejercicio de sus funciones; la diversificacién de
la oferta de servicios de apoyo psicosocial; el establecimiento de
un sistema de registro y monitoreo de las gestiones realizadas;
y el desarrollo de actividades de perfeccionamiento continuo

para los profesionales a nivel nacional.

* Promocién y participacién de mesas de trabajo inter-
sectoriales.

5. Area Centro de Documentacidn

El 1 de diciembre del afio 2006 fue inaugurada por el Defen-
sor Nacional la Biblioteca y Centro de Documentacién de la
Defensorfa Penal Publica, ubicada en el edificio que tiene la

institucién en el Centro de Justicia.

La nueva instalacién, dependiente del Departamento de
Estudios y Proyectos de la Defensorfa Nacional, tiene una
extension de 300 metros cuadrados y es la primera unidad de
informacién existente en el Centro de Justicia. Se trata de un
organismo de cardcter especializado que cubre las necesidades de
informacién de la comunidad juridica inserta en el marco de la
nueva reforma procesal penal, que tiene como objetivo apoyar
la misién de la Defensorfa, otorgando un acceso oportuno y
eficaz a la informacién especializada
en el dmbito juridico para todos los

funcionarios.

referente técnico central de

las Unidades de Atencién
a Testigos e Imputados

regionales.

La Biblioteca cuenta con salas de
reuniones y de videoconferencias;
sala de lectura individual; 2 salas
de estudio grupal; computadores para usuarios; 400 metros
lineales de estanterias; estaciones de trabajo con conexién en
linea, y terminales para consultas al catdlogo y bisqueda en

bases de datos especializadas.

En cuanto a los servicios que la Biblioteca y Centro de Do-
cumentacion ofrece se encuentran el préstamo de material

bibliogrdfico en todas sus modalidades: en sala, a domicilio,
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interbibliotecario; préstamo de salas grupales
y reservas, servicio de referencia que incluye
busquedas bibliograficas, referencia virtual,
transmisién electrénica de documentos,
busquedas especializadas en bases de datos:
orientacién y capacitacién en recursos y
servicios de informacién disponibles (uso de
catdlogos internos y externos, bases de datos,

recuperacion de informacién en Internet).

Los usuarios externos pueden solicitar préstamos
a través de la biblioteca de su institucién. Para
ello, ésta debe haber suscrito un convenio con
la Defensorfa, el que se materializa en contacto

directo con la Biblioteca.

El nuevo Centro de Documentacién, que
funciona de lunes a viernes, entre las 8:30
y las 13:00 horas y de 15:30 a 17:30 horas,
estd ubicado en el tercer piso del edificio de
la Defensorfa. Entre los servicios que ofrece
estd el préstamo de material bibliografico y de
salas grupales, ademds de atencién a consultas
en salas y via correo electrénico a través de

biblioteca@dpp.cl.

Comisiones Sectoriales e Intersectoria-
les de Trabajo

Durante el ano 2006 destac la participacién
que mantuvo la Defensorfa Penal Publica, a
través del Departamento, en numerosas mesas
de trabajo sectoriales e intersectoriales, entre

las que destacan:

* Psiquiatria Forense: Creada con el objeto de disenar una
politica nacional para el trabajo con enajenados mentales
(Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia, Servicio Médico
Legal, Ministerio Pablico, Gendarmeria de Chile y Defensoria
Penal Publica).

* Suspensién condicional por tratamiento de drogas: Creada
con el propésito de disefiar e implementar un proyecto piloto
para personas con consumo problemitico de drogas (Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes, Paz Ciudadana,
Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia, Servicio Médico
Legal, Ministerio Publico, Tribunales y Defensoria Penal
Publica).

* Politica Gendarmeria de Chile en consumo problemético
de drogas: Busca elaborar una politica publica en el émbito de
la prevencién, tratamiento y reinsercién de la poblacién con-
denada (Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes,
Paz Ciudadana, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia,
Gendarmerfa de Chile y Defensoria Penal Publica).

* Comisién de Trabajo entre Gendarmeria de Chile y De-
fensoria Penal Publica: Busca materializar el intercambio de
informacion, la realizacion de estudios, proyectos, capacitacion y
perfeccionamiento, acuerdos en procedimientos y orientaciones

técnicas que faciliten la gestién de ambas instituciones.
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7.2 Unidad de Defensa Penal Juvenil

Uno de los principales desafios de la Defensorfa
Penal Publica durante el ano 2007 serd la puesta
en prictica de la Ley N° 20.084 de Responsabi-
lidad Penal Adolescente, lo cual significé que la
institucién desarrollara durante 2006 un conjunto
de acciones destinadas a prepararse adecuadamente

con este fin.

Cabe hacer notar que la nueva normativa se fundé
en la necesidad de cambiar la respuesta del Estado
alos jovenes que infringen la ley, estableciendo un
nuevo sistema de justicia para los mayores de 14y
menores de 18 afios de edad, que se adecua a los
principios, directrices y derechos contenidos en la
Constitucién Politica, la justicia penal adversarial
vigente en todo el pais y diversos instrumentos

internacionales suscritos por Chile.

La Ley N°20.084 reconoce al adolescente como un
sujeto de derecho, cuya minorfa de edad importa
la obligacién de brindarle una adecuada proteccién
a sus necesidades de desarrollo e insercién social.
Su condicién de sujeto implica que debe ser
considerado responsable de sus actos de acuerdo
con su grado de desarrollo como persona. Por
lo mismo, la normativa pone fin al trémite del
discernimiento que se aplica actualmente a los
jovenes de entre 16y 18 anos, y fija el umbral de

sanciones a partir de los 14 afos.

La Ley N° 20.084 incorpora a los menores de edad
en el dmbito de las garantias penales y procesales
que se reconocen a los adultos imputados, sin

perjuicio de asegurar otras garantias especificas

para los adolescentes. El principio de legalidad de los delitos
y las penas, el debido proceso, el derecho a defensa, el princi-
pio de presuncién de inocencia, entre otros, pasan a ser parte

integrante del sistema de justicia juvenil.

Uno de los grandes cambios que expresa el nuevo modelo dice
relacién con las respuestas que el sistema ofrece ante la infraccion
de una ley penal cometida por un adolescente. Junto con las
salidas alternativas y el principio de oportunidad, contempla
un catdlogo amplio de sanciones, con penas no privativas de
libertad, como amonestacién, multa, reparacién del dafo,
servicios en beneficio de la comunidad, y libertad asistida.
Ademds, contiene un complejo sistema de cumplimiento y
revisién de las sanciones, asi como una rigurosa regulacién

de las consecuencias de sus quebrantamientos.

La Defensorfa Penal Publica ha hecho ver que, si bien es
positivo que haya un régimen especial para los adolescentes,
dependerd de cémo se aplique, sobre todo en materia de los
limites y naturaleza de las sanciones. Fiscales y Jueces deben
considerar que las penas privativas de libertad, y los 5 y 10
afios de cdrcel a los que podrian ser condenados los adoles-
centes, seglin su edad, son un limite méximo y, por lo mismo,

sanciones muy excepcionales.

En este marco, es de vital importancia que se cumpla el pro-
posito del legislador de que los jueces de garantia y de tribunal
de juicio oral en lo penal, defensores penales publicos y fiscales
adjuntos estén especializados en materia de adolescentes in-
fractores. Ello, sin perjuicio de que tal especializacion viene
exigida sélo en cuanto se debe contar con una capacitacion
adecuada y no por la creacién de nuevos érganos, mds alld
de los aumentos de dotacién y recursos adicionales que se

contemplan para implementar la ley.
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La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
exige que, ademds de la existencia en todas las
regiones del pais de actores especializados que
se hagan cargo de llevar las causas, haya centros
de atenci6n especializados para los adolescentes
infractores, los que deben contar con programas
que permitan su reeducacién y reinsercién
social. La normativa impone, ademids, la
obligacién de adoptar las medidas pertinentes

para garantizar esta especializacién.

La posibilidad de que estos centros de atencién
no estuvieran instalados en todo el pais al
momento de la entrada en vigencia de la ley,
prevista en principio para el 8 de junio de 2006,
hizo que —a través de la Ley N° 20.110— se
extendiera el periodo de vacancia inicial a un
total de 18 meses, estableciendo la obligacién
de convocar a una Comisién de Expertos que
monitoreara y evaluara este proceso, instancia
en la que ha participado activamente la De-

fensoria Penal Puablica.

Independientemente de lo anterior, la De-
fensorfa Penal Publica se estaba preparando
intensamente para contar, en los plazos
establecidos previamente, con un modelo de
prestacion del servicio de defensa especializado
para la atencién de los jévenes infractores, de
manera que se les facilite la comprensién de
su situacion legal para un adecuado ejercicio
de sus derechos, se les garantice una asesorfa
juridica de calidad y se procure contribuir
en la relacién con sus familiares, tanto en la
entrega de informacién oportuna, como en la
obtencién de su colaboracién para una defensa

eficaz de sus derechos.

Conformacién de la UDP)

Con estas premisas, se conformé la Unidad de Defensa Penal
Juvenil (UDPJ) de la Defensorfa Penal Publica, para lo cual se
contrataron dos abogados, que comenzaron sus funciones el
9 de enero de 2006 y que se sumaron al Jefe de la Unidad y a
una asistente que trabajaron en su implementacién.

Seleccién de los Defensores Penales Juveniles

A la UDPJ le correspondié efectuar la seleccién de los 40
abogados que conforman el equipo de Defensores Penales
Juveniles. Ellos fueron seleccionados entre 540 postulantes,
superando una exigente prueba técnica especializada, exdmenes

de litigacién y entrevistas personales.

Seleccién de los Asistentes Sociales de Apoyo a la
Defensa Penal Juvenil

A través de un proceso similar se efectud la selecciéon de 12
asistentes sociales de apoyo a la defensa penal juvenil, de
entre mds de 1.200 postulantes, en el marco de un proyecto
piloto destinado a configurar las caracteristicas esenciales que
debe tener una defensa penal especializada de adolescentes,
de manera de integrar, junto a los aspectos juridicos propios
de la defensa penal, otros de cardcter psicoldgico, social y
cultural apropiados a la comprensién de la etapa de adoles-

cencia por la cual atraviesan los imputados y condenados por
la Ley N° 20.084.

Participacién en Comisién de Expertos

El jefe de la UDP]J es integrante de la Comisién de Expertos,
creada por la Ley N° 20.110 para el seguimiento e informacién
al Congreso de la implementacién de la Ley N© 20.084. El
trabajo de dicha comisién dio como fruto el Primer Informe
al Congreso sobre Implementacién de la Ley N° 20.084, de



11 de octubre de 2006. La UDP]J ha suministrado
toda la informacién solicitada por dicha Comisién

para el desempefio de sus funciones.
Capacitacién

Para dar cumplimiento a la exigencia legal de es-
pecializacidn, se inicié un proceso de capacitacién
interna, destinada a los defensores penales juveniles,
asistentes sociales, defensores penales publicos
(incluyendo licitados) y otros profesionales de la

Defensoria Penal Pablica.

La capacitacién a los defensores penales juveni-
les comprendié 311 horas cronoldgicas de los
contenidos habituales de capacitacién para los
nuevos defensores que se incorporan a la institu-
cién, ademds de 72 horas de contenidos propios
relativos al nuevo sistema penal de adolescentes.

En sintesis, la capacitacién incluy:

* Capacitacién en derecho penal; en procesal pe-
nal; curso de litigacién oral, derechos humanos y
garantias constitucionales, negociacién y mediacion
penal; técnicas de investigacién criminalista, peritajes
psicoldgicos, quimica forense, psiquiatria forense;
destrezas frente a los medios de comunicacién
social, entre otras materias, ademas de la necesaria
capacitacién en el manejo del sistema informdtico
y conocimiento de las normas internas que regulan

la actividad del defensor (287 horas).

* Capacitacién especial relativa al nuevo sistema
de justicia juvenil, que abarcé: el origen, desarrollo
y crisis del sistema tutelar de menores; particu-
laridades criminoldgicas de la criminalidad de
adolescentes; Convencién sobre los Derechos del

Nino e instrumentos internacionales relacionados;
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politica criminal de adolescentes; principales tendencias en
perspectiva comparada; el uso del saber criminolégico en la
argumentacién juridico-penal de adolescentes; andlisis dog-
midtico de aspectos sustantivos de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente; régimen de determinacién de sanciones;
sistema de ejecucién de sanciones penales de adolescentes; y
aspectos procesales de la Ley N° 20.084; culturas juveniles,
y taller de técnicas de comunicacién y entrevista con clientes

adolescentes (72 horas).

Capacitacién a las Asistentes Sociales de Apoyo a la
Defensa Penal Juvenil

Las asistentes sociales de apoyo a la defensa penal juvenil
participaron de las 72 horas de capacitacién en los contenidos

relativos al nuevo sistema penal de adolescentes.

Capacitacién presencial en el nuevo sistema penal
juvenil a defensores y otros profesionales de la
Defensoria Penal Pliblica

También participaron de las 72 horas de capacitacién presencial
en el nuevo sistema penal de adolescentes: 1 abogado de cada
Defensoria Regional, 1 abogado por cada Inspectoria Zonal,
7 profesionales Unidad de Atencién de Testigos e Imputados

y 14 defensores locales.

Curso “Nuevo Sistema Penal de Adolescentes,
Modalidad e-learning”

Por primera vez ser realizé en la Defensorfa Penal Publica
una capacitacion e-learning, la que se orienté al tema “Nuevo
Sistema Penal de Adolescentes”. Participé un total de 501
personas: 146 defensores penales publicos institucionales
(cardcter obligatorio); 14 inspectores (cardcter obligatorio);
218 defensores licitados o con convenio directo; 61 profe-
sionales de la Defensorfa Penal Pablica; 62 profesionales de

otras instituciones.
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Talleres de Habilidades de Entrevista
y Comunicacién con Clientes
Adolescentes

Entre noviembre y diciembre se llevaron a cabo
5 talleres de habilidades de entrevista y comuni-
caci6n con clientes adolescentes: 3 en Santiago
y los otros en Puerto Montt y en Valparaiso.
Se capacitaron 38 defensores y profesionales
institucionales y 21 defensores licitados, de las
regiones IL, III, V, VI, VII, IX, X, RM Norte y
RM Sur (laI'y VIII Regién realizaron sus propios

talleres en la materia con apoyo de UDPYJ).
Otras actividades de capacitacién

La UDPJ cooperé en la capacitacién de los
abogados del Proyecto Piloto de Defensa Penal
Juvenil de la Defensoria Metropolitana Sur y
de los Peritos de la Defensorfa Metropolitana
Norte.

Capacitacién Interinstitucional
Especializada

La Defensoria tuvo una destacada participacién
en un trabajo de capacitacién interinstitucional
especializada organizada por el Ministerio

de Justicia.
Capacitacién Externa

La UDPJ contribuy6 a la capacitacién en el

nuevo sistema penal juvenil a personas externas

a la institucién:

a) Capacitacién a Carabineros de Chile, que
consisti6 en 9 sesiones en el Centro Nacional

de Reentrenamiento de Carabineros, y 3

talleres en Valparaiso, Concepcién y Puerto Montt efectuados
por las respectivas Defensorias Regionales (aproximadamente
800 carabineros).

b) Capacitacién a directivos del Instituto Nacional de la
Juventud.

¢) Capacitacién a personal del Centro Comunidad Tiempo
Joven del Servicio Nacional de Menores.

d) Capacitacién a Concejales de la Zona Oriente de Santiago.

Documentos de trabajo, informes en derecho y
otros documentos

La UDPJ contribuyé con 6 documentos de trabajo para apoyar

la reflexion y el trabajo de defensa en materia penal juvenil:

a) Documento de Trabajo N 1: “Determinacion de las sanciones
en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y procedi-
miento aplicable”, elaborado por Marifa Inés Horvitz.

b) Documento de Trabajo N© 2: “Algunos elementos de
apoyo para la defensa en la declaracién de discernimiento”,
UDP]J.

¢) Documento de Trabajo N° 3: “Principales aspectos de
la teorfa del desarrollo adolescente. Guia para defensores
penales juveniles”, UDP].

d) Documento de Trabajo N° 4: “Anilisis y orientaciones
sobre la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente como
ley penal més favorable”, UDPJ.

¢) Documento de Trabajo N° 5: “Sintesis del Primer Informe de
la Comisién de Expertos encargada de la evaluacion del proceso
de implementacién de la Ley N° 20.084”, UDP]J.

f) Documento de Trabajo N° 6: “Notas sobre el derecho a
la defensa penal de adolescentes”, elaborado por Miguel
Cillero Brufiol.

Se encargaron 4 informes en derecho relevantes para la

defensa de adolescentes, a saber:

a) “Andlisis de los criterios de determinacién de la pena esta-
blecidos en el articulo 24 de la Ley N°© 20.084 y en especial

el de la idoneidad de la sancién para lograr los objetivos



perseguidos por el legislador” (Miguel Cillero
Brunol).

b) “Adecuada lectura de algunas eximentes de
responsabilidad criminal del Articulo 10 del Cé-
digo Penal, respecto de imputados adolescentes”
(Héctor Herndndez Basualto).

¢) “Andlisis del delito de desérdenes publicos en
relacién con los imputados adolescentes” (Miguel
Soto Pifeiro).

d) “La pluralidad de malhechores en los imputados
adolescentes” (Centro de Estudios de Derecho
Penal de la Universidad de Talca).

Ademis de los documentos pertinentes que se
derivan del trabajo con otros Departamentos,
Unidades o la Defensoria en general, asi como los
que se originan en el trabajo con otras instituciones,
o bien en el trabajo de apoyo a los defensores de
adolescentes, se realizaron los siguientes informes,

minutas o articulos:

a) Informe interno exploratorio sobre condiciones
carcelarias de adolescentes.

b) Minuta interna sobre condenados adolescentes.

¢) Articulo “Ley N° 20.084 y criminalidad asociada
al consumo de drogas”, publicado en el N© 312,
semana del 30 de octubre al 5 de noviembre,
de La Semana Juridica.

d) Minuta interna sobre consentimiento de ado-

lescentes al tratamiento médico.

La UDP]J cumplié el rol de contraparte de los au-
tores en el Estudio “Experiencias de defensa penal
de adolescentes”, encargado por la Defensoria al
Instituto de Investigacién en Ciencias Sociales y
el Centro de Investigaciones Juridicas, ambos de

la Universidad Diego Portales.
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Coordinacién interinstitucional

La UDP]J ha desarrollado también un intenso trabajo de coor-
dinacién y cooperacién interinstitucional, en el que se deben
resaltar las acciones desarrolladas con el Servicio Nacional de
Menores. Es as{ como la Defensorfa firmé un convenio de
colaboracién con el SENAME, en virtud del cual la UDPJ ha
prestado asesorfa técnica a su Departamento de Derechos y
Responsabilidad Juvenil (DERERE]) vinculada con el préximo
funcionamiento de la Ley N° 20.084.

La UDPJ ha tenido un representante permanente en la mesa
de trabajo organizada por CONACE vy la Fundacién Paz
Ciudadana, dedicada al tratamiento de imputados consumi-

dores de drogas.

La UDP]J estd colaborando con Gendarmeria de Chile en el
andlisis de los efectos que la Ley N° 20.084 implicard para
dicha institucién. Para lo mismo se conformé una mesa de
trabajo en la que se han estudiado las distintas alternativas que

existen para rebajar o modificar condenas ya impuestas.

Paralelamente, son diversas las actividades en que la UDP]
ha participado y participa en su relacién con el Ministerio de
Justicia, destacdndose las siguientes:

a) Coordinacién con el Departamento de Menores.

b) Mesa de Trabajo sobre medidas cautelares ambulatorias y
suspensién condicional del procedimiento para adolescen-
tes, en la que participan, ademds, el Ministerio Pablico y
el SENAME.

c) Comisién de estadisticas de adolescentes.

d) Mesa de revision de procedimientos de tribunales conse-
cuencia de la Ley N° 20.084.

e) Opinidn técnica sobre el Reglamento de la Ley N° 20.084.

f) Opiniones técnicas sobre eventuales reformas a la Ley

Ne 20.084.
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Ademds, la UDP] ha mantenido una fluida rela-
cién con UNICEE la que se ha materializado en

participacién en actividades de capacitacién.

La UDPJ ha desarrollado diversas actividades con
el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).
Desde ya, contribuyé a la elaboracién de la 52
Encuesta de Juventud, capacitd a los directivos
del INJUV en los principales aspectos del nuevo
sistema de justicia juvenil; y gestiond el apoyo de
una experta en culturas juveniles para la campafia
de difusién de la Ley N° 20.084.

Cooperacidn internacional

En el 4rea de cooperacién internacional, la UDP]
tuvo una activa participacién en las siguientes
iniciativas:

a) Elaboracién del Proyecto de Cooperacién e Inter-
cambio con Espana acerca de los nuevos sistemas
penales de menores, para la Agencia Espanola
de Cooperacién Internacional (AECI).

b) Participacién en el Taller sobre técnicas de
simplificacién del lenguaje para periodistas de
la Defensoria, en el marco del Convenio con
la Barra de Abogados de Québec.

¢) Organizacién del Taller sobre defensa de jévenes
infractores, dirigido por el experto canadiense
Dominique Trahan, en el marco del Convenio
con la Barra de Abogados de Québec.

d) Reunién con Dora Trabado, encargada de la
Defensa Penal Juvenil de Costa Rica.

¢) Coordinacién de charla de Marty Price, abogado
norteamericano experto en justicia restaurati-
va, durante capacitacion interna a defensores
penales juveniles.

f) Participacion en Seminario Internacional “Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente. Chile

y Costa Rica — Intercambio de Experiencias y

Desafios”, organizado por el SENAME.
g) Participacion en el seminario “Acceso a la Justicia, Calidad
y Etica”, organizado por el Departamento de Evaluacién y

Control en el marco del Convenio con la Barra de Abogados

de Québec.

Anédlisis de desempefio

Al cumplir su primer afio de funcionamiento, la UDP] ha
iniciado el andlisis del desempefio de los defensores penales
juveniles y de las asistentes sociales de apoyo a la defensa penal
juvenil. Asimismo, se han obtenido los datos relevantes sobre
la distribucién de causas de adolescentes, carga de trabajo, co-
bertura y funcionamiento de los tribunales, a fin de contribuir
a las decisiones institucionales sobre el modelo de servicio en

materia de defensa de adolescentes.

Red de apoyo comunitario

La UDP]J se prepara para dominar el manejo por parte de
los defensores de una red de apoyo comunitario y estatal que
permita el uso masivo de salidas alternativas al juicio o, cuando
ello no sea posible, la aplicacién de sanciones no privativas de
libertad y la libertad anticipada de los jévenes presos, con el

fin de fortalecer la reinsercién de ellos en la sociedad.

Defensoria en condiciones de operar

Las actividades desarrolladas por la Defensoria durante 2006
y las previstas para los primeros meses de 2007 permiten sos-
tener que estard en condiciones de enfrentar adecuadamente
la puesta en funciones de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, en el entendido que el sistema en su conjunto
tendrd en cuenta que lo central es el interés superior de la

infancia y la adolescencia.



7.3 Unidad de Corte

Uno de los ocho esténdares bésicos para el ejer-
cicio de la defensa penal publica estd dedicado
al ejercicio correcto de la facultad de recurrir,
con pleno respeto por la voluntad del imputa-
do, de tal manera que la defensa técnica en el
proceso penal no se agote en el acto de juicio,
sino que ademds se extienda a la impugnacién

de la sentencia penal defectuosa.

Para contribuir a la realizacién del estindar de
los recursos, se cred en abril de 2005 la Unidad
de Corte, especializdndose en la defensa de
recursos y acciones procesales de conocimiento
dela Corte Suprema de Justicia vinculados con

el ejercicio de la defensa penal publica.

Durante el afio 2006 esta Unidad tuvo a su
cargo el seguimiento de todos los recursos y
acciones de competencia de la Corte Suprema
presentados a lo largo del pais y sostuvo la
defensa ante el mdximo tribunal de los recursos
de nulidad, de amparo y de queja resueltos en

esta instancia judicial.

En este perfodo conocié de 196 recursos de los
cuales 114 correspondieron a recursos deducidos
por defensores publicos, 54 fueron deducidos
por el Ministerio Piblico y 128 por defensores.
privados. Del total de recursos que conocié, 115

correspondieron a recursos de nulidad.

Del mismo modo, la Unidad de Corte se de-
dicé al andlisis de las pretensiones recursivas

y al disefio de estrategias de defensa en aque-

@ Apelacion de Amparo 25(12,8%)
@ Apelacion de Querella de Capitulos 1(0,5%) @ Apelacion de Hecho 1(0,5%) @ Recurso de Nulidad 115 (58,7%)
® Queja 51 (26%)
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llos asuntos de mayor trascendencia en temas vinculados al

ejercicio de la defensa penal publica.

Es asi como tuvo oportunidad de sostener la defensa de re-
cursos o acciones respecto de las cuales el mdximo tribunal
ha sentado importantes precedentes en materia de reconoci-
miento de garantfas procesales para el ciudadano, tales como
las condiciones en que procede ordenar la detencién judicial
y otras medidas cautelares, asi como las condiciones de validez
exigibles a ciertas actividades auténomas entregadas a la policia,
tales como el control de identidad en casos de sospecha de la

comisién de delito.

Lo relevante de estos criterios es que, junto con reconocer la
vigencia de las garantias en el caso concreto que ha sido materia

de impugnacién, contribuyen a la interpretacién de la ley en

Tipo de recursos con intervencion de la Defensoria

Apelacion de Proteccion 2(1%) @ Apelacion de Queja 1(0,5%)
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casos similares, para mejor resguardo de los
derechos ciudadanos que se encuentran en
constante riesgo en las etapas mds tempranas

de la investigacién.

Para contribuir al mejoramiento en la calidad
de los recursos y acciones de competencia de
los tribunales superiores que deben interponer
los defensores, durante el ano 2006 se desarro-
116 un programa de capacitacién de cardcter
nacional, que se desarrollé en las ITI, IV, V, VI,
VII, X, XI 'y XII Regiones, asi como también
en la Regién Metropolitana. Para el ano 2007,
se proyecta continuar con estas actividades en
las restantes zonas del pais y, adicionalmente,
desarrollar talleres para la optimizacién de la

tarea de impugnar la sentencia penal.

Con estas mismas finalidades se desarrollaron
informes periddicos de andlisis sobre la juris-
prudencia de la Corte Suprema para hacer
mis accesibles los criterios jurisprudenciales
entre los defensores locales.

Con la Ley de Reforma Constitucional N°20.050,
de 26 de agosto de 2005, se modificé de manera
relevante el Tribunal Constitucional entregdn-
dole competencia para declarar inaplicable
un determinado precepto legal contrario a la
Constitucién en una gestion judicial determi-
nada y también para declarar derechamente
inconstitucional un determinado precepto legal.
En este dltimo caso la disposicién inconstitu-
cional no s6lo quedard sin aplicacién en el caso
concreto en que se reclama sino que también
quedard expulsada del ordenamiento juridico

luego de la publicacién del fallo respectivo en

30

25

20

Recursos con intervencion de la Defensoria por region
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el Diario Oficial. En este nuevo marco institucional, que rige desde
el 26 de febrero de 2006, se abre un escenario muy propicio para
optimizar los estdndares en el ¢jercicio de defensa penal publica, al
integrar esta clase de acciones entre las que pueden ser deducidas

en beneficio de los clientes.

Es asi como desde el ano 2006 la Unidad de Corte se ha abocado
también al apoyo y andlisis de los eventuales requerimientos de
inaplicabilidad que se han planteado en los procedimientos del
sistema penal. Los dos primeros casos en que definitivamente se
opté por presentar requerimientos de inaplicabilidad se refieren a
los reparos formulados al articulo 434 del Cédigo Penal, en cuanto
no describe de manera suficiente el delito de actos de piraterfa y
a los reparos formulados al articulo 25 de la Ley N° 18.216, en
cuanto priva a la defensa del pleno ejercicio del derecho al recurso

en contra de la sentencia penal condenatoria.

Finalmente, es importante destacar que el total de recursos o

acciones en que ha intervenido esta Unidad involucra la defensa



de 246 imputados, de los cuales un 86%
corresponde a clientes que por su situacién
socioeconémica han quedado excluidos del
pago de aranceles. Esto significa que aun
los sectores de menos recursos, sin importar
cudn alejados se encuentren de la Region
Metropolitana, igualmente pueden contar
con acceso a la justicia frente a los tribunales
de mayor jerarquia en el sistema democritico,
contando ademds con asesoria letrada de alta

especializacion.

7. ESTUDIOS, DEFENSA PENAL JUVENIL, CORTE 1
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3. GESTION
PRESUPUESTARIA

La nueva Justicia Penal Adversarial existente en el pais
ha significado no sélo mejoras en la investigacién y
desarrollo de los juicios, sino que importantes inversiones
para el ejercicio de la justicia. Entre otros beneficios
para la comunidad, existen modernos edificios en
numerosas ciudades, entre los que destaca el Centro
de Justicia de Santiago, donde funcionan las Defensorfas
Regionales Metropolitanas Norte y Sur.
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8. Gestidn presupuestaria 2006

Andlisis del gasto

De acuerdo con la Ley de Presupuestos del
Sector Puablico del afio 2006, la Defensoria
Penal Publica conté con un presupuesto ascen-
dentea M$29.719.174, el que —con cargo a
recursos disponibles del ejercicio presupuestario
afio 2005 y por cumplimiento de obligaciones
legales durante el 2006~ se vio incrementado
en M$ 5.004.725, llegando a un presupuesto
final de M$ 34.723.899.

El gasto al 31 de diciembre ascendié a
M$29.932.016, equivalente al 86,2% de
ejecucion presupuestaria, lo que permitié

cumplir con las siguientes actividades:

- Operacién normal de la Defensorfa Nacional
y de las Defensorias Regionales y Locales de las
I a XII Regiones, incluyendo la Metropolitana
e Inspectorias Zonales Norte, Centro y Sur, con

una dotacién efectiva de 595 funcionarios.

- Se continué con los procesos de licitacién
publica para la prestacién del servicio de
defensa penal a través defensores privados,
lo que permitié contar con 90 prestadores
adjudicados a los cuales se les cursé el pago
por un total de 100.080 causas terminadas.
Con ello, los defensores licitados tuvieron
presencia en 60 zonas del pais con excepcién
de Coyhaique, que cuenta sélo con defen-

sores locales.

- Se oper$ normalmente con los sistemas de apoyo a la gestiéon
de defensa penal, tales como “Peritajes”, “Programa de atencién
a comparecientes destinado a financiar gastos de movilizacién,
alimentacién y/o alojamiento de comparecientes a audiencias

y juicios” y “Auditorfas Externas”.

- Conforme al calendario de gradualidad de implementacién
de la Reforma Procesal Penal, se continué con el programa de
construccién de los inmuebles para las Defensorias Regionales
y Locales, reinicidndose en 2006 las obras de construccién del
centro de Tocopilla, las que deberfan concluir el afo 2007.
Del mismo modo, se encuentran actualmente en ejecucion los
proyectos de inversion de la construccion de las Defensorfas
Regionales y Locales de Concepcién y Punta Arenas, las cuales

se espera entren en operacion el primer semestre de 2008.

- Se continud con el calendario de remodelaciones y equipa-
miento de inmuebles adquiridos para las Defensorfas Regionales
y Locales como Puerto Montt, Copiapé, Inspectorfa Zonal
Sur en Temuco, Calama, Valparaiso, Puente Alto y Centro de

Justicia de Santiago.

- Se instalaron rampas para acceso de minusvalidos en aquellas
defensorfas que no contaban con éstas y en aquellas defensorfas
que no tenfan la condicién de accesibilidad de minusvalidos
y ademds no existia factibilidad técnica para su ejecucién.
Se seleccionaron inmuebles nuevos en Los Andes, La Ligua,
Quillota, Quilpué, Parral, Arauco, Coronel y Ancud, remo-

deldndose y habilitindose para su operacién.



- Se implement$ totalmente la provisién e
instalacién de buzones en las Oficinas de
Informaciones, Reclamos, Felicitaciones y
Sugerencias, OIRS.

- Durante el segundo semestre de 2006 se
implement6 el Sistema de Activo Fijo en las
Defensorias Regionales de la X, IX, [ y IV
Regiones. Esta implementacién incluyd la ins-
talacién y configuracién del Sistema de Activo
Fijo en la Regidn, capacitacién al encargado
regional del Activo Fijo, definicién y carga de
la estructura de oficinas y sus responsables,
iniciacién del proceso de carga de los bienes
inventariables, emisién, distribucién y firma
de los listados murales por oficina e indivi-
dualizacién de los bienes inventariados con

sus correspondientes cédigos de barra.

- El Departamento de Administracién y
Finanzas disené una herramienta electré-
nica de fécil acceso para la generacién de
informacién financiera contable actualizada
a partir de los datos ingresados a Sistema de
Informacién para la Gestién Financiera de
Estado (SIGFE) para apoyar la gestién de la
jefatura mediante la obtencién de informacién

oportuna y relevante.
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- Se desarrollaron dos proyectos asociados a las funciones del
drea de Adquisiciones. Uno de ellos se denomina “Modelo de
Deteccién de Brechas de Competencia’, el cual tiene como
objetivo detectar las necesidades de capacitacién existentes
en los funcionarios de abastecimiento de las 16 unidades de
compra de la Defensorfa Penal Publica. El segundo proyecto
corresponde al desarrollo de un Sistema de Control de Gestién
de Plan de Compras, el cual tiene como objetivo programar,
controlar y evaluar los bienes y servicios necesarios para el

adecuado funcionamiento de la Defensorfa Penal Ptblica.

El saldo presupuestario no ejecutado se origina principalmente
en los subtitulos de Gastos en Personal (M$ 672.483), producto
de vacancias producidas en el ano; Transferencias Corrientes
(M$ 3.080.900), especialmente en el Programa de Licitaciones
Defensa Penal Publica, debido a que no fue posible ejecutar
los recursos provisionados para el proceso de licitacién del ano
2006, cuya adjudicacién se materializé en el mes de diciembre;
e Iniciativas de inversién (M$ 568.432), en atencidn al retraso
que originé el cambio en la modalidad de construccién de
los proyectos de inversién para las Defensorfas Regionales y

Locales de Concepcién y Punta Arenas.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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TABLA VIII-1 Ejecucion presupuestaria afio 2006

dbt.gitem gAsig SENOMINacc : e Devengados (3)M Ejecucion % M0
M$

INGRESOS 29.719.174 34.723.899 33.876.671 97.6%
08 OTROS INGRESOS 14.345 14.345 158.467 1104,7% 1
01 Recuperaciones y Reembolsos 0 0 113.335 100,0%
02 Multas y sanciones 0 0 19.026 100,0%
99 Otros 14.345 14.345 26.106 182,0%
09 APORTE FISCAL 29.700.769 31.043.556 28.493.640 91,7% 2
91 LIBRE 29.700.769 31.043.556 28.493.640 91,7%
- Remuneraciones 12.400.899 13.166.839 13.173.839 100.0%
- Resto 17.299.870 17.876.717 15.319.801 85,7%
10 VENTA DE ACTIVOS 2.060 2.060 10.710 519,9% 3
003 Vehiculos 2.060 2.060 10.710 519,9%
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0,0%
15 SALDO INICIAL DE CAJA 2.000 3.663.938 5.213.854 142,3% 4
GASTOS 29.719.174 34.723.899 29.932.016 86,2%
21 GASTOS EN PERSONAL 12.400.899 13.709.389 13.036.906 95,1% 5
2 BIENES Y SERVICIOS 4.830.522 5.246.526 5.244.191 100,0% 6
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.791.983 13.737.462 10.656.561 77,6%
01 Transferencias al Sector Privado 11.404.601 12917.919  10.104.245 78,2%
271 Aplicacion art. 20 letra h) Ley N° 718 409.016 509.908 500.119 98,1% 7
273 Auditorfas Externas 382.649 779.654 563.830 72,3% 8
610 Programa de Licitaciones Defensa Penal Publica 10.612.936 11.628.357 9.040.296 77,7% 9
02 Al Gobierno Central 387.382 819.543 552.316 67,4%
001 Programa de Coordinacion de la Reforma 387.382 819.543 552.316 67,4% 10
29 ADQUISICION DE ACT. NO FINANCIEROS 160.680 253.819 251.925 99,3%
03 Vehiculos 22.660 22.660 22.497 99,3%
04 Mobiliario y Otros 0 34.158 33317 97,5% 1"
05 Maquinas y equipos 0 9.000 8.152 90,6% 12
06 Equipos Informaticos 138.020 138.020 137.983 100,0%
07 Programas Informaticos 0 49.981 49.976 100,0% 13
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 608.736 40.304 6,6%
02 Proyectos 0 608.736 40.304 6,6% 14
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 533.090 1.061.227 608.048 57,3%
02 Al Gobierno Central 533.090 1.061.227 608.048 57,3%
001 Programa de Coordinacion de la Reforma 533.090 1.061.227 608.048 57,3% 15
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 105.740 94.081 89,0%
DEUDA FLOTANTE 1.000 105.740 94.081 89,0% 16
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 0 0.0%

(1) Presupuesto Inicial: Corresponde al aprobado en el Congreso.
(2) Presupuesto Final: Es el vigente al 31.12.2006
(3) Ingresos y Gastos Devengados: Incluye los gastos no pagados el 2006.
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TAS:

La ejecucion de este Subtitulo al 31 de diciembre
es de M$ 158.467, superior en M$ 144.122
alo autorizado en la Ley de Presupuestos. Lo
anterior, debido principalmente a una mayor
recaudacion por recuperacién de licencias
médicas.

Se recaudé un menor nivel de Aporte Fiscal
por un monto de M$ 2.549.916, producto
de una rebaja en la autorizacion de caja
otorgada por el Ministerio de Hacienda.
Se recaudd un mayor nivel de recursos por
un monto de M$ 8.650, producto de la
venta de tres vehiculos que fueron repuestos
segun el Plan de Adquisicion y Reposicion
de Vehiculos.

El Servicio conté con un saldo inicial de
caja superior al autorizado en la Ley de
Presupuesto en M$ 5.211.854. De este
monto, M$ 3.661.938 se incorporaron al
presupuesto 2006 para lo siguiente:

- M$ 104.740. Decreto N° 275, de 07.03.06.
Para financiar Deuda Flotante, compromisos
asumidos en el afio 2005 que quedaron
pendientes de pago.

-M$ 3.014.648. Decreto N° 474, de 26.04.06.
Para financiar compromisos pendientes del
afio 2005.

- M$ 256.206. Decreto 570, de 20.07.06.
Financia diferencia de reajuste, bonos escolares
y aguinaldos fiestas patrias.

- M$ 286.344 Decreto 940, de 13.09.06.
Incorpora Bono de Modernizacion en su
fraccion institucional.

El incremento en el gasto se debe a que se
registraron las siguientes modificaciones en
el presupuesto de Personal:

- Decreto N° 193 del 27.02.06. Incorpora
recursos por implementacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente por
M$ 765.940. Decreto N° 570, de 20.07.06.
Incorpora diferencia de reajuste, bonos es-
colares y aguinaldos de fiestas patrias por
M$ 256.206. Decreto N° 940, de 13.09.06.
Incorpora Bono de Modernizacion en su
fraccion institucional por M$ 286.344.

El incremento en el presupuesto aprobado
se debe a una modificacion presupuestaria
efectuada mediante Decreto N° 193, de
27.02.06. Incorpora recursos para la im-
plementacion de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, por M$ 416.004.
Elincremento en el presupuesto aprobado de
M$ 66.430y M$ 34.462. Efectuado mediante
Decretos N° 193, de 27.02.06; y N° 474, de
26.04.06. Para financiar la realizacion de
peritajes por la implementacion de la Ley

de Responsabilidad Penal Adolescente, y
los peritajes para la Regién Metropolitana,
por su incorporacion a la Reforma Procesal
Penal, respectivamente.

El incremento en el presupuesto aprobado
de M$ 57.165 y M$ 339.840, mediante
Decretos N° 193 y N° 474, fue para fi-
nanciar las auditorias a los abogados que
llevan causas de menores y las auditorias
correspondientes al afio 2005, cuyo pago
no se alcanzo a concretar en dicho afio,
debiendo incorporarse como saldo inicial
de caja 2006.

Se incremento el presupuesto de Licitaciones
en M$ 1.015.421 mediante Decreto N° 474
del 26.04.06. Financiado con saldo inicial
de caja. El saldo presupuestario se explica
por:

M$ 592.649, por anticipos otorgados a
licitados y pendientes de devolucién al
31.12.06, el cual, debe contar con respaldo
presupuestario e incorporarse como saldo
inicial de caja 2007.

M$ 1.995.412, recursos provisionados
para el proceso de licitacion afio 2006
cuya adjudicacion se realizé en el mes de
diciembre, por ende, no fue posible ejecutar
gasto traspasandose la ejecucion del gasto
al afio 2007.

Corresponde al Subsidio Fijo a la Operacion
por el inmueble de la Defensorfa que forma
parte del Centro de Justicia de Santiago. Se
incremento el presupuesto en M$ 432.161,
mediante Decreto N° 474, del 26.04.06. Finan-
ciado con saldo inicial de caja para el pago de
la primera cuota, que no se canceld en el afio
2005 debido a un desfase en la entrega de
dicho Centro, quedando un presupuesto total
para este concepto de M$ 819.543. El gasto
ascendio a M$ 552.316, correspondiente al
pago de dos de tres cuotas, equivalente a un
67.4% del presupuesto autorizado. El menor
gasto se justifica por el desfase que existe
entre las fechas planificadas para el pago
de las cuotas y el pago efectivo solicitado
por Ministerio de Justicia

. El Decreto N° 193 del 27.02.06, autoriza

para este item en M$ 34.158 dado que
en la Ley no se le asigno recursos. Este
incremento permitio financiar la reposicion
de mobiliario regional y adquisicion para la
nueva dotacion de funcionarios en el dmbito
de Defensa Penal Juvenil.

. El Decreto N° 474 del 26.04.06, autoriza

M$ 9.000 recursos incorporados del saldo
inicial de caja para financiar la reposicion de
magquinas y equipos regionales y adquisicion
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para la nueva dotacion de funcionarios en
el ambito de Defensa Penal Juvenil.

. Mediante Decreto N° 193, de 27.02.06, se

otorgaron recursos por un monto de M$ 3.090
para la implementacion de la reforma penal
juvenil; y a través del Decreto N°474, del
26.04.06, por M$ 46.891 se incorporaron
recursos del saldo inicial de caja para financiar
la adquisicion de licencias principalmente.

. Decreto N° 474, de 26.04.06. Se incorpora a

través del saldo inicial de caja M$ 608.736,
recursos destinados a financiar la construccion
de los siguientes proyectos:

- Construccion Centro de Justicia de Tocopilla,
M$ 36.219. Durante 2006 se cumplieron
tres estados de pago, quedando un saldo
comprometido y no ejecutado de M$ 9.974,
que deberd incorporarse como saldo inicial
de caja en el afio 2007.

Construccion de la Defensoria Regional y Local
de Concepcion, M$ 306.050. Durante el afio
2006 se pagaron los gastos administrativos y una
cuota de consultoria (disefio) por M$ 5.324. El
saldo no ejecutado por M$ 300.726 debera
incorporarse como saldo inicial de caja en
el afio 2007.

- Construccion de la Defensoria Regional y
Local de Punta Arenas M$ 266.467. Durante
el afio 2006 se pagaron los gastos adminis-
trativos y consultorfa (disefio) por M$ 8.735.
El saldo no ejecutado por M$ 257.732 debera
incorporarse como saldo inicial de caja en el
afio 2007.

. Corresponde al Subsidio Fijo a la Cons-

truccion por el inmueble de la Defensoria
que forma parte del Centro de Justicia de
Santiago. Se incremento el presupuesto en
M$ 528.137 mediante Decreto N° 474 del
26.04.06 financiado con saldo inicial de
caja para el pago de la primera cuota que
no se canceld en el afio 2005, debido a
un desfase en la entrega de dicho Centro,
quedando un presupuesto total para este
concepto de M$ 1.061.227. El gasto ascendi6
a M$ 608.048, correspondiente al pago de
dos de tres cuotas, equivalente a un 57,3%
del presupuesto autorizado. El menor gasto
se justifica por el desfase que existe entre
las fechas planificadas para el pago de las
cuotas y el pago efectivo solicitado por el
Ministerio de Justicia.

. Con cargo al saldo inicial de caja, el Decreto

N° 275 increment6 el subtitulo por un monto
de M$ 104.740, para financiar compromisos
de personal y bienes y servicios, adquiridos
durante el afio 2005 que debieron pagarse
en el afio 2006.
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Presupuesto 2007
Defensoria Penal Publica

Para el afio 2007, se consulta un total de G Presmuzeoség
32.421.678 millones de pesos. De ellos, el

41% corresponde a Gastos en Personal y el
42% al subtitulo de Transferencias Corrientes.
Este tltimo concentra principalmente los
recursos destinados a actividades de defensa,
tales como el “Programa de Licitaciones de
Defensa Penal Pablica”, mediante el cual se
presta el servicio de defensa penal con abogados
privados, seleccionados a través de un proceso
licitatorio; los peritajes para la realizacién de
informes que solicitan los defensores como
apoyo de la defensa; y las Auditorfas Externas
para medir el desempeno de los defensores
locales y abogados licitados. EI 15% se destina
al gasto del subtitulo de Bienes y Servicios de
Consumo que contempla entres los rubros mds
importantes gastos en Informdtica, arriendos,
consumos bésicos, capacitacién del personal,
atencién a comparecientes y otros gastos de
operacién corriente. El 2% restante corresponde
a los subtitulos de Transferencias de Capital,
para el pago de la cuota del subsidio fijo a la
construccién del Centro de Justicia de Santiago;
y Adquisicién de Activos no Financieros, para
reposicién de mobiliario, vehiculos, equipos

y programas informdticos.

(TOTALDEINGRESOS |1 32.421.678
08 OTROSINGRESOS CORRIENTES =~ = 14848
- 01 Recuperacionesy Reembolsos Lic. Med. ~— 10.661
- 02 Multasy Sanciones Pecuniaris = 1.066
9% Ows 321
09 APORTEFISCAL = 32400690
~ Remuneraciones 13150617
o Reo 19250073
100 VENTADEACTIVONOFINANCIERO = 4140
- 03 ovehios 0 4140
15 SALDOINICIALDECAJA -~ 2000
- TolALGASTOS 32421678
21 GASTOSENPERSONAL = 13.150617
| Suelds 1 12464456
~ Homorarios 115148
-~ Homsextrordinares 104161
o vidfis 0 466852
22 BIENESYSERVICIOSDE CONSUMO  © 4.999.5%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ~ ~ 13.514.103
- 01 AlSedtorPrvado = 13102769
- 211 Aplicacion Art.20, letra h) Ley N°19.718 = 492.087
- 213 AudioriasExtemas 1 455207
- 610 Programa de Licitaciones Defensa Penal -~ 12.155.475
- 02 AlGobiemo Central - 411334
- 001 Programa de Coordinacién Reforma Judicial | = 411.334
29 | ADQ.ACTIVOSNOFINANCIEROS = 189.075
- 03 Vehicus 46575
- 04 Mobiarioyotros 35377
- 05 Maquinariasy Equipos = 9315
- 06 EquiposInformatics  56.408
- 07 Programas Informéticos ~ 41.400
33 TRANSFERENCIASDECAPTAL = 566.287
- 02 AlGobiemoCentral = 566.287
- 001 Programa de Coordinacion Reforma Judicial ~ 566.287
34 SERVICIODELADEUDA 1000
- 07 DeudaFlotante 1000
35 SAIDOFINALDECAA = 1000
I [ S
S —
- 01)Dotacion Maxima de vehiculos ~ * vehiculos 17
- 02a)Dotacién Maxima de personal - personas 602
~ SuplenciasyReemplazos 62100
~ DbHosbxtaordinares 1047161
~ OViios . 466852
- d)Convenios con Personas Naturales =~ 115.148
03 Capacitacion y Perfeccionamiento ~ 166.730
- 04)Programa de Atencion a Comparecientes -~ 164.957
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9. LINEAS
PROGRAMATICAS

Un caso que pone en evidencia que hechos inesperados
pueden transformar a una persona en imputada de un
delito y por lo tanto requerir defensa penal profesional:
un joven padre dio muerte a otra persona, al defenderse
de una repentina agresién con arma blanca. Las heridas
que recibié llevaron a que la audiencia de formalizacién
se realizara en el Hospital Regional de Temuco. La
imagen muestra cuando el profesional de apoyo de la
Unidad de Estudios de la Defensoria, defensor Patricio
Salinas Gaete, conversa con el imputado.
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9. Gestidn por lineas programaticas

De conformidad con lo establecido en el
Articulo 9° de la Ley N° 19.718, que crea la
Defensoria Penal Ptblica, a la Direccién Ad-
ministrativa Nacional le corresponde organizar
y supervisar las unidades administrativas de la
institucién, sobre la base de las instrucciones
generales, objetivos, politicas y planes de accién

que fije el Defensor Nacional.

Dentro de las unidades administrativas, se

contemplan los siguientes Departamentos:

- Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional.

- Informdtica y Estadisticas.

- Administracién y Finanzas.

- Estudios y Proyectos.

- Evaluacién, Control y Reclamaciones.

Ademis, le corresponde formular, previa peticién
del Defensor Nacional, las politicas y los planes
de desarrollo de la institucién, conjuntamente
con elaborar las normas e instrucciones para
su adecuado funcionamiento tanto en el nivel
de la Defensorfa Nacional como de las catorce
Defensorias Regionales. A la Direccién le
compete también supervisar y regular el pro-
ceso de formulacién presupuestaria, dirigir la
generacion del presupuesto institucional, como
también monitorear, regular y supervisar la
vinculacién del proceso presupuestario con
la planificacién y el control de gestién de

la institucién. Todo ello sin perjuicio de las

facultades que tiene para examinar, consolidar y refrendar, con
su firma, los actos, contratos y operaciones de ingreso, gasto e

inversién, a fin de establecer su correcta ejecucion y registro.

Dentro de este marco de accién, durante el ano 2006, la
Direccién Administrativa Nacional focalizé su quehacer en

las siguientes lineas programdticas:

1.- Cumplimiento oportuno y total de los resultados
esperados para el afio 2006, correspondientes a
los tres objetivos estratégicos que tiene definidos la
Defensoria Penal Piblica

e Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal
publica a través de defensores locales institucionales y defen-

sores licitados.

Resultado esperado: Otorgar plena cobertura a la demanda

de servicios de defensa penal.

e Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio de de-
fensa penal publica, a través del cumplimiento de estdndares
bésicos, el desarrollo de peritajes y la adecuada atencién de

comparecientes a juicios y audiencias.

Resultado esperado: Medir las actuaciones de la defensa penal
publica, a través de las inspecciones, auditorfas externas e informes
semestrales y resolver las reclamaciones de acuerdo con las politicas,

procedimientos y estdndares bésicos de defensa penal publica.

e Asegurar el funcionamiento del sistema de licitaciones de
defensa penal, a través del uso eficiente del marco presupuestario
disponible y conforme a las directrices emanadas del Consejo

de Licitaciones de la defensa penal publica.



Resultado esperado: Adjudicar en el nivel
nacional el 65% de las causas ingresadas a la
Defensorfa Penal Pablica a personas juridicas o
abogados particulares, seleccionados mediante

el sistema de licitaciones de defensa penal.

2.- Cumplimiento de un 100% en la
entrega y aplicacién de los siguientes
productos estratégicos generados por
[a institucién

* Prestacion del servicio de defensa penal

publica.

* Control y supervisién del servicio de defensa

penal publica.

¢ Informes del Sistema Informdtico de Gestién
de Defensa Penal Puablica.

La distribucién del gasto presupuestario ano
2006 por producto estratégico se muestra en

el siguiente cuadro:

DU U
Tiene indicadores
Si—N Gasto anual 2006
Producto estratégico (miles de pesos) (1)
SiE 7008 | 2007

23.496.712

Prestaoon del Servicio de Defensa Penal i Si
Piblica

Control y supervision del Servicio de Defensa Si 5
Penal Pablica

Informes del Sistema Informatico de Gestion 5i 5i

de Servicio de Defensa Penal Publica

Total gasto asociado a productos estratégicos 27.647.113
Total gasto asociado a productos de gestion

interna i
Total gasto no distribuido 0
Total gasto anual del servicio 29.932.015

9. GESTION POR LINEAS PROGRAMATICAS |

LA DEFENSORIA CUMPLIO oportunamente el ciento
por ciento de sus compromisos en materia
de objetivos y productos estratégicos.

1.537.651
2.612.750

92,4%
7,6%

0%
100%

El nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
la provisién de los productos estratégicos (bienes y servicios)
ha sido medido a través de la aplicacién de nueve indicadores
de desempefio estratégico. Sus resultados se muestran en la
tabla IX-2.

El resultado obtenido al 31 de diciembre de 2006, que alcanza
un 113% de cumplimiento global, refleja el alto grado de
desarrollo que se ha alcanzado en el Sistema de Control de la
Gesti6n, asi como el cumplimiento riguroso, efectivo y total
de los compromisos institucionales, tanto en el nivel de los

resultados intermedios como finales.

Dicha informacién forma parte del Sistema de Informacién para
la Gestién (SIG), es componente clave del Programa de Mejo-
ramiento de la Gestién (PMG), del Sistema de Planificacién y
Control de Gestién y vincula todo el instrumental de medicién
(indicadores y metas) con las definiciones estratégicas institucio-
nales. Sus resultados contenidos en el Sistema de Planificacién y
Control de Gestion fueron totalmente validados el 25 de enero
de 2007 por la Divisién de Control de Gestion del Ministerio
de Hacienda.

= DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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ndicadores de Desempeno Estrategico Ley de Presupuestos 2006

ﬂ ﬂ “ ﬂﬂ W w B e

al que se
Vincula

Eficacia/Pro- Reportes/Informes.
Prestacion ducto (N° de causas Informes de cau-
del senvicio Porcentaje de licitadas en sas adjudicadas en
do defensg C2Usas licitadas el afio/N° 0@ 63% 599 61% 61% d 1009% 10% bases especiales
ol respecto del total de causas = ? ? ? ? ? ? Informes del
%blica de causas ingresa-  ingresadas en Sistema Informa-
p das en el ario. el afio)*100) tico de Gestion de
Aplica Enfoque de Defensa Penal.
Género: NO
Eficiencia/Pro- e d
» (N° de causas Reportes/Informes.
Prestacion ducto |nf1resadas en Informes estadisti-
del servicio ~ Promedio anual efafio/N° de cos del SIGDP
de defensa  de causas ingresa-  defensores n.c 376 309 45532 417 si 109% 10% Informes Mensua-
penal das por defensor penales les de Def
en: | ~ pen es de Defensores
publica . penal. disponibles en Penales dispo-
Aplica Enfoque de el afio) nibles
Género: NO :
EconomialPro-
R ceso
restacion Porcentaje de Gast Id Reportes/Inf
del servicio gastos de peritajes ¢ a;e?ifar}gsa/ ¢ ) e;?g;oer;qgs%rg ©
de defe?sa sobre el ?asto Caio taicel n.c 2,2% 1,5% 1.7%  1,3% si 130,7% 10% ejecucion presu- 1
pena total en el afio. anual)*100 taria
publica  Aplica Enfoque de ual) ) puestar
Género: NO
Eficacia/Resul-
tado Fin%l (N° de
B Porcentaje de imputados con Reportes/Informes.
;rlestac!oln imputados con - proceso penal Reportes emitidos
el servicio - proceso penal i finalizado en % o . " . " 0 . por el SIGDP, con
de defe?sa nalizado, respecto | afio/numero 0% 68% 83% 87%  80% si 108,7% 10% g hmanEa s
%ebnliia de los imputados e imputados de cada centro de
P ingresados. ingresados en responsabilidad.
Aplica Enfoque de  @["3i0)*100)

Género: NO

Calidad/Pro- (N° de visitas

ducto correctamente
porcentaje de cumplidas a
B cumplimiento de imputados Reportes/Informes.

Prestacion vyisitas a carcel en prision Reportes del
delservicio 3 imputadosen preventiva/nd- : SIGDP con
de defensa  prision preventiva,  mero de visitas 0% 0% 82% 80%  70% si 114,2% 5% e de

penal respecto a las visi- ~ programadas cada centro de

publica  tas programadas.  segun estdndar responsabilidad.

Aplica Enfoque de basico de

Género: NO defensa)*100)

L (N° de Reportes/Informes
Eficiencia/Pro- auditorfas a Informe de
Contr.oluy ceso defensores pe- empresa auditora
Aeonico | suduares, e felzecas AN
en el ano/N° 0 0 e Defensor Re-
de defensa  realizadas acada  de defensores e ! 0 ! ! L0 ks gional auditado; 2
penal defensor. penales Informe del Depto.
publica Aplica Enfoque de disponibles en de Evaluacion y

Género: NO el afio) Control.



Producto

Estratégico arear Formula de Efectivo || Efectivo | Efectivo
al que se Calculo 2003 2004 2005
Vincula

| Ca/idad/Prodgcto
Control Porcentaje de
supewisign reclamos resueltos (Nr‘;gjerlteglsagos
del servicio respecto a los ol ano/N°
de defe?sa reclamos ingre- N n.c. 97% 95%
pena sados. :
plblica  Aplica Enfoque de '2 ;%soa)q%(%?
Género: NO
Calidad/Producto
Control y Porcentaje de

(Causas ins-

supervision  causas Inspeccio- peccionadas en

del servicio  nadas respecto de

: ; el afio/Inspec- o 0 1
dedefensa las inspecciones 5 ¢ pro%ra- 0% 0% 100%
penal programadas en e
ptblica el afio. aﬁo)*q 00)
Aplica Enfoque de
Género: NO
(Sumatoria
Calidad/Producto (N° de dias
Informes  Tiempo promedio  transcurridos
del Sistema  de publicacion desde fecha de
Informéatico de informes cierre de los
de Gestion estadisticos. informes esta-

de Defensa  Aplica Enfoque de  disticos hasta n.c 20 dias 29 dias
Penal Género: NO la fecha de su
Publica publicacion)/N°
de informes
estadisticos
publicados en
el afio)

1. El sobrecumplimiento del indicador de peritajes (cuyo resultado alcanzo al
1,7%, superando lo estimado como meta (1,3%), se debe a que durante el afio
2006 fue reformulado el presupuesto asignado a peritajes incrementandose de
M$ 409.016 a M$ 509.908, mediante dos decretos del Ministerio de Hacienda.
A través del primer decreto (N° 193 del 27.02.06) se incorporan recursos
para financiar los peritajes por la Ley de Responsabilidad Juvenil M$ 66.430.
El segundo (N° 474, de 26.04.06) incrementa el presupuesto en M$ 34.462
para financiar una proyeccion de aumento de peritajes por la incorporacion de
la Regién Metropolitana al nuevo sistema penal. Por estas razones, el gasto
fue superior al programado inicialmente, puesto que no contemplaba estos
recursos adicionales.

2. Durante el afio 2006, se ejecuto la auditoria correspondiente al afio 2005.
El contrato con la empresa Surlatina, correspondiente a la auditoria externa
afio 2006 fue tomado razon el dia 16 de noviembre de 2006, encontrandose
a la fecha en ejecucion la etapa de levantamiento de informacion.

3. Cabe sefialar que las reclamaciones son resueltas mediante procedimien-
tos administrativos establecidos en la Ley N° 19.718. Dicho procedimiento
establece plazos para resolver las reclamaciones presentadas, de una duracion

Efectivo | Meta | Cumple
2006 2006 | Si-No

100%  90% si 11,1% 20%

102,3%"  100% Si 102,3% 10%

9. GESTION POR LINEAS PROGRAMATICAS 1

% 7 Medios de
i Verificacion

Cumplimiento

Reportes/Informes

Informes mensua-

les del Depto. Eva- 3

luacién, Control y
Reclamaciones.

Reportes/Informes
Informes mensua-
les de las inspec-
ciones efectuadas
por los abogados
inspectores, asi
como informes
semestrales
consolidados de
inspecciones.

Reportes/Informes
Informes Estadisti- 5
cos del SIGDP.

13,8 20

das  des e 144,9% 15%

aproximada de 20 dias, razon por la cual aquellas reclamaciones presentadas
durante el mes de diciembre no son resueltas dentro del afio de la medicion
del indicador ya que su resolucion excede el 31 de diciembre.

4. El valor efectivo del indicador a diciembre de 2006 ha sido mayor al de la meta
comprometida para el afio 2006, por cuanto el nimero de inspecciones se ve
incrementado por la solicitud de inspecciones reactivas durante dicho afio.

5. Por instrucciones del Jefe Superior del Servicio, y con el objeto de imple-
mentar la version 2.0 del SIGDP, se procedié a disminuir el nimero de dias
que transcurren desde la fecha del cierre de los informes estadisticos hasta la
fecha de su publicacion, de 20 a 14 dias.

Atencion: Hay que considerar que las diferencias de datos que puedan
producirse en este capitulo con el de Cobertura del Servicio de Defensa se
deben a las fechas de corte de la obtencién de antecedentes de los sistemas
informéticos. En efecto, para el cumplimiento de los compromisos de gestion
hay fechas precisas en que se debe hacer el trabajo, en tanto que para el
andlisis estadistico propiamente tal se realiza la actualizacion de cifras 15
dias después del mes anterior.
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3.- Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG)

La aplicacion del Programa durante el afio 2006
dio como resultado la validacién del 100% de los
objetivos de gestion, correspondiente a la apro-
bacién total de los 10 sistemas comprometidos
en el Programa, situacién que da cuenta del alto
grado de desarrollo que ha logrado la institucién
en el mejoramiento de la informacion estratégica,

financiera y de resultados.

Al respecto, se debe tener presente que la Defen-
sorfa Penal Publica fue eximida temporalmente
del Sistema de Gestion Territorial Integrada,
desde el afio 2005 hasta el afio 2007 (ambos afios

inclusive), debido a que por las caracteristicas de la institucion se limita
su participacion en el Gabinete Regional ampliado y su relacién con
los servicios de la regién, como asimismo no le es posible compartir
informacidn relevante con otros servicios, todos ellos elementos fun-
damentales del sistema. La institucién realizard un nuevo diagnéstico
el ano 2008, cuando el nuevo sistema procesal penal esté plenamente
consolidado en todo el pais, oportunidad en que se evaluard si alguno
de estos elementos fundamentales del sistema pueden ser desarrollados

¢ implementados por la Defensorfa Penal Pablica.

Durante el 20006, destaca la relevancia de los Sistema de Evaluacién de
Desempeno, Higiene y Seguridad, Planificacién, Control de Gestidn,
Auditorfa Interna, Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico y Administracién Financiero-Contable, a los cuales se les asigné
altas ponderaciones. Los resultados alcanzados permitieron mejorar

la gestién interna y fortalecer los procesos administrativos.

_ IX-3 = Resultados del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

Areas de
Mejoramiento

NHGINES

Etapas de Desarrollo o

Objetivos de gestion

Valida

Prioridad f§ Ponderador

Estados de Avance

Sistema

Capacitacion . Mediana 7,00% v
Higiene, Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo . Alta 20,00% o/
Evaluacion de Desempefio . Mediana 8,00% v
Sistema Integral de Atencion
Calidad de Atencion a Cliente(a)s, Usuario(a)s y . Menor 500% | v
a Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico o Mediana 8,00% v
L Planificacion / Control de Gestion . Alta 10,00% v
Planificacion/Control/
Gestion Territorial Auditoria Interna . Alta 10,00% v
Integrada - .
Gestion Territorial
Sistema de Compras y ) o
Administracién Contrataciones del Sector Publico * Jigileme Lt
Financiera Administracion v
Financiero-Contable
Enfoque de Genero Enfoque de Género . Menor 500% v

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %

122



En este contexto, el grado de compromiso y
participacién de los funcionarios por cumplir
los objetivos comprometidos pasé a ser una
condicién absolutamente esencial para el éxito
del programa. Al cumplir el 100 por ciento de los
sistemas, todos los funcionarios de la institucién
recibirdn un incremento mensual de un 5% de
las asignaciones sefialadas en el Articulo 4° de

la Ley 19.553.

El informe de cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) para el
periodo 2006, comprometié los Sistemas y Ob-
jetivos de Gestién y Resultados, que se detallan
(Tabla IX-3).

9. GESTION POR LINEAS PROGRAMATICAS |

4.- Cumplimiento del 100 % del Convenio de
Desempefio Colectivo

Durante el ano 2006, la Defensoria Penal Pablica definié 20 Centros
de Responsabilidad con un total de 60 metas de gestion.

La Unidad de Auditorfa Interna y la Unidad de Auditorfa Ministerial
evaluaron el cumplimiento de las metas comprometidas, las que
fueron validadas en un 100%, razén por la cual la totalidad de los
funcionarios que componen cada centro de responsabilidad contard

durante el afo 2007 con aumento del 4 % de las asignaciones

sefialadas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.553.

El detalle de los centros de responsabilidad con su dotacién

efectiva y porcentaje de cumplimiento de metas se presentan en

la Tabla IX-4.

° Dotacion
N de efectiva del
Centro (*)

RECICRESTGIRESIDTISIEENGIERCEc R | SO | Sl ) SO |
MECICTIRSTIGIRESIDTIEIEEIATIOIT oG | SO | SSS_——ON ) ES——E |
[ REEIETRSIGIES DTS IEEIATCEAITIC S | SO || SS——EE ) E—E |
RESIEIROIGIESIBIEIREISCHEITES S | BRSSO | SSSS__—C ) S |
RECIETIRSTGIRESIDTISIEERVCI DA DRSS | EESSON | S ) SO |
RECICTIRSTIGIRESIDTISIEEISAIS ORI | SO | SSS_——ON ) B R |
[ RECIETRSIGIES DTS IEENIVICUICRS | SO | SS_— Y ) ST |
MEEIETRANEESIBIIE IO ENDIOID DA | EESS—E | ESS—O ) E——CE |
RECICIRSTGIESIDTCIECIEATATEECITIC S|BSSO | s ) SO |
MECICTIRSTIGIRESIBTIEIEEIE0IECUE N | EEON | SSS—— ) SS——E |
[ REEIETRSTGIES DTS IEEIACIIN— | SO | SS__——ON ) ES——_—CE |
[ MEEIETRNGIES RIS IO ENVIATETETIE R | SN | S_———EY ) SR |
RECICIRSTGIESIBTSVEHC POIGIIGHNCIIC IS | SO | SSSSSON | B EE |
RECICTIRSIGIRESIBNEVEHC PRSI | O | SS_—UON ) B EE |
ETESSIOIESITITSHCINCNCEIDTICT S | 0N || SS_——ON ) S CE |
MEEREIEITENBICENRERRIS OO CTTICTICONSSS | O | SE—— ) SR |
REERCITaIENISICERRITITTOHARICIRSIICTZC RS | BRSSO | SS———EY ) S SO |
MECREITaIIENISICEIE IEUICoNARIDYCETDo NI | SO | SO ) B R |
[ MECRCIRIENISICEIEVERaCRIAROIMSIAREEICTIECIDTES S | SO || S-S CE |
MEEREITIIENBICENTIOIATEGREST VTS R | EESON | EESS—A ) S CE |
IO — | EESS—UUY | ESS——COON ) U |

% de cumpli-
miento de metas

Centro de Responsabilidad

metas
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5.- Cumplimiento del 100% de
los compromisos definidos en la
Programacién Gubernamental

Para el anno 2006, la Defensoria Penal Piblica
presenté dos compromisos de programacién
gubernamental ante la Secretaria General de

la Presidencia:

e Producto N° 1: Publicacién de los infor-
mes del Sistema Informdtico de Gestién de
Defensa Penal Pablica (SIGDP) dentro de los
20 dias siguientes a la fecha del cierre de los

datos estadisticos.

Compromiso: Informe, con la fecha de publi-
cacién de los informes analiticos de gestion y

seguimiento de causas de la defensa penal.

Evaluacién DCI-SEGPRES: Compromiso

cumplido.

* Producto N° 2: Ejecutar las pericias nece-
sarias para sustentar la teorfa del caso o bien

descartar lineas de defensa.

Compromiso: Informes trimestrales de la eje-
cucién presupuestaria, registrando la aplicacién
del Articulo 20, letra h) de la Ley N° 19.718
(subtitulo 24, item 01, Asignacién 271).

Estado de avance: La ejecucién presupuestaria
al 31 de diciembre de 2006, correspondiente
a la aplicacién del Articulo 20, letra h) de la
Ley N° 19.718, compromete un gasto efectivo
acumulado de M$ 500.120, de un presupues-
to anual autorizado de M$ 509.908, lo que

representa un 98,1% de ejecucion.

LA INSTITUCION VALIDO
el 100% de los sistemas que  tégica, tres con el Convenio
integran los Programas de
Mejoramiento de la Gestion. una con el cardcter de meta

Evaluacién DCI-SEGPRES: Compromiso cumplido.

En resumen, la Defensorfa Penal Pablica cumplié con el 100%
de los compromisos adquiridos ante la Secretaria General de la

Presidencia — Divisién de Coordinacién Interministerial.
6.- Cumplimiento del Plan de Accién 2006

En cumplimiento con las instrucciones impartidas por la
Subsecretaria de Justicia, cada institucion dependiente de ella

debe formular anualmente su Plan de Accién Institucional.

Para el ano 2006, la Defensoria Penal Publica present6 su Plan
de Accién (oficio DN N° 293, de 23.11.2005), incluyendo el
cumplimiento de siete metas,
de las cuales tres se vinculan

con la Programacién Estra-
de Desempeno Colectivo y
interna.

Al 31 de diciembre de 2006, se dio cumplimiento al 100%
de las siete metas comprometidas, involucrando un total de
ejecucion presupuestaria ascendente a M$ 25.472.064, lo que
representa un 90,3% del total del presupuesto vigente al 31de

diciembre para éstas.

Dichos resultados dan cuenta del avance significativo que
registran los procesos, el adecuado desarrollo de los sistemas
de recoleccidn y sistematizacién de la informacién y la evalua-
cién satisfactoria del cumplimiento de sus metas en el dmbito

estratégico, financiero y de resultados.

7.- Planificacién estratégica

Luego de cinco afios de experiencia, tras instalarse gradualmente
en todas las regiones del pais, y en atencién al cambio de Go-

bierno, a la designacién de un nuevo jefe superior de servicio



LA DEFENSORIA SE ABOCO a

desarrollar un proceso de planificacién
estratégica, para optimizar sus servicios,

que abarca evaluacién y eventuales
cambios en todos los dmbitos de la
gestion.

y» en especial, a los nuevos desafios que debe
enfrentar, la Defensorfa Penal Puablica consi-
deré que estd en condiciones de desarrollar
una nueva etapa, destinada a perfeccionar sus
procesos y herramientas de control, de manera

e consolidar su gestién y entregar el maximo
d lid tién y ent 1

de calidad posible en sus servicios.

Con este propésito, la Defensoria Penal Pu-
blica inicié durante el mes de julio de 2006
un proceso licitatorio de cardcter publico
destinado a efectuar un diagndstico organi-
zacional y, sobre esa base, apoyar y formular
un nuevo proceso de planificacién estratégica
institucional y su respectivo plan con vistas al

bicentenario nacional.

Para ello, en las bases técnicas de dicho proceso
licitatorio se tuvo en consideracién el compor-
tamiento de las variables externas relevantes en
que se desenvuelve la institucién y la situacién
interna de sus principales dreas estratégicas en
el marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestién (PMG), el Plan de Modernizacién
de la Gestién Piblica de los servicios publi-
cos impulsado por el Gobierno, asi como la
normativa que regula a la Defensoria Penal
Publica, a los organismos intervinientes en
la Reforma Procesal Penal y a los servicios de
la Administracién Civil del Estado.

9. GESTION POR LINEAS PROGRAMATICAS |

De esta forma, con el apoyo de una consultora externa (Ase-
sorfas e Inversiones M & M Ltda.), la Institucién se abocéd
al desarrollo de un trabajo que consideré el levantamiento
de informacién a nivel nacional y regional; la formulacién
del diagnéstico organizacional, incluyendo el estudio, in-
vestigacion, andlisis y conclusiones de la realidad sujeta a
planificacién, con identificacién de las fortalezas, debilidades
y nudos criticos de la organizacién; y talleres de planificacién
estratégica con la participacion de todos los directivos de la

Defensoria Nacional.

Las actividades se orientaron a identificar las variables clave
para revisar y evaluar los siguientes propdsitos bésicos de la
organizacién: vision y mision institucional; objetivos, productos
y roles de los distintos niveles de la organizacién; estrategia de
alineamiento organizacional; dreas, procesos y/o instrumentos
de gestién (indicadores y metas) que deberian ser optimizados
o modificados, con identificacién de las acciones de cambio

para alcanzar el logro de los objetivos deseados.

En funcién del andlisis y revision de las dreas senaladas y las
conclusiones alcanzadas en los talleres, se proyecté un trabajo
en equipo que debe arrojar una planificacién precisa y me-
todoldgica en el primer cuatrimestre de 2007 para enfrentar

los siguientes dmbitos:

* Desarrollar un nuevo sistema estratégico de capacitacién
que considere una visién de largo plazo, recursos externos,

convenios y todos los niveles organizacionales.

* Disminuir la carga burocritica y generar una nueva distri-
bucién de personal.

* Mejorar el clima laboral y la percepcién de los funcionarios
respecto del trato y el reconocimiento.

* Establecer pautas, criterios y sistemas de trabajo que apunten a
la excelencia organizacional en toda la Defensoria (incluidos los

abogados licitados).
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* Generar un manual que describa las funciones,
competencias y papeles de cada drea estructural
de la Defensoria Penal Ptblica al afio 2007,
lo que implica revisar eventuales ajustes a la
estructura organizacional de la Defensoria

Penal Publica en todos sus niveles.

* Producir un conjunto de Acuerdos Formales
Organizacionales que sefialen las instancias,
formas y metodologfas para que la informacién

fluya y se desarrolle el trabajo en equipo.

e Actualizar el sistema de calidad de la defen-
sa, implementando mejoras en la gestién de
competencias y de control de los abogados
defensores, debiendo actualizar los instrumentos

actualmente disponibles.

* Generar una nueva normativa que permita
mejorar el sistema de licitados en todos los
aspectos, siendo el eje la calidad y estabilidad

en la funcién.

* Estudiar el sistema de funcionamiento de la prestacion de
la defensa, identificando los efectos de la especializacién en
la calidad, en costos y eficiencia del sistema de defensa por

tema o procedimiento.

* Generar un marco de accién en la institucién y un plan de
actividades concretas en el 4mbito de las comunicaciones para
el ano 2007, que optimice el desempefio de la institucién en

cuanto a reputacién, presencia y reconocimiento piblico.
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10. RECURSOS
HUMANOS

Los funcionarios de la Defensoria Penal Piiblica han
asumido con gran dedicacién y compromiso su
labor en la institucién y colaboran entusiastamente
en las tareas de difusion. Asi se aprecia en Coyhaique,
donde la Defensoria Regional de Aysén tuvo activa
participacion en una Plaza Ciudadana.
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10.Recursos Humanos

Durante el afio 2006 la Defensorfa conté con
una dotacién efectiva de 595 funcionarios en el
pais, de los cuales el 50,3% tuvo la calidad de
planta y el 49,7% la calidad de contrata.

La tabla X-1 muestra la distribucién de la dota-
cién efectiva de personal por estamento y tipo

de contrato.

TABLA X-1 Distribucion de la dotacién de personal

Dotacion efectiva de personal 2006 por estamento 'y
tipo de contrato

] ToTTDGRAaH

Directiva 57 0 57

Profesional 88 202 290

Técnica 22 9 31

Administrativa 96 34 130

Auxiliar 36 51 87

Total 299 296 595
50,3% 49,7%

GRAFICO X-1 Dotacion efectiva de personal 2006 por tipo de contrato

49,7%

Contrata

50,3%

Planta

Del total de funcionarios que se desempenan en la Defensoria,
el 47,9% son mujeres, que corresponden a 285 funcionarias, en

tanto que el 52,1% son hombres.

La tabla X-2 presenta la dotacién efectiva de personal del afio

2006 por estamento y sexo.

- X-2 Dotacién efectiva del personal
Dotacion efectiva de personal 2006 por estamento
y sexo

5 TV LT T 1
41 57

Directiva 16

Profesional 96 194 290

Técnica 17 14 31

Administrativa 114 16 130

Auxiliar 42 45 87

Total 285 310 595
47,9% 52,1%

GRAFICO X-2 Dotacion personal 2006 por sexo

47,9%

Mujeres

52,1%

Hombres




Respecto de la distribucién por tramos de edad de
la dotacién efectiva de personal durante el 2006,
el segmento mds significativo es el tramo de 35
a 44 afos que concentra el 45,5% del total de
los funcionarios, seguido del tramo de 25 a 34
afios, segmento en el cual se ubica el 36% de los
funcionarios. Alrededor del 85% del total de la

dotacidn efectiva tiene 44 afios o menos.

La tabla X-3 presenta la dotacién efectiva de

personal por tramos de edad y sexo.

TABLAX-3 | Dotacion efectiva 2006 por tramo de edad

Tramo de edad| Mujeres | Hombres | Total | Faricpacen
5 20

24 6 menos 15 3,4%
25-34 124 90 214 36,0%
35-44 120 151 271 45,5%
45-54 23 49 72 12,1%
55-59 3 10 13 2,2%
60-64 0 5 5 0,8%

65y mas 0 0 0 0,0%
Total 285 310 595 100,0%

GRAFICO X-3 Dotacion efectiva de personal 2006 por tramo
de edad y sexo
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La capacitacién se orienta a apoyar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las metas de la Defensorfa Penal Pablica a través de la
entrega de conocimientos y el desarrollo de habilidades en los funcionarios
de la institucion, de modo que éstos puedan perfeccionar su desempenio
actual, aumentar su nivel de motivacién al trabajar en esta institucién

y potenciar sus habilidades para su desarrollo futuro.

En este sentido, la capacitacién es entendida como un instrumento
disponible para las jefaturas y funcionarios, que debe dar satisfaccion
tanto a las necesidades organizacionales como a las de los funcio-
narios en materias asociadas al desempeno de sus funciones en la
organizacion, ya sea en el dmbito de la incorporacién de nuevos
conocimientos o bien, en el desarrollo de habilidades y destrezas

que permitan perfeccionar su desempeio.

La capacitacién constituyd, durante el afio 2006, un instrumento
de gestion de primer orden en el dmbito de la gestién de Recursos
Humanos, que se inicié con la identificacion de las principales ne-
cesidades susceptibles de ser satisfechas a través de esta herramienta,
tanto en el nivel de la Defensorfa Nacional, como de las Defensorias

Regionales y de todas las unidades de trabajo de la institucién.

Lo anterior, unido al activo y permanente accionar del Comité
Bipartito de Capacitacion, permitié disefiar y ejecutar un programa
caracterizado por una amplia participacion de los funcionarios
en las actividades de capacitacion, tanto en el disefio como en la

ejecucion del Plan Anual de Capacitacion.

Es asi como la ¢jecucion del Plan Anual de Capacitacién implicé
el desarrollo de un total de 279 actividades, en las que participé

un total de 2.317 funcionarios.

Los programas realizados durante el 2006 permitieron el perfeccio-

namiento del 94,50% de la dotacién efectiva de la Defensoria.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Capacitacién en la nueva Ley de Responsabi-

lidad Penal Adolescente

En el marco de la nueva Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, se disenié un programa que
permitiera disponer de los profesionales nece-
sarios y capacitados para abordar esta nueva

responsabilidad institucional.

Asi, se generd un intenso programa de capacita-
cién destinado a los nuevos defensores penales
juveniles, a las nuevas asistentes sociales, a los
actuales defensores penales publicos y a otros
profesionales directamente relacionados con la

funcién de defensa penal.

Una parte de este programa fue de cardcter
presencial y se concreté en 311 horas de capaci-
tacién. Contempl6 287 horas con capacitacién
en materias de derecho penal, procesal penal,
curso de litigacién oral, derechos humanos y
garantias constitucionales, destrezas frente a
los medios de comunicacién social, entre otras
materias. Adicionalmente, se programaron 72
horas de capacitacién en materias propias del
nuevo sistema penal de adolescentes, entre las
que se consideraron el origen, desarrollo y crisis
del sistema tutelar de menores; particularidades
de la criminalidad de adolescentes; Convencién
sobre los Derechos del Nifio e instrumentos
internacionales relacionados, politica criminal de
adolescentes; sistema de ejecucién de sanciones

penales de adolescentes; entre otras materias.

La capacitacién permanente de los defensores y demas funcionarios es uno de los im-
portantes logros de la Institucién. Durante el afo 2006 resalté el trabajo desarrollado
en el &mbito de la defensa penal juvenil.

Ademis, se disend y realizé exitosamente, un programa de capaci-
tacién denominado “Nuevo Sistema Penal de Adolescentes”, bajo
la modalidad e-learning, en el cual participaron un total de 160
profesionales, incluyendo la totalidad de los defensores penales

publicos institucionales e inspectores de la institucién.

Programa Nacional de Reforzamiento Técnico Penal

Para todas las regiones del pais se programé una conjunto de
actividades de capacitacién destinadas a los defensores locales
de todo el pais y a otros profesionales vinculados a la labor de
defensa penal, con el propésito de actualizar y profundizar los
conocimientos en derecho penal, derecho procesal penal y para

fortalecer las habilidades propias del nuevo proceso oral.

Entre las principales actividades desarrolladas en este dmbito,

se pueden mencionar: talleres de litigacidn oral, cursos sobre la



nueva ley de drogas, actualizacién en materias
de derecho penal tales como delitos contra la
propiedad, delitos contra la libertad sexual y

delitos contra la vida.

La implementacién de este programa significé
la ¢jecucién de un total de 36 actividades, con
288 horas de duracién, en las cuales participaron

211 funcionarios.

Programa de Desarrollo Regional

Esta linea programdtica tiene su origen en la de-
teccién de necesidades de capacitacion efectuada
en cada una de las Defensorfa Regionales y Locales
del pais y estd orientada a fortalecer las dreas de
defensa penal y de gestién institucional. Implicé
la organizacién y ejecucién de un total de 81
actividades que cubrieron temdticas vinculadas
al desarrollo de habilidades de comunicacién
efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, actuali-
zacién de conocimientos en uso y aplicacion
de herramientas computacionales, actualizacién
de conocimientos en leyes y normas aplicables
a la administracién publica (derecho adminis-
trativo, contabilidad gubernamental, estatuto
administrativo, ley de compras publicas, entre
otras materias) y consulté la participacién de un
total de 1.083 funcionarios en 106 actividades

de capacitacién.

Programa de Mejoramiento de la Gestién

Este programa tiene su origen en los requeri-
mientos derivados de los requisitos técnicos
de los diferentes sistemas contenidos en esta
herramienta de gestién. Significé la realizacién
de un total de 57 actividades de capacitacién a
lo largo de todo el pafs, en las cuales participé

un total de 506 funcionarios.

10. RECURSOS HUMANOS 1

Programa de Desarrollo para Funcionarios de la Defensoria

Nacional e Inspectorias Zonales

Este programa, que se origina en el proceso de deteccion de nece-
sidades de capacitacion efectuado en todos los Departamentos y
Unidades de la Defensorfa Nacional, tiene como propdsito actualizar
los conocimientos técnicos y desarrollar las destrezas necesarias para
el adecuado cumplimiento de los objetivos especializados de cada
Unidad. En esta linea programdtica se efectuaron 45 acciones de

capacitacién, en las que participé un total de 112 funcionarios.
pacit las que paricip

Ejecucién presupuestaria e indicadores
en Capacitacion

La institucién contd para el afio 2006 con un presupuesto total de
$183.225.000 para el desarrollo del Plan Anual de Capacitacién,
logrando un nivel de ejecucion de la glosa de capacitacién del

96,99% (Grifico X-4).

GRAFICO X-4 Recursos destinados a capacitacion

18.778.532

66.944.553

@ Total programa Reforzamiento Técnico

@ Total Programas Nacionales

@ Total Programas Regionales

® Programas Unidades Defensoria
Nacional

55.074.000

36.862.940

La ejecucion del Plan Anual en los programas descritos, implicé
el desarrollo de un total de 279 actividades de capacitacién en

las que participé un total de 2.317 funcionarios.

Los programas realizados durante el 2006 permitieron el perfecciona-
miento del 94,50% de la dotacién efectiva de la Defensorfa, abarcando

todos los estamentos, como se describe en las tablas X-4 a X-7.
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TABLA X-4 |

Aplicao ($) BAcciones Realizadas Participantes
1

Programa presencial por nueva Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Lol 20

Nuevo Sistema Penal de Adoles-

centes, modalidad e-learning. Le 200000 J e
Reforzamiento Area Defensa Penal 22.500.000 44 211
TOTAL PROGRAMA NACIONAL

DE REFORZAMIENTO TECNICO ~ 2>-074.000 = =
Programas de Mejoramiento de la

Casiii 26.462.540 68 595
Programa Cofinanciamiento de

Dipﬁomados_ 4.820.400 14 19
Programa para Secretarias y

Asistentes Administrativos >.580.000 2 106
TOTAL PROGRAMAS NACIONALES 36.862.940 84 720
TOTAL PROGRAMAS REGIONALES 66.994.553 104 1064
PROGRAMAS UNIDADES

DEFENSORIA NACIONAL e = =
TOTAL GENERAL 177.710.025 279 2.317

TABLA X-5 I Funcionarios capacitados por estamento

N® de funcionarios capacitados segun estamento

54 220 42 127 83 104 630

TABLA X-6 I Funcionarios capacitados por calidad juridica

Planta | Contrata | Suplente | Wonorario | Ot | total |
275 289 13 53 630

TABLA X-7 | Funcionarios capacitados nivel central y regiones

[~ Wiel Central I —
94 536 630



El Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal
Pablica realizé diversas actividades durante el
afio 2006, con el propésito de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de los

funcionarios de la institucién.

Al 31 de diciembre de 2006 contaba con un
total de 582 afiliados activos.

El Servicio de Bienestar cuenta con un Consejo
Administrativo que estd integrado por el Director
Administrativo Nacional, el Jefe del Servicio de
Bienestar, el Jefe de Recursos Humanos y tres

representantes de los afiliados.

FEl Servicio de Bienestar obtiene financiamiento a tra-
vés de los aportes de los afiliados equivalente al 1,8%
de la remuneracién imponible, por incorporacién
de afiliados, aporte institucional y por comisiones
de casas comerciales en convenios, intereses por

prestamos médicos y de auxilios otorgados.

La tabla X-8 muestra los recursos obtenidos

durante el afio 2006.

TABLA X-8 |

Fuentes de ingresos Porcentaje (%)

Aporte afiliados activos 102.678.686
Aporte institucion 37.522.176
Comisiones 3.956.831

Intereses ganados por préstamos 1.508.888
Aporte por incorporacion 314.876
Utilidad ejercicio anterior 19.958
TOTALES 146.001.415

70,33%
25,70%
2,71%
1,04%
0,22%
0,013%
100%

Aportes a los afiliados

El Servicio de Bienestar reembolsé ayuda de cardcter médico,
contratd pdlizas de seguros de vida y de salud para sus afiliados y
cargas familiares, entregd bonos de escolaridad y becas de estudios,
impulsé actividades de recreacién de los afiliados y de sus familias
durante el ano 2006 y el desarrollo de actividades fisicas. Ademds,
financid las actividades de celebracion para las fiestas patrias y de

navidad para sus afiliados y cargas familiares (Tabla X--9).

TABLA X-9 |

e — Porcentaje (%)

Seguros Complementario Salud 46.249.911 39,91%
Beneficios facultativos 39.559.783 34,14%
Subsidios 17.897.000 15,45%
Beneficios médicos afiliados ISAPRE 7.839.361 6,77%
Beneficios médicos afiliados FONASA 4.020.577 3,47%
Otros egresos operacionales 322.100 0,28%
Sub total 115.888.732 100%
Incremento Fondo de Reserva 30.112.683
TOTAL 146.001.415

El Seguro Complementario de Salud y Vida contratado por el
Servicio de Bienestar durante el afio 2006 a sus afiliados y cargas
familiares, mds los Beneficios Médicos Reglamentarios a los afiliados
de FONASA ¢ ISAPRE obtiene del total de usos un porcentaje
del 50,15% del total de la estructura de gastos.

El gasto total durante el afio 2006 asciende a la suma de
$115.888.732.- (ciento quince millones ochocientos ochenta y
ocho mil setecientos treinta y dos pesos), obteniendo un incremento
del Fondo de Reserva por un monto de $30.112.683.

Respecto a las actividades de navidad del afio 2006, un total de
472 nifos reconocidos como carga familiar ante el Servicio de
Bienestar recibieron regalos, al igual que 269 afiliados sin cargas

familiares o con hijos mayores a 16 afios.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Préstamos médicos y de auxilio

Durante el afo 2006 se produjo un aumento
significativo en el otorgamiento de préstamos
médicos y de auxilio a los afiliados del Servicio
de Bienestar. Se entreg un total de 59 y 118
préstamos, respectivamente. Esto se explica por
el incremento del presupuesto del Servicio de

Bienestar durante el afio 2006 y necesidades

de los afiliados.

Seguro Colectivo METLIFE

A partir del 1° de febrero de 2006, se contratd
a través de licitacién publica, un Seguro de
Vida, Complementario de Salud y Dental con
la Compania de Seguros METLIFE. El cambio
de la anterior Compania de Seguros Cruz del
Sur conlleva, una mejora en los porcentajes de
reembolsos, aumentos de cobertura, disminucién
de deducibles en el seguro dental y un sistema
de consultas y de servicios a través de internet
para los afiliados, quienes hoy cuentan con in-
formacidn directa, oportunay en linea de todas

sus liquidaciones.

Procedimientos de reembolsos, beneficios y

subsidios

Con el propésito de hacer més eficientes los
reembolsos y los pagos de subsidios a los afiliados,
se redisenaron los formularios de solicitudes de
préstamos, reembolsos y se racionalizaron los
procedimientos, haciendo mds eficientes y ex-
peditos los tramites de solicitudes. Asimismo, se
subieron a la pdgina intranet tanto la informacién
a los afiliados como los distintos formularios a

emplear por el Servicio de Bienestar.

Nombramiento de coordinadores regionales

Con el propésito de lograr una mayor eficiencia administrativa
en la gestién del Servicio de Bienestar, se estimé conveniente
nombrar en cada estamento regional un coordinador, el cual
tendrd por objeto ser el referente de los afiliados en la regién en
las diversas materias que los afectan. De esta forma, se procedié a
descentralizar el procedimiento de reembolsos con la Compania
de Seguros METLIFE, a contar de julio de 2006, situacién que ha
permitido resolver con mayor celeridad los beneficios contratados

con dicha compaiia.

Actividades culturales en convenio con instituciones

Conforme a los objetivos del Servicio de Bienestar, principalmente
en materia de desarrollo de actividades y convenios que permitan
a los afiliados su desarrollo integral, se realizaron diversos con-
venios, los que han permitido a éstos participar o tener el acceso
en condiciones favorables en dmbitos culturales, recreacionales,
deportivos y de esparcimiento familiar. Se consolidaron convenios
con el Instituto Chileno Norteamericano de Cultura, la Universi-
dad Central, el Parque Zoolégico Metropolitano (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo), Actividades del Centro Cultural Estacién
Mapocho, Ciclo de Conciertos USACH, Teatro Universidad de
Chile, Teleférico de Santiago, Compainia de Teatro de Rolando

Valenzuela y Teatro Humor de Chilevisién entre otros.

Actividades recreacionales y culturales

En el marco de las actividades propiciadas por el Servicio de
Bienestar para los afiliados, se programaron visitas a diferen-
tes lugares de atractivo turistico y cultural, que permitieron
a quienes asistieron disfrutar sanamente en familia. De esta
forma, en coordinacién con Relaciones Pablicas de CODELCO
CHILE, se organizé una visita guiada a la ciudad de Sewell,
en la cordillera de la VI Regién, declarada recientemente Pa-
trimonio de la Humanidad. A la ocasién asistieron afiliados
y familiares de la Regién Metropolitana y VI Regién en un

numero aproximado de 80 personas, los que disfrutaron del



Numerosas iniciativas ha promovido el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad Permanente para que se detecten, evalten y corrijan
los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales inherentes a
las actividades, equipos e instalaciones particulares de cada unidad
institucional. Un personaje habitual en este &mbito es “Segurito”,
de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), quien fue captado
apoyando a Carolina Duran, recepcionista de la Defensoria Metro-
politana Norte, en la entrega de informacion al publico.

paisaje cordillerano y conocieron la historia
del mineral de El Teniente, a través de un
video expuesto por CODELCO, en la ciudad
de Maitenes, préxima al campamento y visita
al Museo del Cobre en la misma ciudad y a
un almuerzo de camaraderia en la ciudad de
Sewell. Se suman a lo anterior dos visitas al
Centro Invernal de Portillo y dos a la ciudad

de Mendoza, Argentina.

Proyectos recreativos y culturales

Como es tradicional dentro de las politicas del
Servicio de Bienestar, se dispusieron para todo
el pais fondos proporcionales a las dotaciones

para el desarrollo de actividades culturales y
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sociales, las cuales fueron debidamente capitalizadas por las
regiones. Se orientaron principalmente a paseos, compra de arti-
culos deportivos, implementacién para desarrollo de actividades
sociales y deportivas, las cuales propician el desarrollo de un grato

ambiente laboral.

Cabe destacar en este 4mbito, el proyecto que se aprobara por
el Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar en favor del
Grupo Folclérico de la Defensorfa Penal Publica, el cual permitié
dotar de parte del vestuario a los integrantes, incentivando de
esta forma el rescate de nuestras raices culturales por medio de

nuestro personal.

Proyectos solidarios

Los afiliados participaron en diferentes campanas de apoyo a
compaiieros de trabajo o algunos de sus familiares que han sufrido
graves problemas de salud. El Servicio de Bienestar coordiné
cruzadas solidarias, que han permitido mitigar el dolor y favorecer

materialmente a quienes se han visto en estas circunstancias.

Aplicacién informdtica a la seleccidon de regalos y juguetes

En reunién de Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar
en el mes de septiembre de 2006, y como una forma de facilitar
y satisfacer adecuadamente los gustos y preferencias de nuestros
afiliados en un tema tan delicado como es el regalo de navidad,
se propuso crear una herramienta que permitiera la seleccién
directa de éste por parte del afiliado, tanto para él como para sus
cargas familiares reconocidas ante el Servicio de Bienestar. De esta
forma, en coordinacion con el Departamento de Informdtica, se
trabajo en un proyecto que cumplié satisfactoriamente su objetivo

en beneficio directo de los afiliados.

Cabe hace presente que el procedimiento utilizado se ajustd estric-
tamente a la normativa sobre compras ptblicas Ley N° 19.886, y se
adjudico en Licitacién Publica Parcial a los diferentes proveedores
que presentaron sus propuestas, dando cumplimiento con ello al

Marco Legal Vigente sobre el particular.
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Certificacién perfil usuario ChileCompra

Conforme a las politicas institucionales enmar-
cadas en el PMG para el afio 2006, el Servicio
de Bienestar cumplié con la acreditacién ante
ChileCompra, en el perfil 1, como usuario
calificado, lo que permite fortalecer una mds
eficiente gestién de compras para el Servicio
de Bienestar y contribuir al cumplimiento del

referido PMG Institucional.

Balance social

En el mes de septiembre de 2006 se informé
la implementacién del proyecto denominado
Balance Social, el cual pretende servir de herra-
mienta fundamental para obtener un perfil social
de cada funcionario, y poder asi capitalizar esta
informacién, en orden a desarrollar politicas que
permitan un desarrollo mds integral del capital

humano de la institucién.

Capacitacién del personal de Bienestar

La Superintendencia de Seguridad Social invitd,
durante el mes de noviembre, a participar a una
jornada de capacitacién y seminario taller de las
materias mas relevantes que afectan la marcha
administrativa y de gestién de los Servicios de
Bienestar. En esta oportunidad se revisaron
los temas referidos a Seguros Colectivos,
Convenio Marco de ChileCompra atingente
a los Servicio de Bienestar, Plan AUGE, nor-
mativa de procedimientos contables y otras

materias afines.

Comité Paritario Permanente de Higie-
ne y Seguridad

Una activa labor desarrollé durante el afio el Comité Paritario
Permanente de Higiene y Seguridad de la Defensorfa Penal Piblica,
que es un organismo técnico de participacién conjunta y arménica
entre la institucién y los funcionarios, creado administrativa-
mente para que se detecten y evalden los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales inherentes a las actividades, equipos
¢ instalaciones particulares de cada unidad, y se adopten acuerdos
razonables respecto de las medidas técnicas y administrativas

factibles de aplicar para su eliminacién y control.

En abril se constituyé el equipo —compuesto por representantes
de todo el pais— que debe trabajar en este 4mbito hasta el afio
2008. La directiva es encabezada por Ignacio Ramirez Villegas,
representante del empleador y actual Encargado del Programa de
Mejoramiento de la Gestién de Higiene y Seguridad, presidente;
y por Verénica Lepe Gutiérrez, representante de los trabajadores

y funcionaria de la Regién de Aysén, secretaria.

Las principales acciones desarrolladas durante el 2006 por el Comité
Paritario de Sistemas de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de

Ambientes son las siguientes:

*  32% de los funcionarios de la Defensorfa Penal Piblica fueron
capacitados en temas de higiene, seguridad y mejoramiento

de ambientes de trabajo.

°  Visita inspectiva en terreno por parte del Comité a las Regiones

de Tarapacd, de Atacama y de Magallanes.

*  Firma de protocolo con CONACE, que tiene por objetivo
generar una politica de prevencién del consumo de drogas y
el abuso del alcohol entre los funcionarios de la Defensorfa
Penal Publica.



Jornadas de capacitacién de la ISO 9001,
con el objetivo de internalizar y formar a
los integrantes de los comités paritarios
y delegados regionales en la norma ISO
9001:2000.

Cumplimiento en los informes de reconoci-
miento de riesgos e informes de cumplimiento

de observaciones.

Durante la semana del 21 al 25 de agosto
de 2006, en todas las defensorfas del pais,
se realizé la semana de la seguridad, que
entre sus actividades mds relevantes tuvo
el simulacro de evacuacién, supervisado y

certificado por la ACHS.

Se autorizaron compras para el mejoramiento
de ambientes de trabajo presentadas por el
Comité Paritario por un total de $4.373.907,
lo que permiti6 optimizar las condiciones de
higiene y seguridad en diferentes dependencias

de la institucién a lo largo del pais.
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Se realizaron 2 encuestas de percepcion durante el 2006 en
el nivel nacional, con el propésito de conocer la apreciacién
de los funcionarios sobre el sistema de higiene, seguridad y

mejoramiento de ambientes de trabajo.

En diciembre de 2006, se dio inicio a la campana “Protege

contra incendios tu hogar”.

Se planificaron las actividades para el 2007, que estardn orien-
tadas al autocuidado y la seguridad de los funcionarios de la
Defensorfa Penal Publica, que implica énfasis en la prevencién
de accidentes, el manejo de estrés, el clima organizacional y

las relaciones interpersonales dentro de la institucién.
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11. INFORMATICA

La puesta en operacién de diversos sistemas informaticos
contribuye a mejorar la calidad del servicio prestado por la
Defensoria Penal Publica a la comunidad. Por via
computacional, existe un seguimiento de todas las labores
que realizan los distintos organismos de la institucién y un
detalle del trabajo de los defensores a favor de cada imputado
o imputada en tanto tenga relacién con el Sistema de Justicia
Criminal. Asimismo, existe posibilidad de contacto entre
todos los funcionarios del pais a través de Internet o
videoconferencias. El Jefe del Departamento de Informética
y Estadisticas, Manuel Letelier, fue captado cuando revisaba
las aplicaciones de la nueva pagina web (www.dpp.cl).
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11. Informatica

Durante el ano 2006, ya en régimen, el
Departamento de Informdrica y Estadisticas
desarrollé las actividades necesarias para
mantener y dar continuidad a los contratos
de servicios que cumplen su vigencia en este
periodo, destinando gran parte del tiempo
operativo a efectuar y controlar dichos procesos

de recambios.

En el dmbito de nuevos desarrollos, durante el
afio 20006, destacan la incorporacién al servicio
de la segunda version del Sistema Informd-
tico de Gestién de Defensa Penal (SIGDP),
la puesta en operacién a nivel nacional del
Sistema Informdtico de Gestién (SIGO) para
las oficinas Oficinas de Informacién, Recla-
mos, Sugerencias y Felicitaciones (OIRS), la
puesta en produccién de la nueva pdgina web
e intranet institucional, la instalacién de un
sistema audiovisual para el nuevo auditorio
del Centro de Justicia de Santiago, y la puesta
en operacién de un sistema de control de
entrada-salida de libros y controles de acceso
en la nueva biblioteca publica ubicada en el

mismo recinto.
Continuidad de Contrato de Servicios

Durante el 2006 se efectud la renovacién de
los servicios de equipos computacionales y
méquinas de oficina para las Regiones V, VI,
VIII y X'y de los servicios de telecomunica-
ciones para las Regiones II, I11, IV, V, VI, VII,
VIIL IX y X.

El proceso se inicié con el llamado a participar a través del
servicio de ChileCompra y concluyé con la contratacién de
las empresas especialistas en las respectivas dreas y posterior
recambio en las localidades correspondientes. Los servicios
se desarrollan desde el 1° de enero de 2007 y se extenderdn
por un perfodo de 36 meses. Se incorporaron actualizaciones
tecnolégicas y nuevos servicios tanto en el dmbito de equi-
pamiento computacional y mdquinas de oficina como en los
servicios de telecomunicaciones en las respectivas regiones.
En este tltimo, destaca la implementacién del servicio de
acceso inaldmbrico de datos (WiFi) en todas las Defensorias

Regionales del pais.
Telefonia Inteligente

Se implement6 el servicio de telefonia inteligente, que con-
siste en dispositivos Pocket-PC que, ademds de proveer el
servicio de telefonfa celular, utilizan esta red para enlazar con
la plataforma de correo y agenda electrénica MS Exchange
institucional. A través de este dispositivo se permite mantener
una comunicacién constante entre los principales directivos
del servicio, a través de agendamiento de reuniones y envio y
recepcion de correos electrénicos desde cualquier ubicacién
tanto a nivel nacional como internacional. Este servicio es
utilizado por todo el personal directivo y jefes de unidades
de la Defensoria Nacional, defensores regionales, directores

administrativos regionales y jefes de Estudios regionales.

Segunda versién del Sistema Informético de
Gestién de Defensa Penal

Se puso en operacién la segunda versién del SIGDP, que incor-
pora nuevas funcionalidades y mejoras al sistema informdtico,

orientadas a facilitar, por un lado, las gestiones del Defensor y,



por otro, las actividades administrativas para

la gestién de pago por los servicios prestados

por defensores licitados.

Los cambios incluidos en esta nueva versién

son los siguientes:

* Agenda: Se mejoré la administracién de
agenda y avisos al Defensor.

*  Moédulo de gestiones: Se agregaron los
siguientes nuevos campos: Registro de
Detencién, Violencia Intrafamiliar, Prisién
Preventiva, Reestructuracién de Gestiones.

*  Consultas: Se estandarizaron los filtros de
las consultas y se mejoraron los resultados
que ellas entregan.

* Administracién de Recursos: Se incorporé
un submédulo que permite ingresar toda
la informacién de recursos.

Salidas: Se incorpor6 un submédulo que
permite registrar informacién de condenas,
salidas alternativas, acuerdos reparatorios

y suspensiones condicionales.
Pago de Licitados

Un nuevo médulo desarrollado es Pago a Lici-
tados. Este permite informatizar y automatizar
los ingresos, captura, administracién y todos los
procesos asociados a las solicitudes de gestion de
pagos por causas tramitadas efectuadas por los
defensores licitados y contemplados en las Bases
Administrativas Generales (BAG) del proceso
licitatorio. Antes de su puesta en operacién,
se efectuaba manualmente, de tal forma que
su incorporacién permite agilizar y optimizar
el tiempo de los directivos y profesionales del
servicio encargados de ejecutar dicha actividad
en la institucién y, a la vez, mejorar la calidad del
servicio prestado a terceros. Este mddulo cuenta

a su vez con los siguientes submdédulos:

-
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Anticipos: De acuerdo con lo establecido en las BAG,
a solicitud del proponente, podrd otorgarse uno a mds
anticipos, dentro de los primeros 12 meses de contrato,
hasta por un méximo equivalente al 10% del valor que
resulte de multiplicar el total de causas adjudicadas por
el precio promedio ponderado ofertado. Este submédulo
permite entonces tramitar dichos anticipos, dentro del
marco legal establecido, cuando éste es solicitado.
Garantias: De acuerdo con lo establecido en las BAG, el
proponente adjudicado deberd constituir y presentar a la
Defensoria Penal Publica las siguientes garantias, segiin
corresponda: Garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia
por Concepto de Anticipo. Este submédulo permite ad-
ministrar dichas garantias, que permanecen en custodia
en las respectivas Defensorfas Regionales.

Estado de Pago: Los defensores licitados deben cobrar por
las causas tramitadas. El pago corresponderd al niimero de
causas terminadas y recursos
estipulados en funcién de las
salidas efectivamente verifica-
das en los procesos respectivos,
una vez ejecutoriado el tipo
de término y de acuerdo al
valor del precio promedio
ponderado de la propuesta
adjudicada. Este submédulo
permite realizar el control y
todo este proceso de tramita-
cién de los diferentes estados
de pagos por cada uno de

ellos.

El equipamiento de Ultima
generacion de la Defensoria
permite desarrollar diversos
sistemas de apoyo a los
servicios del organismo.
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EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA desarroll una herramienta destinada a
disminuir los tiempos de respuesta a las consultas ciudadanas, la que se encuentra
en funcionamiento en la pagina web institucional: www.dpp.cl
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Fondo de Reserva: Segin las BAG, se
retendrd, a titulo de garantia, un 4% de
cada estado de pago, constituyéndose éstos
en un fondo de reserva que garantizard la
adecuada prestacién de los servicios licitados
y el fiel cumplimiento del contrato para
la prestacién de defensa penal publica.
Asimismo, este fondo también podrd
aplicarse a los montos que se adeudaren
a la Defensorfa por concepto de multas
e indemnizaciones. Este submddulo per-
mite controlar y administrar el Fondo de
Reserva.

Multas: De acuerdo con las BAG, se cobrara
multas en el caso de incumplimiento o
faltas al servicio contratado a los abogados
licitados. Procederd el cobro de multas por
resolucién fundada del Defensor Regional,
en los casos previstos en la Ley N° 19.718,
y de acuerdo con los montos establecidos
en las BAG. Este submédulo permite la
tramitacién de las multas mencionadas.
Consulta Informacién Agregada: El
Director Administrativo Regional serd
el responsable del control del proceso de
pago por la Defensa Licitada. Para dicho
efecto, debe analizar periddicamente la
informacién contenida en los informes
agregados, informes que se han subido al
sistema y se ponen a disposicién en este

submédulo.

Sistema Informatico
de Gestién OIRS (SIGO)

En el marco del desarrollo del PMG OIRS, durante el ano
2005 se disend y desarrollé una herramienta informdtica para
el apoyo de la gestion de solicitudes ciudadanas, la que fue
puesta en operacion durante el afio 2006, inicidndose como

aplicacién piloto para las regiones I, V y IX.

Una vez comprobada su funcionalidad en el plan piloto, se
dio paso a la etapa de produccién, durante la cual se registrd
informacidn estadistica suficiente para generar un reporte e
incluirlo en el informe de PMG OIRS. De este reporte se
obtuvo retroalimentacién para mejorar la aplicacién, con lo
cual se desarrollaron los ajustes necesarios para lograr una

6ptima operacion del servicio a la fecha.

La aplicacién fue desarrollada usando recursos internos de la
institucién y bajo ambiente Web. La plataforma de bases de
datos es MySQL con lenguaje de programacién PHP. Opera
bajo la URL www.oirs.ddp.cl, y se integrard como link en
el nuevo sitio Web institucional, con la finalidad de que los
usuarios del servicio puedan generar solicitudes en linea y
éstas sean derivadas directamente a la Defensoria Regional

que le corresponda.

Con esta mejora, se espera disminuir los tiempos de respuesta
a consultas y reclamaciones y, por lo tanto, obtener una mejor

satisfaccién de los usuarios.



Sistema de Control
de Biblioteca

El Departamento de Informdtica y Estadisticas,
en conjunto con el Departamento de Estudios
y Proyectos, trabajaron en la implementacién
de un sistema de seguridad para el material
bibliografico, el cual fue incorporado a la
Biblioteca y Centro de Documentacién de
la Defensoria Penal Publica, ubicados en el

Centro de Justicia de Santiago.

La solucién implementada comprende la
instalacién de sensores en cada uno de los
libros, materiales y documentos bibliograficos
pertenecientes al servicio, los cuales son detec-
tados por dos portales ubicados en el acceso
principal del recinto. Con este sistema se evita
que los usuarios saquen del drea protegida
cualquier material sin la debida autorizacién
del encargado del sector y ademds permite
mantener el orden y actualizacién de toda la

documentacién depositada en la biblioteca.

Sistema Audiovisual para el
Auditorio

En el edificio de la Defensorfa Penal Piablica
del Centro de Justicia de Santiago se construyd
un salén auditorio con capacidad para albergar
aproximadamente a 260 personas cémodamente
sentadas, compuesto por tres naves, las cuales
pueden operar en forma independiente o como
un gran espacio integrado. Desde la implemen-
tacion de las oficinas de la Defensoria en este
edificio, este salén ha sido usado en muchas
ocasiones para la realizacién de seminarios,

capacitaciones, reuniones a nivel nacional de
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directivos, entre otras. Para la ejecucion de estas actividades,
la Defensoria tuvo que realizar contrataciones esporddicas de
servicios audiovisuales, debido a que dicho salén no contaba

con la infraestructura propia.

Es por lo anterior que durante el mes de octubre de 2006 se
realizé una licitacién publica, con la finalidad de equipar este
salén con un completo sistema computacional para apoyo au-
diovisual incluyendo la mantencién y operacién de los mismos
por un periodo de un ano. Con este servicio los usuarios del
recinto pueden programar sus actividades informéndolas a los
encargados correspondientes, quienes ejecutardn un procedi-
miento de reservas y disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a efecto la actividad solicitada, incluyendo, de ser

necesario, a los operadores del servicio.

El servicio cuenta con un sistema de amplificacién y de pro-
yeccion a través de computador, con posibilidad de efectuar
grabaciones digitales del evento. Esta infraestructura es instalada
para cada salon en forma individual y de similares caracteristicas
técnicas y operacionales, pudiendo ser integradas y operar como
un sistema tnico. Con el fin de obtener el mejor uso de estos
recursos, logrando su optimizacién operacional, se contempla,
en la contratacién del servicio, operadores calificados puestos
por la empresa, quienes desarrollardn las funciones del sistema
y, a la vez, capacitardn a los funcionarios de la institucién
mientras dure el periodo de garantia y mantencién de los

equipos adquiridos.
Pdgina Web Institucional e Intranet

Elafio 2005 la Defensoria Penal Pablica dio inicio al proyecto
de renovacién de los sitios Web de la institucién. Durante el
afio 20006, se generd un estudio para definir la informacién
y estructura que tendrfa cada uno: www.defensoriapenal.cl

e Intranet.
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Durante septiembre de 2006, se realizé una
licitacion publica para la contratacion de una
empresa especializada en el drea de desarrollo
de sitios Web, que implementara los reque-
rimientos definidos por nuestra institucién,
y entregara ademds nuevas funciones basado

en su experiencia.

El diagrama y disefio de este nuevo portal fue
efectuado por una empresa especialista en el
drea de desarrollo de sitios web y contrapar-
teada por una comisién multidisciplinaria de
la Defensorifa, conformada por profesionales
de las Defensorias Regionales Metropolitanas,
del Area de Comunicaciones de la Defensorfa
Nacional, en la cual se incluyen los periodistas
de todas las unidades regionales, del Gabinete
del Defensor Nacional y del Departamento

de Informdtica y Estadisticas.

Una de las caracteristicas relevantes de este nuevo
portal es ser una pdgina activa, privilegiando los
dmbitos noticiosos y humanos, con el objeto
de lograr cercania con la ciudadania y profe-
sionales afines al servicio, creando ambientes
diferenciados segin su interés, utilizando
colores e imdgenes graficas adecuadas al tipo

de consulta asociada a usuarios.

El servicio fue contratado incluyendo la
mantencién por el periodo de un afo, lo
que permite implementar mejoras y nuevas
funcionalidades que se presenten en el tiempo
ddndole la agilidad necesaria al servicio para

su adaptabilidad.

Desarrollo Matriz de Riesgo

Se ejecutd un proyecto para apoyar y facilitar la elaboracién
a través de un desarrollo informdtico de la Matriz de Riesgo
Institucional, solicitada por la Unidad de Auditoria Interna
del Servicio, en el marco del cumplimiento del PMG. El
disefio fue realizado integramente con recursos internos del
Servicio, bajo una plataforma Web, utilizando PHP como
lenguaje de programacién y MYSQL como base de datos,
disponible para el acceso de todo el servicio conectado a la

Intranet institucional.

Con este sistema operando y en linea, fue posible efectuar un
levantamiento de todos los procesos efectuados en cada Unidad
Departamental y Defensoria Regional, ingresados al sistema
por los propios ejecutores en forma paralela quienes debian
llenar todos los campos solicitados y obligatorios, permitiendo
ala Unidad de Auditoria Interna del Servicio ir obteniendo en
todo momento una imagen global de la situaciones riesgosas de
cada proceso y que podrian poner en peligro al servicio prestado
por la institucién. Este sistema cumplié con todos los criterios
y objetivos senalados y comprometidos al inicio del proyecto,

efectuado en un muy corto tiempo de operacién.

El sistema permite clasificar, seleccionar y dar prioridad a los
procesos de mayor criticidad y que podria poner en serios
riesgos el servicio prestado por la Defensoria Penal Puablica.
La seleccién y la clasificacién efectuada por el sistema se

dividen en:

e Andlisis de todos los procesos de la Defensoria Penal

Pablica.
*  Seleccién y priorizacién de los procesos criticos de la
institucién.

*  Desagregacién de procesos criticos en base a subprocesos
etapas y actividades de identificacién de Riesgos y Controles

claves.



* Andlisis de la severidad del riesgo y ex-
posicién al riesgo en base al andlisis de

los controles clave existentes.

Sistema de Ejecucién
Presupuestaria (SIPRES)

El Sistema de Ejecucién Presupuestaria fue di-
sefiado por el Departamento de Administracién
y Finanzas y desarrollado integramente por el
Departamento de Informdtica y Estadisticas.
El instrumento fue creado para satisfacer las
necesidades de las personas que administran
los presupuestos asignados a sus respectivas
dreas en la Defensorfa. Su objetivo es integrar
la informacidn de los gastos por cada centro de
costo y contrastarla con los {tems presupuestarios
asignados para cada unidad. Para realizar esto
se debe extraer la informacién del Sistema de
Informacién para la Gestién Financiera de
Estado (SIGFE), descargando los datos direc-
tamente desde Internet. En el sistema se hace
una relacién entre las cuentas contables que
maneja SIGFE vy las cuentas presupuestarias,
dado que las agrupaciones de conceptos no

son las mismas para ambos sistemas.

El Sistema se basa en una serie de opciones
que permiten ver informacién sobre los presu-
puestos asignados y la ejecucién de los mismos
mes a mes, en base a una serie de pardmetros
tales como centro de costo, rango de fechas,
subtitulos presupuestarios y/o conceptos. Tam-
bién se ha incorporado informacién sobre las
licitaciones de defensa, manejando su propio
presupuesto y ejecucion, aparte de mostrar las

multas cobradas y los fondos de reserva.
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Como complemento a los presupuestos y su ejecucion, se
agregd el manejo de compromisos sobre algtn subtitulo y
concepto en especial. De esta manera, se tiene una visidon
mds completa sobre la ejecucién de los presupuestos por cada

centro de costo en forma detallada.

Para el desarrollo del sistema, se utilizé un modelo de 3 capas,
es decir un nivel de base de datos utilizando Oracle, un nivel de
Servidor de aplicaciones o servidor Web, para esto se utilizé la
solucién Microsoft Internet Information Server que interacttia
con procedimientos almacenados en la base de datos y, por
ultimo, para el nivel de presentacion se utiliza la dltima tecno-
logfa desarrollada por Microsoft para ambiente Web, es decir,
ASPNET con la versién 2.0 de su framework y se encuentra

en operacion desde el mes de septiembre de 2006.

Sistema Inform_a?tico de Seleccién de
Regalos de Navidad

Este proyecto nace a partir de la necesidad de mejorar y fa-
cilitar a todos los funcionarios de la institucién y afiliados al
Servicio de Bienestar la eleccién de regalos navidefios de sus
cargas menores de 15 afos; y, en casos particulares, la eleccién
de sus propios regalos. Para esto, se disefié una herramienta
informdtica basada en ambiente web, en la cual, a través de
una cuenta y clave de acceso tnica asignada a cada usuario,
éste puede elegir, de una lista predispuesta por el Servicio de
Bienestar, el regalo que estimara para cada una de sus cargas

de acuerdo al sexo y edad.

Esta aplicacién, aparte de facilitar a los usuarios la eleccién
de regalos en linea, permite que esto se pueda efectuar en
un ambiente familiar junto a sus hijos en el hogar, ya que la
aplicacién se puede acceder desde un banner en la pdgina Web
institucional. La rapidez y limpieza del sistema permitié apoyar
la adquisicién de los productos seleccionados, conociendo con
anticipacion la tendencia, cantidad y tipo de productos, pudiendo

dimensionar costos y despachos en forma eficiente.
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El proyecto fue coordinado por el Servicio de
Bienestar y el Departamento Informdtico de la
Defensoria Nacional y ejecutado regionalmente
por la Unidad de Informdtica de la Defensoria

Regional de La Serena.

En cuanto al desarrollo del proyecto, éste fue
disenado con el lenguaje de programacién PHP
y base de datos MYSQL, ambos recursos con

licencia de libre uso.
Conclusiones

Las actividades mds destacadas desarrolladas
por el Departamento de Informdtica y Esta-
disticas durante el ano 2006 son las mejoras
introducidas por la nueva versién del SIGDP
y la creacién del médulo Pago de Licitados.
Ambos sistemas han permitido facilitar y reducir
los tiempos de trabajo administrativo tanto de
los abogados defensores, en el caso del primer
sistema, y de los directores administrativos
regionales, en el caso del segundo sistema,
permitiendo a éstos dedicar mayor tiempo a

las labores propias de sus cargos.

Dentro de este dmbito, la puesta en operacién
de estos sistemas contribuye a mejorar la ca-
lidad del servicio prestado por la institucién
a la comunidad; por un lado, se beneficia al
imputado, que al mejorar la gestién adminis-
trativa del defensor, éste podréd dedicar mayor
tiempo a la atencién de sus causas y, por otro,
a las empresas proveedoras externas de la
Defensa, al mejorar y agilizar la tramitacién
de los pagos por sus servicios prestados a la
institucidn, asegurando la relacién comercial

y la calidad de sus servicios.

Durante 2006 se realiz6 la renovacion de equipos computacionales en distintas
regiones del pafs.

Por otro lado, el desarrollo del nuevo portal Internet del
servicio ha permitido desarrollar mejoras orientadas a hacer
de este medio informativo y publicitario un sitio amigable y
atractivo sin perder su objetivo principal, que es ser comu-
nicacional, adecudndolo para recibir a los distintos tipos de
usuarios. En este contexto, el portal contiene un ambiente
con informacién adecuada, para abogados, académicos y
estudiantes que desean obtener informacién del servicio,
con noticias, informacién de leyes y reglamentos, y en otro
ambiente, con figuras, colores atractivos, donde se informa a
la comunidad adulta y adolescente de los servicios prestados
por nuestra institucién. Sin duda, esta aplicacién beneficia
a toda la comunidad y facilita un medio comunicacional al
servicio adaptdndolo al tipo de usuario que ingresa, aportando

la informacién adecuada y oportuna.



Finalmente, dentro de la institucién constan-
temente se estin produciendo requerimientos
orientados a automatizar procesos que faciliten la
difusién y agilicen la gestién de los mismos, para
ello, el Departamento de Informdtica cuenta
con un grupo de profesionales que atienden
cada una de estas solicitudes, desarrollando
sistemas informdticos que han suplido los
procesos manuales y han cumplido amplia-
mente con la expectativas solicitadas. Con estos
servicios se ha logrado generar medios formales
de comunicacién con todo el personal de la
institucion en el nivel nacional, organizando
y controlando todo el proceso, obteniendo

resultados oportunos y fidedignos.
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12. COMUNICACIONES,
[PRENSA, DIFUSION
Y CONVENIOS
NACIONALES

La Defensoria desarrolla una intensa labor de
difusién en todo el pais, de manera de dar a conocer
a la ciudadania sus derechos y la forma en que
opera la institucién. Asi ocurrié en septiembre, en
la Plaza de Armas de San Clemente, donde se
realiz6 una actividad organizada por Gendarmeria
de Chile en la que la institucién interactué con los
asistentes.
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12. Unidad de Comunicaciones y Prensa

Aligual que para el resto de los Departamentos
y Unidades que integran a la Defensoria Penal
Pdblica, el afio 2006 estuvo marcado por el
nombramiento de Eduardo Septlveda Crerar
como Defensor Nacional, quien fue designado
en el cargo por la Presidenta Michelle Bachelet,
y por la exitosa consolidacién del Sistema de

Justicia Criminal Adversarial y sus actores en

todo Chile.

Ejes de accién

La Unidad de Comunicaciones y Prensa
durante el afio 2006 centré su labor en los
siguientes ejes:

1.- El posicionamiento del nuevo Defensor
Nacional.

2.- Laimplementacién del Sistema Integral
de Atencién a Cliente(a)s, Usuarios(a)s
y Beneficiario(a)s, mds conocido como
Oficinas de Informacién, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (OIRS).

3.- Implementacidn, desarrollo y puesta
en marcha de la nueva pagina Web e
Intranet de la institucién.

4.- Plan de difusién a través de medios
de comunicacién y prensa.

5.- Diseno del plan de difusién en el
marco de la préxima entrada en vi-
gencia de la Ley de Responsabilidad
Adolescente.

6.- Preparacién de instrumentos de
difusién.

7.- Planificacién comunicacional 2007.

Actividades Protocolares

En el caso de la Unidad de Comunicaciones y Prensa, du-
rante los primeros meses desde el nombramiento del nuevo
Defensor, la labor de la Unidad se centré en posicionar a la
mdxima autoridad institucional a través de visitas protocolares
realizadas con actores de la Reforma, del sector justicia y del
dmbito publico en general. En este sentido, la Cuenta Publica,

marcé un hito importante para tal efecto.

Implementacién de OIRS

Una de las actividades que logré un importante desarrollo,
fue la total implementacién en la Defensorfa Penal Publica
del Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s, mds conocido como Oficinas de Informacién,

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (OIRS).

Desde el afio 2006 la Unidad de Comunicaciones y Prensa
tiene a su cargo la implementacién de la OIRS, el cual se
enmarca como uno de los Programas de Mejoramiento y

Gestidén de la institucién.

A comienzos del afio 2006, este sistema sblo se encontraba
operativo en forma piloto en las regiones I, V'y IX. A fines de
afo, la Unidad de Comunicaciones Prensa fue la responsable
de poner en marcha las Oficinas de Informacién, Reclamos,
Sugerencias y felicitaciones (OIRS), en las 14 Defensorias
Regionales y en las 80 Defensorfas Locales que existen a lo

largo de todo el pais.



Para lograr esta implementacién se desarrollaron

las siguientes actividades:

*  Capacitaciones a asistentes de la Defensorfa
sobre Técnicas e Instrumentos de Atencién
a Usuarios; Participacién Ciudadana;
Tolerancia y No Discriminacién y Nuevas
Tecnologfas.

¢ Creacién y puesta en marcha del Sistema
Informadtico de Gestién de OIRS (SIGO)
con una capacitacion para informdticos y
periodistas.

* Secred un fcono que consiste en una estrella
con forma humana que acompanard toda
la imagen gréfica asociada a OIRS.

*  Se procedié a la instalacién de espacios
de participacién ciudadana a través de
buzones OIRS y pendones.

*  Se elaboré y distribuyé el Manual de
Procedimiento para la Gestién.

*  Se procedid a habilitar accesos a discapa-
citados en todo el territorio.

*  Serespondieron 1.200 consultas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones que llegaron
a la seccién Contacto de la pdgina web
durante el afio 2006.

En este sentido, las OIRS se constituyeron en
herramientas de contacto entre el publico de
la Defensoria y la institucién, configurdndose
en un significativo mecanismo de medicién
para detectar las dreas mds vulnerables en la

atencion de sus usuarios y familiares.

Es asi como se termindé el afio en un incre-
mento del 800 por ciento aproximadamente
de solicitudes ciudadanas que ingresaron a
las OIRS, con procedimientos formalizados

institucionalmente y con mds del 80 por ciento
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Las OIRS constituyen una gran herramienta de contacto institucional con el publico en

todo el pais.

de las asistentes de todo el pais capacitadas en técnicas de
atencién de usuarios. Todos estos logros serdn profundizados

y mejorados a partir del ano 2007.

Pdgina Web e Intranet

Respondiendo a la necesidad de la Defensorfa Penal Ptblica de
cumplir los estdndares de contenido y calidad de los sitios web
de Gobierno y resguardar el acceso de todos los ciudadanos y
ciudadanas a la informacién, servicios, trdmites y programas
publicos definidos por la Presidencia, es que durante el ano
2006 se trabajé en la renovacién y actualizacién tecnoldgica

de ambas plataformas de la institucién.

La primera parte de este proyecto se realizé en el ano 2005 con
la recopilacién de los requerimientos de entrega de informa-
cién por parte de todos los Departamentos y Unidades de la
Defensorfa Penal Publica, lo que permitié contar con el 4rbol

de contenidos necesarios para poner en marcha la contrataciéon
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del servicio de actualizacién y mantencién de
sitios web de la Defensorfa Penal Puablica la
que recayd, tras proceso de licitacién publica,

en la empresa Cybercenter S.A.

En este contexto, se conformé un Comité
Web multidisciplinario encargado de ser la
contraparte de la empresa licitada, trabajando
en la seleccién de la maqueta definitiva y la
arquitectura de la informacién que permitiera

al usuario una ficil navegacién.

Es asi como el 1° de diciembre se publicaron
ambas plataformas con una imagen grafica que

privilegia el color y las fotograffas.

En el caso de la web, hay nuevas secciones
como Derechos del adolescente; Biblioteca y
Centro de Documentacién; OIRS; Encuestas;
Galerfa Fotografica y Audiovisual; Eventos y
Seminarios; Instrumentos de Gestién; Direc-
ciones y Teléfonos; Aranceles y Estdndares de

defensa penal.

La Intranet también incorpora nuevas seccio-
nes destinadas al funcionario como Bienestar;
Capacitacién; Asociacién de Funcionarios;
Comité Paritario; Deportes y Recreacién;

Galerfa Audiovisual y Foro.

En ambas plataformas se mantiene en forma
destacada la presencia de las Defensorias

Regionales.

Relacién con los Medios

En lo que respecta a la relacién con los me-
dios de comunicacién, el afno 2006 estuvo

marcado por el nombramiento de Eduardo

Septlveda Crerar como Defensor Nacional y por la conso-
lidacién del Sistema de Justicia Criminal Adversarial en la

Regién Metropolitana.

Este hecho marcé el primer hito comunicacional del afo. A
partir de abril de 2006 el trabajo de prensa estuvo enfocado
en el posicionamiento del nuevo Defensor Nacional como un

actor relevante en el nuevo sistema procesal penal.

Este posicionamiento se materializé en entrevistas y articulos
de prensa que el nuevo Defensor Nacional concedié tanto
a medios escritos de circulacién nacional como regionales.
También dio a conocer la labor de la Defensorfa Penal Pablica

en distintas entrevistas a radios de cobertura nacional.

Paralelamente, tanto el Defensor Nacional como los distintos
Defensores Regionales dieron a conocer la opinién de la insti-
tucién en temas de interés nacional, tales como la importancia
de un nuevo Cédigo Penal, sobre la Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil y reformas al Cédigo Procesal Penal, a través de

cartas, columnas y entrevistas concedidas a los medios.

Respecto de la consolidacién de la Reforma Procesal Penal
en la Regién Metropolitana, comunicacionalmente este hito
se vio reflejado en la presencia permanente de la figura del
defensor publico en los medios de comunicacién como un

actor relevante dentro del nuevo sistema de justicia penal.

En este sentido, también fueron fundamentales los encuentros
permanentes con editores y periodistas de medios de prensa
de circulacién nacional que sostuvieron las Defensorfas Me-
tropolitanas Norte y Sur, con miras a consolidar y afianzar el

rol del defensor puiblico en el nuevo escenario judicial.

Actividades de difusién en regiones

Las actividades que deben cumplir los periodistas en regiones
son diversas y exigentes. Junto con desempenar la funcién

de jefe de gabinete de los Defensores Regionales, su tarea se



diversifica en otras actividades. Mantener un
contacto estrecho con la prensa local, generar
actividades para dar a conocer la Defensorfa
a la comunidad organizada, posicionar en la
opinién publica la imagen institucional, son
algunas de ellas. Deben coordinar el funcio-
namiento de las Oficinas de Informacién,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (OIRS),
primera puerta de control respecto de la ca-
lidad del servicio que presta la Defensorfa a
la comunidad, y asegurar la pronta respuesta
a los ciudadanos que acuden a estas oficinas

de informacién.

Las estrategias seguidas para dar a conocer
las funciones y misién del servicio de la De-
fensoria a la ciudadania fueron muy diversas.
Una campafa efectuada en la XI Regién de
Aysén, utilizando parquimetros como soporte
aparece como la mds novedosa. Esa region,
hasta marzo de 2006, no contaba con un

periodista en su estructura.

Las actividades de difusién se desarrollaron
en diferentes tipos de eventos. Charlas, clases
magistrales, seminarios, conferencias, partici-
pacién en plazas de justicia, ferias, gobierno
mds cerca y otros semejantes, junto a charlas
a la comunidad: colegios, instituciones po-
liciales, en 4mbito penitenciario, institutos
técnicos y profesionales, talleres de lideres
comunitarios. Estas actividades sumaron 438

eventos en el pais.

La presencia de la Defensoria en los medios
de comunicacién regionales debe considerarse
satisfactoria en el periodo que se analiza. Es

destacable la fuerte y sostenida presencia en
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radios comunitarias y estaciones de televisién locales, particu-
larmente en la VIII Regién del Bio Bio. En tanto, la IX Regién
de la Araucania contabilizé 108 entrevistas a personeros de la

Defensoria gestionadas por Comunicaciones local.

Plan de Difusién:
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

Otro desafio importante para la Unidad de Comunicaciones
y Prensa fue el trabajo desarrollado, en el marco del Convenio
de Cooperacién Técnica con la Barra de Abogados de Québec,
y que se materializd con el viaje de la delegacién de periodistas
de la Unidad de Comunicaciones de la Unidad de Prensa de la
Defensoria Nacional y regionales a Montreal, Canad4, en abril
de 2006. Se conocié en terreno el trabajo de vulgarizacién o
simplificacién del lenguaje desarrollado por la ONG Educaloi,
el trabajo en materia de gestién desarrollado por la Barra de
Abogados de Québec, ademds de la labor desarrollada por otras

ONGs que vinculan el sistema de justicia a la comunidad.

Continuando con los compromisos que se desprenden de este
convenio, a fines de agosto, dos expertas en comunicacién
de Educaloi y la Barra de Abogados de Québec visitaron
Santiago para dictar una serie de conferencias enmarcadas en
un Seminario que reunid a los 18 periodistas de la Defenso-
ria Penal Publica. Las jornadas, que se extendieron por una
semana, tuvieron como objetivo entregar herramientas a los
profesionales chilenos para desarrollar con éxito una campana
de difusién masiva, en este caso destinada a dar a conocer entre
los jévenes los derechos que tendrdn en el marco de la nueva
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Tras el seminario, se conformaron comisiones de trabajo con
el fin de desarrollar en forma integral el plan de difusién de

esta ley.

A fines de afo se inicié la realizacién de una serie de focus
groups, encargados, luego de licitacién publica, a la consultora

especializada CERC, con el objetivo de contar con informacién
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de fuentes objetivas y focalizadas, que serd el

insumo bdsico para el disefio de una campana
relacionada con la entrada en vigencia de la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
en junio de 2007.

Ademds, cabe destacar que durante el ano
2006y por cuarto afio consecutivo, la Unidad
de Comunicaciones y Prensa se preocupé de
preparar a sus defensores en vocerfas comuni-
cacionales, a través de talleres que le brinden
herramientas para enfrentar de la mejor forma
ala prensa. En este sentido se realizé un taller
de vocerfa destinado a los 53 defensores penales
juveniles los que asumirdn en sus cargos en
junio de 2007. En este taller se traté la politica
comunicacional de la Defensorfa; el mapa
de los medios de comunicacién nacional y

técnicas para enfrentar a la prensa.

Preparacién de videos

Se inicié la realizacién de una serie de tres

videos que registrardn la experiencia de la

El desarrollo de convenios con institucionales nacionales destinados
a mejorar los servicios que entrega la Defensoria fue uno de los
hitos importantes de 2006. En este marco, el Defensor Nacional,
Eduardo Sepulveda, y la Ministra del Servicio Nacional de la Muijer,
Laura Albornoz, firmaron un convenio, el 20 de julio de 2006, para
formar una mesa de trabajo para el conocimiento, comprension,
difusion y observancia, en el marco de la Justicia Penal, de los instru-
mentos internacionales relativos a los derechos de la muijer.

Defensorfa Mapuche, en la Regién del Bio Bio y en la Regién
de La Araucania. La empresa productora adjudicada —Markka
Group- inicié su trabajo en diciembre, coordinado y aseso-
rado por tres periodistas de la Unidad y de la Regién de La
Araucania y de la Regién de Bio Bio.

El mismo proyecto contempla la realizacién de un video
institucional que abordard la misién institucional de la De-

fensorfa.

Estudio de Satisfaccién de Usuario

En el 2006 se inici6 un segundo Estudio de Satisfaccién de
Usuario, licitado por la Defensoria y desarrollado por la em-
presa especializada Search Consultores, el que estard terminado
durante 2007.

El estudio busca evaluar la calidad del servicio que presta la
institucién a partir de una investigacién en su publico espe-

cifico: imputados y sus familiares.



Edicién de libro “Defensa de mujeres
en el nuevo sistema procesal penal”

Se produjo y publicé, en conjunto con el Depar-
tamento de Estudios de la Defensorfa, el libro
“Defensa de mujeres en el nuevo sistema procesal
penal”, que contiene un acucioso estudio enco-
mendado al Centro de Investigaciones Juridicas

de la Universidad Diego Portales.

munidad la Defensoria, a través del trabajo que desarrolla la Unidad

I Distintas publicaciones y folleteria ha puesto a disposicion de la co-
de Comunicaciones.

Combinando una serie de técnicas de investi-
gacion, el trabajo aborda las particularidades
y necesidades de defensa penal de las mujeres
imputadas bajo el nuevo sistema de justicia
penal, incorporando la perspectiva de género en

la prestacién de la defensa penal publica.

Convenios con Organismos Nacionales

Con el propésito de optimizar su objetivo de
mejorar la calidad del servicio de defensa, la
Defensoria desarrolla una intensa labor de
relacién interinstitucional, con actores directos
0 que coadyuvan con el Sistema de Justicia

Criminal.
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La Unidad de Comunicaciones y Prensa dio especial impor-
tancia a la difusién de los diversos acuerdos de cooperacién
que la Defensorfa Penal Puablica suscribié con sus pares de
varios paises de América Latina (ver capitulo de Cooperacién

Internacional), asi como con otras instituciones del Estado.

En el 4mbito nacional se encuentran los siguientes convenios:

Convenio con el Servicio Nacional de la Mujer

La Defensorfa Penal Publica y el Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM) firmaron un convenio, el 20 de julio de
2006, para formar una mesa de trabajo para el conocimien-
to, comprensién, difusién y observancia, en el marco de la
Justicia Penal, de los instrumentos internacionales relativos a

los derechos de la mujer.

El acuerdo, suscrito por los titulares de ambos organismos,
Eduardo Sepulveda y Laura Albornoz, contempla la publica-
cién y presentacién del estudio “Defensa de las mujeres en el

nuevo Sistema Procesal Penal”.

Asimismo, estd destinado a colaborar en la celebracién de
convenios con instituciones publicas competentes para los
casos en que una mujer sea privada de libertad y se encuentren

nifios y nifas a su cuidado.

Ademis, permite explorar y desarrollar mecanismos, acciones
y actividades destinadas a la difusién de los derechos de la
mujer, a través de la formacién y capacitacién conjunta, dentro
del marco de las politicas publicas que desarrolle el Estado de

Chile en esta materia.

Convenio con el Servicio Nacional de Menores

La Defensoria Penal Publica y el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) firmaron un convenio, el 11 de septiembre de
2006, con el propésito enfrentar la puesta en marcha de la

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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El documento, suscrito por los titulares de
ambos organismos, Eduardo Septlveda y
Paulina Ferndndez, sefiala que las partes or-
ganizardn programas de capacitacién mutuas
destinadas a los actores de operadores de la
Defensoria y del SENAME, particularmente
de aquellos a quienes les corresponde intervenir

directamente con jévenes.

Asimismo, la Unidad de Defensa Penal Juvenil
dela Defensorfa y el Departamento de Derechos
y Responsabilidad Juvenil del SENAME se
comprometieron a intercambiar informacién

de interés mutuo.

La Defensoria y el SENAME establecerdn
mecanismos de consulta respecto de la im-
plementacién y funcionamiento de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, asi como
se prestardn asistencia técnica en materias de

gestion.

Colaboracién con el Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes

La Defensorfa Penal Publica y el Consejo
Nacional para el Control de Estupefacien-
tes (CONACE) firmaron un protocolo de
colaboracién, el 14 de diciembre de 2006,
con el propésito de asumir responsabilidades
comunes frente a la temdtica de la prevencién

del consumo de drogas.

En este marco, la Defensorfa implementé el Pro-
grama “Trabajar con Calidad de Vida”, basado
en un modelo de implementacién de politica
de prevencién del consumo de drogas en los
trabajadores de la institucién y sus respectivas

familias, por un periodo de 9 meses.

Asuvez, el CONACE se comprometi a asesorar y capacitar en
terreno al equipo coordinador de la Defensorfa en el abordaje
de la problemitica de las drogas, y en la implementacién de
la politica propia para prevenir el uso de drogas en el trabajo

y en la familia.

El documento fue suscrito por los titulares de ambos organis-

mos, Eduardo Septlveda y Marfa Teresa Chadwick.

Desafios para 2007

Considerando que la Defensorfa Penal Pablica ha culminado
satisfactoriamente su perfodo de instalacién como servicio
publico en todo el territorio nacional, ahora debe consolidarse
y centrarse en la calidad del servicio que se presta a los ciuda-
danos. En este sentido, la Unidad de Comunicaciones y Prensa
planificé a fines de 2006 el trabajo del 2007, de manera de
hacer frente a esta necesidad institucional que aparece como

exigencia principal.

Difundir en la sociedad la esencia y misién que tiene la insti-
tucién como garantia del cumplimiento de igualdad de todos
los ciudadanos ante la ley, haciendo posible dicha garantia
establecida en la Constitucién Politica del Estado, permitiendo
un equilibrio democrdtico necesario en la aplicacién de justicia,
serd una tarea que deberd alcanzar dimensiones mayores que

las conocidas hasta ahora.

Mis alld de las percepciones que existan sobre la Defensorfa, se
debera trabajar por un conocimiento cada vez mayor y cercano

de la funcién que ésta cumple en la sociedad.



2007 serd el ano de la entrada en vigencia de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(junio). Esto marcard centralmente el trabajo
de la Defensoria y su Unidad de Comunica-
ciones y Prensa. Difundir la nueva ley y la
condicién de responsables penales a los jovenes
mayores de 14 y menores de 18 afios de edad
serd tarea principal del afo. Ellos deben co-
nocer sus derechos ante la eventualidad de ser
detenidos o imputados, y saber que contardn

con defensores.

Esta materia deberd extenderse en todo el
territorio, promoviendo que la difusién sea
replicada y multiplicada por los actores sociales

vinculados.

Con motivo de la nueva ley sefalada, serd
indispensable tomar nuevos contactos con los
medios, sus editores y periodistas especializados,
para explicar el sentido de la ley y la funcién

de la Defensoria en ese tema.

En el plano interno, se intensificard el uso de
la Intranet del nuevo sitio Web para mante-
ner a todo el personal, de modo oportuno y
permanente, en conocimiento de sus inicia-
tivas, logros y lecciones, utiles para todos los

integrantes de la institucién.

Las caracteristicas propias del nuevo perfodo
iniciado por la Defensorfa aconseja la defi-
nicién de una nueva politica estratégica de
comunicaciones, que permita planificar con
un horizonte de mds largo aliento, desde ahora
hasta el 2010.

12. COMUNICACIONES |
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13. COOPERACION
INTERNACIONAL

La cooperacién internacional es uno de los
instrumentos que permiten a la Defensoria mejorar
la calidad de sus servicios. Una misién de expertos
del Reino Unido —entre los que estuvo Aurom Sherr—
realizé seminarios y talleres en Santiago, en los
que participaron expertos nacionales, académicos
y defensores regionales.
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13. Cooperacidn Internacional

Fluida relacién con
instituciones afines

La cooperacién internacional en aspectos
técnicos continud incrementiandose durante el
afio 2006, dando paso a un fluido intercambio

entre defensorfas e instituciones afines.

Agencia Canadiense para el Desarrollo In-
ternacional (ACDI) y la Barra de Abogados
de Québec

Dentro del plan de mejoramiento continuo
de la calidad de los servicios que presta la De-
fensorfa Penal Pablica, se enmarca el proyecto
de cooperacién técnica para la transferencia
de destrezas en el dmbito de la defensa penal
que se ha suscrito con la Agencia Canadiense
para el Desarrollo Internacional (ACDI) y la
Barra de Abogados de Québec, que se gestd
en el afio 2005.

En la segunda etapa de este proyecto se rea-
lizaron numerosas actividades de formacién,
otras destinadas a la difusién de derechos y al
disefio de mecanismos de apoyo a la gestion de
la defensa, financiadas por el Fondo de Trans-
ferencia Tecnolégica de ACDI para el Cono
Sur. A través de este proyecto se mejorardn
las habilidades y destrezas de los defensores
en materias de litigacién, como también
incrementar la capacidad de la Defensorfa en
el desarrollo de bases de datos y manejo de

informacién juridica relevante.

Durante 20006 se realizaron numerosas actividades en conjunto
con la Barra de Abogados de Québec y la Comisién de Servicios
Juridicos de la Provincia de Québec. Se concretaron talleres
sobre litigacion y negociacién en Santiago y Concepcién, ta-
lleres sobre defensas especializadas en temas relacionados con
jovenes, mujeres y pueblos indigenas en Santiago y Temuco.
También se llevaron a cabo seminarios sobre gestién y ética
en Santiago y Temuco, que contaron con la participacién de

especialistas canadienses y chilenos.

Asimismo, se efectuaron tres misiones de funcionarios de la
Defensorfa a Canadd y dos misiones de expertos canadienses
en Chile, en las que se trataron temas relacionados con la
construccién de bases de datos de jurisprudencia, técnica
para la difusién de derechos y aspectos relacionadas con la

gestion de la defensa.

Asociacién Interamericana de Defensorias Pablicas (AIDEF)

La Defensoria participé activamente en el II Congreso de la
organizacién que tuvo lugar en San Salvador, Republica de
El Salvador, en el mes de junio de 2006.

La Defensoria Penal Publica fue designada como coordinadora
para América del Sur de la AIDEE

DURANTE 2006, se destaca el trabajo realizado

por la Defensorfa con expertos canadienses
Y, en particular, de Québec, que apoyan el

propésito de perfeccionar las acciones jurfdicas y

comunicacionales.



Cooperacién con el Reino Unido y British

Council

Con el fin de analizar los temas relacionados
con las inspecciones y gestion de la defensa,
ademds de compartir experiencia, una misién
de expertos del Reino Unido realizé seminarios
y talleres en Santiago, donde participaron
expertos nacionales, académicos y Defensores

Regionales.

Como consecuencia de este intercambio,
se iniciard a partir de 2007 un programa de
cooperacién mds intensivo, con el apoyo del
British Council, destinado al mejoramiento de
los estdndares de defensa y de los mecanismos

de control institucional.

Suscripcién de convenios de cooperacién
técnica

Ademds del trabajo ya definido con el Instituto
de la Defensa Publica Penal de Guatemala y la
Defensorfa General de la Nacién de la Republica
Argentina, se han suscrito convenios con el
Ministerio de Justicia del Pert y la Procuraduria
de la Republica de El Salvador.

En virtud de los convenios celebrados se
llevaron a cabo actividades de capacitacion e
intercambio con defensores publicos del Pert,
de la Republica Argentina y de Guatemala,

en distintas ciudades del pais.

Trabajo con Agencia Espafiola de Coope-
racién Internacional (AECI)

Durante el mes de mayo visitaron la Defensoria
dos misiones de expertos espanoles que parti-
ciparon en diversas actividades organizadas por

la Defensorfa y el Ministerio de Justicia. En

13. COOPERACION INTERNACIONAL 1

En pleno desarrollo se encuentra el proyecto de cooperacion técnica suscrito por la De-
fensoria con la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y la Barra
de Abogados de Québec. En una reunion de evaluacion se aprecia la participacion de
Lucie Laplante, Erick Vanchestein, Bernard Grenier, Denis Bruneau y Viviana Espinoza.

esta ocasion se analizaron temas vinculados a la responsabilidad
penal de los adolescentes y los métodos de reinsercién social
adoptados por Espana y especialmente por la comunidad de
Cataluna. Ademds, se analizé la situacién penitenciaria espanola
y chilena. También este intercambio permitié el andlisis de la

experiencia espafola en justicia constitucional.

La cooperacién técnica con Espafia se incrementé con la
aprobacion de dos proyectos presentados por la Defenso-
rfa, en el marco de la cooperacién bilateral entre Chile y
Espafa. Los proyectos son para desarrollar un Programa de
cooperacidn e intercambio con Espana acerca de los nuevos
sistemas penales de menores, que estard a cargo de la Unidad
de Defensa Penal Juvenil, y el otro es relativo a la formacién
y capacitacién especializada en defensa penitenciaria, a cargo
del Departamento de Estudios.
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Reuni6n Especializada de Defensores Pibli-
cos Oficiales del MERCOSUR (REDPO)

Esta iniciativa regional, en la que ha comenzado
a participar la Defensorfa Penal Pablica, tiene
por objeto tratar temas de interés comin a
las defensorias publicas regionales y elaborar
instrumentos normativos destinados a facilitar
el acceso a la defensa técnica en el 4rea de
competencia del MERCOSUR.

Durante el mes de mayo de 2006 se realizé la
I reunién de la REDPO, en la cual se aprobé
el Reglamento Interno de la agrupacién y el
funcionamiento de los convenios sobre traslado
de personas condenadas entre los estados del
MERCOSUR. Durante la IV reunién celebrada
en Rio de Janeiro, en diciembre, se vio el estado
de los convenios de personas condenadas y la
posibilidad de avanzar en un manual de buenas
practicas para asistencia juridica en la regién.

Este tema quedd pendiente de andlisis para la

préxima reunién del grupo.

Visitas extranjeras a la
Defensorfa Penal Puiblica

Procurador General de El Salvador, Marco Gregorio
Sinchez Trejo

Visitd la Defensoria en septiembre de 2006, con el objeto
de conocer el funcionamiento de la institucién y sus proce-
dimientos.

Suscribié un convenio de cooperacién técnica con la De-

fensorfa.

Delegacién del Parlamento alemdn

Una delegacién de parlamentarios alemanes —compuesta por
los Diputados Andreas Schmidt, Jiirgen Gehb, Kaus Uwe
Beneter, Mechtild Dyckmans, Wolgang Neskovic— visité la

Defensoria en octubre.

La delegacién visitd el Centro de Justicia de Santiago y las
Defensorfas Regionales Metropolitanas. Ademds hubo ocasién

de conocer el funcionamiento de los tribunales de justicia.

Para compartir experiencias en materia de
gestion de defensa y conocer el nuevo sistema
procesal penal que se ha implementado en Chile,
representantes de la Defensoria Penal Publica de
Guatemala, visitaron distintas dependencias na-
cionales y regionales de la Defensoria. En reunién
en Santiago se aprecia a Aura Marina Quevedo
Ruano, Rogelia del Carmen Vasquez Carrillo y

a Gloria Sandra Biassini Severo, junto a Marfa
Eugenia Moraga, de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Chile.



Director General del Instituto de la Defen-
soria de Oficio del Estado de México

El Director General del Instituto de la De-
fensoria de Oficio del Estado de México,
licenciado Israel Gémez Pedraza, visité la
Defensoria en el mes de septiembre, con el
objeto de conocer los sistemas de control de
la calidad de la prestacién del servicio, los
sistemas informadticos, el funcionamiento de
las audiencias de preparacién y exclusién de
pruebas. Ademds visité la Defensorfa Regional
de Valparaiso.

Acompafié al Director General el licenciado
Carlos M. Oronoz, Jefe del Departamento
de Desarrollo Profesional del Instituto de la
Defensorfa de Oficio del Estado de México.

Se avanzaron conversaciones para la suscripcién
de un futuro convenio de cooperacién entre

ambas instituciones.

Directora Nacional de Justicia del Pert

La doctora Rocio Barrios Alvarado, Directora
Nacional de Justicia del Pert, encabezé una
delegacién de defensores peruanos y funcio-
narios del Ministerio de Justicia, que visitd la
Defensorfa Nacional y participd en actividades
organizadas por la Defensorfa, con el apoyo de
la Agencia de Cooperacién Internacional de
Chile, que tuvo lugar en Santiago e Iquique,

en el mes de noviembre.

13. COOPERACION INTERNACIONAL 1

LA DEFENSORI(A HA trabajado con diversos paises
latinoamericanos con el propésito de mejorar la
atencién a los usuarios de los servicios de defensa.

Decano del Colegio de Abogados de Huaura, Perii
El Decano del Colegio de Abogados de Huaura, César Garcia

Bertolotti, encabez6 una numerosa delegacién de defensores y
abogados del Distrito de Huaura, con el objeto de participar en
un intercambio de experiencias con la Defensorfa Regional de
Tarapacd, para conocer en profundidad el sistema procesal penal

chileno y la experiencia de la Defensoria Penal Pablica.

Representante del Ministerio de Relaciones Exteriores de

Québec

Jean Saintonge, Director de Asia Pacifico, América Latina y
las Antillas, se reunié —acompanado por una delegacion de
profesionales— con el Defensor Nacional y el equipo directivo
de la Defensoria para analizar las relaciones de cooperacién
establecidas entre la Provincia de Québec y Chile, y especial-
mente las que se han desarrollado a partir de la cooperacién

con la Barra de Abogados de Québec y la Defensoria.
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14. HITOS
REGIONALES

El facilitador intercultural Horacio Cheuquelaf, en la
zona de Lonquimay, junto a los familiares de un
imputado, explicindoles en su lengua la situacién por
la que atraviesa su hijo. Habitualmente, los facilitadores
recorren las zonas rurales para ubicar a imputados o
sus familias, lo que es muy dificultoso por cuanto los
puntos de referencia son casi inexistentes. Por ello, el
didlogo en mapudungtin que tiene el facilitador con los
lugarefios es vital para explicarles la situacién que los
afecta y cé6mo pueden ejercer sus derechos.
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DEFENSOR REGIONAL TARAPACA
Arturo Tomas Zegarra Williamson

OFICINA DE INFORMACIONES ALTO HOSPICIO

Inés Flores Huanca (Facilitadora Intercultural)

Direccion oficina: Avda. Arturo Prat 1090, piso 2, Iquique

Libertad 734

Fono: (57) 471865 / 471636

(57) 751415

Email institucional: azegarra@dpp.cl

ivflores@dpp.cl

Victoria Marquez King (Jefe Unidad de Estudios)

Nelson Alvarez Tapia (Director Administrativo Regional)
Patricio Gajardo Diaz (Enc. Reg. Adm., Finanzas y RR.HH)
Mauricio Hidalgo Arancibia (Asesor Juridico)

Iris Marchant Miranda (Encargada UATI)

Margarita Briones Amigo (Enc. Reg. Contabilidad)

Janis Boniche Castillo (Enc. Soporte Informatico)

Paola Pérez Castro (Secretaria Defensor Regional)

Ana M?. Oneto Robles (Secretaria DAR)

Paola Gatillon Gatillén (Asistente Adtvo. Unidad de Estudios)
Hugo Bustos Vasquez (Auxiliar)

Héctor Mérida C. (Enc. Unidad de Prensa y Comunicaciones)

DEFENSOR LOCAL JEFE ARICA
Raul Gil Gonzélez

EMPRESA LICITADA ABOGADOS ARICA S.A.

ZONA 1: Arica, Camarones, Putre y General Lagos.
Iver Alday Sepulveda

Baguedano 785, Arica

(58) 255638

ialday@abogadosarica.cl

Baquedano 796, Arica

(58) 253088 - 253089

rgil@dpp.cl

Defensores:

Sergio Vilca Larrondo

Fernando Gatica Collimet (Juvenil) Honorarios.
Ricardo Tapia Palma (Asistente Administrativo)
Sandra Sampson Oyarzun (Auxiliar)

Guillermo Neira Diaz (Asistente Social, Unidad de Defensa

Penal Juvenil)

DEFENSOR LOCAL JEFE IQUIQUE
Marcelo Lara Pol

Defensores:

Carolina Zufiga Ponce
Cristian Calvo Gatica
Erika Romero Velasquez
Jorge Videla Herrera
Patricia Lefever Araya
Paula Orellana Vega
Ricardo Sanzana O

EMPRESA LICITADA CORPORACION PRIVADA PARA EL DE-
SARROLLO DE LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

ZONA 2: Iquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Huara,
Pica, Mamifa, Camifna y Colchane

Lucas Silva Sepulveda

Orella 433, Iguique

(57) 390690

Avda. Arturo Prat 1090, 3er. piso, Iquique

(57) 471865 / 471636

mlara@dpp.cl

Defensores:

Sergio Zenteno Alfaro

Christian Bouchette Mancilla (Juvenil)

Carla Ruiz Moraga (Asistente Administrativo)

Carla Munoz Montecinos (Asistente Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE POZO ALMONTE
Marcelo Lara Pol

Libertad 734

(57) 751415

ivflores@dpp.cl

Inés Flores Huanca (Facilitadora Intercultural)

scarlet. munoz@unap.cl
Defensores:

Scarlett Munoz Venegas
Héctor Alvarez Fortte
Marcela Wachtendorff Valencia
Ruben Escobar Garcfa
Pamela Delucchi Henriquez
Rosa Lépez Mota

Moisés Vilches Fuentes
Juan Garcfa Aguilera
Stephan Justiniano Hofer

DATOS REGIONALES

Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)

Defensores institucionales: 11.569

Defensores licitados: 13.493

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 3.619
Defensores licitados: 5.016



Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 31.984
Defensores licitados: 43.644

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 20.545
Defensores licitados: 36.168

Juicios Orales (histoéricos)
Defensores institucionales: 603 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 1.307 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 134 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 520 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 458
Defensores licitados: 441

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 121
Defensores licitados: 74

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 diciembre 2002

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Amplia cobertura de Defensa Penal

1.853 audiencias y 654 juicios orales cubrieron, durante el afo
2006, los 19 defensores de la Primera Region de Tarapaca.
En este periodo también obtuvieron 458 sentencias menores
a las solicitadas por el Ministerio Publico y 78 absoluciones
en juicio oral.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Alto contacto comunitario

En el 2006, la Defensoria Regional de Tarapaca desarrolld
actividades intensivas de contacto con la comunidad, lo que
definio el caracter de su Cuenta Anual en dos localidades:
Avrica y Alto Hospicio, consiguiendo una altisima concurrencia:
350 personas para Alto Hospicio y 450 para Arica. A eso se
sumaron diversas charlas, talleres y reuniones con represen-
tantes vecinales y de diversas instituciones.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Imagen positiva de la mision y de la gestion de la
Defensoria Penal

Durante el afo se logré mantener una imagen positiva de la
Defensoria en la prensa regional, lo que se aprecié en casi la
totalidad de las menciones publicas.

Especial mencion precisan las entrevistas radiales, puesto que
fueron extensas (desde 15 a 30 minutos) y muy interactivas
con los locutores o periodistas, de tal forma que el personero

entrevistado puede aclarar ampliamente los temas controversiales
y explicar los demas. También en la television local se consiguid
un espacio y efecto parecido al de las radioemisoras.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Talleres a defensores penales extranjeros

A fines de ano se atendi6 a dos delegaciones de defensores
penales peruanos, quienes asistieron a talleres organizados por
esta Defensoria Regional. En una de las delegaciones partici-
paron altos directivos del Ministerio de Justicia del Peru.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

Esta Defensoria mantiene —desde el 2003- la Gestion In-
tercultural como uno de sus sellos distintivos, debido a la
presencia de dos pueblos originarios: Aymara y Quechua.
Ademas, muchos imputados extranjeros (peruanos y boli-
vianos) pertenecen a esas mismas etnias, por lo que esta
caracteristica de gestién se ha hecho muy util para las tareas
de Defensa Penal.

La Gestion Intercultural es la utilizacién de criterios antropo-
|6gicos en el tratamiento de casos que involucran a personas
de etnias especificas, cuyas caracteristicas culturales puede
explicar actuaciones punibles y atenuarlas ante las leyes
nacionales. La Ley Indigena lo considera para miembros de
los pueblos originarios chilenos.

DEFENSOR REGIONAL ANTOFAGASTA
Pedro Casanueva Werlinger

Direccién oficina: Balmaceda 2536, piso 4

Teléfono: 430012

Email institucional: pcasanueva@dpp.cl

Loreto Flores Tapia (Jefe de Estudios)

Susan Casanova Zamora (Director Administrativo Regional)
Ignacio Barrientos Pardo (Asesor Juridico Regional)

Miguel Canas Varela (Jefe de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos)

Solange Torres Estay (Encargada de Finanzas)

Patricia Sagua Bravo (Encargada de Administracion)

Julia Arriagada Méarquez (Periodista)

Alejandra Rodriguez Cortés (Secretaria Defensor Regional)
Marisel Diaz Benavides (Secretaria DAR)

Paola Garrido Fredes (Secretaria Estudios)

Marfa Valentina Acufia Monsalve (Encargada UATI)

Pamela Quezada Munoz (Asistente Social Juvenil)

Claudia Collao Rojas (Asistente Administrativa Juvenil)
René Donaire (Conductor y auxiliar Defensor Regional)
Victor Pereira Pereira (Auxiliar Dar)
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DEFENSOR LOCAL JEFE ANTOFAGASTA
José Mario Fuentealba Riquelme

Balmaceda 2536, piso 3

430011

jfuentealba@dpp.cl

Defensores:

José Mario Fuentealba Riquelme

Karin Rivas Navarro

Yasna Martinez Donoso (Asistente Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE CALAMA
Ivan Centellas Contreras

Abaroa 1497

315165

icentellas@dpp.cl

Defensores:

Hernan Diaz Verdugo

Alejandro Garcia Araya (Juvenil)

Claudia Maluenda Gutiérrez (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE TOCOPILLA
Roberto Vega Taucare

21 de mayo 1301, piso 2

810835

rvega@dpp.cl

Isabel Vargas (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE TALTAL
Marcelo Panichine Flores

2 Arturo Prat 496

611331

mpanichine@dpp.cl

Nevenka Vidaurre Gomez (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA CORPORACION PRIVADA PARA EL DESA-
RROLLO DE LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT, CORDUNAP
ZONA 2 ANTOFAGASTA

Hugo Araya Peiia

Latorre 2631, piso 5

450750

hugo.araya@unap.cl

Defensores:

Hugo Araya Pefa
Carolina Tamayo Silva
Cristina Gallegos Orellana
Juan José Carvajal Palacios
Johana Godoy Escobar
Karina Trujillo Contreras
Stephen Kendall Craig
Octavio Villarroel Arcos
Fabiola Rivero Rojas

EMPRESA LICITADA CORPORACION PRIVADA PARA EL DESA-
RROLLO DE LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT, CORDUNAP
ZONA 1 CALAMA

Christian Plaza Matamoros

Abaroa 1689 A

318664

Christian.plaza@unap.cl

Defensores:

Alvaro Rosas Lizama
Francisco Gajardo Contreras
Christian Plaza Matamoros
Silvia Portilla Buguefio
Ricardo Rivera Vallejos

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 23.025
Defensores licitados: 12.807

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 3.293
Defensores licitados: 6.880

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 109.021
Defensores licitados: 73.611

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 21.282
Defensores licitados: 36.984

Juicios Orales (histéricos)
Defensores institucionales: 1.021 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 509 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 165 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 225 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 360
Defensores licitados: 159

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 157
Defensores licitados: 76

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de octubre de 2001



HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Hitos Juridicos

- “Nifia Madre"”: Recalificacién en calidad de encubridora.
Pena solicitada: Presidio Perpetuo. Pena asignada: 3 afios
con Remision Condicional

- Angel Trujillo: Tribunal Oral en lo Penal absolvié a imputado
de abuso sexual contra dos menores de edad.

- Homicidio “feria las pulgas”: Corte revoco discernimiento
de un menor imputado de homicidio. El Ministerio Publico
no se presento al alegato.

- Legitima defensa: La Corte acogié tesis de legitima defensa
y absolvi6é a condenado por homicidio.

- Parricidio Calama: La Corte anulé juicio en que imputada
fue condenada a 10 anos y un dia como autora de parricidio
y resolvié su absolucion.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Cuenta Publica de Gestion

La Defensoria Regional de Antofagasta present6 a la comu-
nidad su cuenta publica de Gestion 2005, donde el Defensor
Regional expuso sobre el récord nacional de causas terminadas
obtenido durante el afio anterior, el que se deduce del 96,4%
de los 9.130 imputados que durante el mismo afio vieron
sus causas cerradas.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Gendarmeria y Defensoria trabajan unidos para evitar
revocaciones

La Direcciéon Regional de Gendarmeria suscribié un acuerdo
con la Defensoria Regional para sistematizar la informacion
que permita evitar la revocacion de beneficios de aquellos
condenados que pueden justificar incumplimiento. Gracias
a esta medida se logra rebajar el niumero de imputados que
ingresan a cumplir condena efectiva.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Defensor Nacional fue invitado a inaugurar Edificio de
Justicia de Antofagasta

El Defensor Nacional, Eduardo Sepulveda Crerar, junto al
Fiscal Nacional, Guillermo Piedrabuena; el Presidente de la
Corte Suprema, Enrique Tapia; y la Subsecretaria (s) de Jus-
ticia, Constanza Collarte, encabezaron la Inauguracion del
Edificio de Justicia de Antofagasta, moderna infraestructura
que retine a la Corte de Apelaciones y los Tribunales Oral en
lo Penal y de Garantia.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

La Defensoria Regional presenté a su equipo de De-
fensa Juvenil

A pesar del aplazamiento del que fue objeto la entrada en
vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, la
Defensoria Regional de Antofagasta presento a la prensay la
comunidad a los integrantes del equipo juvenil, compuesto
por dos defensores especializados y una asistente social. Estos

profesionales durante el 2006 se incorporaron a la prestacion
de defensa en forma general, con preeminencia en todos
aquellos casos en que estuvieron involucrados menores de
edad declarados con discernimiento.

HITO 6 DEFENSORIA REGIONAL

Proceso de Licitaciones 2006

Durante el segundo semestre del 2006 se llevo a efecto un
nuevo proceso de licitaciones de defensa penal. En esta ocasion
el sistema presento caracteristicas nunca antes incorporadas ya
que todos los abogados que quisieran intervenir en el proceso,
debieron rendir una prueba de conocimientos. Asimismo,
en el caso de la Region de Antofagasta, las zonas fueron
reconfiguradas, incorporandose la localidad de Tocopilla a la
prestacion de defensa licitada.

De igual forma, en diciembre de 2006 concluyé el contrato
de licitacion suscrito en el 2004.

HITO 7 DEFENSORIA REGIONAL

Diversas visitas institucionales

El 2006 estuvo marcado por el arribo de numerosas visitas
institucionales, quienes participaron en diversas reuniones
convocadas por las distintas areas de trabajo de la Defensoria
Regional. Asf, en distintas fechas se realizaron reuniones de
Defensores Regionales de la Zona Norte, de jefes de estudios
del Norte y de directores administrativos regionales.

HITO 8 DEFENSORIA REGIONAL

Inauguracion Sala de Exposiciones

El ano 2006 la Defensoria Regional de Antofagasta se posiciond
como sala de exposiciones para artistas antofagastinos. Con la
presentacion de la obra basada en la vida en la pampa del pintor
Luis Nunez, se abrio formalmente a la comunidad un nuevo
espacio para el arte, a cargo de la Defensoria Regional.

HITO 9 DEFENSORIA REGIONAL

Coordinacion con Cuerpo Consular

La Defensoria Regional de Antofagasta inici6 en el 2006 un
intenso trabajo con los representantes del Cuerpo Consular
de Antofagasta para la Implementacién de los convenios de
transferencia de condenados con Bolivia, Argentina y Brasil.
Asimismo, se avanzoé en el cumplimiento del Convenio de
Viena sobre Relaciones Consulares.

Gracias a los esfuerzos desplegados en este sentido por
los representantes de la Defensoria Regional, la institucion
fue nominada para la asignaciéon de la Medalla al Mérito
Consular.

HITO 10 DEFENSORIA REGIONAL

Ampliacion y Remodelaciéon Defensoria Local de Ca-
lama

Inaugurada el 2005, las modernas instalaciones de la Defen-
sorfa Local de Calama continuaron un proceso de ampliacion
y remodelacion que incluyé la construccion de una sala de
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reuniones y de una bodega para las carpetas de causas
terminadas. Estas obras permitieron dotar a la Defensoria
de Calama de modernas instalaciones para la prestacion
de defensa.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

Extension territorial: La Region de Antofagasta es una de
las regiones de mayor superficie del pais, lo que se traduce
en la distancia que es necesario cubrir para hacer efectiva la
cobertura en todas las localidades de la region.

Doble frontera: Caracteriza también a la regién su condi-
cion de fronteriza con dos paises: Bolivia y Argentina, lo cual
incide en la cantidad de causas que involucran a extranjeros,
especialmente en materia de trafico, en que los imputados
son aprehendidos como verdaderos transportes humanos
de la droga.

Poblacion Indigena: En la zona interior de la regién reside
una importante poblacion indigena de origen atacameno. El
ingreso de imputados de esta etnia no ha sido alin catastrada,
pero se estima podria alcanzar un alto nimero, especialmente
en la provincia de El Loa, donde se insertan las localidades
de Calama, San Pedro de Atacama, Chiu Chiu, Lasana y
otros poblados.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Durante este ano la Defensoria efectué un trabajo de
difusion a las instituciones ligadas al ambito de la justicia,
tales como Carabineros, Investigaciones, Armada, Sename
y Poder Judicial.

‘.-A- .‘A ' AA'A'A

DEFENSOR REGIONAL

Claudio Francisco Nehme Carpanetti

Direccién Oficina: Chanarcillo 480, Copiap6

Teléfono: 233198 — 233197 anexo 203

Email institucional: cnehme@dpp.cl

Julio César Morales Neyra (Jefe de Estudios)

Juan Carlos Gémez Salas (Director Administrativo Regional)
Raul Palma Olivares (Asesor Juridico)

Alejandra Tobar Contreras (Asesora Comunicacional)
Angélica Alvarez Mufioz (Encargada de Administracién,
Finanzas y Recursos Humanos)

Edith Zepeda Pérez (Encargada de Unidad de Desarrollo)
Héctor Cuello Vergara (Encargado de Contabilidad)

Freddy Ocaranza Peralta (Encargado de Informatica)

Carla Naranjo Doerr (Asistente Social)

Ximena Guerra Arancibia (Secretaria Defensor Regional)
Mary Diaz Yunis (Secretaria DAR)

Cristian Villalobos Tabilo (Asistente Jefe de Estudios)
Roberto Soto Rojas (Auxiliar)

DEFENSOR LOCAL JEFE
COPIAPO, TIERRA AMARILLA Y CALDERA
Eugenio Navarro Garrido

Chandarcillo 480

Teléfono: 233198 — 233197

enavarro@dpp.cl

Defensores:

Omar Campillay Bricefio

Luis Gonzalez Ortiz (Juvenil)

Danisa Ossandén y Gabriela Rojas (Asistentes de Copiapo)
Patricia Urrejola (Asistente de Caldera)

DEFENSOR LOCAL JEFE
VALLENAR, HUASCO, FREIRINA Y ALTO DEL CARMEN
Loreto Llorente Vinales

Arturo Prat 1275

51-610547

lllorente@dpp.cl

Juana Cruz Veas (Asistente administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE
CHANARAL Y DIEGO DE ALMAGRO
Carlo Silva Muiioz

Merino Jarpa 518

52 - 489845

csilvam@dpp.cl

Catherine Araya (Asistente administrativa)

EMPRESA LICITADA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE VALPARAISO
ZONA 1: CHANARAL Y DIEGO DE ALMAGRO

Corporacién de Asistencia Judicial

Roberto Chacén Gutiérrez

San Martin N° 407, Chanaral

Calle Juan Martinez 710, Diego de Almagro

52 — 489667 Chanaral 0 441182, Diego de Almagro

rolandonavarrete.t@gmail.com

Defensor:
Rolando Navarrete Tapia

EMPRESA LICITADA HERNANDEZ Y CiA. LTDA.
ZONA 2: COPIAPO, TIERRA AMARILLA Y CALDERA
Hernandez y Cia. Ltda.

Gaby Hernéndez Soto

Atacama 581, oficina 303, Copiapd

52 - 231519 - 52- 216638

secretaria@defensorescopiapo.cl

Defensores:

Alejandra Catalédn Osorio
Juan Fernandez Espejo
Patricia Marré Cabib

Angel Guerrero Bustamante
Violeta Villalobos Utreras



CONTRATO DIRECTO ABOGADOS ARICA S.A.
ZONA 2: COPIAPO, TIERRA AMARILLA Y CALDERA
Abogados Arica S.A.

Iver Alday Sepulveda.

Atacama N° 581, Of. 302, 3° Piso, Edificio Alcazar

52- 214678

copiapo@abogadosarica.cl

Defensores:
Patricio Pinto Castro y Jeaninna Millan Naveas

EMPRESA LICITADA ABOGADOS ARICA S.A.

ZONA 3: VALLENAR, HUASCO, FREIRINA Y ALTO DEL CARMEN

Abogados Arica S.A.

Iver Alday Sepulveda

Ramirez 922, oficina 1y 2, Vallenar

51-614367

defensoriavallenar@abogadosarica. cl

Defensores:
Felipe Menas Sandoval
Karina Rojas Alcalla

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 12.912
Defensores licitados: 6.433

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 2.877
Defensores licitados: 2.722

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 88.977
Defensores licitados: 45.863

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 22.417
Defensores licitados: 17.574

Juicios Orales( historicos)
Defensores institucionales: 358 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 187 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 58 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 66 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 519
Defensores licitados: 248

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 62
Defensores licitados: 79

Fecha instalacion Defensoria Regional
Julio de 2001

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Programa de licitaciones en régimen

Se siguié adelante con el proceso de licitacion iniciado el
ano 2004, con dos nuevos llamados el afno 2006 para las
zonas 2 y 3, incorporandose de esta manera tres nuevos
defensores licitados que aseguran una prestaciéon de defensa
adecuada y una cobertura en los principales nucleos urbanos
de la region.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Cuenta Publica 2006

El Defensor Regional presentd su Cuenta Publica 2006 con la
asistencia del Defensor Nacional y de todas las autoridades
regionales del sector justicia y del &ambito politico, ofreciéndose
a los asistentes un espectaculo de primer nivel realizado por
internos e internas del centro de cumplimiento penitenciario
de Copiap6.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Mesa de Responsabilidad Juvenil

La Defensorfa tuvo a cargo la coordinacion y organizacion de la
Mesa de Responsabilidad Juvenil en Atacama, con la presencia
de las jefaturas de todas las instituciones intervinientes.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Comisién de Seguimiento del Sistema Procesal Penal
La Defensorfa tuvo una activa participacién en la Comision de
Seguimiento del Sistema Procesal Penal, llegando a constituirse
una subcomision liderada por el Defensor Regional, donde
participo el Fiscal Regional, el Presidente de la llustrisima
Corte de Apelaciones de Copiap¢ y los Jueces Presidentes
de los Tribunales Orales y de Garantia de Copiap6. Con este
trabajo se logré armonizar y racionalizar los horarios de au-
diencias en el Tribunal de Garantia de Copiap6, mejorando
la gestion y descongestionando la labor de la defensa y del
sistema en general.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Clinicas juridicas

Hubo cumplimiento integro de clinicas juridicas a cargo del Jefe
de Estudios y desarrollo 6ptimo de jornadas de capacitacion
planificadas por el nivel central destacando la participacion
de Claudia Castelleti, Raul Carnevali, Pamela Pereira, Mar-
tin Bernales y Jorge Mera, logrando gran asistencia de los
defensores institucionales y licitados, cumpliéndose con las
evaluaciones preestablecidas.
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ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD
Durante este afo la Defensorfa efectué un trabajo de difu-
sion a las instituciones ligadas al ambito de la justicia, tales
como Carabineros, Investigaciones, Armada, SENAME y
Poder Judicial.

DEFENSOR REGIONAL COQUIMBO
Jaime Enrique Camus del Valle

Direccién Oficina: Avda. El Santo 1160, La Serena

Fono: (51) 219807 - 219809

Email institucional: jcamus@dpp.cl

Juan Ignacio Garcia Ureta (Director Administrativo Regional)
Oscar Bazén Orjikh (Encargado Unidad Administracion,
Finanzas y RRHH)

Marcelo Rivera Rodriguez (Encargado de Control de Gestién)
Rodrigo Barraza Rojas (Encargado de Adquisiciones)

Sonia Bustos Ceroni (Encargada de Contabilidad)

Cristian Casanga Araya (Secretario Direccion Administrativa
Regional)

Sandra Marin Segovia (Secretaria Direccion Administrativa
Regional)

Luis Suarez Aguilera (Encargado Unidad de Informatica)
Christian Villarroel Carvallo (Asesor Juridico)

Viviana Ivonne Pedraza Bricefio (Secretaria Defensor Regional)
Carlos Esperguen Sepulveda (Jefe de Estudios)

Daniel San Martin Donoso (Encargado Unidad de Comuni-
caciones y Prensa)

Fedora Tapia Lobos (Encargada Unidad Atencién Testigos e
Imputados)

Pablo Gonzéalez Correa (Auxiliar Conductor)

DEFENSORA LOCAL LA SERENA
Inés Rojas Varas

Avda. El Santo 1160, La Serena

(51) 212015 - 212239

irojas@dpp.cl

Defensores:

Erick Astudillo Canessa

Tatiana Barrientos Albrecht

Yasna Rojas Rodriguez (Juvenil)

Claudia Jopia Castillo (Asistente Administrativa)

Maritza Alfaro Martinez (Asistente Administrativa Penal Juvenil)

DEFENSOR LOCAL OVALLE
José Luis Craig Meneses

Pasaje Penafiel 293, Edificio Nuevo Centro,

2° Piso, Ovalle

(53) 633217 — 633218

jcraig@dpp.cl

Defensores:

lvan Seperiza Wittwer

Paula Pérez Salinas (Juvenil)

Corina Fernandez Cortés (Asistente Administrativa)
Angélica Godoy Urrutia (Asistente Administrativa Penal Juvenil)

DEFENSOR LOCAL ILLAPEL
Irka Contreras Lillo

icontreras@dpp.cl

Buin 155, lllapel (53) 523000

Elsie Barraza Vega (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
ZONA 1: LA SERENA, VICUNA

Paola Zambra Ymio

pzambra@dpp.cl

Eduardo de la Barra N° 250 - La Serena

(51) 220511

Defensores:
Juan Pérez Astorga
Rossana Zarate Chepillo (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA ESTUDIO JURIDICO ALVAREZ Y ASO-
CIADOS LIMITADA
ZONA 1: LA SERENA, VICUNA

Rosa Alvarez Flores

ralvarez@dpp.cl

Pedro Pablo Munoz N° 550

(51) 222057 - 212702

Karla Morales Guerrero (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA BAUZA Y GARCIA ABOGADOS ASO-
CIADOS LTDA.
ZONA 2: COQUIMBO, ANDACOLLO

Claudio Manuel Garcia Huerta

cgarcia@dpp.cl

Diego Portales N° 311, Piso 5 Coguimbo

(51) 324364 - 313786

Sandra Pereira Tapia (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA ZELAYA Y COMPANIA LIMITADA
ZONA 2: COQUIMBO, ANDACOLLO
Roman Zelaya Rios

rzelaya@dpp.cl

Melgarejo N° 1052, Piso 2 - Coquimbo

(51) 314197 - 314001




Defensores:

Rodrigo Gémez del Pino

José Vallejos Basualto

Claudia Andrea Lara Diaz (Asistente Administrativa)
Carolina Morales Zepeda (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
ZONA 3: OVALLE, COMBARBALA

Hernan Godoy Cortés

hgodoy@dpp.cl

Avda. Ariztia N° 354 Oficinas 307 y 308 Ovalle

(53) 635279

Defensor:
Rodrigo Rojas Olivares
Jeannette Zuloaga Tapia (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO
ZONA 4: LOS VILOS

Hugo Lagunas Gallardo

hlagunas@dpp.cl

Los Lobles N° 206, Poblacién Corvi - Los Vilos

(53) 541399

Sandra Lobos Hurtado (Asistente Administrativa)

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos histérica
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 19.402
Defensores licitados: 11.419

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 3.994
Defensores licitados: 4.277

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 117.243
Defensores licitados: 95.106

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 27.430
Defensores licitados: 34.176

Juicios Orales (histéricos)
Defensores institucionales: 778 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 812 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 134 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 232 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 731
Defensores licitados: 327

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 302
Defensores licitados: 129

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2000

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Concurso Publico de Defensor Regional

Luego de tres meses de proceso y al cual se presentaron 15
postulantes, se resolvié el concurso publico para el cargo de
Defensor Regional para el periodo 2006-2011, siendo de-
signado el actual Defensor Regional, Jaime Camus del Valle.
El'anuncio lo realizé en la zona el propio Defensor Nacional,
Eduardo Sepulveda, quien destaco en Camus el excelente
nivel profesional y alto compromiso por el cumplimiento de
los objetivos de la institucion.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Visita del Defensor Nacional, Eduardo Sepulveda

A tres meses de haber sido nombrado en el cargo, a fines de
julio, el nuevo Defensor Nacional, Eduardo Sepulveda Crerar,
realiz6 una visita a la IV Region.

Durante la visita de dos dias se reunié con el Intendente
Regional, la Presidenta de la Corte de Apelaciones, alcaldes,
compartié con los defensores penales y funcionarios, se
reunié con los medios de prensa locales y visit6 la nueva carcel
concesionada de La Serena.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Comision Carcel de Huachalalume

El Defensor Regional gestiond y concreté la formacién de una
comisién multisectorial en la que participan altas autoridades
regionales que discuten vias de solucién a probleméticas
apreciadas en la nueva carcel de Huachalalume.

Hay que considerar que, a un mes desde que fueran trasladados
a la nueva cércel de La Serena, que funciona bajo sistema
de concesion, una compleja situacién denunciaron internos
y familiares de imputados y condenados.

Dentro de las probleméticas estan la lejania y alto costo de
traslados para familiares, y el relevante cambio de un sistema
carcelario de hacinamiento y sociabilidad de los internos a
uno en celdas individuales, ademas del racionamiento en la
alimentacion.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Nuevo proceso de licitaciones

Durante el segundo semestre de 2006 se desarrolld el 2°
proceso de licitaciones de prestacién de defensa penal, que
considero llamados en 5 zonas de la regiéon y en el que par-
ticiparon siete estudios juridicos.

Después de tres meses de un proceso en que destacaron el
excelente nivel profesional, probidad y transparencia de sus
integrantes, el Comité de Adjudicacién Regional resolvio
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adjudicar las zonas a seis oferentes, para iniciar sus labores
a contar del 5 de marzo de 2007.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Defensor Regional difunde el rol de la Defensoria
Penal Publica

Representando a la Defensoria Penal Publica de Chile, el
Defensor Regional, Jaime Camus, participé en marzo en
la Ill Reunién Interamericana de Defensores del Mercosur,
que busca conocer las distintas realidades de la labor de los
defensores penales en esta zona del continente. El encuentro
se desarrollé en Brasilia, capital de Brasil, y fue organizado
por la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas del
Mercosur, AIDEF.

HITO 6 DEFENSORIA REGIONAL

Proyecto piloto para optimizar calidad de visitas a
condenados

La Defensoria Regional de Coquimbo fue designada como region
piloto para desarrollar un proyecto que permita mejorar las
condiciones y optimizar los niveles de informacion de beneficios
y derechos intrapenitenciarios en recintos carcelarios.

La designacion se debié al 100% de cumplimiento regional
de visitar, durante dos ocasiones en el ano, a los internos
condenados de todos los centros penales, instrucciones del
Defensor Nacional emitidas a principios del 2006.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

Es la Defensoria Regional mas antigua del pais con siete afos
de funcionamiento, junto con la Regién de la Araucania, ya
gue el nuevo sistema de justicia comenzé a operar como plan
piloto en ambas regiones.

Jaime Camus del Valle es el Defensor Regional mas experimen-
tado y antiguo del actual sistema de justicia criminal.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Durante 2006, la Defensoria Regional de Coquimbo participo
activamente en mas de 40 actividades con la comunidad,
entre las que destacan las vinculadas con clases sobre el
proceso penal, el papel de la Defensoria y los derechos de
las personas, en seminarios y encuentros con estudiantes
universitarios, liceanos y vecinos, reuniones con autoridades
en materia de seguridad publica y coordinacién de la reforma
procesal penal.

DEFENSOR REGIONAL VALPARAISO
Eduardo Morales Espinosa

Direccion oficina: O'Higgins 1260, piso 3, Valparaiso

Fono: (32)2592123 - (32) 2591984

Email institucional: emorales@dpp.cl

Carlos Henriquez Martinez (Jefe Unidad de Estudios)
Patricia Pérez Goldberg (Abogada Unidad de Estudios)
Osvaldo Valenzuela Contreras (Abogado Unidad de Estudios)
Fernando Alliende (profesional de la Unidad de Estudios)
Marisol Jofré Pérez (Asistente Unidad de Estudios)

Orielle Diaz Acosta (Directora Administrativa Regional)
Susana Llanos Parra (Jefe. Adm., Finanzas y RRHH)

Patricia Opazo Hormazabal (Encargada Finanzas)

Joana Cerda Silva (Encargada Administracion)

Alejandra Flores Whipple (Encargada RRHH)

Manuel Santander Rojas (Encargado Informética)

Ana Marfa Avila Palma (Asistente Direccion Administrativa
Regional)

Lorena Marambio Frex (Asistente Oficina de Partes)

Claudio Fainé Monardes (Asesor Juridico)

Marcia Pena Salas (Encargada Unidad de Atencion de Testigos
e imputados)

Sandra Reyes Ledn (Asesora de Comunicaciones)

Luis Verdugo Martinez (Auxiliar - chofer)

Hortensia Chaperon Rozas (Asistente Defensor Regional)

DEFENSOR LOCAL JEFE VALPARAISO

Marcos Schmitt Magasich

O’Higgins 1260, piso 1, Valparaiso

(32)2592094 - 2592086

mschmitt@dpp.cl

Defensores:

Maria Alejandra Saba Tala

Cristidn Santander Garrido

Ricardo Flores Tapia

Héctor Galleguillos Carmona (Juvenil)
Marco Zamora Uribe (Juvenil)

Claudia Pacheco Casanova (Asistente)
Katherinne Malhues Torres (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE VINA DEL MAR

Claudio Pérez Garcia

Plaza Vergara 127, local 4, Vifa del Mar

(32)2465466 — 2465468

cperez@dpp.cl

Defensores:

Alejandra Pizarro Cataldn

Paulina Hernédndez Badilla

Susana Gatica Simpson (Juvenil)
Sebastian Valenzuela Agtiero (Juvenil)
Alejandra Retamal Alvayay (Asistente)
Angélica Toro Mandiola (Asistente)
Vanessa Arellano Duran (Asistente)



DEFENSOR LOCAL JEFE SAN ANTONIO
Victor Manuel Demaria Varas

Avenida Barros Luco 2281, San Antonio

(35)283321 - 288279

vdemaria@dpp.cl

Defensora Penal Juvenil:
Catherine Rios Ramirez
Claudia Munita Rojas (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE QUILPUE
Oscar Mella Mejias

Rodriguez 831, Quilpué

(32) 2924360.

omella@dpp.cl

Paola Cornejo Segovia (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE QUILLOTA
Claudio Penaloza Hernandez

Blanco 280, Quillota

(33)311873 — 265728

cpenaloza@dpp.cl

Defensores:

Humberto Romero Fuentes

Rita Flores Rivera (Juvenil)

Ana Carolina Brintrup Bahamonde
Brenda Carrizo Miranda (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE LA LIGUA
Gerardo Tagle Sepulveda

Polanco 263, of. 202, La Ligua

(33)712781

gtagle@dpp.cl

Carmen Luz lturrieta Huerta (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE LOS ANDES
Jehielly Isaias Jarufe Jofré

Esmeralda 296, piso 3, dpto. A, Los Andes

(34)407661

jjarufe@dpp.cl

Defensora:

Maria Isabel Montenegro Cantillano
Gustavo Espinoza Carvajal (Asistente)
Alfredo Valenzuela Silva (Asistente)

DEFENSORA LOCAL JEFE ISLA DE PASCUA
Viviana Ortega Donoso

Centro Cultural Tongariki, Isla de Pascua

(32)551722

vortega@dpp.cl

Bianca Hucke Vergara (Asistente)

EMPRESA LICITADA JACQUELINE ASTORGA PENAILILLO
ZONA 6: VALPARAISO, CASABLANCA
Jacqueline Astorga Penailillo

Esmeralda 940, of. 94, Valparaiso

(32) 2215967 / 2595639

jastorga@dpp.cl

EMPRESA LICITADA CLAUDIA SALVO DEL CANTO
ZONA 6: VALPARAISO, CASABLANCA
Claudia Salvo del Canto

Esmeralda 940, of. 94, Valparaiso

(32) 2215967 / 2595639

csalvo@dpp.cl

EMPRESA LICITADA MOYA Y SANDOVAL LTDA.
ZONA 6: VALPARAISO, CASABLANCA
Santiago Moya Kutscher

Almirante Seforet 70, oficina 44, Valparaiso

2596271- 2596309

smoya@dpp.cl

Defensores:
Cristian Sandoval Diaz

EMPRESA LICITADA DEFENSORES PENALES ASOCIADOS LTDA.
ZONA 6: VALPARAISO, CASABLANCA
Fabiola Vilches Salinas

Condell 1176, of. 76, Valparaiso

(32) 2228547

fvilches@dpp.cl

EMPRESA L[CITADA MARIA CECILIA CHINCHON CANALES
ZONA 4: VINA DEL MAR
Maria Cecilia Chinchén Canales

Arlegui 263, of. 702, Vina del Mar

(32) 2691782

cchinchon@dpp.cl

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD LEONARDO SILVA VASQUEZ
Y CiA LTDA.
ZONA 4: VINA DEL MAR

Leonardo Silva Vasquez

2 Norte 1187, Ed. El Greco, dpto. 33, Vina del Mar

287765 - 2690515

Isilva@dpp.cl

Defensora:
Valeria Schiappacasse Otey

EMPRESA LICITADA BENAVIDES, ETCHEGARAY Y PIZARRO
COMPANIA LIMITADA
ZONA 4: VINA DEL MAR

Andrés Benavides Schiller

Libertad 63, oficina 502, Vina del Mar

(32) 2688662

abenavides@dpp.cl

Defensores:
Tyrone Etchegaray Gasken
Marianela Pizarro Astudillo

EMPRESA LICITADA FLORENCIO HUNT LEIVA
ZONA 4: VINA DEL MAR
Florencio Hunt Leiva

Quinta 247, Vina del Mar

(32) 2466130

fhunt@dpp.cl
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EMPRESA LICITADA ALEJANDRO GARCIA GARCIA
ZONA 7: SAN ANTONIO
Alejandro Garcia Garcia

Patria 1991, San Antonio

(35)580601

agarcia@dpp.cl

EMPRESA LICITADA BORIS MENDEZ SOTO
Boris Méndez Soto

Barros Luco 1832, oficina5y 6

(35)211645

bmendez@dpp.cl

EMPRESA LICITADA MAURICIO RIVEAUD ORTIZ
ZONA 7: SAN ANTONIO
Mauricio Riveaud Ortiz

Barros Luco 1814, of. 8

(35)232305

mriveaud@dpp.cl

EMPRESA LICITADA VELOSO Y VERA ABOGADOS
ASOCIADOS LTDA.
ZONA 5: VILLA ALEMANA Y QUILPUE

Héctor Veloso Villarreal

Victoria 645, Villa Alemana

(32)951050 - 951169

hveloso@dpp.cl

Defensores:
Jaime Vera Ayala
Jaime Vera Vega

EMPRESA LICITADA MORALES Y JARA ABOGADOS ASO-
CIADOS LIMITADA
ZONA 5: VILLA ALEMANA Y QUILPUE

Olga Morales Gonzalez

Condell 72, Villa Alemana

(32)955056 - 954736

ogonzalez@dpp.cl

Defensor:
Marcelo Jara Sosa

EMPRESA LICITADA WESTERHOUT Y COMPANIA LTDA.

ZONA 2: QUILLOTA Y LIMACHE
Paola Zapata Diaz

San Martin 311, oficina 7, Quillota

(33)318864

pzapata@dpp.cl

EMPRESA LICITADA CARLOS BRITO FRANULIC
ZONA 2: QUILLOTA Y LIMACHE
Carlos Brito Franulic

San Martin 336, of. 11, Quillota

(33)313546

cbrito@dpp.cl

EMPRESA LICITADA CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL V REGION
ZONA 1: LA LIGUA

Héctor Petit Moreno

Portales 445, of. 12, piso 2, La Ligua

(33)714736

hpetit@dpp.cl

EMPRESA LICITADA SERVICIOS LEGALES ACONCAGUA LTDA.
ZONA 3: SAN FELIPE Y LOS ANDES
Bernardino Escudero Ahumada

Tocornal 1257, San Felipe

(34)513267

bescudero@dpp.cl

Defensoras:
Alicia Rojas Vega
Paulina Fernandez Vasquez

EMPRESA LICITADA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
V REGION
ZONA 3: SAN FELIPE Y LOS ANDES

Ricardo Menéndez Aragén

Molina 100, San Felipe

(34)505573

rmenendez@dpp.cl

CONTRATO DIRECTO: ALEJANDRO DE LA FUENTE VERA
ZONA 3: SAN FELIPE Y LOS ANDES

Defensores:

Hernan Pinto Miranda

Kaliope Tampoullis Molina

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 25.724
Defensores licitados: 26.383

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 10.838
Defensores licitados: 10.697

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 40.956
Defensores licitados: 71.394

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 116.129
Defensores licitados: 176.923

Juicios Orales (histoéricos)
Defensores institucionales: 1.003 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 1.079 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 345 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 561 sentencias en juicio oral



Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 989
Defensores licitados: 1.122

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 286
Defensores licitados: 496

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2003

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Calidad de la Defensa

El Defensor Regional de Valparaiso declaré en su cuenta publica
como desafio institucional la calidad de la defensa. Por ello,
el equipo directivo, integrado por la Direccién Administrativa
Regional, la Unidad de Estudios y las Asesorias Juridicas y de
Comunicaciones, trabajé en forma sistematica en diferentes
talleres de fortalecimiento institucional, con la finalidad de
potenciar el trabajo en equipo integrado. En este marco, se
revisaron los estandares de la defensa, los indicadores de
gestion, la evaluacion de desempefio y las clinicas juridicas,
como herramientas de mejoramiento permanente. Producto
de las jornadas se logré conocer en detalle las funciones y
actividades de cada unidad, y la manera de como trabajar en
conjunto en torno a un mismo proposito.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Proceso de licitacion

Durante el aflo 2006, concluyeron los primeros contratos de
licitacion de prestacion de servicios de defensa en la Region
de Valparaiso. De esta manera, finalizé una importante
etapa del proceso de licitaciones iniciado en 2003. Desde
el comienzo de la Reforma Procesal Penal y hasta 2006, ha
habido cuatro llamados a licitacién. Actualmente, la Region
de Valparaiso administra 18 contratos de licitados, con 27
defensores penales licitados y un total de causas adjudicadas
que alcanza la suma de 32.740 para un periodo de tres anos.
EI 2006 se suscribieron cuatro convenios directos, tres en la
zona San Felipe-Los Andes y uno en Isla de Pascua.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Visitas extranjeras

Delegaciones de Espana, Ecuador y México recibié la Defen-
soria Regional de Valparaiso durante 2006, en el marco de los
convenios de cooperacion internacional que ha implementado
la Defensoria Penal Publica. Las diferentes misiones extranjeras
se reunieron con el Defensor Regional, el Jefe de la Unidad
de Estudios y Defensores Locales y Licitados, con la finalidad
de conocer diversos aspectos de la gestion de la defensa,
la cobertura, los mecanismos de control de la calidad de la
defensa y las clinicas juridicas.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

O.l.R.S.

La Region de Valparaiso fue escogida por la Defensoria Nacional
para implementar un plan piloto en el funcionamiento de las
Oficinas de Informacion, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones,
O.l.R.S., en cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion. El ano 2006, la Defensoria Regional cumplié
con el ciento por ciento de los compromisos adquiridos en
la cuarta etapa, lo que significo dotar a las ocho Defensorias
Locales de la Region de Valparaiso de buzones y formularios
para recibir las solicitudes ciudadanas. El plan también con-
templ6 capacitar a las asistentes en atenciéon a usuarios y
funcionamiento de las O.1.R.S. En cada Defensoria se instalé
un pendoén para difundir las O.1.R.S. En el ambito nacional, la
Regién de Valparaiso fue destacada por la excelente puesta
en marcha del programa piloto.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Protocolo de drogas

El 2006 fue el ano de la consolidacion del programa piloto
“Proyecto de Suspension Condicional del Procedimiento
para Tratamientos de Adiccién a las Drogas”, que llevé a las
distintas instituciones integrantes del nuevo sistema procesal
penal a unirse y trabajar en conjunto en una iniciativa que
pretende, a través de la suspensién condicional del proce-
dimiento, rehabilitar a los infractores de ley.

Desde sus inicios, la Defensoria Penal Publica ha sido un
actor relevante y activo de este programa.

Este proyecto nacié en agosto de 2004 con motivo de una
charla de la magistrado Laura Safer acerca de su experiencia
como juez de Corte de Drogas del Bronx. A partir de esa
experiencia, el Defensor Regional Eduardo Morales decidio
proponer al Ministerio Publico, CONACE Regional, Hospital
del Salvador y Fundacion Paz Ciudadana la realizacion de
un trabajo conjunto, a fin de generar un primer “piloto de
suspension condicional para adictos que delinquen”. Este
programa ha servido como modelo a replicar para programas
similares que actualmente se estan implementando en la
Regién Metropolitana.

Uno de los hitos es la mesa interinstitucional, convocada por
CONACE, para replicar esta experiencia en otras regiones del
pais. El manual de protocolo sirve de base para los demas
pilotos que comienza a implementar el programa.

El afio 2006 se pesquisaron catorce casos y hubo dos im-
putados egresados del programa, los que no sélo se han
reinsertado en su entorno familiar y social sino que también
a nivel educacional y laboral. Por ejemplo, uno de ellos se
desempena actualmente como operador de grta horquilla,
percibiendo una remuneracion de $400.000. Gracias a su
compromiso de recuperacion, ha podido no sélo obtener
y mantener un buen trabajo, sino también recuperar a su
familia y, en especial, a sus hijos.
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PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

(Atencion etnias; extension territorial; unidades espe-
ciales creadas)

En Isla de Pascua existe una defensoria local, la cual cuenta
con una defensora penal publica y también se desempena
una asistente pascuense. La cantidad de personas atendidas
alcanza la suma de 388 vy se han desarrollado dos juicios
orales desde el inicio de la reforma procesal penal, uno en
2005 y otro en 2006.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Es politica de la Defensoria Regional participar en diferentes
actividades de acercamiento a la comunidad, a través de la
modalidad de charlas, seminarios y encuentros con dirigentes
vecinales. Esta labor la realiza en coordinacién con la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia. El 2006, el Defensor Regional y
los defensores locales, invitados por parlamentarios y alcaldes,
asistieron a dialogos ciudadanos.

» NOURIA R UNAL DE O H \

DEFENSORA REGIONAL OHIGGINS
Paula Vial Reynal

Direcciéon Oficina: German Riesco 230, Piso 10

Teléfono: (72) 237688-239475-239953-237923

Email institucional: pvialr@dpp.cl

Leonardo Diaz Valencia (Jefe de Estudios)

Victor Varas Palma (Director Administrativo Regional)
Bernardo Zapata Abarca (Asesor juridico)

Francesca Poggi Mandiola (Encargada de comunicaciones)
Bernardita Catalan Rubio (Secretaria Defensora Regional)
Gabriel Miranda Varas (Abogado Departamento de Estudios)
Karim Fuentes Guzman (Asistente Unidad de Estudios)
Claudio Torres Fuentes (Encargado Unidad de Atencién
Testigos e Imputados)

Macarena Meza Pérez (Asistente Social Juvenil)

Juan Carlos Astorga Jiménez (Auxiliar — Conductor)

DEFENSOR LOCAL JEFE RANCAGUA-GRANEROS
Cristian de la Jara Fuentes

German Riesco 230, Piso 9, Rancagua

(72) 23 76 88-23 94 75-23 99 53-23 79 23

cdelajara@dpp.cl

Defensores:

Cristian Godoy Cruz

Pablo Aranda Aliaga (Juvenil)

Claudia Ugarte Toloza (Asistente Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE RENGO-SAN VICENTE-PEUMO
Ronald Guajardo Barahona

San Martin 016, Rengo

(72) 512886 -51 18 03

rguajardo@dpp.cl

Defensores:

Cristian Miranda Cordero

Claudia Ojeda Celedén (Juvenil)

Karina Lépez Pismante (Asistente Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE SAN FERNANDO
Roberto de los Reyes Recabarren

Olegario Lazo 565, San Fernando

(72) 71 53 87

rdelosreyes@dpp.cl

Defensores Penal Juvenil:
Eduardo Anasco Konings
Felipe Gonzélez Ibarra (Asistente Administrativo)

DEFENSORA LOCAL JEFE SANTA CRUZ
Carolina Alvarado Cisternas

José Toribio Medina 11, Of. 4

(72) 82 16 15

calvarado@dpp.cl

Bernardita Rojas Palermo (Asistente Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE PICHILEMU
Jorge Araneda Chacén

José Joaquin Pérez 262-B, Pichilemu

84 17 96

jaranedac@dpp.cl

Patricia Alvarez Lizama (Asistente Administrativo)

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD DE SERVICIOS JURIDICOS
ADEUIS LTDA.
ZONA 1: RANCAGUA-GRANEROS
Sergio Gana Rojas, Alberto Ortega Girén, Hugo Zamo-
rano Galan

Direccién Oficina: Bueras 359, Of. 904, Rancagua

Teléfono: 23 30 49

Defensores:

Sergio Gana Rojas

Ivan Tomascic Ivelic

Hugo Zamorano Galan

Francisco Moreno Avila

Rosa Meynard Cuadra (Asistente Administrativo)



EMPRESA LICITADA SOCIEDAD DE SERVICIOS JURIDICOS
ADEUIS LTDA.
ZONA 1: RANCAGUA-GRANEROS

Sergio Gana Rojas, Alberto Ortega Giron,

Hugo Zamorano Galan

Av. Espaha 424, Rancagua.

7562 05

Defensores:

Carolina Villalobos Vasquez

César Zamorano Quitral

Carmen Gloria Gallardo Toledo

Ana Paredes Arriagada (Asistente Administrativo)

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD JANSANA, RAMIREZ Y CiA.
LTDA.
ZONA 1: RANCAGUA-GRANEROS

Jaime Jansana Medina, Cristian Ramirez Tagle

Bueras 441, Rancagua.

76 08 56

Defensores:

Mauricio Suazo Araya

Enith Acosta Valiente

Carolina Corvalan Morales

Margarita Gaete Rojas (Asistente Administrativo)

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD CATIGLIONI Y MEZA, ABO-
GADOS ASOCIADOS LTDA.
ZONA 2.1: SAN VICENTE-PEUMO

Jaime Castiglioni Rojas

Exequiel Gonzélez 280-C, San Vicente

571460

Veroénica Farias Bustamante (Asistente Administrativo)

Abelardo Meza Olguin

W. Martinez 512, Peumo

561194

Elvira Lopez Munoz (Asistente Administrativo)

EMPRESA LICITADA DEFENSORES PENALES SAN FERNANDO
ZONA 3: SAN FERNANDO
Fabiola Ramirez Alcaino

Valdivia 679, San Fernando

716599

Defensores:

Fabiola Ramirez Alcaino

Luis Cornejo Gonzélez

Catherina Reyes Alvarez (Asistente Administrativo)

EMPRESA LICITADA SERGIO HENRIQUEZ GONZALEZ
ZONA 3.1: SAN FERNANDO
Sergio Henriquez Gonzalez

Espafa 427, San Fernando

7152 21

Marco Vargas Cornejo (Asistente Administrativo)

EMPRESA LICITADADEFENSORES PENALES SAN FERNANDO
ZONA 3.2: SANTA CRUZ Y PERALILLO
Fabiola Ramirez Alcaino

José Toribio Medina 11, Of, 2. Santa Cruz

82 39 09

Defensores:
M. Olaya Escobar Hernandez
Solange Galaz Ubilla (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA CARLOS FLORES VALENZUELA
ZONA 3.2: SANTA CRUZ Y PERALILLO
Carlos Flores Valenzuela

Nicolds Palacios 358, Santa Cruz

82 44 58

Lorena Celis Pérez (Asistente Administrativa)

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 18.402
Defensores licitados: 9.669

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 8.350
Defensores licitados: 3.899

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 73.621
Defensores licitados: 57.486

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 31.117
Defensores licitados: 23.205

Juicios Orales (historicos)
Defensores institucionales: 311 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 429 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 146 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 223 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.018
Defensores licitados: 483

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 468
Defensores licitados: 310

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de Diciembre de 2003
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HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Comisién Penitenciaria Regional

Como parte del trabajo integral de defensa y de apoyo de
los intereses de los imputados, en 2006 fue creada la Comi-
sion Penitenciaria de la Defensoria de O’Higgins, que tiene
por finalidad coordinar el trabajo a realizar en el Complejo
Penitenciario concesionado de Rancagua y los demas penales
de la regién. La iniciativa busca fomentar la colaboracién con
entidades publicas y privadas, establecer un canal de coope-
racion y comunicacion fluido con Gendarmeria de Chile, la
proposicién de nuevas actividades, ademas del seguimiento
y evaluacion del trabajo realizado.

Para ello, la Defensoria celebro un convenio de colaboracion
con Gendarmerfa de O’Higgins, con representantes por insti-
tucién y canales establecidos de comunicacién.

Ademas, se realizé una serie de actividades para los internos, en
colaboracion con otras instituciones, entre las que destacan:
1. Talleres orientados a imputados para la formacién de
monitores deportivos con el Club Deportivo O'Higgins de
Rancagua.

2. Cursos de aerobox para imputadas de la Cércel de Ran-
cagua.

3. Donacién de libros de la Editorial Andrés Bello, Editorial
Juridica de Chile y creacion de la biblioteca de imputados,
con la donacién de muebles de Homecenter Sodimac y
capacitacion de monitores por parte de la bibliotecéloga de
la Defensoria.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Término de primeros contratos de licitacion

Luego de tres anos de relacién contractual, a fines del afo
2006 concluyeron los primeros contratos de licitacién, con
un positivo balance.

En este periodo, los defensores que integraban las distintas
propuestas atendieron cerca de ocho mil causas y se integraron
al trabajo de la Defensoria como parte del staff de abogados
de la institucion, sin distingos.

Comprometidos con la defensa en la region, destacaron por su
entrega, profesionalismo y afiatamiento, resultando elegidos algunos
de ellos dentro de los mejores defensores de O'Higgins.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Video “Fragmentos de Defensa”

En el marco de la dltima Cuenta Publica, la Defensoria de
O’Higgins quiso resaltar la mistica y el trabajo que dia a dia
desarrollan los defensores penales publicos a través de la
realizacion de un video. La muestra audiovisual se basa en
el testimonio de los defensores Carolina Alvarado y Hugo
Zamorano, como una forma de ejemplificar el compromiso
y las dificultades que enfrentan nuestros profesionales en
su quehacer.

Por la sensibilidad con que se abarcan ciertos aspectos, la
muestra no sélo ha sido aplaudida por defensores penales
publicos, sino personalidades externas al servicio, como

parlamentarios, altos funcionarios de gobierno y dirigentes
comunitarios, entre otros. El video “Fragmentos de Defensa”
es una realizacién propia que busca cohesionar y enaltecer el
espiritu de servicio de los funcionarios, difundiendo a la vez
la misién de la Defensorfa.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Mesa Juvenil de Justicia

Haciendo eco de la necesidad de enfrentar la nueva Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente de manera conjunta y
anticiparse, a la vez, a los desafios que ésta comprometera,
la Mesa Regional de Justicia Juvenil fue creada durante el
primer trimestre de 2006 por distintas instancias de gobierno
que trabajan con menores. En su conformacion, la Defensoria
Regional jugd un papel clave, generando instancias de didlogo
y encuentro con representantes de Gendarmeria, Sename, Injuy,
Conace, Educacion y Servicio de Salud entre otros. Un esfuerzo
de colaboracién mutua que ha logrado focalizar los esfuerzos
técnicos, logisticos y de infraestructura que demandara la puesta
en marcha de ley en la regién. Representantes de esta mesa
también han participado activamente de los seminarios sobre
Justicia Juvenil que ha organizado la Defensoria de O’Higgins
y desde ya han comprometido esfuerzos en la difusion de la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Gestion para defensores jefes

La labor de jefatura en las defensorias locales supone la realizacion
de una serie de tareas administrativas y de gestion, de la mayor
relevancia para la defensa. Todos los defensores jefes tienen a
su cargo tanto a los defensores locales de su zona como a los
defensores licitados, por lo que requieren manejar una serie de
herramientas de gestion. Asf, en la region se ha realizado un
trabajo especifico de capacitacion en habilidades y destrezas
de gestién administrativa, que aporta a su trabajo de jefatura,
brindandoles instrumentos para poder perfeccionarse.

Entre otras actividades, durante el afio 2006 se elabor6 un
Manual para Defensores Jefes que identifica sus principales
obligaciones y entrega a su jefatura la realizacion de una serie
de tareas de monitoreo, control y liderazgo respecto de los
defensores a su cargo. Asimismo, se realizo una capacitacion
sobre la materia para profundizar en la misma con ejercicios
practicos y trabajo grupal.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

La Defensoria Regional de O'Higgins destaca por su énfasis en
la concrecion de alianzas con instituciones publicas y privadas
que van mas alla del ambito de la justicia, por lo que durante
el afo 2006 se multiplicaron las iniciativas conjuntas y con-
venios suscritos. En esa linea, cabe mencionar las relaciones
de cooperacion que hoy existen con el Programa Puente de
Chile Barrio, la firma de convenios con las universidades de
Rancagua y Santo Tomas, las donaciones de libros recibidas
del sello Andrés Bello de la Editorial Juridica y el aporte de



Homecenter Sodimac para la creacion de una biblioteca en
el Complejo Penitenciario de Rancagua, a lo que se suman
cursos de aerobox para imputadas y talleres de futbol orga-
nizados por el CD O’Higgins de Rancagua para la formacion
de monitores deportivos.

Cabe mencionar ademas el acercamiento a organizaciones
juveniles de la zona, como grupos hip-hop y dirigentes
secundarios ante la proximidad de la nueva Ley de Respon-
sabilidad Penal Adolescente.

) \NSORIA R [)NA ) VIAU

DEFENSOR REGIONAL
Hernan Fuentes Acevedo

Direccién oficina: 1 Norte 931, of. 704. Talca

Teléfono: (71) 213 055 - 236 682

Email institucional: hfuentes@dpp.cl

Monica Cerda San Martin (Jefe Unidad de Estudios)

Rodrigo Claramunt Jaramillo (Director Administrativo Regional)
Victor Hugo Aedo (Asesor Juridico)

Patricia Munoz Molinet (Asistente Defensor Regional)
Pamela Canovas Contreras (Periodista)

Marcelo Rivera Rojas (Asistente DAR)

Paulina Urrutia Gutiérrez (Asistente Jefe Estudios)

Paola Farias Sepulveda (Asistente DAR)

Jaime Venegas Valenzuela (Profesional apoyo Unidad Estudios)
Lino Mufioz Oviedo (Chofer)

Augusto Calquin Medina (Jefe Dpto. Administracion, Finanzas
y RRHH)

Sergio lturriaga Sepulveda (Profesional Recursos Humanos)
Daniel Machuca Gonzélez (Administrativo Dpto. Adminis-
tracion y Finanzas)

Jaime Martinez Jofré (Encargado Dpto. de Informatica)

Paz Gonzalez Letelier (Profesional Unidad de Atencién a
Testigos e Imputados)

Pamela Pantoja Pérez (Asistente Social Defensoria Penal Juvenil)
Carolina Villar Miranda (Asistente Defensoria Penal Juvenil)

DEFENSOR LOCAL JEFE CURICO
Sergio Aguilera Jara

Argomedo 280. Curico

(75) 327 965

saguilera@dpp.cl

Defensores:

Veronica Elita Reyes Cea

Pablo Sepulveda Tagle (Juvenil)

Bernardita del Pilar Candia Jofré (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE TALCA
Joaquin Garcia Reveco

1 Norte 931, of 604. Talca

(71) 218 282 - 236 667

jgarcia@dpp.cl

Defensores:

Silvia Carreno Vasquez

Rolando Correa Pesante (Juvenil)
Patricia Moraga Molina (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE CONSTITUCION
Alfredo Grandén Laguna

Portales 429. Constitucién

(71) 676599 - 674289

agrandon@dpp.cl

Elba Agurto Diaz (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE SAN JAVIER
Ulises Gomez Nunez

Arturo Prat 2345. San Javier

(73) 324428 - 324 436

ugomez@dpp.cl

Claudia Castro Walton (Asistente)

DEFENSORIA LOCAL JEFE PARRAL
San Martin N°868. Parral

(73) 465 040 - 465 052

Rodrigo Astudillo Cisterna (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE CAUQUENES
Rodrigo Jaque Inostroza

Claudina Urrutia 500, local B. Cauquenes

(73)514 773 - 514 803

rjaque@dpp.cl

Angélica Caceres Moraga (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE LINARES
Marco Caballero Catalan

Independencia 190: Linares

(75) 222167 - 222182

mcaballero@dpp.cl

Defensor Penal Juvenil:
Andrés Firmani Garrido
Cristian Bruneau Araya (Asistente)

EMPRESA LICITADA CONSULTORIA DE PROYECTOS SOCIALES LTDA.
ZONA 1: LICANTEN, CURICO, MOLINA, TENO, RAUCO, ROMERAL,
SAGRADA FAMILIA, HUALANE Y VICHUQUEN

Sergio Monsalve Vergara

Carmen N° 747 Of. 81. Curico

Av. Cruz Martinez N° 1508. Molina

(75) 311311 - (75) 319185 - (75) 491595 Molina

smonsalve@dpp.cl
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Defensores:

Sergio Monsalve Vergara
Patricia Esteban Torres
Julio Herrera Rosales
Asistente Curicé-Molina:
Marcela Maturana
Claudia Marchant

EMPRESA LICITADA CONSULTORIA JURIDICA LTDA.

ZONA 1: LICANTEN, CURICO, MOLINA, TENO, RAUCO, RO-

MERAL, SAGRADA FAMILIA, HUALANE Y VICHUQUEN
Lionel Ocampo Méndez y Maria Cecilia Solar Infante

Montt N° 205. Curicé

(75) 544 231 — (75) 544 231

locampo@ingeroc.com

Defensores:

Patricia Uribe Toledo
Lorena Celis Schwerter
Francisco Diaz Orellana
Carmen Poblete (Asistente)

EMPRESA LICITADA VIGUERAS ABOGADOS LTDA.
ZONA 2: TALCA, CUREPTO, PENCAHUE, MAULE, PELARLO,
SAN CLEMENTE, SAN RAFAEL Y RiO CLARO

Claudio Vigueras Falcén

2 Oriente N° 924. Talca

(71) 511104

cviguerasf@gmail.com

Defensores:

Gabriel Retamal Garcfa
Paola Delgado Gutiérrrez
Soledad Labrador (Asistente)

EMPRESA LICITADA CONSULTORIA DE PROYECTOS SOCIA-
LES LTDA.
ZONA 2: TALCA, CUREPTO, PENCAHUE, MAULE, PELARLO,
SAN CLEMENTE, SAN RAFAEL Y RiO CLARO

Sergio Monsalve Vergara y Julio Herrera Rosales

9 Norte N° 1043. Talca

José Miguel Carrera N° 27-A. Curepto

(71) 213231. Talca

smonsalve@dpp.cl

Defensores:

Hugo Saravia Rojas
Claudia Landeros Garrido
Marcelo Garrido Carrasco
Viviana Gonzalez Toro
Ingrid Herndndez Romén

EMPRESA LICITADA VIGUERAS ABOGADOS LTDA.
ZONA 2: TALCA, CUREPTO, PENCAHUE, MAULE, PELARLO,
SAN CLEMENTE, SAN RAFAEL Y RiO CLARO

Claudio Vigueras Falcon

2 Oriente N° 924. Talca

(71) 511104

cviguerasf@gmail.com

Defensor:
José Daniel Escobar Fuenzalida
Claudia Orellana (Asistente)

EMPRESA LICITADA CONSULTORIA SOCIAL ECOLIRCAY LTDA.
ZONA 3: CONSTITUCION, EMPEDRADO, SAN JAVIER Y VILLA
ALEGRE

Marcela Cameron Maureira y Elizabeth Molina Salas

Arturo Prat N° 2798. San Javier

O’Higgins 595, oficina 203. Constitucién

(73) 321062 San Javier

(71) 672 028 Constitucion

mcameron@dpp.cl; emolina@dpp.cl

Defensoras:

Marcela Cameron Maureira

Elizabeth Molina Salas

Ana Luisa Reyes (Asistente San Javier)
Adriana Adriazola (Asistente Constitucion)

EMPRESA LICITADA CONSULTORIA JURIDICA OCAMPO,
SOLAR & LAGAZZI LTDA.
ZONA 4: CAUQUENES, CHANCO, PELLUHUE, PARRAL Y RETIRO

Lionel Ocampo Méndez y Maria Cecilia Solar Infante

Claudina Urrutia N° 480. Cauquenes

Arturo Prat 190-B. Parral

(73) 511 500 Cauguenes

locampo@ingeroc.com

Defensores:
Ménica Sepulveda Soto
Maximiliano Cares Verdugo

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD DE ASESORIAS JURIDICAS Y
CAPACITACION BAHAMONDES Y PINOCHET LTDA.
ZONA 5: LINARES, COLBUN, LONGAVI Y YERBAS BUENAS

Camilo Bahamondes Oses

Independencia 437, of. 305. Linares

(73) 212527 transitorio

bypltda@yahoo.es;camilo.abo@hotmail.com

Defensores:

Camilo Bahamondes Oses
Victor Sanchez Gutiérrez
Jorge Reyes Véliz

Huber Hidalgo Venegas

DATOS REGIONALES

Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)

Defensores institucionales: 30.448

Defensores licitados: 17.703

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 6.123
Defensores licitados: 6.014



Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 161143
Defensores licitados: 90.283

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 43.129
Defensores licitados: 33.606

Juicios Orales (histéricos)
Defensores institucionales: 786 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 576 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 136 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 230 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.241
Defensores licitados: 605

Fecha instalacion Defensoria Regional
La Defensorfa Penal Publica en la Region del Maule comenzé
a funcionar el 16 de octubre de 2001.

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Culmina con éxito un nuevo proceso de licitacion en
la Region

Cabe destacar que con la entrada en vigencia del sistema de
licitaciones en la Regién del Maule, el 3 de marzo de 2004, se
dio comienzo a una nueva etapa en el servicio de defensa, hasta
ese entonces prestado exclusivamente por defensores locales.
Durante el 2006 se realizé el Cuarto Llamado Licitatorio en la
Regién del Maule, con lo que se produjo una renovacion de gran
parte de los defensores que se desempefiaban hasta la fecha. El
proceso, al igual que los anteriormente desarrollados en la region,
fue exitoso, y logré cubrir las cinco zonas en que fue dividida la
region y fueron adjudicadas cerca de 21 mil 837 causas, lo que
constituyd un 64,14% del universo a licitar.

Fue el Comité de Adjudicacion Regional (CAR) el que resol-
vi6 entre las 11 ofertas presentadas por empresas juridicas,
integrandose de este modo 18 nuevos abogados licitados,
sumando asf un total de 22 defensores licitados en toda la
Regién del Maule.

El sistema de defensa mixto vigente en la regién en marzo
de 2007 cumplira tres anos de funcionamiento en la region
y a la fecha ha logrado consolidarse como un sistema que ha
permitido un buen uso de recursos para la defensa, solucionan-
do los problemas de la defensa incompatible y garantizando
que se siga cumpliendo con la asistencia juridica de calidad
a todos los imputados que asf lo han requerido. Ademas, los
defensores penales licitados son plenamente reconocidos y
respetados por los jueces, ministros, fiscales, personas ligadas
al nuevo proceso penal y por los medios de comunicacién en
las diferentes zonas.

Los resultados del Cuarto Llamado Licitatorio en la Regién del
Maule fueron ampliamente difundidos personalmente por el
Defensor Regional, quien elabor6 un completo informe que
fue entregado a cada uno de los ministros integrantes de la
Corte de Apelaciones y, ademas, efectud un recorrido por
toda la Region visitando los diferentes Juzgados de Garantia
y Tribunales Orales para dar a conocer entre los jueces los
resultados del proceso y la llegada de los nuevos defensores
en las diferentes ciudades de la regién.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Absoluciones y sentencias favorables a la defensa

En la Region del Maule, durante 2006, se realizaron 366
juicios orales, en los cuales se obtuvo 78 absoluciones de
culpabilidad, lo que corresponde a un 21,3% del total de
los juicios realizados.

Es importante considerar que el éxito de la defensa no pue-
de ser medido sélo considerando el nimero de sentencias
absolutorias obtenidas, sino que, en gran parte, por el logro
de penas inferiores a las solicitadas por el Ministerio Publico,
de las recalificaciones y de los beneficios contemplados en
la Ley N°18.216. Durante 2006, el 52,5% de las condenas
obtuvo una pena menor a la solicitada por la contraparte
de la defensa.

En resumen, de los 366 juicios realizados durante el aho
2006, en 270 de ellos se obtuvo una sentencia favorable a
la defensa, lo que equivale a un 73,8% del total. Comparada
esa cifra con las sentencias favorables obtenidas por la defensa
en los juicios orales realizados durante el afno 2005 (cercana
a un 66,9%), se observa un incremento durante el 2006
cercano a un 7%. Considerando que la cantidad de juicios
orales realizados durante el ano 2005 (un total de 360) fue
casi similar a la de los realizados en 2006, la tendencia es
el aumento de las sentencias favorables a la defensa en la
Region del Maule.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Actividades de difusion

La Defensoria de la Region del Maule mantuvo su politica
de difusién, continuando con los encuentros programados
con la comunidad, establecimientos educacionales y distintas
instituciones del sector publico y privado. El Defensor Regional
y, en algunos casos, los defensores jefes de las diferentes
localidades, realizaron actividades tendientes a dialogar con
publicos conformados por juntas de vecinos, dirigentes, de-
portistas, grupos religiosos y estudiantes, entre otros.

El objeto de estas reuniones y encuentros fue hacer llegar al
mayor niimero de personas posible informacion sobre el rol que
cumple la Defensoria Penal Publica y, a la vez, dar a conocer
la labor que realizan los defensores penales en el marco del
sistema de enjuiciamiento criminal vigente. También, se parti-
cip6 en plazas ciudadanas en conjunto con otras instituciones
afines difundiendo la labor de la Defensoria.
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PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA EN
LA REGION DEL MAULE

Ademas, la Defensoria Penal Publica ha desarrollado un vasto
plan de difusién de sus objetivos, procurando poner temas

que sean de interés de la comunidad en programas radiales,
televisivos y en medios escritos en las diversas localidades
de la region, logrando hacerse espacios estables en algunos
medios.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Implementacion de la Unidad de Responsabilidad
Penal Juvenil

Durante el segundo semestre de 2006 se integraron 3
defensores a la recién creada Unidad de Responsabilidad
Penal Juvenil, ello luego que la Defensoria iniciara a fines
de diciembre de 2005 un exhaustivo proceso de seleccion
para definir el equipo de defensores penales juveniles, que
asumirian la defensa de los jévenes infractores una vez que
comience a regir la nueva ley en junio de 2007. Fue asi como
se incorporaron los defensores Pablo Sepulveda Tagle, An-
drés Firmani Garrido y Rolando Correa Pesante, destinados
a trabajar con jévenes en las ciudades de Curicd, Linares y
Talca, respectivamente.

Ademas, para conformar la nueva unidad se contratd a una
asistente social y una asistente administrativa.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Defensor Regional gana concurso publico y continua al
mando de la instituciéon por un nuevo periodo

Luego de un largo concurso que constd de cinco etapas y
al que se presentaron un total de 17 postulantes para llenar
los cargos de Defensor Regional en las regiones IV y VII; el
entonces Defensor Regional de esta Gltima, Hernan Fuentes
Acevedo, resulté ganador en la Regién del Maule, siendo
nombrado con fecha 1 de agosto como Defensor Regional
por un nuevo periodo de cinco anos.

De los 17 postulantes, seis superaron la Etapa | y Il relativa a
Evaluacién Curricular, que incluyé la evaluacién de experiencia
laboral y de estudios y cursos de formacion educacional y
de capacitacion. Posteriormente, 4 postulantes superaron la
Etapa Ill que correspondié a la Evaluacién de Conocimientos
Técnicos, la que se realizé el dia 7 de junio en las ciudades
de Talca y Santiago, obteniendo Hernan Fuentes la mas alta
calificacion entre los concursantes.

Los postulantes que superaron la Evaluacion de Conocimientos
Técnicos fueron sometidos a evaluacion psicolaboral realizada
los dias 19y 20 de junio por una empresa externa contrata-
da para el efecto y por ultimo, el dia 7 de julio se realizé la
entrevista personal por parte del Comité de Seleccién. Con
fecha 14 de julio, el Presidente del Comité de Seleccién envié
para conocimiento y decision del Defensor Nacional las ternas
para cada cargo considerado en el presente Concurso. Con
fecha 21 de julio, el Defensor Nacional comunica al Presidente
del Comité de Seleccion los postulantes seleccionados para
ocupar cada uno de los cargos.

La Regién del Maule, con una poblacién cercana a un millén
de habitantes, esta dividida politicamente en cuatro provincias:
Curico, Talca, Linares y Cauquenes.

Para atender a todas aquellas personas que requieran de
defensa penal publica, la Defensorfa cuenta con 7 Defensorias
Locales (Talca, Curico, Linares, San Javier, Parral, Cauquenes
y Constitucién) y una Defensoria Regional, en esta Gltima se
desempena un grupo interdisciplinario de profesionales y
administrativos, los que suman 17 funcionarios, encabezados
por el Defensor Regional.

En cuanto al nimero de defensores, existen 11 de caracter
institucional —tres de ellos son defensores penales juveniles—,
los que estan distribuidos en las diferentes Defensorias Loca-
les de la Regidn, las que ademas cuentan con una asistente
administrativa.

Luego de concluido el Cuarto Llamado de Licitacién a fines
de 2006, la region pasé a contar con 22 defensores penales
licitados, los que se agrupan en las cinco zonas en que para
estos efectos se dividié la region.

Cabe resaltar que la Region del Maule ocupa el tercer lugar
en cuanto al mas alto nivel de ingreso de causas en el pais
(con un 10%). Histéricamente, los mayores ingresos de causas
se registran en las comunas de Talca con un 28,6%, luego
Curico que registra un 23,3% de las causas de la VIl Region
del Maule y el tercer lugar, lo ocupa Linares, con un ingreso
cercano al 14,4%.

DEFENSOR REGIONAL
Georgy Louis Schubert Studer

Direccién Oficina: Caupolican 101, Concepcion

Teléfonos:(41) 21 1501/41- 21 16 57

Email institucional: gschubert@dpp.cl

Nelly Alvarez Arroyo (Secretaria Defensor Regional)
Pelayo Vial Campos (Jefe de Estudios)

Héctor Salinas Fritis ( Director Administrativo Regional)
Ximena Pulgar Jara (Secretaria Unidad de Estudios)

Jaime Pacheco Quezada (Profesional Unidad de Estudios)
Marfa Cristina Melgarejo Jara (Abogado asesor Unidad de Estudios)
Marfa Angélica Fuentes Fuentealba (Asesora Juridica)
Valeria Vaccaro Huespe (Profesional Comunicaciones y Prensa)
Gabriela Soto Mufoz (Unidad de Atencién de Testigos e
Imputados)

DEFENSOR LOCAL JEFE CONCEPCION

Humberto Alarcén Corsi

Caupolican 101, Concepcion

(41) 2116 57

halarcon@dpp.cl



Mauricio Massa Montoya, (Defensor Local)
Alvaro Araya Fuentes (Defensor Local)

Waldo Ortega Jarpa (Defensor Local)

Cristian Soto Carcamo (Defensor Local)

Viviana Arteaga Pérez (Asistente Administrativa)
Patricia Parada Catalan (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE ARAUCO
Egon Matus de la Parra Sanhueza

Videla 147, Canete

(41) 6125 21

ematus@dpp.cl

Iris Marileo Macheo (Asistente Administrativa)
Rosa Huenchumilla Marilao (Facilitadora Intercultural)

DEFENSOR LOCAL JEFE CHILLAN
Ricardo Robles Lépez

Constitucion 422, piso 1, Chillan

(42) 2476 93

rrobles@dpp.cl

Defensores:

Sergio Zuniga Galdames

Paula Muijica Placencia (Juvenil)

Claudia Gonzalez Gonzalez (Asistente Administrativa)
Fabiola Yévenes Garrido (Asistente Administrativa)

DEFENSORA LOCAL JEFE YUNGAY
BULNES, SAN IGNACIO, QUILLON, EL CARMEN, PEMUCO
Y TUCAPEL

Fabiola Grandén Toledo

Angamos 507, Esq. Dolores, Yungay

(42) 416838

fgrandon@dpp.cl

Cesia Cortéz Bazo (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE ARAUCO
LEBU, CANETE, CURANILAHUE, LOS ALAMOS, CONTULMO Y TIRUA
Gonzalo Benavente Delgado

Caupolican 450, piso 2, oficina A

(41) 552261

gbenavente@dpp.cl

Erica Hermosilla (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE TALCAHUANO
Osvaldo Pizarro Quezada

Colén 916, Talcahuano

(41) 542376

opizarro@dpp.cl

Defensores:
Francisco Garcia Retamal
Marcela Fernandez Quintana (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE LOS ANGELES
Eduardo Soto Delgado

O'Higgins 252-B, los Angeles

(43) 318372

esoto@dpp.cl

Defensores:

Patricio Gutiérrez Marinado

Susana Bautista Salazar (Asistente Administrativa)
Virginia Gutiérrez Reese (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA ASESORIA JURIDICA PENAL S.A.
ZONA 6: CONCEPCION, FLORIDA, SAN PEDRO DE LA PAZ,
SANTA JUANA, CHIGUAYANTE, TOME, FLORIDA, PENCO Y
HUALQUI

Juan Pablo Villanueva Cardemil

Freire 1901, Concepcion

916000 — 91 63 96

jpvillanuevac@dpp.c

Defensores:

Luis Santander Hernandez
Felipe Andrés Jeldes Saba
Eduardo Alberto Cruz Sanhueza
Eduardo Alfredo Rojo Araneda
Federico Espinoza

Ximena Ulsen Rivas

Jorge Andrés Poblete Muhoz
Liliana Angélica Arellano Yensen
Sandra Karina Betancourt Pino
Maria José Aguayo Jofré
Cristian Rios Coles

EMPRESA LICITADA SERVICIOS JURIDICOS RICHARD SALINAS
MORA E.L.R.L.
ZONA 7: LOTA Y CORONEL

Richard Salinas Mora

Calle Francia 175, Coronel

(41) 496719.

rsalinas@dpp.cl

Defensores:
Betzabia Dellarossa Parra
Juan Carlos Mora Anacona

EMPRESA LICITADA SILVIA VALLEJOS E.LR.L.
ZONA 4: CANETE, LEBU, ARAUCO, CURANILAHUE, LOS
ALAMOS, CONTULMO Y TIRUA

Silvia Vallejo Chavez

Esmeralda 332, Arauco y Lautaro 156, Canete

(41) 55 23 79 (Arauco) (41) 612364

svallejo@surnet.cl

Defensores:
Ernesto Ochoa Cid
Loreto Arrepol Villanueva

EMPRESA LICITADA ESTUDIO JURIDICO SILVIA VALLEJO E.LR.L.
ZONA 5: TALCAHUANO
Silvia Vallejo Chavez

Gabriel Toro 251 Al 257, Talcahuano

(41) 793781

svallejo@surnet.cl
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Defensores:

Enrique Luis Monsalve Jofré

Paula Emelina Veldsquez Sepulveda
Moisés Vilches Fuentes

EMPRESA LICITADA SERVICIOS JURIDICOS FORUM S.A.
ZONA 1: CHILLAN Y SAN CARLOS
Alejandro Sepulveda Andrade

18 De Septiembre 450, Chillan

(42) 232969 - 218077

gquezada@dpp.cl

Defensor:
Gumercindo Quezada Blanco

EMPRESA LICITADA SERVICIOS JURIDICOS INTEGRALES NUBLE S.A.
ZONA 2: BULNES, YUNGAY, SAN IGNACIO, QUILLON, EL CARMEN,
PEMUCO Y TUCAPEL

Nelson Sandoval Vasquez y Carlos Astorga Bernales

Vegas de Saldias 615, Chillan

(42) 221978 - 228136

castorga@dpp.cl

Defensores:

Alejandro Elgueta Sanhueza
Raul Candia Pérez

Guillermo Leighton Quifiones

EMPRESA LICITADA RIQUELME, SALAZAR Y VALLEJOS
ABOGADOS LTDA.
ZONA 9: LOS ANGELES, NACIMIENTO, MULCHEN, SANTA
BARBARA, NEGRETE, QUILLECO Y ANTUCO

Sergio Luis Vallejos Carle

Lautaro 279 Oficina 202, Los Angeles

(43) 315024

svallejos@dpp.cl

Defensores:
Juan Antonio Riquelme Beltran
Jessica Ivonne Salazar Czischke

EMPRESA LICITADA VIGUERAS ABOGADOS LTDA.
ZONA 3: QUIRIHUE Y COELEMU, COBQUECURA, NINHUE,
TREHUACO, PORTEZUELO Y RANQUIL

Claudio Vigueras Falcon.

Independencia 222, of. 6, Quirihue

(42) 531157

cvigueras@dpp.cl

DATOS REGIONALES
Fecha instalacion Defensoria Regional
20 de marzo de 2003.

Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)

Defensores institucionales: 18.291

Defensores licitados: 28.173

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 8.933
Defensores licitados: 10.536

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 143.980
Defensores licitados: 187.123

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 60.642
Defensores licitados: 72.271

Juicios Orales (historicos)
Defensores institucionales: 582 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 935 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 319 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 442 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.476
Defensores licitados: 654

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 569
Defensores licitados: 272

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Proceso de licitacion 2006 y término de contratos 2003
En el mes de diciembre, la Defensoria Penal Publica del Bio
Bio inici6 un nuevo ciclo en materia de prestacion de servicios
de defensa penal licitada. A través del proceso de licitacion
2006 se adjudico la mayor parte del nimero de causas pro-
yectadas para la region, renovando de esta forma el cuerpo
de defensores licitados para los proximos tres afios. Al mismo
tiempo, la Defensoria Penal Pdblica dio por terminado el primer
proceso de licitacion iniciado el ano 2003, con la llegada de
la Reforma Procesal Penal a la Region del Bio Bio.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Talleres para internos

En unainiciativa disefiada e impulsada por el Defensor Regional
del Bio Bio, 50 personas privadas de libertad y 15 funcionarios
de Gendarmerfa del Centro de Cumplimiento Penitenciario El
Manzano de Concepcion, participaron de un ciclo de talleres
organizados por la Defensoria Penal Publica Regional, cuyo
objetivo era promover la reflexion sobre las consecuencias y
alternativas a una huelga de hambre, identificando sus riesgos
y dafos tanto para la salud como para los procesos judiciales
y de postulacién a beneficios intrapenitenciarios.

De esta forma, los profesionales de la Unidad de Estudios
concurrieron durante seis semanas a dependencias del Centro
de Cumplimiento Penitenciario El Manzano de Concepcion,



para reunirse voluntariamente con internos de entre 25 a 50 Esther Castro Flores (Secretaria D.A.R)

anos de edad, con algun tipo de liderazgo positivo o influencia Elizabeth Brevis Silva (Asesora Juridica)
entre sus pares, y también con funcionarios de Gendarmerfa Nélida Rovagna Johns (Profesional comunicaciones y Prensa)
de trato directo con internos. Eugenio Concha Ramirez (Encargado Administracion, Fi-
i nanzas y RRHH)
HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL Alejandro Bizama Tiznado (Profesional Contabilidad y Finanzas)
Conmemoracién Dia Internacional de la Mujer Mauricio Zarate Ossa (Profesional Administracion)
Fue una invitacion a reflexionar sobre las secuelas de la privacion Claudia Leiva Paillalef (Secretaria Administracion, Finanzas y RR.HH.)
de libertad, tales como la ruptura fisica y la dificultad en las Marco Rojas Bertolone (Encargado Unidad de Informatica)
relaciones familiares como el matrimonio y la maternidad. La David Ferrada Seguel (Auxiliar)
Defensoria Penal Publica de Bio Bio, a través de su Defensor Salvador Godoy (Post Conductor)
Regional, visité los Centros de Cumplimiento Penitenciario
de toda la regién en el marco de la conmemoracion del Dia DEFENSOR LOCAL JEFE TEMUCO
Internacional de la Mujer, oportunidad en que comparti6 un ZONA DE COBERTURA: TODA LA REGION
desayuno con las ciento veintinueve internas que se encon- Viviana Castel Higuera
traban privadas de libertad. Al mismo tiempo, se dio inicio a Portales 361, Temuco
un ciclo de cine, que les permitié disfrutar de filmes con un 045 -218311-218332
contenido social femenino sobre realidades que generalmente vcastel@dpp.cl
son comunes a muchas de ellas, como las carencias afectivas Defensores:
familiares y econémicas, baja escolaridad, falta de oportuni- Alvaro Valdebenito Salgado
dades, y consumo de alcohol y drogas, entre otros. Barbara Katz Medina
Rigoberto Ortiz Pelizari
HITO 4 ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD Cristina Onate Millaman (Asistente Administrativa)
Participacion en Plazas de Justicia Luz Carrillo Caniumil (Asistente Administrativa)
Maés de 2.300 alumnos de ensenanza media de distintos liceos de Evelyn Carrasco (Asistente Administrativa)
la Regién de Bio Bio participaron de actividades con contenidos Rubén Martinez Monsalve (Auxiliar)
especificos sobre materias juridico-sociales, impartidos por profe-
sionales de los distintos servicios relacionados con el sector Justicia. DEFENSORIA LOCAL MAPUCHE
En este contexto, la Defensoria Penal Publica tuvo una des- DEFENSOR LOCAL JEFE
tacada participacién en la realizacion de talleres destinados Ricardo Caceres Setien
a explicar el rol del defensor y los efectos practicos de la Av. Prat 020, Temuco
nueva Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, actividades 045- 278688 — 219639
que estuvieron a cargo del Defensor Regional de Bio Bio y scaceres@dpp.cl
profesionales de la Unidad de Estudios. Defensor:

Jaime Lépez Allendes
Tatiana Alegria Salas (Asistente Administrativa)
Horacio Cheuquelaf Cayul (Facilitador Intercultural)

DEFENSOR LOCAL JEFE ANGOL
ZONA DE COBERTURA: ANGOL, PUREN TRAIGUEN, COLLI-
PULLI

Fernando Saenz Taladriz

DEFENSOR REGIONAL

Vergara 380, Angol

José Alejandro Martinez Rios 045 718200 — 718532

Direccion Oficina: Portales #361, Temuco fsaenz@dpp.cl

Teléfono: 045-218710 anexo 10
Email institucional: jmartinez@dpp.cl
Verénica Orellana Burgos (Secretaria Defensor Regional) DEFENSOR LOCAL JEFE VILLARRICA

;fiWC.'ch leaV'erGM‘iﬁ‘z; Fif’r.es (JffAe de ESJ“%'OJ) de Estudios) ZONA DE COBERTURA: VILLARRICA, PUCON
atricio >alinas Gaete (Froresional Apoyo Unida e cStudlos, Andrea Reyes Pizarro

Elena Urrutia Garrido (Asistente Administrativa)

Oscar Arias Parra (Encargado U.A.T.l.) C. Henriquez 301, OF 402, Villarrica

Jacqueline Romero Lizama (Secretaria Unidad de Estudios) 045- 419240 — 414083

Rafael Hidalgo Troncoso (Auxiliar) areyes@dpp.d

Hernan Vallejo Leal (Director Administrativo Regional) Gloria Sandoval Hernandez (Asistente Administrativa)
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EMPRESA LICITADA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
ZONA 1: ANGOL PUREN - ANGOL — COLLIPULLI
Valentin Vergara Schneider

Manuel Bunster 239, Angol

715180

vvergara@dpp.cl

Defensores:

Karen Flores Lagos

Roberto Rozas Serri

Valentin Vergara Schneider

Angélica Riquelme Mufoz (Asistente Administrativa)
Susana Castillo Altamirano (Asistente Administrativa)
Pamela Sdez Maldonado (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
ZONA 2: VICTORIA, TRAIGUEN
LOCALIDADES: SELVA OSCURA, PUA, QUINO, CAPITAN
PASTENE
Pamela Rosas Vazquez

Ramirez 701, Victoria

Teléfono: 846401

prosas@dpp.cl

Ximena Gonzalez Bascunan (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA
ZONA 3: LAUTARO, CURACAUTIN, GALVARINO, PERQUENCO,
LONQUIMAY

Alexander Schneider Oyanedel

O'Higgins 904, 2° piso Of.4.

534777 - 534826

aschneider@dpp.cl

Lorena Fuentes Morales (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA CRUZ, DE LA HARPE
ZONA 4: TEMUCO, MELIPEUCO, CUNCO, VILCUN, PADRE LAS
CASAS, NUEVA IMPERIAL, TEODORO SCHMIDT
CARAHUE, PUERTO SAAVEDRA, TROVOLHUE, NEHUENTUE,
PUERTO DOMINGUE

Gonzalo Cruz Gutiérrez

Balmaceda 890, Temuco

748445 — 748439

gcruz@dpp.cl

Defensores:

Gonzalo Cruz Gutiérrez
Charles De la Harpe Palma
lvan Espinoza Ugarte

Lucy Cataldn Mardones
Rodrigo Lillo Vera
Reinaldo Osorio Ulloa
Cristian Bizama Tiznado

Oficina Carahue

Portales 360, Carahue

652748

Juan Palta (Asistente Administrativo)
Andrea Galdames (Asistente Administrativa)
Liliana Palacios (Asistente Administrativa)
Claudia Gonzalez (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD DE PROFESIONALES Y SER-

VICIOS FIGUEROA Y ASOCIADOS LTDA.

ZONA 5: PITRUFQUEN, GORBEA, TOLTEN, FREIRE, LONCOCHE
Jorge Figueroa Urrea

Francisco Bilbao 319, 2° piso, Pitrufquén

391606

jpfigueroa@dpp.cl

Juan Carlos Rojo
Estela Machuca (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD DE ABOGADOS RODRIGUEZ,
PINILLA & PASCUAL Y CIA.
ZONA 6: VILLARRICA — PUCON - CURARREHUE

Juan Carlos Pascual Robin

Camilo Henriquez 430, of. 201 Villarrica

045-412376

jpascual@dpp.cl

Glenys Reydet (Asistente Administrativa)

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 30.036
Defensores licitados: 17.718

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 5.016
Defensores licitados: 6.587

Cantidad de imputados atendidos por la Defensoria
Mapuche (histérica)

Total: 3.511

Terminados: 3.068

Cantidad de imputados atendidos por la Defensoria
Mapuche 2006

Total: 854

Terminados: 659

Cantidad de Imputados menores atendidos por la De-
fensoria Mapuche (histérica)

Total: 373

Terminados: 330



Cantidad de imputados menores atendidos por la De-
fensoria Mapuche 2006

Total: 98

Terminados: 82

*Es importante consignar que no necesariamente son mapu-
ches los imputados atendidos por esta oficina

Imputados (historicos) que se identifican como mapuche
Total: 2.484
Terminados: 2.285

Cantidad de Imputados que se identifican como mapu-
che durante 2006

Total: 504

Terminados: 537

Cantidad (histérica) de Imputados mapuches menores
Total ingreso histérico: 242
Terminados histérico: 221

Cantidad de Imputados mapuches menores durante
2006

Total ingreso 2006: 63

Terminados 2006: 67

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 166.767
Defensores licitados: 120.935

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 30.655
Defensores licitados: 47.657

Juicios Orales (historicos)
Defensores institucionales: 775 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 556 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 96 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 232 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.815
Defensores licitados: 876

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 254
Defensores licitados: 111

Fecha instalacion Defensoria Regional

16 de diciembre de 2000, como Programa de Defensa Penal
Publica del Ministerio de Justicia.

01 de julio de 2001, como Defensorfa Penal Publica.

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Crea jurisprudencia en materia indigena respecto a
aplicacion de Ley Antiterrorista

En cada uno de los juicios en que se ha invocado esta ley, la
defensa ha realizado una acabada interpretacién, argumen-
tando en los distintos casos su inaplicabilidad, alegatos que
han sido recogidos por los sentenciadores en sus fallos con
diversos resultados.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Absoluciones emblematicas

Abuelo acusado de violacién. EI ADN dio cuenta de que el
verdadero autor era el conviviente de la madre de la menor.
El autor del delito se encuentra privado de libertad.
Defensa a concejala: Por unanimidad, la Corte de Apelaciones
de Temuco confirmd la tesis de la Defensa y absolvié a concejala
acusada de injurias y calumnias con publicidad.
Sobreseimiento Definitivo Asociacién llicita Terrorista. Todos
los acusados en esta causa fueron sobreseidos definitivamen-
te. En dos juicios anteriores las personas acusadas fueron
absueltas.

Incendio Poluco Podenco. Absueltos dos campesinos mapuches
acusados de incendio en el fundo Poluco Pidenco.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Visitas internacionales y nacionales

La Araucania recibe visitas de delegaciones de Canadd, Guatemala,
y también de otras regiones del pais para conocer el funcionamiento
de la Defensoria y la labor de la Defensoria Mapuche.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Capacitacion

Defensores locales y licitados participan de Magister en
Derecho Penal en la Universidad Mayor.

Profesionales de la Defensoria Regional terminaron con éxito Magister
en Gerencia Publica, dictado por la Universidad Mayor.
Secretaria de Administracion y Finanzas fue aprobada por la
Contralorfa General de la Republica en Contabilidad General
de la Nacion.

Asistentes Administrativas participan de Diplomado Pueblos
indigenas e interculturalidad, dictado por la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.

Profesional participa de Diplomado en Politicas Publicas,
dictado por FLACSO.

Defensores participan en Diplomado de Derechos Humanos impartido
por la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.
Profesionales de la Defensoria Regional realizaron cursos de
inglés en sus distintos niveles.

Facilitador intercultural forma parte de Comisién Regional
de Linguistica Mapuche que busca fortalecer el uso del
mapudungun.
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HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Licitacion
Se extiende a 4 anos el llamado a licitacion de Defensa Penal.
Contratos de licitacion fueron ejecutados al 100 %.

HITO 6 DEFENSORIA REGIONAL

OIRS

Se implementaron en todas las oficinas de la Defensoria Penal
Publica las Oficinas de Informaciones, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones (OIRS), respondiendo adecuadamente cada
uno de los requerimientos.

HITO 7 DEFENSORIA REGIONAL

Difusion a través de seminarios, clinicas juridicas, acciones
de capacitacion y encuentros

La Defensoria organizd y participd en diversos seminarios
y capacitaciones.

Asimismo, hubo importante participacién de abogados en
clinicas juridicas organizadas por la Unidad de Estudios.

La Defensorfa tuvo, ademas, un permanente contacto con los
medios de comunicacion y se realizaron diversos encuentros
con la comunidad para difundir su labor.

Cabe hacer notar que hubo profesionales de la Defensoria
Penal Publica que viajaron al extranjero y a otras regiones del
pais a dictar charlas, clases y catedras.

A lo anterior hay que agregar que el Defensor Regional se
reunié con las mas altas autoridades de la regién para dar a
conocer la misién y labor institucional.

HITO 8 DEFENSORIA REGIONAL

Nuevos sistemas

Exitosa implementacién de nueva version de sistema de
realizacion de cometidos funcionarios.

Se prepara sistema de control de compromisos en linea que
comenzara a operar durante 2007.

HITO 9 DEFENSORIA REGIONAL

Aumento de causas

Crecimiento de un 38,52% del nimero de ingresos. Esto
no significa necesariamente un aumento de la delincuencia,
sino una mayor judicializacién de los casos, reflejado en
el crecimiento en un 75,35% los juicios simplificados. Los
juicios orales crecieron en tendencia normal y esperada
(6,78%), reflejandose una disminucion de 3,59% de los
juicios abreviados.

HITO 10 DEFENSORIA REGIONAL

Eficacia y Calidad

El90,54% de los imputados ingresados histéricamente, tienen
su proceso penal terminado al 31 de diciembre de 2006.
Un total de11.080 causas terminadas durante 2006, respecto
de una demanda de 11.565 enfrentada por los defensores
publicos, lo que da cuenta de la eficacia y calidad de los
profesionales.

HITO 11 DEFENSORIA REGIONAL
Respuesta oportuna
Se resolvieron oportunamente todos los reclamos presentados
por prestacion de defensa.
Mas del 85% de las personas en prision preventiva recibid
visita de su defensor, superandose en un 21% la meta pro-
puesta por la institucion.

HITO 12 DEFENSORIA REGIONAL
Defensa Penal Juvenil
Fueron seleccionados los profesionales de la Unidad de
Defensa Penal Juvenil y capacitados todos los defensores en
esta nueva drea de accion de la justicia.

HITO 13 DEFENSORIA REGIONAL
Convenio
Firma de convenio con Escuela de Criminalistica para que los
alumnos de las carreras de Técnico Forense e Investigador
Criminalistico de la Universidad Santo Tomas realicen practicas
en la Defensoria.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA
(Atencion etnias; extension territorial; unidades espe-
ciales creadas)
La Defensoria Penal de La Araucania cuenta con cuatro
oficinas: Temuco, Villarrica, Angol, Mapuche y la Defensoria
Regional, todas ellas con acceso a personas discapacitadas y
minusvalidas. En total laboran 34 funcionarios, distribuidos
en las distintas oficinas.
Actualmente, la Defensoria de La Araucania cuenta con la
Unidad de Estudios, la Unidad de Comunicaciones, la Unidad
de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos, la Unidad
de Atencién de Testigos e Imputados, Unidad de Defensa
Penal Juvenil y la Unidad de Informética.
Debido a la poblacién mapuche existente en la regién es que
fue creada en agosto del ano 2001 la Defensoria Mapuche. Es
la Unica oficina especializada existente en el pais que atiende
exclusivamente a imputados de la etnia mapuche.
En estas dependencias trabajan dos abogados especializados en
materia indigena, ademés de un facilitador intercultural bilingtie
y una secretaria con experiencia en el trabajo juridico.
El objetivo de la Oficina de Defensoria Mapuche es otorgar
asistencia juridica penal a imputados de la etnia mapuche de
toda La Araucania, que requieren de una atencion especializada
ya gue en su mayoria utilizan un idioma diferente.
Prestan defensa 9 defensores institucionales y 16 defensores
licitados en los Juzgados de Garantia de Temuco, Villarrica,
Angol, Nueva Imperial, Loncoche, Pitrufquén, Victoria,
Traiguén, Mixto de Purén, Mixto de Collipulli, de Lautaro,
Mixto de Curacautin, Mixto de Pucén, Mixto de Toltén,
Mixto de Carahue y los Tribunales Orales de Angol, Villarrica
y Temuco, ademas de la Corte de Apelaciones ubicada en
la Capital Regional.



ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

La Defensoria Regional de La Araucanfa constantemente se
relaciona con la comunidad a través de charlas, plazas de
justicia, plazas de seguridad ciudadana, entre otros.

DEFENSOR REGIONAL
Francisco Geisse Graepp

Direccion Oficina: Benavente 959, Puerto Montt

Teléfono: (65) 311 713

Email institucional: fgeisse@dpp.cl

Luis Masferrer Farias (Jefe de Estudios subrogante)

Lorena Castro Franco (Directora Administrativa Regional)
Norman Santibanez Handschuh (Asesor Juridico)

Claudia Cisternas Araya (Jefe Dpto. Administracion, Finanzas
y RR.HH)

German Echeverria Ramirez (Abogado de Estudios)

Mohira Manriquez Torres (Profesional de Administracion y Finanzas)
Ximena Chandia Cuevas (Periodista)

Eugenio Manriquez Fernandez (Profesional de Informética)
Gerly Vidal Shaw (Asistente Social U.A.T.I)

Verénica Pérez Hernandez (Profesional de Administracion y Fi-
nanzas)

Marina Faundez Oyarzin (Apoyo Administracion) Mauricio
Nempo Agtiero (Encargado de Adquisiciones)

Angélica Cifuentes Silva (Secretaria Defensor Regional)

Pia Gonzalez Gacitua (Secretaria Unidad de Estudios)
Marcela Fernandez Quintana (Secretaria D.A.R)

Juan Carlos Gonzélez Vera (Conductor)

DEFENSOR LOCAL JEFE PUERTO MONTT

Jorge Matzner Gajardo (s)

Benavente 959, Puerto Montt

(65) 311021

jmatzner@dpp.cl

Defensores:

Pedro Vega Guedeney

Nofal Abud Maeztu

Claudia Unicahuin Quinan (Asistente Administrativa)

Defensor Penal Juvenil
Ciro Santiago Veloso

Benavente 840, Of. 208, Puerto Montt.

(65) 263 462

csantiago@dpp.cl

Andrea Castillo Rosas (Asistente Social)
Rocio Athens Vergara (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE VALDIVIA
Oscar Soto Vio

Gral. Alberto Montecinos 2688, Valdivia

(63) 249184

ogsoto@dpp.cl

Defensor Local Juvenil:
Cristébal Ogaz Castro
Viviana Arratia Sanhueza (Asistente Administrativa)

DEFENSORA LOCAL JEFE OSORNO
Maria Soledad Llorente

Cochrane 1270 Osorno

(64) 317 604

msllorente@dpp.cl

Defensores:

Tulio Arismendi Grandoén

Sandra Zamora Oyarzun (Juvenil)

Raquel Banares Montiel (Asistente Administrativa)

DEFENSORA LOCAL JEFE ANCUD
Milena Galleguillos Diaz

Arturo Prat 96, Ancud

(65) 621581

mgalleguillos@dpp.cl

Sandra Méndez Méndez (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL JEFE CASTRO
Claudio Herrera Reyes

Serrano 565, Castro.

(65) 632588

cherrera@dpp.cl

Karina Barria Pacheco (Asistente Administrativa)

DEFENSOR LOCAL DE CHAITEN
Almirante Rivero S/N, Chaitén

(65) 731597

gpincheira@dpp.cl

Gladys Pincheira Hillmmann (Asistente Administrativa)

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD QUINTANA, FERRADA Y
RODRIGUEZ ABOGADOS LIMITADA
ZONA 1: LANCO, SAN JOSE DE LA MARIQUINA, MAFIL, LOS
LAGOS, FUTRONO, PANGUIPULLI Y PAILLACO.
ZONA 2: VALDIVIA Y CORRAL

Juan Quintana Ojeda

Maipu 251, Of. 704-B, Valdivia

(63) 214 828

Defensores:

Gerardo Norambuena Alvarez
Daniel Mercado Rilling
Marianela Gatica Gatica

Juan Rodriguez Ruiz
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EMPRESA LICITADA DANIEL MEDINA Y COMPANIA LTDA.
ZONA 2: VALDIVIA Y CORRAL
ZONA 3: LA UNION, LAGO RANCO Y RiO BUENO

Daniel Medina Berrocal

Los Manzanos 405, Teja Sur, Valdivia

(63) 218 834

dmedina@dpp.cl

Defensor:

Alexis Gémez Melo
Daniel Medina Berrocal
Carole Montory Mufioz

EMPRESA LICITADA JIMENEZ Y CARDENAS, ABOGADOS

DEFENSORES Y COMPANIA LTDA.

ZONA 4: SAN JUAN DE LA COSTA, SAN PABLO, OSORNO,

PUYEHUE, RiO NEGRO, PUERTO OCTAY Y PURRANQUE
Renato Jiménez Ramirez e Ivan Cardenas Cardenas

Ramirez 1116. Of. 303, Osorno

(64) 249 583

rjimenez@dpp.cl

Defensores:

Renato Jiménez Ramirez
Ivan Cérdenas Cardenas
Paola Riquelme Rios

EMPRESA LICITADA HAGEDORN Y BELMAR
ZONA 5: PUERTO MONTT, COCHAMO, MAULLIN, CALBU-
CO, FRESIA, FRUTILLAR, PTO. VARAS, LLANQUIHUE, LOS
MUERMOS

Hernan Hagedorn

O’'Higgins 167, Of. 706, Puerto Montt

(65) 313754

rgallardo@dpp.cl

Defensores:
Rafael Gallardo Duran
Ricardo Oliva Villalobos

EMPRESA CARLOS ERNESTO JIMENEZ JIMENEZ
ZONA 5 A: FRESIA, FRUTILLAR, PUERTO VARAS, LLANQUIHUE,
LOS MUERMOS, MAULLIN Y CALBUCO

Carlos Jiménez Jiménez

Walker Martinez 430, Of. 3, Puerto Varas

(65) 233 106

cejimenez@dpp.cl

Defensor:
Carlos Jiménez Jiménez

EMPRESA LICITADA AGUILA Y ASOCIADOS LIMITADA
ZONA 5: PUERTO MONTT, COCHAMO, MAULLIN, CALBU-
CO, FRESIA, FRUTILLAR, PTO. VARAS, LLANQUIHUE, LOS
MUERMOS.

Paulo Aguila

O'Higgins 176, Puerto Montt

(65) 344000

aibanez@dpp.cl

Defensor:
Alejandro Gaston Ibanez

EMPRESA LICITADA ALVAREZ Y PINTO
ZONA 6: DALCAHUE, CASTRO, CHONCHI, PUQUELDON
QUEILE, QUELLON, CURACO DE VELEZ, QUINCHAO, ANCUD,
QUEMCHI

Julio Alvarez Pinto

Serrano 544, Castro

(65) 632588 - 638761

jmariman@dpp.cl

Defensores:

Jaime Mariman Nahuelquin
José Miguel Devilat Sanhueza
Vanesa Pérez Bizama

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (historica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 13.474
Defensores licitados: 15.428

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 5.790
Defensores licitados: 6.550

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 69.553
Defensores licitados: 91.250

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 29.306
Defensores licitados: 36.498

Juicios Orales (historicos)
Defensores institucionales: 291 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 618 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 123 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 295 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.310
Defensores licitados: 730

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 492
Defensores licitados: 201

Fecha instalacion Defensoria Regional
20 de marzo de 2003



HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Se completé segundo proceso de licitacion

Durante 2006, la Defensoria Penal Publica de Los Lagos
completé el segundo proceso de licitaciones penales, el cual
tenfa como principal objetivo renovar los contratos con las
empresas privadas que prestan servicios de defensa penal a
las personas que requieran de ella. En esta oportunidad, se
licitaron mas de 14 mil causas en toda la region.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Unidad Penal Juvenil

Desde el mes de junio de 2006, asumieron en la regién
tres defensores penales juveniles, luego de una exhaustiva
capacitacion en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescen-
te, que entrard en vigencia a medidos de 2007. La Unidad
Juvenil también cuenta con el trabajo permanente de una
asistente social que se encarga de coordinar el trabajo de
los defensores con los centros de reinsercion social, ademas
de recopilar antecedentes sociales y familiares de los jovenes
infractores.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

OIRS

Durante 2006 se completé el proceso de instalacion de las
Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS), en
cada una de las defensorias Locales y Regional de Puerto
Montt. También se capacité a los funcionarios con el fin de
mejorar la atencién que se brinda a los usuarios del sistema
de defensa penal. Las OIRS son espacios de comunicacion
que permiten a los ciudadanos entrar en contacto con los
diferentes servicios del aparato estatal. Desde su implementa-
cion se han respondido mas de cuarenta consultas, reclamos
y sugerencias y felicitaciones de toda la region.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Defensa activa

Los Defensores Penales, comprometidos con una defensa activa,
que no soélo se limita a una asistencia técnica del imputado en
audiencia, sino que a un conjunto de actuaciones destinadas
a hacer efectivos los derechos de sus representados, han
aumentado significativamente sus gestiones en cada caso
en que han sido requeridos. Durante 2006 se realizaron mas
de 70 mil gestiones y se ejecutaron mas de 600 peritajes,
principalmente sociales, sicolégicos y psiquiatricos.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

La importancia de la capacitacion

En el afo 2006 la Defensoria Regional de Los Lagos ejecutd
exitosamente su Plan de Capacitacion, tanto a defensores penales
publicos y licitados, como a los funcionarios administrativos.
De esta forma la Defensoria cuenta con profesionales que
permanentemente son instruidos en distintas materias acordes
a su desempenio, lo que permite fortalecer la calidad del servicio
publico que entrega a los usuarios del sistema.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

Extension Territorial

Uno de nuestros desafios diarios, y de todos los operadores
del sistema, es garantizar la cobertura del servicio en todas las
sedes de justicia penal de la region. Son mas de 20 Tribunales
con competencia en Garantia, dispersos en cinco provincias
de una region cuya extensién a recorrer de norte a sur, es
de casi 700 kildmetros. En este territorio también tienen
competencia dos Cortes de Apelaciones y cuatro Tribunales
Orales en lo Penal.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Se realizaron charlas informativas en las principales ciudades
de la region. Estas se extendieron a colegios y juntas de
vecinos.

Los internos de los centros penales de Valdivia, Osorno, Puerto
Montt y Castro recibieron charlas acerca de sus derechos en
el penal y los beneficios a los cuales pueden acceder.
Asistentes sociales de la regién se capacitaron en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

También se realizo un seminario sobre el sistema penitenciario
en Chile, en el cual participaron estudiantes de derecho y
autoridades regionales que discutieron sobre esta materia.

DEFENSOR REGIONAL
Erwin Eugenio Neumann Montecinos

Direccion Oficina: Freire 274 — Coyhaique

Teléfono: (67) 240877

Email institucional: eeneumann@dpp.cl

Rafael Sergio Alvarado Borgel (Jefe de Estudios)

Nieves Rosa Adonis Ponce (Directora Administrativa Regional)
Enrique Antonio Velasquez Trujillo (Asesor Juridico)

Claudia Mercedes Kern Ahumada (Encargada Regional de
Adm. Finanzas y RRHH)

Valeska Olavarria Gallardo (Periodista)

Javier Alejandro Carrillo Vasquez (Encargado Regional de
Contabilidad)

Marianela Paola Molina Mansilla (Técnico de Apoyo en
Administracion)

Ricardo Antonio Carmi Vahas (Encargado Regional de Informética)
Orietta Liliana Rodriguez Sepulveda (Encargada regional de UATI)
Veronica Ester Lepe Gutiérrez (Secretaria Defensor Regional)
Odixsa Baleria Soto Urrutia (Secretaria DAR)

Evelyn Cortez Olivares (Secretaria Estudios)

Fernando Javier Soto Barra (Auxiliar — Chofer)

Claudio René Navarro Baez (Auxiliar)
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DEFENSORA LOCAL JEFE (S) COYHAIQUE
Ruth Vallejos Cuitifio

Freire N° 274, primer piso

(67) 240873

rvallejos@dpp.cl

Defensor:
José Moris Ferrando
Johanna Elizabeth Gonzalez Cardenas (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE PUERTO AYSEN
Luis Serafin Soto Pozo

Serrano Montaner N° 555

(67) 330971

Isoto@dpp.cl

Eunice Angélica Bérquez Glenuman, (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE PUERTO CISNES
Fernando Abelino Acuiia Gutiérrez

21 de Mayo esq. Gabriela Mistral, casa 6.

(67) 346665

facuna@dpp.cl

Waleska Andrea Biere Cid (Asistente)

DEFENSORA LOCAL JEFE COCHRANE
Silvia Arismenia de Lourdes Salinas Bruna

San Valentin N° 390

(67) 522467

ssalinas@dpp.cl

Alicia Margarita Lopez Lopez (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE CHILE CHICO
Alejandro Luis Preminger Hammerschlag

Bdo. O'Higgins N° 274, 2° Piso

(67) 411734

apreminger@dpp.cl

Jorge Patricio Fourniel Alvarado (Asistente)

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 5.535
Defensores licitados: No existen en esta region

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 1.942

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 46.575

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 15.984

Juicios Orales (historicos)
Defensores institucionales: 281 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 130 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 60

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 10

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2002

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Ampliacion de la Defensoria Regional

La consolidacion de la infraestructura regional destaca en
el afno como un hecho que permite dotar a la institucion
de un lugar cémodo y adecuado a las funciones que le
corresponde realizar.

De esta manera, la ampliacion del edificio de la Defensoria
Regional de Aysén significo lograr espacios mas amplios
y comodos para desarrollar las tareas de la institucion, asf
como espacios definitivos y adecuados para el archivo de las
carpetas de investigacion. A partir de esta ampliacion fue
posible contar con un salén auditorio para reuniones, una
sala multifuncion y espacios independientes para cada uno de
los funcionarios. De igual forma se realizaron adecuaciones
y mejoras en las distintas defensorias locales.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Juicios Orales

Durante el afo 2006, se realizaron 72 juicios orales en la Region
de Aysén. En 64 de ellos asumieron la defensa abogados de la
Defensoria Penal Publica y sélo en 8 abogados particulares.
En los juicios orales llevados por defensores de la Defenso-
ria Regional de Aysén, existié un total de 86 imputados lo
que significo que muchas veces debid concurrir mas de un
defensor a un juicio oral, en aquellos casos en los que habia
mas de un imputado.

De los 86 imputados atendidos por la Defensoria Regional de
Aysén, 18 fueron absueltos (22%). De los condenados, 55 lo
fueron a penas mas bajas que las solicitadas por el Ministerio
Publico (64%), y sélo 12 lo fueron por el delito y las penas
solicitadas en la acusacion (14%)

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Unidad Comunicaciones

Durante el ano se logré la contratacion a honorarios por
media jornada de una periodista para desarrollar actividades
de difusion de la institucion.

De esta manera se logré aumentar la presencia de los temas
de la institucién en los medios de comunicacién regionales
y se organizaron actividades con nuevas instituciones y la
comunidad.



HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Campanas de Difusion

Durante el ano se lanzaron tres campanas de difusion de la
Defenseria Regional de Aysén en conjunto con la empresa
de Parquimetros de Coyhaique.

Estas campanas fueron gratuitas para la institucion y consis-
tieron en mensajes sobre temas de interés para la comunidad
relacionados con la defensa o legislacién, publicados al reverso
de las boletas de parquimetros distribuidas en Coyhaique.
Cada una de estas campafas se mantuvo por un plazo de
aproximadamente 30 dias, a excepcion de la ultima, que
estuvo vigente por mas de 60 dias.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Creacion Revista Institucional

Con el objetivo de fortalecer las comunicaciones en la De-
fensorfa de Aysén y fortalecer una identidad cohesionada y
positiva de grupo, se implementé una revista de circulacion
periédica, interna y en soporte digital.

Ademas de datos de interés, en cada nimero se incluye una
entrevista a un funcionario para conocer distintos aspectos
de su vida, mas alla de lo laboral, con la idea de fortalecer
el conocimiento mutuo, que genere respeto y relaciones de
trabajo integrales.

HITO 6 DEFENSORIA REGIONAL

Implementacién del sistema OIRS

Durante el afno se implementé el sistema OIRS en la Defensoria
Regional y las defensorias locales. Ello significo la capacitacion
a funcionarios, especialmente a los/las asistentes juridicos y
secretarias, la elaboracion de un protocolo de atencion y la
ubicacion de buzones de recepcion de solicitud en cada una
de las oficinas.

HITO 7 DEFENSORIA REGIONAL

Region Piloto en Sistemas Informaticos

Por sus especiales caracteristicas, durante el ano 2006 la Defen-
soria de Aysén fue region piloto de dos sistemas informéticos
que mejoraran el grado de informacion e interaccion de la
Defensoria Penal Publica con el resto de las instituciones.
Estos dos sistemas son: el Portal Sinicrim (Sistema Nacional de
Informacién Criminal) y el sistema de Tesoreria de Registro del
Cargo por Servicio de la Defensoria Penal. Este Gltimo facilita
a los imputados la informacién y pago de los aranceles de
defensa via Internet.

HITO 8 DEFENSORIA REGIONAL

Adquisicion del Vehiculo Institucional

Se concreto la compra de un vehiculo institucional que
responde plenamente a las caracteristicas geograficas de la
region, permitiendo un traslado seguro y en tiempos mas
reducidos.

Este vehiculo es un apoyo para la calidad de la defensa, ya que
permite que los defensores y otros funcionarios se trasladen
por la regién cumpliendo sus tareas en plazos mas cortos.

HITO 9 DEFENSORIA REGIONAL

Cumplimiento ChileCompra

La Defensoria de Aysén cumplié exitosamente con las exigencias
de la Ley 19.886 que norma el sistema ChileCompra.

En cumplimiento del convenio marco se favorecio, siempre
que fue posible, a los proveedores regionales.

Durante 2006 se realizaron 24 reportes de érdenes de compra
por Licitacion, 78 reportes de 6rdenes de compra por Convenio
Marco y 13 reportes de érdenes de compra por Excepcion.
En diciembre de 2006, la funcionaria Marianella Molina Mansilla,
técnico de apoyo del drea de Administracion y Finanzas de la
Defensoria Regional de Aysén, fue nombrada Coordinadora
Regional de la Red de Abastecimiento de Chile Compra, que
agrupa a todas las instituciones publicas de la regién.

HITO 10 DEFENSORIA REGIONAL

Total Cumplimiento en los Programas de Capacitacion
Durante el afo se cumpli6 con el 100% de los programas de
capacitacion previstos.

Cabe senalar ademas que cada uno de los funcionarios tuvo
la oportunidad de participar en mdas de una capacitacion
atingente a su area de trabajo.

También resulta importante mencionar el cumplimiento del
Curso de Redaccion: se culminé con este programa proyectado
a 2 afos en el que se capacitd a los asistentes y secretarias
en técnicas del area.

Esta iniciativa respondioé a una brecha detectada en evaluaciones
de 2004 y a los requerimientos de los mismos funcionarios
sobre la necesidad de perfeccionar el estilo de redaccion.
Entre otras, se desarrollaron capacitaciones de autocuidado
para el personal, como manifestacién de la constante preocu-
pacién por las personas y el mejoramiento de los ambientes
de trabajo y las relaciones interpersonales.

También se efectuaron capacitaciones especificas para los
defensores, en materias técnicas.

HITO 11 DEFENSORIA REGIONAL

Comité Paritario: Optimizando los Ambientes Laborales
El funcionamiento del Comité Paritario en la Defensoria de
Aysén permitié no sélo la prevencién de accidentes labora-
les, sino que, durante el afo, buscé la manera de optimizar
la calidad de los ambientes de trabajo de los funcionarios,
mejorando asf su calidad de vida.

De esta manera se adquirieron implementos necesarios para
realizar funciones de manera cémoda y segura.

HITO 12 DEFENSORIA REGIONAL

Relaciones Interinstitucionales
Continué desarrollandose una excelente relacion de la institucion
especialmente con el Poder Judicial, Policia de Investigaciones,
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Carabineros y Gendarmeria de Chile. De esta manera, la
Defensoria de Aysén se constituyd en una importante fuente
de charlas y actividades de difusion y capacitacién que se
replicaron constantemente a lo largo del afo.

HITO 13 DEFENSORIA REGIONAL

Encuentro Binacional: Compartiendo la Experiencia de
la Puesta en Marcha de la Reforma Procesal Penal

A proposito de la proxima entrada en vigencia del nuevo
Cédigo Procesal de la Provincia del Chubut (Argentina), el
colegio de abogados de esa provincia invité al Defensor
Regional de Aysén, al jefe de estudios y al asesor juridico, a
participar de las “Primeras Jornadas de Intercambio Argentino
- Chileno”.

De esta manera, los representantes de la Defensoria Penal de
Aysén dictaron diversas charlas sobre la defensa penal y la
experiencia adquirida en la denominada “Nueva Justicia”.
La actividad se llevé a cabo en la localidad argentina de Sar-
miento, durante los dfas 18 y 19 de agosto, y estuvo dirigida
a abogados y jueces del vecino pafs.

HITO 14 DEFENSORIA REGIONAL

Participacion en el Seminario Zonal de Control CONACE
El Defensor Regional de Aysén represento a la institucion
y a la region en el Seminario Zonal de Control organizado
por el Concejo Nacional para el Control de Estupefacientes
(CONACE).

La actividad, que reunié a delegados de instituciones de las
regiones VI, IX, X, X'y XlI, que integran su mesa de control,
se realizé en Concepcion los dias 23 y 24 de noviembre.
Cabe sefialar que este seminario se realiza anualmente con la
finalidad de analizar la situacién del tréfico de estupefacientes
en la zona sur del pais, y recoger opiniones y sugerencias
respecto del sistema de control de drogas ilicitas.

Se destaca la participacion de la Defensoria Regional de Aysén
en esta instancia y en cada una de las actividades del Conace,
lo que ha implicado un constante reconocimiento.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

Lo mas notorio de la Defensoria esta intimamente relacionado
con la conformacion geografica de la region, de modo que
existen defensorias locales en ciudades muy apartadas de
la capital regional las que, aun cuando no tengan un consi-
derable numero de ingresos, son absolutamente necesarias
para cumplir con el mandato constitucional y legal de pro-
porcionar defensa en los casos requeridos. La instalacién de
la Defensorfa a nivel regional esta determinada basicamente
por la cobertura que es necesario tener, considerando no
solo su lejania con la Defensoria Regional, sino la dificultad
comunicacional acrecentada por la inclemencia climatica,
especialmente en invierno.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD E INSTITUCIONES

Se desarrollaron charlas y actividades de capacitacion en
colegios y organismos publicos. Entre los organismos publicos
pueden citarse las capacitaciones relativas a Derechos Humanos
en el ambito penal realizadas a la Policia de Investigaciones y
Gendarmeria de Chile.

Permanentemente se proveyd a la Biblioteca Regional de
material de consulta sobre la Defensoria Penal Publica,
buscando siempre que esté al alcance de estudiantes y
publico en general.

Se entregd material de consulta y nimero de contacto a
los servicios publicos regionales de modo que sus usuarios
puedan acceder a informacion de la Defensorfa y, en caso de
consultas, puedan contactarse con la institucién.

Ademas se participé en actividades organizadas por
organismos publicos y privados, de tal manera de hacer de
la Defensoria un ente inserto y reconocido en la comunidad
y en su quehacer diario.

DE LAANTARTICA CHILENA

DEFENSOR REGIONAL DE MAGALLANES
Y ANTARTICA CHILENA

Juan Vivar Uribe

Direccién Oficina: Avenida Colén 1106. Punta Arenas
Teléfono: (61) 220569 — 220829 - 221294

Email institucional: jjvivar@dpp.cl

Juan Carlos Rebolledo Pereira (Jefe de Estudios)

Rodrigo Mattioni Cardenas (Director Administrativo Regional)
Carla Alvarez Cabanas (Secretaria Defensor Regional)
Héctor Martinez Diaz (Periodista Defensoria Regional)
Paula Garcfa Medina (Encargada Unidad de Atencion de
Testigos e Imputados)

Jaime Obando Ruz (Abogado Unidad de Estudios Regional)
Denise Soto Avendano (Secretaria Jefe de Estudios Regional)
Claudia Alvarado Barrientos (Encargada de Administracion
Finanzas y Recursos Humanos)

Eliana Mufoz Hernédndez (Encargada de Contabilidad)
Natacha Paredes Correa (Encargada de Informatica)

Pilar Jofré Bertoline (Secretaria Director Administrativo Regional)
Hugo Fernandez Cabezas (Auxiliar, Chofer)

Mauricio Barrientos Palma (Auxiliar)

DEFENSORA LOCAL JEFE PUNTA ARENAS

Gustava Aguilar Moraga
Avenida Colén 1106, Punta Arenas
(61) 221457 - 220880
gsaguilar@dpp.cl

Defensor:

Ramén Bérquez Diaz

Sylvia Gonzélez Colipan (Asistente)




DEFENSOR LOCAL PUERTO NATALES
Juan Ignacio Lafontaine Salvestrini

Bulnes N° 354. Puerto Natales

(61) 412330

jlafontaine@dpp.cl

Jessica Kamann Subiabre (Asistente)

OFICINA DEFENSORIA PORVENIR
Atendida por el Defensor Local de Punta Arenas
Ramén Bérquez Diaz

Senoret N° 486. Porvenir

(61) 581612

raborquez@dpp.cl

Syndia Barria Seguel (Asistente)

EMPRESA LICITADA GUILLERMO IBACACHE CARRASCO SER-

VICIOS JURIDICOS DE DEFENSA PENAL
ZONA 1: MAGALLANES
Guillermo Ibacache Carrasco

Avenida Independencia 565. Punta Arenas

(61) 248908

gibacache@dpp.cl

Defensores:
Guillermo Ibacache Carrasco
Danilo Gallardo Mufioz

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 4.736
Defensores licitados: 2.012

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 1.608
Defensores licitados: 868

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 41.736
Defensores licitados: 18.587

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 12.649
Defensores licitados: 8.107

Juicios Orales (historicos)
Defensores institucionales: 385 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 81 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 152 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 37 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 310
Defensores licitados: 4

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 84
Defensores licitados: No se solicitaron

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2002

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Adjudicacion del disefo para la construccion del edificio
de la Defensoria Regional de Magallanes

La Defensoria Regional dio un importante paso en su proyecto
de contar con un edificio institucional propio que albergue
las dependencias de la Defensoria Regional y local de Punta
Arenas. Ello al efectuarse la licitacion y posterior adjudicacion
del diseno del edificio que se emplazara en calle Carrera de
Punta Arenas en una superficie de mil metros cuadrados y
frente al lugar donde se tiene contemplado se construyan los
edificios de los tribunales de garantia y oral asi como también
la Fiscalia de Punta Arenas.

Las nuevas instalaciones que tendra la Defensoria permitiran
brindar una mejor atencién a los usuarios asi como mejores
comodidades al personal.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Alto porcentaje de absoluciones por delitos en juicio
oral (sobre un 40%)

La Defensoria Regional de Magallanes obtuvo sobre un 40
por ciento de absoluciones por delitos en juicio oral. Dicho
porcentaje llegd a su peak en agosto del afio 2006, que
consignoé un 45 por ciento de absoluciones por delitos en
juicio oral en los ultimos doce meses (agosto de 2005 a
agosto de 2006).

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Firma de Convenio entre la Defensoria y la Universidad
de Magallanes

Como una forma de que los futuros abogados adquieran las
destrezas necesarias en materia penal y procesal penal, la
Defensoria Regional y la Universidad de Magallanes (UMAG)
firmaron el afo 2006 un convenio que permitira a estudiantes
de la carrera de Derecho realizar pasantias profesionales en
la Defensorfa.

El convenio acuerda un sistema de pasantias profesionales
para los alumnos de cuarto y quinto ano, consistente en el
ejercicio sistemético y supervisado de las tareas propias de
un abogado en el &mbito de la Defensoria Penal Publica por
el lapso de un semestre académico.
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Asimismo, el convenio es una oportunidad para que los estu-
diantes de Derecho se especialicen mas alla de la formacion
académica de pregrado que reciben en las aulas universitarias
y adquieran conocimientos actualizados en derecho penal y
procesal penal que les permitan cumplir, en el futuro, eficien-
temente su labor profesional.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Cuenta Publica con la participacion del Defensor Nacional
El Defensor Nacional, Eduardo Sepulveda Crerar, se hizo pre-
sente en la rendicion de la Cuenta Publica que el lunes 10 de
julio entreg6 a la comunidad el Defensor Regional Juan Vivar
Uribe, ocasion en que dio a conocer antecedentes relativos
a la gestion de defensa penal en Magallanes durante el ano
2006 y que fuera realizada en el Salon de Eventos del Edificio
Corporativo de la Caja de Compensacién La Araucana, ubicado
en calle Bernardo O'Higgins N° 850, de Punta Arenas.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Implementacion de la OIRS en defensorias locales de
Magallanes

Dando cumplimiento a una de la metas del Programa de
Mejoramiento de la Gestién institucional PMG, a contar de
septiembre del afo 2006 la Defensoria de Magallanes cuenta
con buzones de informaciones, reclamos y sugerencias y
felicitaciones (OIRS) en todas sus defensorias locales. Estos
espacios comunicativos permiten recoger las solicitudes de
los usuarios asi como conocer la opinién que éstos tienen
de la institucién, permitiendo con ello mejorar la gestion y
tender cada vez mds a entregar un servicio publico de calidad
a todas las personas que lo requieran.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

La Defensoria Regional de Magallanes y Antartica Chilena es
la Defensoria Penal Pdblica mas austral del pais, su extension
territorial abarca las provincias de Magallanes, Ultima Espe-
ranza, Tierra del Fuego y Antartica Chilena.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

La Defensoria Penal Publica realizé diversas actividades con
la comunidad, como charlas, participacién en seminarios con
instituciones y foros con establecimientos de educacién superior.
En todas ellas se tocaron temas relativos a la importancia que
tiene la Defensoria como servicio plblico encargado de prestar
defensa penal y de velar por que se respeten los derechos que
en el marco de la reforma procesal penal tienen las personas
imputadas de cometer un delito.

Junto con lo anterior, cabe resaltar la participacién de la
Defensoria en la reunién de la Comisién Regional de Co-
ordinacién de la Reforma Procesal Penal como también los
contactos establecidos con miembros del Poder Judicial,
parlamentarios, Gobierno Regional y Comunal ademas de
establecimientos educacionales e instituciones gubernamen-
tales y comunitarias en general tendientes a acercar la labor

de la Defensoria a los magallanicos e ir consolidando a la
institucion como un servicio publico de calidad, cuyo énfasis
estd en el respeto a los derechos humanos de las personas
sujetas a persecucion penal.

DEFENSOR REGIONAL
Leonardo Moreno Holman

Direccion Oficina: Av. Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago

Teléfono: 5871403

Email institucional: Imoreno@dpp.cl

Andrés Rieutord Alvarado (Jefe de Estudios)
Andrés Mahnke Malschafsky (Director Administrativo
Regional)

Peter Sharp (Asesor Juridico)

José Ignacio Aguirre (Asesor Comunicacional)
Gloria Escobar (Apoyo Juridico)

Roberto Mufnoz (Administrativo Oficina Partes)
Alejandro Munoz (Conductor)

Margarita Rivas (Secretaria Defensor Regional)
Marco Venegas (Jefe Adm., Finanzas y RR.HH.)
Pauline Sanchez (Encargada RRHH)

Alvaro Venegas (Apoyo Adm. y Gestién)

Alexis Pardo (Apoyo Finanzas)

Lorena Catril (Técnico Contable)

Isabel Villavicencio (Soporte Informatico)
Noelia Morales (Asistente)

Guisella Silva (Asistente)

Alejandra Elgueta (Asistente desde Sept-06)
Andrés Carrasco (Apoyo Técnico)

Roberto Miquel (Auxiliar)

Cristina Pérez (Secretaria DAR)

Carlos Mora (Apoyo Estudios)

Rubén Romero (Apoyo Estudios)

Claudia Vergara (Apoyo Estudios)

Karina Flores (Secretaria Depto. de Estudios)
Daniela Rossi (Encargada UATI)

Francisca Selles (Apoyo UATI)

Egna Belmar (Apoyo UATI)

Roberto Carrasco (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE SANTIAGO

Luis Antonio Masferrer Farias

Av. Pedro Montt 1606, piso 6, Santiago

5871461

Imasferrer@dpp.cl

Defensores:

Néstor Pérez Aguayo

Victor Providel Labarca

Juan Domingo Pinochet Tejos

Marcela Araya Acufa

Gabriel Carriéon Calderén (hasta jun-06)



Cynthia Daniela Sandoval Vasquez (Asistente)

Marcela Paz Fernandez Morales (Asistente hasta mayo-06)
Catherine Soledad Aguilera Monares (Asistente)

Betzabé Mora Letelier (Asistente desde jul-06)

DEFENSOR LOCAL JEFE NUNOA
(NUNOA, PROVIDENCIA)
Claudio Marcelo Galvez Giordano

Av. Pedro Montt 1606, piso 6

5871430
DEFENSOR LOCAL JEFE ESTACION CENTRAL cgalvez@dpp.cl
(ESTACION CENTRAL, INDEPENDENCIA, QUINTA NORMAL, Defensores:
RECOLETA) Claudio Aspe Letelier

Pablo Dario Munizaga Fernandez

Av. Pedro Montt 1606, piso 6

5871470

pmunizaga@dpp.cl

Defensores:

Washington Fernandez Gonzalez

Helmuth Vargas Rosa (hasta jun-06)

Maria Daniela Lara Escalona

Mario Palma Navarrete (hasta jun-06)

Jaime Rodrigo Vargas Jiménez (Asistente)
Jacqueline Ramirez Vergara (Asistente)

Luz Marina Araneda Meza (Asistente hasta jun-06)

Elisabeth Hauway Tirado

Helmuth Ricardo Vargas Rosa

Mario Palma Navarrete

Claudia Unicahuin Quinan (hasta jul-06)

Giselle Andrea Jofré Carrasco (Asistente)
Antonio Hugo Cid Godoy (Asistente hasta junio)
Catalina Andrea Jiménez Morales (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE COLINA
(COLINA, LAMPA, TILTIL)
Carlos Garcia

Los Valles N° 102, Colina

5871220
DEFENSOR LOCAL JEFE LO PRADO cjgarcia@dpp.cl
(CERRO NAVIA, CONCHALI, HUECHURABA, LO PRADO, Defensores:
PUDAHUEL, QUILICURA, RENCA) Juan Francisco Carvajal (desde jul-06)

Jorge Alejandro Moraga Torres

Av. Pedro Montt 1606, piso 5

5871450

jmoraga@dpp.cl

Defensores:

Renato Gonzalez Caro

Gonzalo Rodriguez Herbach

Francisco Maragano Uribe

Cristian Mardones Flores

Alejandra Lobos Chamorro (hasta jun-06)
Victor Gilberto Contreras Pizarro (Asistente)
Silvia del Carmen Carrasco Gonzalez (Asistente)
Carolina Adriana Araya Rojas (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE LAS CONDES
(LAS CONDES, LO BARNECHEA, VITACURA, LA REINA)

Veronica Isabel Encina Vera

Av. Pedro Montt 1606, piso 5

5871440

vencina@dpp.cl

Defensores:

Mario Vargas Cocifa

Jorge Villalobos Arriaza

Sandra Haro Colome (hasta jun-06)

Pablo Huidobro Martinez (hasta jun-06)
Rossana Macarena Pereira Ortega (Asistente)
Carolina Bravo Vargas (Asistente)

Betzabé Mora Letelier (Asistente hasta jun-06)

Elena Hortensia Gomez Acuna (Asistente)

EMPRESA LICITADA DEFENSORES PENALES METROPOLITANOS
Representante Legal: René Subiabre Pérez

Agustinas 785, pisos 7y 8

5850000

rsubiabre@dpp.cl

SANTIAGO ZONA 1
Defensores:
Gabriela Abusabal Chacoff
Jéssica Aguilera Arteaga
Marco Arnesto Romero
Isabel Correa Hausseler
Gonzalo Charmin Jara
Alejandra Estay Quezada
Israel Munoz Gonzélez
Claudia Raab Coppello
Eduardo Rosado Silva (Coordinador)
Maximiliano Urrutia Quezada
Carla Pérez Trigo
Paula Quinteros Diaz

ESTACION CENTRAL ZONA 2
Defensores:
Leonardo Di Doménico Villouta (Coordinador)
Manuel Diaz Brousse
Eduardo Escarate Valenzuela
Claudia Invernizzi Alvarado
Andrea Quinteros Saldias
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Marfa Rivera Carrasco
Patricia Rodriguez Vasquez
Nelson Troncoso Gavilan
Andrea Jofré Vasquez
Nicolas Calvo Zarraona

LAS CONDES ZONA 4
Defensores:
Pablo César Castro Ruz
Jorge Chartier Campagne
Silvia Clavero Urbina
Maria José Garrido de la Fuente
Macarena Hernandez Bohmwald
Catherine Lathrop Rossi (Coordinadora)
José Guillermo Mendoza Oliva
Paula Quinteros Diaz
Cristian Zaror Alarcén
Marisol Alejandra Corvalan Guerrero
Paz Evelyn Urra Nunez
Diana Carolina Correa Gaudio
Gonzalo Alejandro Opazo Lacalle
Mario Quezada Vargas

NUNOA ZONA 5
Defensores:
Patricia Cisternas Vicufa
Susana Cortés Karma (Coordinadora)
Luis Giadach Nazario
Silvia Rios Laso
René Subiabre Pérez
Pamela Alejandra Valdés Silva
Paz del Carmen Del Pino Navea

EMPRESA LICITADA PIDDO, OSSANDON, MONTIGLIO Y CiA. LTDA.

ZONA 2: ESTACION CENTRAL
Patricio Piddo Isbej

Ismael Valdés Vergara 670, Of. 402, Santiago

4419022

ppiddo@ppcabogados.cl

Defensores:

Christian Fernando Alvarado Pérez

Humberto Montiglio Valenzuela (Coordinador)
Luigina Andrea Véliz Auba

EMPRESA LICITADA DEFENSA JURIDICO PENAL
ZONA 3: LO PRADO
Gonzalo Torre Griggs

Mac Iver 370, pisos 10y 11

6610300

gtorre@dip.cl

Defensores:

Luis Guillermo Avila Rojas
Ignacio Castillo Val (Coordinador)
Marisol Fernandez Mena

Silverio Fuentes Castro
Gonzalo Garcia Acevedo
Pablo Iturrieta Mufoz
Rodrigo Molina De la Vega
Karina Reyes Galvez
Lissete Rodriguez Escobar
Andrés Rojas Roman
Osvaldo Soto Tobar

Paola Torres Padilla
Marcela Vargas Zamorano

EMPRESA LICITADA ASESORIAS E INVERSIONES JURIDICAS
Y COMERCIALES GOMEZ LTDA
ZONA 5: NUNOA

Rosario Gomez Fuentes

Miraflores 178, Of. 1101

6394636

Defensores:

Maria Cristina Bernedo Kunz
Hugo Enrique Obando Ruz

Jaime Alfonso Obando Ruz
Magdalena Urrutia Pinochet
Fabiola Silvana Fernandez Delarze
Cristian Messen Arroyo

Paulina Toro Grant

EMPRESA LICITADA PFEFFER Y ASOCIADOS LTDA.
ZONA 4: LAS CONDES
German Pfeffer Urquiaga

Bombero Ossa 1011, Of. 1106

6724644

gpfeffer@pfeffer.cl

Defensores:
Ana Maria Jofré Gutiérrez
Solange Marlen Navarro Morales

EMPRESA LICITADA SALIPA Y GIADALAH Y ROJAS WALLIS
Y CiA. LTDA.
ZONA 4: LAS CONDES

Cristian Rojas Wallis

Agustinas 715. Of. 610

6393012

Defensor:
Cristian Andrés Rojas Wallis

DATOS REGIONALES
Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)
Defensores institucionales: 16.002
Defensores licitados: 32.874

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 10.994
Defensores licitados: 25.277



Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 65.650
Defensores licitados: 178.882

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 43.642
Defensores licitados: 128.563

Juicios Orales (histoéricos)
Defensores institucionales: 177 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 841 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 158 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 792 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 360
Defensores licitados: 909

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 298
Defensores licitados: 747

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de junio de 2005

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Culminacion del proceso de licitaciéon

Con la adjudicacion en la Zona 6 de Colina (Colina, Lampa,
Tiltil) de 2.700 causas por un periodo de tres anos a la empresa
Salineros y Cia, culminé el proceso de licitaciéon 2006.

La inversion de la DRMN asciende a $162.083.700, la que
permitira que dos defensores licitados atenderan 450 causas
anuales cada uno.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Consolidacion del modelo de licitaciones como un buen
negocio para abogados del sector privado

En 2005 la primera licitacién de la Zona 6 de Colina se declaré
desierta por falta de interesados. Un afo después, vistos los
resultados en otras zona de la Defensoria Regional Metropo-
litana Norte, varias de las empresas en operacion mas otras
nuevas resolvieron postular a este segundo proceso. Finalmente
postularon 8 sociedades de abogados, de las cuales gané la
mencionada Salineros y Cia.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Consolidacion de proyeccion inicial de demanda

Se ratificé con la progresion de la demanda de defensa que
las proyecciones originales hechas por la Defensoria fueron
adecuadas. El incremento se concentrd en los meses de
invierno sumando en el afio 35.799 causas.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Difusién

Se cumplieron acciones de difusion a la comunidad en torno
a la Reforma Procesal Penal y la labor de la Defensoria Penal
Publica, a través de exposiciones ante estudiantes secundarios
y universitarios, en los que se informé a los jévenes sobre la
Reforma Procesal Penal y la labor de la Defensorfa Penal Publica.
Asimismo, y como un aspecto muy relevante, la unidad de
comunicaciones regional organizé reuniones personalizadas
con editores y periodistas de medios de comunicacion en las
que el Defensor Regional participé personalmente. Por este
medio, la Defensoria Regional Metropolitana Norte comenzé
a sensibilizar a los profesionales de la prensa con su mensaje
en cuanto que la Defensorfa defiende a ciudadanos, que los
derechos de toda persona deben ser respetados, que la carcel
no es la solucion al flagelo de la delincuencia y que el acento
mas que en la represién del delito debe estar primero en la
prevencion, y luego en la rehabilitacién y la resocializacion
de los imputados.

HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Trabajo en equipo

Consolidacion del trabajo mancomunado del equipo de la
Defensoria Regional con sus directivos, defensores, profesionales
y asistentes. Cabe subrayar especialmente la coordinacion e
integracion lograda con los defensores licitados, que para los
efectos de la Defensoria Regional tienen el mismo estatus
que los defensores institucionales. Cabe destacar también,
en este plano, la primera jornada de planificacion realizada
en noviembre en que todos los funcionarios participaron de
esta actividad para el ano 2007.

HITO 6 DEFENSORIA REGIONAL

Coordinacion Interinstitucional

La excelente coordinacién de 2005 con las demas instituciones
de la Reforma Procesal Penal —Fiscalia Centro Norte y tribunales
de garantia- y que permitié el funcionamiento eficiente del
enorme Centro de Justicia de Santiago con sus més de 130
imputados diarios, en 2006 se profundizé. Ello redundo, por
ejemplo, en un mejoramiento en las notificaciones a los impu-
tados. Esta coordinacion hizo posible también que la Unidad de
Estudios y la Unidad de Atencién de Imputados (UATI) impul-
sara el programa piloto de la Corte de Drogas con el Séptimo
Juzgado de Garantia de Santiago. Este proyecto, que levanta
un ideal central de la Defensoria como es el de la rehabilitacion
como alternativa real a la mera represién, impulsé un convenio
con el centro de recuperacion de drogadictos La Esperanza,
que abri6é 5 cupos para imputados de la Defensoria Regional
Norte. El éxito del programa permitié a fin de ano llegar a un
acuerdo con Sename para que su red ampliara a 160 los cupos
disponibles para imputados. A fin de afo se iniciaron también
conversaciones con el 2°y 4° Tribunales de Garantia para que
se sumen al proyecto corte de drogas.
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HITO 7 DEFENSORIA REGIONAL

Mejoramiento de la atencion y servicio al usuario

La Defensoria Regional Norte ha puesto todo su empeno en me-
jorar sus estandares de defensa y atencion al usuario. Es asf como
semanalmente defensores, profesionales o asistentes participan en
cursos de capacitacion en diferentes especialidades. Asimismo, se
han profundizado en los sistemas de control de las prestaciones
de defensa a través de modernos sistemas computacionales que
hacen un seguimiento a la labor del defensor. Con la instalacion
de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias y Felici-
taciones (OIRS), se establecié el sistema de ventana Unica para
las consultas del ciudadano, y donde la Defensoria Regional
Metropolitana Norte tiene uno de los mas altos indices de
respuesta rapida y eficaz.

PARTICULARIDADES SOCIALES DE LA DEFENSORIA REGIONAL
METROPOLITANA NORTE

La Defensoria Regional Norte tiene una conformacion Unica
en el pais, ya que por su heterogeneidad, constituyen una
muestra muy representativa de la realidad nacional. En primer
lugar, se trata de la Region Metropolitana, donde se comete
la mayor cantidad de delitos del pais. En segundo lugar, la
Defensoria Regional Metropolitana Norte a la vez que retine
a todas las comunas del sector Oriente que constituyen
los nucleos sociales de mas altos ingresos del pais, tiene
también comunas de alta densidad con sectores medios y
populares. Es parte de ella la comuna de Santiago, centro
politico y comercial de la capital, donde se comete la mayor
cantidad de delitos.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Hubo 16 charlas de difusion sobre la Reforma Procesal Penal y
sobre la labor de la Defensoria Penal Publica. Los destinatarios
fueron estudiantes secundarios y universitarios, que consti-
tuyen un segmento de potenciales usuarios de los servicios
de defensa penal, particularmente después de la entrada en
vigor de la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil el 8 de junio
de 2007. También hubo reuniones con periodistas, con los
cuales, por el efecto multiplicador que tiene su trabajo en
el cuerpo social, fue muy importante desarrollar un didlogo
frecuente y sostenido para que entiendan los planteamientos
de la Defensoria.

DEFENSOR REGIONAL REGION METROPOLITANA SUR
Claudio Pavlic Véliz (desde junio de 2006)

Direccion Oficina: Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria

Penal Publica, Piso 8, Centro de Justicia de Santiago

Teléfono: 5871500

Email institucional: defensoriarms@defensoriapenal.cl

Alejandro Viada Ovalle (Jefe de Estudios)

Roberto Inzunza Leal (Director Administrativo Regional)
Gustavo Mascayano (Asesor Juridico)

Carolina Munoz (Encargada Administracién y RRHH)
Miguel Concha (Apoyo Unidad Estudios)

Nicolas Orellana (Apoyo Unidad Estudios)

Octavio Pino (Apoyo Unidad Estudios)

Lorena Rodriguez (Unidad de Atencion a Testigos y Victimas)
Gustavo Lépez (Periodista)

Rodrigo Reyes (Encargado Finanzas)

Wilma Huerta (Encargada RRHH)

Livia Inostroza (Apoyo Contabilidad)

Aarén Pinto (Apoyo Informatico)

Veroénica Venegas (Apoyo Juridico)

Liliana Hermosilla (Apoyo Unidad de Atencién a Testigos y Victimas)
Paulina Carvajal (Apoyo Unidad de Atencion a Testigos y Victimas)
Claudia Escudero (Apoyo Administrativo)

Gabriela Carrasco (Secretaria Defensor Regional)
Jacqueline Guerra (Secretaria Director Administrativo Regional)
Isabel Bravo (Secretaria Jefe Estudios)

Freddy Rodriguez (Apoyo Administrativo)

Elena Ponce (Asistente Administrativo)

José Gatica (Asistente Administrativo)

Andrés Saa (Asistente Administrativo)

Cecilia Ulloa (Asistente Administrativo)

Julio Gutiérrez (Asistente Administrativo)

Rubén Meza (Auxiliar)

Ramoén Vega (Auxiliar)

DEFENSOR LOCAL JEFE SAN MIGUEL
ZONA 1: SAN RAMON, SAN MIGUEL, SAN JOAQUIN, LA
GRANJA, EL BOSQUE, LA PINTANA Y LA CISTERNA

Pedro Narvaez Candia

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica,

Piso 4, Centro de Justicia de Santiago

5871530

actasdefsanmiguel@dpp.cl

Defensores:

Eduardo Camus

Gustavo Penailillo

Teresa Alvarez

Sandra Haro (desde julio de 2006)
Pablo Huidobro (desde julio de 2006)
Rafael Jofré

Juan Pablo Montes



Paz Martinez

Daniel Aimone

Luis Galvez

Jacqueline Nunez (Asistente)
Belén Saez (Asistente)
Deysi Pavez (Asistente)
Mariela Ortiz (Asistente)
Roberto Munoz (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE LA FLORIDA

Carlos Verdejo G.

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica,

defsanbernardo@dpp.cl

Defensores:

Eduardo Méndez

Paulina Podlech

Rodrigo Catrifil

Valeska Celis (Apoyo Administrativo)
Juan Martinez (Auxiliar)

DEFENSOR LOCAL JEFE PUENTE ALTO
COBERTURA: PUENTE ALTO, PIRQUE Y SAN JOSE DE MAIPU
Juan Pablo Moreno F.

José Luis Coo N° 0998, Puente Alto

Piso 4, Centro de Justicia de Santiago 587-1320

587-1540 Defensores:

deflaflorida@dpp.cl Esteban Cofré

Defensores: Juan Pablo Gémez (desde julio 2006)

Claudio Fierro

Francisco Alvarado

Crhistian Basualto

Carlos Espinoza

Eliana Carvallo (Asistente)
Solange Flores (Asistente)

Erick Silva (Asistente)

Cecilia Janet (Asistente La Florida)

Lorena Valenzuela

Gonzalo Lobos

Rodrigo Veldzquez

Verénica Parra (Apoyo Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE MELIPILLA
COBERTURA: MELIPILLA, SAN PEDRO Y ALHUE
Claudio Soto

Merced 989, Oficina 1. Melipilla

DEFENSOR LOCAL JEFE MAIPU 587-1350
COBEBTURA: LO ESPEJO, CERRILLOS, PEDRO AGUIRRE CERDA Y defmelipilla@dpp.cl
MAIPU Defensora:

Bessy Pla S. Myriam Reyes

Avda. Pedro Montt 1606, Edificio Defensoria Penal Publica,

Piso 4, Centro de Justicia de Santiago

587-1550

actasdefmaipu@dpp.cl

Defensores:

Francisco Zufiga

Mauricio Badilla

Marun Zegpi

Andrés Pifeiro

Francisca Heresi

Cristian Sleman

Gabriel Carrion (desde julio de 2006)
Alejandra Lobos (desde julio de 2006)
Dayana Vallejos (Asistente)

Sandra Acosta (Apoyo Administrativo)
Claudia Benavides (Asistente Administrativo)
Eric Bernal (Asistente)

Antonio Cid (Asistente)

DEFENSOR LOCAL JEFE SAN BERNARDO
COBERTURA: SAN BERNARDO, CALERA DE TANGO, BUIN Y
PAINE

Dario Pantoja Martinez

Maipu 641, San Bernardo

587-1330

Mauricio Mallea (Apoyo Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE TALAGANTE
COBERTURA: ISLA DE MAIPO, EL MONTE, PADRE HURTADO,
PENAFLOR Y TALAGANTE

Ximena Silva C.

San Francisco 835, Centro de Justicia de Talagante

587-1340

deftalagante@dpp.cl

Defensores:

Mitzi Jana Concha

Yazmin Herrera

Jessica Foster (Apoyo Administrativo)

DEFENSOR LOCAL JEFE CURACAVI
COBERTURA: CURACAVI, MARIA PINTO
Jonathan Ramirez

Presbitero Moraga 150, CJ de Curacavi. Curacavi

587-1240

defcuracavi@dpp.cl

Carolina Gonzélez (Apoyo Administrativo)
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EMPRESA LICITADA DEFENSORIA PENAL Y SERVICIOS JURIDICOS Maria Guzman
ZONA 1: SAN RAMON, SAN MIGUEL, SAN JOAQUIN, LA GRANJA, EL Werner Jans
BOSQUE, LA PINTANA Y LA CISTERNA Marco Lillo

Patricio Salazar

Francisca Valdés

Compania 1357, Piso 8, Santiago

695-1718

asilva@asesoriaspenales.cl

Defensores:
Cristian Miranda
José Vasquez T.
Humberto Cérdova
José Brussi

Carolina Mufoz
Paola Soto

Fernando Diaz
Sebastian Donoso
Francisca Protopsaltis
Demetrio Protopsaltis
Rodrigo Meesz
Marco Saavedra
Hugo Saldias

Sandra Vergara

EMPRESA LICITADA DEFENSA JURIDICO PENAL
ZONA 2: LA FLORIDA

Lorena Seleme

Mac Iver 370, Piso 10. Santiago

6610300

msalvat@djp.cl

Defensores:
Javier Cornejo
Mario Sentis

Luis Carmona
Barbara Gonzélez
Eduardo Libretti
German Bertolone
Mario Araya
Francisca Garcia
Victoria Silva
Paola Torres
Manuela Vitolo

EMPRESA LICITADA DEFENSA JURIDICO PENAL
ZONA 3: MAIPU, CERRILLOS, LO ESPEJO Y PEDRO AGUIRRE CERDA

Osvaldo Artaza

Mac Iver 370, Piso 11, Santiago

661-0300

msalvat@dip.cl

Defensores:
Rodrigo Oyarzun
Soledad Avila
Osvaldo Artaza
Luis Contreras

Jenny Contreras
Vicente Marcazzolo
Marcelo Moya
Carolina Rojas
Gustavo Valenzuela

EMPRESA LICITADA DEFENSA JURIDICO PENAL
ZONA 4: PUENTE ALTO, PIRQUE Y SAN JOSE DE MAIPU
José Rojas

Irarrdzaval 0180, Puente Alto

851-1870

Defensores:
Carla Saavedra
Diego Montecinos
Nelson Troncoso

EMPRESA LICITADA GUZMAN, RETAMAL & SUAREZ ABO-

GADOS LTDA.

ZONA 5: SAN BERNARDO, PAINE, BUIN Y CALERA DE TANGO
Miguel Retamal

Victoria 546, San Bernardo

436- 7171

notificaciones@defensoriasanbernardo.cl

Defensores:
Octavio Sufan
Georgina Guevara
Caroline Matamala
Estrella de Carvalho
Eduardo Vargas

EMPRESA LICITADA SOCIEDAD DE ASESORIA DECAP Y VALLEJOS
ZONA 6: TALAGANTE, ISLA DE MAIPO, PENAFLOR, EL MONTE
Y PADRE HURTADO

Mauricio Decap

Las Hortensias 830- A, Talagante

815-7620

Defensoras:

Silvia Cifuentes
Alicia Parra

EMPRESA LICITADA ABOGADOS GONZALEZ, NUNEZ Y PINO
LTDA.
ZONA 7: ALHUE, MELIPILLA Y SAN PEDRO

Juan Pino

San Agustin 482, piso 3. Melipilla

832-7417

Defensor:
Abraham Nunez



DATOS REGIONALES

Cantidad de imputados atendidos (histérica)
(al 31 diciembre 2006)

Defensores institucionales: 22.554

Defensores licitados: 32.125

Cantidad de imputados atendidos 2006
Defensores institucionales: 15.907
Defensores licitados: 22.529

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 98.613
Defensores licitados: 170.058

Gestiones realizadas 2006
Defensores institucionales: 70.942
Defensores licitados: 121.860

Juicios Orales (histéricos)
Defensores institucionales: 254 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 660 sentencias en juicio oral

Juicios Orales 2006
Defensores institucionales: 224 sentencias en juicio oral
Defensores licitados: 605 sentencias en juicio oral

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 646
Defensores licitados: 976

Peritajes 2006
Defensores institucionales: 527
Defensores licitados: 896

Fecha instalacion Defensoria Regional
12 de octubre de 2004

HITO 1 DEFENSORIA REGIONAL

Implementacion y Habilitacion Defensoria Regional
Metropolitana Sur en Centro de Justicia y Defensorias
Periféricas

Durante 2006 se continué con el proceso de habilitaciéon
de la Defensorfa Regional y las restantes defensorias locales
iniciado el afio 2005.

Asimismo, entre los meses de enero y febrero, se materializo el
traslado de la Defensorfa Local de Curacavi desde la dependencia
jerarquica de la Defensoria Regional Metropolitana Norte a
la Defensoria Regional Metropolitana Sur, la que contemplé
la compra y habilitaciéon de mobiliario.

Se efectud la remodelacion y ampliacién de la Defensoria Local
de Puente Alto, agregandose una oficina para un defensor
local y bodega, ademds de ampliarse el sector de atencion de
publico. En menor medida se realizaron arreglos y habilitaciones
en oficinas de San Bernardo y Defensoria Regional.

HITO 2 DEFENSORIA REGIONAL

Difusion

Durante todo 2006, la Unidad de Comunicaciones participd
activamente en iniciativas que buscan divulgar los derechos
de las personas y comunicar eficientemente la labor de la
Defensoria. Dentro de éstas podemos mencionar Plazas
Ciudadanas en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, charlas
de difusién en comunas como Curacavi, La Florida, Puente
Alto, entre otras.

En relacién con la presencia en medios de comunicacion,
ésta se ha hecho patente en cada una de las audiencias y
juicios orales que han sido de interés publico, asi como una
presencia mediatica de los defensores locales y defensor
regional, en medios de comunicaciéon nacionales de prensa
escrita, radial y televisiva.

En el plano interno, se reforzé la presencia y publicacién de
noticias regionales en la Intranet, asi como formatos digitales
internos y colaboracion continua con la pagina web de la
Defensoria Nacional.

Desde principios de 2006, la Unidad de Comunicaciones
cumplié un papel activo en los programas de difusion que se
establecieron para la puesta en vigencia de la Ley de Respon-
sabilidad Penal Juvenil. Con este objetivo, la Unidad Nacional
de Comunicaciones selecciond a un integrante de la defensorfa
regional para participar en jornadas de conocimiento en Ca-
nada, para enfrentar con nuevas estrategias comunicacionales
la futura Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

Se sigui6 en contacto con instituciones canadienses como Edu-
caloiy la Barra de Abogados de Québec, para la elaboracién de
un futuro plan de divulgacion de derechos juveniles, asi como
el llamado trabajo de vulgarizacion del lenguaje legal.

HITO 3 DEFENSORIA REGIONAL

Control de Gestion

Los énfasis del afio 2006 en control de gestién han estado
orientados basicamente a mantener en funcionamiento y
administrar eficientemente el modelo de aplicacién de Defensa
en el Centro de Justicia de Santiago, asi como el estudio
de su eventual réplica a las restantes zonas de la Region
Metropolitana y otras regiones del pais. Asimismo, durante
el afio 2006 se trabajé coordinadamente con las Empresas
Licitadas, Defensorias Locales y el Departamento de Estudios
en el control y mejoramiento permanente de los indicadores
de gestion de defensa penal.

HITO 4 DEFENSORIA REGIONAL

Licitacion

En el &mbito de las licitaciones, se inici6 en el Gltimo semestre
de 2006, el proceso de licitacion para la defensa penal en la
zona de Puente Alto, realizandose las respuestas a las consultas,
la evaluacion de las ofertas y la propuesta de adjudicacion.
La licitacion involucré un monto de 648 millones de pesos,
para las 7.200 causas adjudicadas a tres anos.
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HITO 5 DEFENSORIA REGIONAL

Capacitacion

En materia de capacitacion, durante el afio 2006 se ejecut6d
el plan aprobado para esta regién, el que contaba con un
presupuesto de $8.360.975. Se desarrollaron 21 cursos durante
este periodo, 11 de los cuales correspondieron a temas de
reforzamiento técnico en el drea penal, 3 a temas vinculados
a salud ocupacional y comité paritario y 7 a potenciar el uso
de diversas herramientas en el drea de administracion.

El nimero de horas de capacitacién super6 las 200, y a lo
menos cada funcionario de la Defensoria Regional participd
de un curso de capacitaciéon atingente a la funcion que
desempefia.

La ejecucion obtenida en el area de capacitacion al final al
31 de diciembre de 2006 fue de 99,2%.

HITO 6 DEFENSORIA REGIONAL

Peritajes y Atencion de Testigos e Imputados

En materia de contratacion de pericias gestionadas por la
Defensoria Regional, se aprobaron en el 2006, 1.304 peritajes,
utilizdndose la totalidad del presupuesto asignado a este item
lo que ascendié a $95.282.053.

Los peritajes mas solicitados y aprobados fueron los sociales
(55,7%), sicologico (29,1%) y siquiatrico (8,4%).

En la actualidad se mantienen convenios vigentes con mas de
70 profesionales de distintas especialidades periciales. Cabe
agregar que durante este ano se efectu¢ una auditoria de
parte de la Contraloria General de la Republica al procedi-
miento de pago de peritajes aplicado en el afio 2005, la cual
finalizé sin observaciones.

Unidad de Atencion a Testigos e Imputados

La Unidad de Atencion a Testigos e Imputados realizé multiples
tareas de acuerdo con los requerimientos de los defensores.
Entre éstos podemos mencionar como los de mayor ocurren-
cia: Gestionar atencion médica y sicolégica para imputados
privados de libertad; contacto de imputados, familiares y
testigos; investigaciones sociales y médicas de imputados,
evaluacion de peritajes sociales y monitoreo de cumplimientos
de libertad vigilada; gestion de vacancias en programas de
rehabilitacion de drogas, alcoholismo y para agresores de
violencia intrafamiliar, entre las mas importantes.

Gestiones de salidas alternativas y medidas cautelares:
La Unidad de Atencion a Testigos e Imputados en el afio 2006
gestiono 53 vacantes a través de la red, que permitieran una
salida alternativa o una modificacion de la medida cautelar,
principalmente prision preventiva.

De este total, 24 de ellos al 30 de diciembre de 2006 siguen
siendo monitoreados a través de un seguimiento individual
caso a caso, siendo egresados por cumplimiento o desercion
de la misma.

Trabajo de red: Se establecieron coordinaciones con visitas
en terreno y reuniones de trabajo en el afo 2006 con los
CDP San Miguel, Santiago Sur, Puente Alto, Talagante y con
COD Arrayan CERECO Santa Inés y COD-CERECO Santiago,
para completar procesos de coordinacion y conocimiento de
los equipos técnicos.

También se establecié vinculo con Tiempo Joven, PIA-SIDTEL Lo
Espejo y los CTD de Independencia, La Cisterna, Cerro Navia
y Santiago, ademas del COD Lo Espejo y el PMI (Medidas
Reparatorias) de Opcién San Miguel.

Sin perjuicio de lo anterior, por las caracteristicas del trabajo
de la Defensoria, suspensiones condicionales y sustitucion de
medidas cautelares, se han reforzado vinculos con las Comu-
nidades Terapéuticas, COSAM y Centro de Atencién Primaria
de casi toda la regién metropolitana, para atenciones en los
diferentes programas de adicciones de drogas y alcohol.
Ademas la Unidad tuvo presencia en la coordinacion con el CRS,
que culminaron en un acuerdo de protocolo de cooperacion
y ayuda mutua y en la firma del protocolo de acuerdo en el
“Proyecto Piloto suspension condicional del procedimiento
por tratamiento de adiccion a drogas”.

Atencion de Juicios Orales: En el afio 2006 se atendieron
383 juicios orales, en los cuales se coordind entrega de
alimentacion y traslado para los testigos e imputados, que
incluyo a los peritos, en el tercer trimestre del afio.

HITO 7 DEFENSORIA REGIONAL

Sistema de Aranceles y Administracion Centro de Justicia

El cobro de aranceles producto de la prestacion de servicios
de defensa penal se desarrollé6 conforme al Manual para la
Aplicacion del Arancel de la Defensa Penal Publica y norma-
tiva interna.

Del total de 11.170 imputados con proceso penal finalizado
y afectos a pago de arancel, de enero a diciembre, sélo a
4.296 se les aplicé la normativa de pago, lo que equivale al
38,5%, existiendo un alto porcentaje que debera ser cursado
el primer trimestre de 2007. Dicho porcentaje se explica debido
al detalle y complejidad de los procedimientos necesarios
de ejecutar, para emitir las correspondientes resoluciones
de cobro, convenios y reclamaciones solicitando rebaja de
arancel, sumado a la gran cantidad de beneficiarios afectos
a pago, y a los bajos ingresos declarados.

Lo senalado precedentemente ha denotado la necesidad de
reevaluar los procedimientos internos que actualmente son
aplicados, encontrandose en evaluacién el aumento en los
tramos de ingresos, lo que de materializarse permitird una
reclasificacion de los beneficiarios y un aumento del porcentaje
de aquellos que quedan exentos de la totalidad del cobro de
arancel. Asimismo, se tomd contacto con cada una de las ofi-
cinas de la Tesoreria de la zona sur con la finalidad de trabajar
en forma coordinada, conocer sus procedimientos de cobro



y buscar los mecanismos de retroalimentacién respecto a la
situacion de cobros de arancel enviados por esta Defensoria
Regional Metropolitana Sur.

HITO 8 DEFENSORIA REGIONAL

Actividades de Relaciones Humanas

En el ambito interno, la Defensoria Regional Metropolitana
Sur considera de alta importancia el mejoramiento de las rela-
ciones humanas y de convivencia, para esto organizé durante
al ano pasado una serie de actividades que apuntaran en esa
direccion. Dentro de éstas vale la pena destacar la jornada de
trabajo en equipo realizada en la comuna de Curacavi, donde
profesionales, directivos y administrativos de esta Defensoria
pudieron intercambiar experiencias, enriqueciendo con ello la
calidad de las relaciones humanas al interior de la Defensoria
Regional Metropolitana Sur.

Coincidiendo con la preocupacion del Defensor Regional,
existe en las unidades que conforman la Defensoria Regional
Metropolitana Sur un especial interés en participar activamente
de cada una de las fechas que son consideradas importantes
(Dfa Internacional de la Muijer, Dia de la Secretaria, entre otras),
donde existe especial atencion para llegar con un mensaje de
aliento a cada uno de los festejados.

HITO 9 DEFENSORIA REGIONAL

Dotacion de Personal Defensoria Regional Metropoli-
tana Sur afo 2006

Con motivo del estudio y reestructuracion de la carga de
trabajo en la Region Metropolitana, se determind el traslado
de 6 defensores penales de la Defensoria Regional Metro-
politana Norte a la Metropolitana Sur, con ello la dotacion
de defensores se increment6 de 24 a 31 y la de asistentes
administrativos de 24 a 28.

La postergacion de la entrada en vigencia de la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, tuvo como efecto el traspaso
del personal contratado bajo este programa en calidad de
honorarios.

La dotacién de este programa es de 15 personas compuesta
por 11 defensores, una asistente social y 3 asistentes admi-
nistrativos.

Otro hito importante que tuvo lugar en el primer semestre del
ano 2006, fue la puesta en marcha de la Zona de Seguridad
y Transicién del Centro de Justicia, lo que significé destinar
un funcionario en forma permanente a esa dependencia y
disponer un sistema de turnos para la atencién de fines de
semana y dias festivos.

PARTICULARIDADES DE LA DEFENSORIA

Un alto nimero de casos de distinta envergadura y singula-
rizados por su zona de ocurrencia, son los que caracterizan
el trabajo de los defensores de la Defensorfa Regional. Areas
urbanas con alto nivel de necesidades, rurales con sectores

acomodados y otros mas modestos, conforman el mapa de
la zona sur de Santiago, la que retine a poco mas de 3,5
millones de habitantes, y donde se congregan ademas las
tres comunas mas populosas del pais.

Ser la Uinica Defensorfa Regional que debe relacionarse con
tres fiscalias regionales distintas (Occidente, Sury Oriente),
debiendo adaptar sus procedimientos y actuaciones al
particular enfoque y énfasis de cada reparticion regional
del organismo persecutor, es otra de las caracteristicas
especiales de esta region.

Bajo su jurisdiccion se encuentran ademas numerosas po-
blaciones que han sido reconocidas por el propio Gobierno
como de alto riesgo social, encontrandose en la actualidad
muchas de ellas intervenidas, de acuerdo con las politicas de
seguridad provenientes del Ministerio del Interior.

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Las actividades de difusién durante 2006 se centraron en
reuniones focalizadas con grupos més pequenos, a distincién
del ano anterior, en que se trat6 de abarcar a casi todas las
comunas bajo nuestra jurisdiccion.

Se pueden mencionar al respecto reuniones y presenta-
ciones en las Gobernaciones de Maipo y Cordillera, juntas
de vecinos en Puente Alto, colegios en La Florida, y la
participacion en tres ferias ciudadanas en la comuna de
Pedro Aguirre Cerda.

De la misma forma, destaca la participacion de la Unidad
de Comunicaciones en la coordinacion de la presentacion
de la Orquesta Juvenil del Colegio Excelsior de Santiago
en la Comunidad Tiempo Joven, ocasiéon que sirvié para
conversar con los menores recluidos, en especial ante la
entrada en vigencia de la préxima Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil.
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