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Bajo el lema “Sin defensa, no hay justicia”, la Defensoria Penal
Publica ha realizado un intenso trabajo cumpliendo con la
obligacion legal de prestar defensa a toda persona que lo
requiiera. Esta ardua Garea ha implicado un mejor funcionamiento
organizacional, reformulacion de Gareas de distintos departa-
menbos y la creacion de nuevas unidades. Esta consolidacion
marca la pauta para continuar con el desarrollo instiGucional
y mejorar la calidad de los servicios para toda persona que
necesite defensa penal.




I a Cuenta Publica que contempla esta Memoria
se refiere a los principales hitos que experimento
la Defensoria Penal Publica durante el afio 2007.

Este documento sale a la luz publica luego de un
proceso de reestructuracion que ha experimentado
la Defensoria Penal Publica, con el proposito de en-
frentar los nuevos desafios que surgen tras su conso-
lidacion como institucion clave del Sistema de Justicia
Criminal Adversarial que se ha instalado en el pafs.

El abogado Germdn Echeverria explica los alcances de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente a 150 alumnos del colegio Ramén Angel Jara de la comuna de Los Muermos,
Regidn de los Lagos.

Los cambios que se han registrado para un mejor
funcionamiento organizacional comprenden la refor-
mulacion de las tareas de los Departamentos de
Estudios y Proyectos, y de Evaluacion, Control y
Reclamaciones. Asimismo, se han creado las Unidades
de Gestion de Defensa Licitada, dependiente del
Defensor Nacional; y de Control de Gestion, dependiente
de la Direccion Administrativa Nacional.

Es necesario puntualizar que las modificaciones
resefiadas se verificaron al inicio del afio 2008, de
manera que sus resultados se veran en el transcurso
del tiempo.

Sin embargo, cabe sefialar que en los ultimos meses
la institucion ha experimentado un proceso de rees-
tructuracion para cumplir cabalmente con su obligacion
legal de entregar defensa penal a toda persona que
lo requiera. Durante 2007, fueron atendidos por
abogados 247 mil 367 imputados de delitos o faltas,
con lo que al 31 de diciembre se [lego a un total de
729 mil 348 imputados atendidos durante toda la
vigencia del nuevo Sistema de Justicia Criminal
Adversarial en Chile.
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Un pastor aymara de la locali-
dad de Central Citani recibe
folletos informativos de parte
de la facilitadora Intercultural
de la Defensoria Regional de
Tarapacd, Inés Flores.
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Un 15,2% del total de ingresos corresponde a mujeres,
en tanto que de aquel total el 10,5% de los servicios
de prestacion de defensa fue entregado a menores
de 18 afos de edad.

Para dar la adecuada cobertura de defensa penal, la
organizacion cont6 con 145 defensores penales insti-
tucionales y 374 defensores licitados.

El sequndo aspecto destacado en el aio 2007, dice
relacion con la puesta en marcha en todo el pals, a
partir del 8 de junio, del Sistema de Responsabilidad
de los Adolescentes por Infracciones Penales, establecido
por la Ley N° 20.084.

Este ha sido un gran desafio, considerando que la
legislacion vigente establece mas atencion especializada
a los mayores de 14 anos de edad imputados de
crimen, delito o falta. En este marco, hubo un gran
trabajo de capacitacion y estudio para prestar el mejor
servicio posible a los jovenes acusados de infracciones.

Un tercer ambito de gran relevancia se relaciona con
la caracteristica del sistema mixto de prestacion de
defensa penal, puesto que durante 2007 hubo que
concretar el 8° [lamado a licitaciones. Este proceso
estuvo destinado a reponer 0s contratos suscritos
en el aio 2004 y 2005, en atencion a que ellos
estaban proximos a concluir, y a satisfacer los
aumentos de demanda en diversas regiones.

Los procesos de licitacion abarcaron todas las regiones
del pafs, salvo Aysen. Se ofertaron 146 mil 100 causas,
de las cuales se adjudicaron 141 mil 737, para las
cuales se asigno un presupuesto de mas de 10 mil
489 millones de pesos.

El proceso se caracterizd por su transparencia y
adecuado procedimiento. No obstante ello, se registro
un problema puntual en una zona, que implicod pro-
yectar cambios para el perfeccionamiento del sistema,
en particular (a participacion mas activa de los
Defensores Regionales en las decisiones del Consejo
de Licitaciones, organismo de composicion multiple
que define las principales lineas de éste ambito, asi
como la creacion en la Defensorfa de una unidad
especializada.

Como cuarta materia trascendental del ano 2007, se
cuenta (a preparacion institucional para la implemen-
tacion de dos nuevas Defensorias Regionales, asocia-
das a la creacion de las Regiones de Arica-Parinacota
y de Los Rios.

En quinto lugar, es necesario resaltar que durante el

ano 2007 se dio comienzo al proceso de seleccion
de defensores regionales para seis regiones del pais:

Presentacion



Las citadas nuevas Arica-Parinacota y de Los Rios,
ademas de las correspondientes a Valparaiso,
O’Higgins, Bio-Bio y Los Lagos, en atencion a que sus
titulares cumplieron sus 5 anos de funciones.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Defensoria
contd con un presupuesto de 34 mil 939 millones
946 mil pesos, de los cuales ejecuto un total de 31
mil 970 millones 731 mil pesos, equivalentes a un
91,5 por ciento.

Al 31 de diciembre del afio 2007, la Defensoria contaba
con una dotacion efectiva de 602 funcionarios en el
pais, de los cuales el 47,5% tuvo la calidad de planta
y el 52,5% la calidad de contrata. De acuerdo con la
ley, todos los defensores locales deben desempefiarse
en esta ultima condicion.

Adicionalmente, se desempefiaba un total de 82
personas en la modalidad de honorarios a suma
alzada, principalmente vinculadas al Programa de
Defensa Penal Juvenil que a lo largo del pais contd
con 40 abogados, 13 asistentes sociales y 16 asistentes
administrativos.

Esta Memoria se compone de 17 capitulos. El primero
corresponde a esta presentacion. El segundo contiene
una resefia de la institucion. Se indican las normas
legales que la rigen, a partir de la Ley N°19.718

(publicada en el D. 0. 10/3/2001), que la cre6 como
un servicio publico descentralizado funcionalmente
y desconcentrado territorialmente, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Justicia. También se entrega su
organigrama, su mision, objetivos y funciones, pre-
sentando, ademas, su equipo directivo.

En el tercer capitulo, se da cuenta en forma detallada
de la cobertura que entrego la Defensoria durante
2007. Los datos, obtenidos desde el Sistema de
Gestion de Defensa Penal (SIGDP), que es una herra-
mienta informatica creada por la propia organizacion,
se refieren a causas e imputados, delitos, formas de
término de las causas, medidas cautelares que se
han aplicado, diversas gestiones desarrolladas por
los defensores, atencion a testigos e imputados y
uso de instrumentos como los peritajes.

En el cuarto capitulo se aborda el trabajo realizado
para enfrentar la puesta en marcha del nuevo Sistema
de Responsabilidad de los Adolescentes por Infrac-
ciones a la Ley Penal, que —como esta sefalado— es
uno de los grandes desafios de la institucion. Se da
cuenta de las actividades de capacitacion, de la
asistencia técnica para la defensa penal juvenil, de
los convenios y las relaciones institucionales que se
siguieron para el éxito del trabajo, entre otros aspectos.

En el quinto capitulo, se presenta la accion desarrollada
ante la Corte Suprema y el Tribunal Constitucional,

¢e Las licitaciones abarcaron todas las regiones del pars,
salvo Aysén. Se ofertaron 146 mil 100 causas, de las cuales
se adjudicaron 141 mil 737, para las cuales se asigno un
presupuesto de mds de 10 mil 489 millones de pesos 99.

que son instancias fundamentales en el proceso penal.

En el sexto capitulo, hay una sintesis del trabajo
vinculado con las licitaciones de defensa penal publica,



La defensora licitada de San Miguel, Diana
Correa, entrevistando a un imputado en
la Zona de Seguridad y transicion del
Centro de Justicia de Santiago.
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gue muestra como se ha desenvuelto el sistema
mixto publico-privado, generado paso a paso por la
institucion, para dar atencion a toda persona que ha
requerido de defensa.

El séptimo capitulo se refiere al sistema de aran-
celes, con resultados de su aplicacion, su actuali-
zacion y a los estudios realizados con vistas a su
perfeccionamiento, de manera de cobrar solo a
las personas que puedan pagar y de evitar tramites
demasiado burocraticos que entorpezcan la (abor
institucional.

El octavo capitulo da cuenta de la intensa labor
desarrollada en el Departamento de Estudios para
brindar la mejor asesoria posible a (a institucion, en
particular para apoyar el trabajo de los defensores.

El noveno capitulo expone el trabajo desarrollado por
la naciente Unidad de Asesoria Juridica, como organismo
que vela por la legalidad de los actos institucionales.

El décimo capitulo aborda los diversos instrumentos
para garantizar (a calidad de las prestaciones a los
usuarios. Incluso, la institucion lleva adelante un
inédito proceso en el ambito publico, como es la
aplicacion de estandares basicos. Asi, se detalla como
se cumplen los estandares en el trabajo en las
Defensorias Regionales, exponiendo el control que
se hace a través de auditorias externas y auditorias
e inspecciones internas.

El undécimo capitulo muestra la gestion presupues-
taria, entregandose un detalle de Ingresos, Gastos,

Memoria anual




¢ Enel cuarto capitulo se aborda el trabajo
realizado para enfrentar la puesta en marcha del

Transferencias Corrientes, Inversion Real, Operaciones
de Anhos Anteriores y otros compromisos pendientes.

El duodécimo capitulo pone en conocimiento publico
el desarrollo de la gestion estratégica, incluyendo el
grado de cumplimiento de los compromisos para
mejorar la labor organizacional y el proceso de plani-
ficacion estratégica
que ha emprendido la
institucion.

nuevo Sistema de Responsabilidad de los Adoles-

centes por Infracciones a la Ley Penal, que —como
estd senalado-es uno de (0s grandes desafios
de la institucion. Se da cuenta de las actividades
de capacitacion, entre otros aspectos 2.

Centro de Justicia
de Santiago.

El décimo tercer ca-
pitulo se refiere al
tema Recursos Hu-
manos, a través del
cual se describe la
dotacion de personal,
asi como del trabajo de capacitacion destinado a
consequir cada vez mas un mejor servicio de defensa
penal publica. También se da a conocer el trabajo
del Comité Paritario y los beneficios otorgados por
el Servicio de Bienestar.

El décimo cuarto capitulo resume el trabajo desarrollado
para la implementacion informatica institucional, que
ha implicado perfeccionar y desarrollar los sistemas
y/o procesos computacionales y de conectividad a (o
largo del pais y que incluye el apoyo interinstitucional.
Esto ha constituido una herramienta de gran ayuda
para la labor de los defensores, funcionarios y para
el control y proyeccion de la gestion.

El décimo quinto capitulo presenta un informe del
ambito de las Comunicaciones, area especializada
en difundir la labor institucional; generar mayor

cercania con el publico, asi como poner en conoci-
miento toda la informacion que requiera la comunidad
acerca de la defensa penal publica.

El décimo sexto capitulo resalta las diversas inicia-
tivas de cooperacion internacional desarrolladas
por la institucion, las que son destinadas a contribuir
al mejoramiento de los servicios de defensa, asi
como el intercambio de conocimiento y experiencia
en el ambito juridico.

El capitulo décimo séptimo destaca los principales
hitos desarrollados por cada una de las 14 Defensorias
Regionales existentes en el pais durante el 2007.
Cabe recordar que este ano se crearon dos nuevas
Defensorias, las que deben comenzar a funcionar en
el ano 2008.

De esta manera, la Defensorfa Penal Publica da a
conocer a la comunidad el intenso trabajo desarro-
[lado durante el ano 2007, bajo su lema “sin defensa,
no hay justicia”, que condensa el espiritu con el
que se enfrenta la tarea que se realiza durante los
365 dias del afio.

Presentacion
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CAPITULO

La Insbitucion

En esbe capitulo se resenan las normas legales que rigen a
la Defensoria Penal Publica, a partir de la Ley N 19.718 que la
cred como un servicio publico descenbralizado funcionalmente
y desconcentrado Gerritorialmente, somebido a la supervigi-
lancia del Presidente de la Republica, a travées del Ministerio
de Justicia. Se entrega su organigrama, mision, ohjetivos y
funciones.




De izquierda a derecha:
Defensoria Regional de Tara-
pacd, Defensoria Regional de
Antofagasta.

La Defensoria
Penal Publica se
rige por la Ley
19.718 (publicada
en el D. 0. 10/3/2001), que la cred como un servicio
publico descentralizado funcionalmente y descon-
centrado territorialmente, sometido a la supervigi-
lancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Justicia.

II1. Normas que rigen
el funcionamiento
de la insbitucion

De esta forma, se establece un organismo del Estado
que tiene por finalidad proporcionar defensa penal
a los imputados o acusados por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juzgado

J  Detenssris F

de garantia o de un tribunal de juicio oral en (o penal
y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan
de abogado.

En la Ley 19.718 se consagra el sistema mixto publico-
privado de prestacion de defensa.

El disefio de este sistema mixto se completa con el
Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion de
Defensa Penal Publica, que fue legalizado a través
del Decreto Supremo de Justicia N° 495, del 20 de
mayo de 2002 (publicado en el D. O. el 19 de agosto
de 2002); y las Bases Administrativas Generales
para la Licitacion de Defensa Penal Publica, oficia-




De izquierda a derecha:
Defensoria Regional de
Atacama; Defensoria Regional
de Coquimbo y Defensoria
Regidn de Valparariso.

lizadas mediante Resolucion N° 38 de la Defensoria
Penal Publica, con fecha 17 de enero de 2003 (pu-
blicada en el D.O. el 6 de febrero de 2003), las que
fueron modificadas por la Resolucion N® 271, del 23
de noviembre de 2004 (D. 0. 06/12/2004).

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran
incorporadas a la Reforma Procesal Penal la IV y la
IX regiones del pais y en julio de 2001 se puso en
funcionamiento la Defensorfa Nacional.

El 13 de octubre de 2001 entr6 en vigencia la Ley
N°19.762, que cambid la gradualidad de la entrada
en vigencia de la Reforma Procesal Penal, estable-
ciéndose el siguiente cronograma:

Il Etapa a/c 16/10/2001 Regiones I, Il y VII.
Il Etapa a/c 16/12/2002 Regiones I, XI y XII.
IV Etapa a/c 16/12/2003 Regiones V, VI, Vill y X.

e El7 de diciembre de 2005 se publico la Ley N° 20.084,
de Responsabilidad Penal Adolescente, que establece, por
primera vez en Chile, un sistema de justicia especializado
para jovenes mayores de 14 anos y menores de 18 92.

El 20 de diciembre de 2003 se publicd la Ley N° 19.919,
que aplazo la fecha de entrada en vigencia de (a Reforma
Procesal Penal en la Region Metropolitana, del 16 de
diciembre de 2004 al 16 de junio de 2005. Su principal
objetivo fue disponer de mayor tiempo y recursos para
adecuar los servicios auxiliares como Carabineros,
Investigaciones y el Servicio Médico Legal a las exigencias
del nuevo sistema.

El 14 de noviembre de 2005 se publico la Ley
N° 20.074, que modifica los Codigos Procesal
Penal y Penal, y que prorroga por 5 afos la
coordinacion entre (0os organismos que confor-
man el Sistema de Justicia Criminal Adversarial,
entre ellos [a Defensoria Penal Publica.

El 7 de diciembre de 2005 se publico la Ley N° 20.084,
de Responsabilidad Penal Adolescente, que establece,
por primera vez en Chile, un sistema de justicia
especializado para jovenes mayores de 14 anos y
menores de 18, que han cometido infracciones a la
legislacion penal. La normativa considera en su
articulo 29 el deber de especializacion para los
defensores penales publicos que asuman causas de
adolescentes, recursos para la generacion de una



De arriba hacia abajo:
Defensoria Regional Metropo-
litana Norte y Defensoria Re-
gional Metropolitana Sur.

Unidad de Defensa Penal Juvenil en la Defensoria
Penal Publica y la licitacion de causas.

El 1 de junio de 2006 se publico la Ley N° 20.110,
que suspende la entrada en vigencia de la Ley N*
20.084, postergando su puesta en practica para
junio de 2007, y establece una comision formada
por expertos, la que se encargara de evaluar la
implementacion de la ley e informara trimestral-
mente acerca del estado de avance de la misma a
la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y

Reglamento del Senado y a la Comision de Consti-
tucion, Legislacion y Justicia de la Cdmara de Dipu-
tados. Esta comision sera coordinada por el Ministerio
de Justicia.

Otra normativa que rige el accionar del organismo
es la Resolucion Exenta N° 396 de (a Defensoria Penal
Publica, del 14 de abril de 2003 (D.0. 17.04.2003), que
aprueba los estandares basicos para el ejercicio de
la defensa penal publica.

Finalmente estan las Resoluciones Exentas de la
Defensoria Penal Publica que fijan los aranceles de
los servicios de defensa penal publica. La ultima de
ellas es l[a N° 434, del 15 de febrero de 2007.

I.2. Mision, ohjetivos y funciones

Il.21. Mision. Proporcionar defensa penal de alta
calidad profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualqguier circunstancia, velando por la
igualdad ante la ley, por el debido proceso y actuando
con profundo respeto por la dignidad humana de
nuestros representados.

En este contexto, el accionar de esta institucion ha
estado marcado por su conviccion de que sin defensa,
no hay justicia, la que se expresa en tales términos
en su logotipo y lema.

I.2.2. Ohjebivos. Los objetivos estratégicos apuntan
al desarrollo de (a prestacion de defensa penal publica,
considerando los estandares basicos que deben cumplir



De izquierda a derecha: Defensoria Regional de O Higgins; Defensoria Regional del Maule y Defensoria Regional
del Bio Bio.

los abogados, el sistema de aranceles, los procesos de
licitaciones y la generacion de estadisticas, entre otros.

Dichos objetivos estratégicos son los que a continua-
cion se indican:

® Asegurar la cobertura nacional del servicio de
defensa penal publica a través de defensores
locales institucionales y defensores licitados.

® Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio
de defensa penal publica, a través del cumpli-
miento de estandares basicos, el desarrollo de
peritajes y la adecuada atencion de comparecien-
tes a juicios y audiencias.

® Asegurar el funcionamiento del sistema de lici-
taciones de defensa penal, a través del uso
eficiente del marco presupuestario disponible y
conforme a las directrices emanadas del Consejo
de Licitaciones de la defensa penal publica.

II.2.3. Funciones. Dentro del marco de accion que
fija la Ley N* 19.718, las funciones de la Defensoria
Penal Publica pueden ser resumidas en los siguientes
términos:

Proporcionar defensa penal a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta que
sea de competencia de un juzgado de garantia o
de un tribunal de juicio oral en o penal y de (as
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de
abogado.

Administrar el sistema mixto publico-privado de
prestacion de defensa penal publica.

Dirigir, organizar y administrar los medios y
recursos necesarios para la prestacion de defensa
penal publica.
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® Elaborar anualmente el Presupuesto de (a Institu-
cion, oyendo al Consejo sobre el monto de los
fondos por licitar, y administrar en conformidad
a la Ley los recursos que le sean asignados.

® Controlar y supervisar el desempefio de los de-
fensores locales y de los abogados que prestan
defensa penal publica, a través de:
- Las inspecciones.
- Las auditorias externas.
- Los informes semestrales de los defensores
locales, los abogados y las personas juridicas
que prestan defensa penal publica.
- Las reclamaciones.

® Administrar y controlar el sistema de licitaciones,
teniendo presente (as proposiciones que formule
el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Publica.

®  Fijar, con caracter general, los estandares basicos
que deben cumplir en el procedimiento penal
quienes prestan servicios de defensa penal publica.

® Administrar los sistemas de planificacién y de
control de gestion.

® Elaborar y aplicar el arancel de los servicios que
se prestan.

® Resolver las reclamaciones de los beneficiarios
de la defensa penal publica.

¢ Los objetivos estratégicos apuntan al desarrollo de la
prestacion de defensa penal publica, considerando los
estandares bdsicos que deben cumplir los abogados, el sistema
de aranceles, los procesos de licitaciones y la generacion de
estadisticas, entre otros 2.

De arriba hacia abajo: Defensoria Regional de
La Araucania; Defensoria Regional de los Lagos;
Defensoria Regional de Aysén y Defensoria
Regional de Magallanes.



Organigrama 2007 Defensoria Penal Publica

‘ Ministerio de Justicia ‘

Defensor Consejo de Licitaciones

Nacional de Defensa Penal Publica

Unidad de
Auditoria Interna
Unidad de
Defensa Penal Juvenil

I Jefe de Gabinete
Unidad de
Asesoria Juridica

“Unidad de
Comunicaciones y Prensa
Unidad de Cooperacion
Internacional

Unidad de Corte

A Director
Sesor Administrativo
de Gestion Nacional

Departamento de Departamento Departamento Departamento de Departamento de
Administracion de Recursos de Estudios Evaluacion, Control Informatica y
y Finanzas Humanos y Proyectos y Reclamos Estadisticas

Defensorias Regionales Comités de
Regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Adjudicacion Regional
Valparaiso, O'Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Los Lagos, Aysén, (Licitaciones de
Magallanes, Metropolitana Norte y Metropolitana Sur. Defensa Penal)




-2 Directivos de la Defensoria Penal Publica

Cargo
Defensor Nacional

Nombre del Directivo
Eduardo Sepulveda Crerar

Director Administrativo Nacional

Pablo Ortiz Diaz

Jefe Departamento de Estudios y Proyectos

Marco Montero Cid

Jefe Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones

Alejandro Salinas Rivera

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Antonio Ramirez Acevedo

Jefe Departamento de Recursos Humanos

Jorge Viveros Robles

Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas

Manuel Letelier Meza

Jefe Unidad de Defensa Penal Juvenil

Gonzalo Berrios Diaz

Jefe Unidad de Corte

Cristian Arias Vicencio

Jefe Unidad de Asesoria Juridica

Peter Sharp Vargas

Jefe Unidad Auditoria Interna

Lorena Molina Saavedra

Jefe Unidad de Comunicaciones y Prensa

Jorge Carrasco Jara

Defensor Regional de Arica-Parinacota

(a)

Defensor Regional de Tarapaca

Arturo Zegarra Williamson

Defensor Regional de Antofagasta

Pedro Casanueva Werlinger

Defensor Regional de Atacama

Claudio Nehme Carpanetti

Defensor Regional de Coquimbo

Jaime Camus del Valle

Defensor Regional de Valparaiso

Eduardo Morales Espinosa

Defensor Regional de O’Higgins

Paula Vial Reynal

Defensor Regional del Maule

Hernan Fuentes Acevedo

Defensor Regional del Bio Bio

Georgy Schubert Studer

Defensor Regional de La Araucania

José Martinez Rios

Defensor Regional de Los Lagos

Francisco Geisse Graepp

Defensor Regional de Los Rios

(a)

Defensor Regional de Aysén

Erwin Neumann Montecinos

Defensor Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena

Juan Vivar Uribe

Defensor Regional Metropolitano Norte

Leonardo Moreno Holman

Defensor Regional Metropolitano Sur

Claudio Pavlic Véliz (b)

Notas:

La Defensoria Penal Publica tiene sus oficinas nacionales en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Pisos

5y 8, Santiago. Sus teléfonos son (56) (2) 439 6800 (56) (2) 439 6890.

Su pdgina web es www.dpp.cl

La Institucion
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Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




Paralelamente al desarrollo institucional de la Defensoria Penal
Publica, Gambien ha ido creciendo el numero de impubtados. Ello
ha significado, por otro lado, nuevos desafios y una mayor
demanda de trabajo para los defensores. No obstanbe, las
cifras indican una gran capacidad profesional para responder
a estas exigencias. Prueba de ello es el significativo aumento
de las gestiones de los defensores por cada imputado, contando
participaciones en audiencias, entrevistas con fiscales, visita
a carceles, investigaciones, etc.
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Coberbura del
servicio de defensa

La Defensoria Penal Publica ha
atendido a toda persona que
ha requerido un abogado que
se haga cargo de su causa.

ll1. Causas
ingresadas

Hasta el 31 de diciembre del afo 2007, habia ingre-
sado a la Defensoria Penal Publica un total de 618
mil 824 causas, considerando todo el periodo desde
el inicio del Sistema Procesal Penal Adversarial en
Chile.

Causas ingresadas anualmente a la Defensoria Penal Publica
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Ano de ingreso de las causas

En el ano 2007, ingresaron 213 mil 586 causas, o
que significa un 22% mas que el total de causas
ingresadas en el afio 2006 (Grafico IIl.1)

En los anos que siguen a la implementacion del nuevo
proceso penal en la Region Metropolitana (en junio
del afio 2005), el total de causas anuales ingresadas
no ha dejado de aumentar. Este crecimiento, como
se puede constatar, da muestras de una desacelera-
cion progresiva.

ll.2. Causas por Si compara-
numero de habitantes mos elingreso
de causas con

la poblacién proyectada por el INE de 16 y mas anos
de edad para el afio 2006 (susceptible de ser perse-
guida penalmente), se observa que ingresaron 1.442
causas por cada 100.000 habitantes.

Durante el afio 2007, se observa un ingreso de 1.730

causas por cada 100.000 habitantes para la poblacion
con 16 y mas anos de edad.

Memoria anual



Si se considera la entrada en vigencia del Sistema
de Responsabilidad de los Adolescentes por Infrac-
ciones Penales durante el afio 2007, que implica la
persecucion penal de jovenes entre 14 y 15 anos de
edad, se puede comparar el ingreso de causas con
la poblacion de 14 y mas afios de edad, lo que da un
total de 1.652 causas ingresadas por cada 100.000
habitantes.

El ingreso mensual de causas en el afio 2007 guarda
una estrecha relacion con los tamanos poblacionales
de las regiones. Es decir, las regiones mas grandes
tienen un mayor ingreso de causas mensual. Sin
embargo, al observar los datos en comparacion con

regiones se constata que las regiones mas populosas
no son as que registran la mayor cantidad de impu-
tados cada 100.000 habitantes.

Para elaborar esta tasa se considera Unicamente a
la poblacion de ser perseguida penalmente.

La Regidn de Atacama se revela como aquella con
mauyor ingreso de imputados, durante el afio 2007,
en relacion con el tamafio de su poblacion (son 3.014
imputados ingresados anualmente cada 100.000
habitantes) mientras que la Regién de Los Lagos es
la que registra el menor ingreso de imputados en
relacion con su poblacion (1.669 cada 100.000 habi-

los tamafos poblacionales de cada una de estas  tantes).

.- . " Imputados ingresados cada 100.000 habitantes segun regién y edad de la poblacion

Total imputados
ingresados a la
Defensoria

Tasa de imputados cada
100.000 habitantes
respecto de Poblacion de
16 y mas anos de edad

Tasa de imputados cada
100.000 habitantes
respecto de Poblacion de
14 y mas anos de edad

Tasa de imputados cada
100.000 habitantes
respecto de Poblacion de
16 y mas anos de edad

Total imputados
ingresados a la
Defensoria

Region

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
0’Higgins
Del Maule
Bio-Bio
Araucania
Los Lagos
Aysén
Magallanes

Region Metropolitana
de Santiago

Total pais 247.367

204.747

Cobertura del servicio de defensa 25



La Unica region que registra una disminucion en el
ingreso de imputados entre los afios 2006 y 2007 es
la de Tarapaca.( tabla Ill.1)

El resto del pais muestra en general un crecimiento
de la poblacion que requiere servicios de prestacion
de defensa penal publica.

Considerando las tasas mas altas del pais, es posible
pensar que existen regiones que no han alcanzado
su techo.

e las causas ingresadas a la Defensoria permitieron
atender a 247 mil 367 imputados durante el ano 2007. Con
esto, /29 mil 348 fueron las personas atendidas desde el inicio
de la reforma hasta el 31 de diciembre de 2007 22

l.3. |mpubados Las causas ingresadas a
ingresados la Defensoria permitieron
atender a 247 mil 367

imputados durante el aflo 2007 (Graficos lll.2 y 1I1.3).

Con esto, 729 mil 348 fueron las personas atendidas
desde el inicio de la reforma hasta el 31 de diciembre
de 2007.

Las regiones que demandaron los mayores porcen-
tajes de prestacion de defensa en relacion al resto
del pafs durante el afio 2007 corresponden a las
Defensorias Regionales Metropolitanas Norte y Sur,
seguidas por las Defensorias Regionales del Bio-Bio
y de Valparaiso (Grafico Ill.4).

Total de causas ingresadas por regién durante el ano 2007
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De un total de 213.586 causas ingresadas desde el inicio de la reforma.
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De un total de 274.367 imputados ingresados en el ailo 2007 y 729.348 ingresados desde el inicio de la reforma.

Coberbura del servicio de defensa



La region que demanda mayor
prestacion de defensa, es la
Region Metropolitana. El
defensor de la Defensoria
Regional Metropolitana Sur,
Esteban Cofré habla con el
imputado en una audiencia en
el Centro de Justicia de
Santiago.

'\

Las imputadas mujeres representan el 15,2% del
total de ingresos. Este porcentaje muestra un
aumento respecto de 2006, donde las mujeres
imputadas alcanzaron el 14,6%. Estos porcentajes
son altos en relacion al total de imputadas que
ingresaban en los primeros afos de la reforma. En
las primeras etapas (afios 2001 al 2003), las impu-
tadas mostraron porcentajes que se mantuvieron
cercanos al 10% del total.

La Defensoria Penal Publica atendi¢ a 25 mil 854
jovenes menores de 18 afos durante el aio 2007, lo
que represento el 10,5% de los servicios de prestacion
de defensa (Tabla IIl.2, Grafico II.5).

Imputados atendidos por la Defensoria
Penal Publica durante 2007 desagregado
por categoria de edad

Rango de Edad

La Defensoria Penal Publica se ha planteado entre
sus desafios consolidar un servicio de defensa penal
juvenil especializado, lo que responde a los requeri-
mientos impuestos por la Ley de Responsabilidad
penal Adolescente que entré en vigencia el 8 de junio
del ano 2007.

Durante los seis primeros meses de entrada en
vigencia del Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones Penales se presto
defensa penal especializada a 14 mil 3 imputados
con menos de 18 afos de edad, el 26,1% de estos (3
mil 660 imputados) tiene entre 14 y 15 afos de edad,
el 73,9% restante corresponde a 10 mil 343 imputados
entre 16 y 17 afos.

Distribucién de imputados atendidos
durante 2007 segun categoria de edad

89,5%
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En relacion con el
procedimiento (Gra-
fico Il.6), la mayoria de los imputados es enjuiciado
por medio del procedimiento ordinario, el cual repre-
senta mas del 66% de los ingresos en el afo 2007.
Al compararlo con el total de imputados ingresados
a traves de este procedimiento, desde el inicio de la
reforma, que es de un 62,7%, vemos que en el ultimo
ano ha aumentado sustancialmente en relacion con
el procedimiento simplificado.

lil.4. Procedimiento

El procedimiento monitorio muestra un crecimiento
importante durante el afio 2007 en relacion con el
comportamiento mostrado historicamente. Este co-
rresponde al 2,6% de los ingresos, mientras que
considerando su participacion desde el inicio de la
reforma se observa que no sobrepasa el 1,1%. Esto no

Distribucién de imputados segun procedimiento (porcentajes)

62,7%

Ano 2007
. Acumulado

354%

30,8% .

05% 0,8% 26% 11%

Ordinario

Simplificado
Accion
privada
Monitorio

De un total de 247.367 imputados ingresados en el aiio 2007 y 729.348 imputados
ingresados desde el inicio de la reforma

implica necesariamente un mayor ingreso de moni-
torios al sistema judicial penal, pues las cifras del
Ministerio Publico se muestran estables al respecto.
Esto evidencia una mayor demanda por defensa
dentro de este procedimiento.

Durante el ano 2007 se re-
gistraron 263 mil 864 delitos
(Tabla llIl.3). Desde que se inici6 la reforma, los delitos
referidos a causas ingresadas a la Defensoria suman
782 mil 860. En el afio 2007 se constatd que existian
1,15 delitos por causas en contraste con el promedio
historico que es de 1,17 delitos por causas. Se trata
de un promedio que disminuye paulatinamente desde
el inicio de la reforma, lo que implica que ingresan
causas con una menor cantidad de delitos que en
anos anteriores.

liL.5. Delitos

Los delitos mas frecuentes el ano 2007 fueron las
lesiones, lo que confirma una tendencia que se viene
manifestando desde el afo 2006 respecto de (oS
delitos atendidos historicamente por los defensores
penales publicos.

Estos delitos aumentaron su participacion sobre el
total de delitos ingresados en un 3% respecto del afo
2006 y al compararlos con el ano 2005 se constata
que crecieron un 73%. Esto significa que el aumento
de estos delitos se manifesto durante ese periodo,
siendo el porcentaje actual la consolidacion de una
tendencia, considerando que historicamente siempre
ocuparon el tercer o cuarto lugar en porcentaje de
prestaciones de defensa.



La entrada en vigencia de la nueva Ley de Violencia
Intrafamiliar a fines del aflo 2005 estuvo probable-
mente relacionada con este explosivo aumento, (o
que ha obligado a la Defensoria a seguir con atencion
este fenomeno, que requiere un servicio de defensa
mas especializado en estas materias. Le siguen en
orden de importancia, para el afio 2007, los hurtos
(los mas atendidos histéricamente), los delitos corres-
pondientes a la Ley de Transito y los delitos contra
la libertad e intimidad de las personas.

En el caso de los robos no violentos se advierte una
disminucion en su participacion relativa dentro del
total de delitos. Esta tendencia se viene observando

Delitos por causas ingresadas a la Defensoria

Delitos ingresados en el ano 2007
| e | %

66 [os hurtos crecieron sostenidamente
desde el inicio de la reforma hasta el
ano 2005, manteniéndose hasta
entonces como el delito mds atendido
por defensores penales publicos. Esta
situacion se revierte a partir del ano
2006, disminuyendo desde un 16,8% del
ano 2005 a un 14,6% el ano 2006 y un
13,8% el ano 2007 22.

desde que se dio inicio a la reforma en 2001. Ese
ano, los robos no violentos (robos con fuerza) consti-
tufan el 15,6% del total de los delitos. El afio 2007
este porcentaje disminuy6 a un 6,7% del total, confir-
mando una tendencia a la baja.

Los hurtos crecieron sostenidamente desde el inicio
de la reforma hasta el afo 2005, manteniéndose
hasta entonces como el delito mas atendido por
defensores penales publicos. Esta situacion se revierte
a partir del ano 2006, disminuyendo desde un 16,8%
del afo 2005 a un 14,6% el aino 2006 y un 13,8% el
ano 2007. Dentro del delito de hurto, las mujeres
representan un porcentaje importante de la demanda.

Los delitos sexuales y los homicidios siguen confir-
mando una tendencia a la baja sobre el total de
delitos atendidos por defensores penales publicos.
Mientras los delitos sexuales eran el 2,7% del total
en el afno 2001, el afo 2007 esta cifra disminuyo al
1,5%. Los homicidios, que en el afio 2001 eran del
orden del 3,3%, se mantuvieron en el 0,6% de los
delitos atendidos para los anos 2006 y 2007.



El 90,9% de los imputados
atendidos hasta el 31 de di-
ciembre del ano 2007 tiene
sus causas finalizadas, lo que implica un aumento
del 3,8% respecto del afio 2006. Al 31 de diciembre
del afio anterior, el 86,7% de los imputados atendidos
tenfa sus causas finalizadas (Grafico IIl.7).

ll.6. Formas
de Germino

De los 247 mil 367 imputados ingresados el ano 2007,
el 76,3% termind su procedimiento ese mismo ano.
Se trata de un porcentaje que va en aumento desde
el afio 2003, cuando las causas terminadas que
habian ingresado durante el mismo periodo fueron
un 66,5%.

Las imputaciones terminadas en primera audiencia
han aumentado en forma sostenida desde que se
inicio la reforma, pasando de un 29% en 2001 a un
62,5% en 2007, lo que va acompafiado de un aumento
similar de las salidas alternativas, particularmente
de las suspensiones condicionales. Esto muestra un
uso mas frecuente de las herramientas mas rapidas
que proporciona el nuevo sistema judicial penal, (o
que se puede explicar por la busqueda de soluciones
mas eficientes al conflicto penal de parte de fiscales,
defensores y jueces (Grafico II.8).

ee £190,9% de los imputados atendidos
hasta el 31 de diciembre del ano 2007
tiene sus causas finalizadas, lo que
implica un aumento del 3,8% respecto
del ano 2006 22.

Situacion de imputados atendidos

EKEA Imputados
en tramite

90,9%

Imputados
terminados

De un total de 729.348 imputados ingresados desde el inicio
de la reforma hasta el 31 de diciembre de 2007

Las salidas alternativas y las sentencias condenatorias
son las principales formas de término, alcanzando
en forma conjunta en el afno 2007 el 67,4% del total
(Grafico IIl.9, Tabla IIl.4).

El volumen acumulado de salidas alternativas y
sentencias condenatorias hasta el aiio 2006, asi como
su relacion respecto al total de formas de término,
muestran una baja en la tendencia observada hasta
el afio 2005. Estas alcanzaban en forma conjunta el
70% de las formas de término con la reforma en
vigencia en todo el pais por mas de un afio y medio.
Hasta el afio 2003, superaban apenas el 50% del total.
Esto se explica por un aumento en el uso de los
términos facultativos del Ministerio Publico en los
casos en que interviene la Defensoria, asi como un
uso mas intensivo de los procedimientos monitorios
y un mayor porcentaje de derivaciones.

Coberbura del servicio de defensa
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TABLA lil.4

SECERIE N EE
Condena

Absolucion
Sobreseimiento temporal
Sobreseimiento definitivo
Derivacion

Facultativos de la Fiscalia
Procedimiento monitorio (multa)
Otras formas de término
Medidas de seguridad
Delito reformalizado
Total
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20.460
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Distribucion de las formas de término
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De un total de 247.457 formas de término ocurridas en el ano 2007 y 754.328 desde el inicio de la reforma

En los seis afos de implementacion de la reforma,
salidas alternativas y condenas han experimentado
comportamientos distintos. Mientras que las con-
denas han mostrado una tendencia a mantenerse
alrededor del 30% (con excepcion del afio 2003 que
baja a un 20,4%), las salidas alternativas se han
incrementado sucesivamente. Las suspensiones
condicionales del procedimiento y los acuerdos
reparatorios en conjunto han pasado de ser un
25,7% el ano 2003 a un 37,7% el afio 2007 (Tabla
. 5).

El alto porcentaje de salidas alternativas ponen de
manifiesto la confianza que estas instituciones
generan dentro de los actores del sistema. Ademas,

significa que los involucrados en el conflicto penal
también ven que estos recursos son instrumentos
validos de resolucion.

Las salidas alternativas permiten reducir los tiempos
empleados para dilucidar la situacion procesal.
Con esto se enfrenta adecuadamente uno de los
grandes cuestionamientos al sistema judicial an-
terior: la lentitud de los procesos (Tabla IIl.6).

De las salidas alternativas, la mas frecuente sigue
siendo la suspension condicional, tendencia que
se refuerza ano a ano en detrimento de los acuerdos
reparatorios, los que constituyen el 13% de las
salidas el afo 2007.
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%
25,7%
20,4%

1,1%
2,3%
16,2%
6,9%
17,8%
7,0%
0,3%
0,0%
2,3%
100%

Cant. %
23.772 29,5%

1.807 2,2%
9.542 11,8%

Cant.
8.662
6.881

366

772
5.457
2.324
6.020
2.378
Otras formas de término 11

Salida alternativa
Condena
Absolucion

Sobreseimiento temporal

Sobreseimiento definitivo
Derivacion

Facultativos de la Fiscalia
Procedimiento monitorio (multa)

5
Medidas de seguridad 0
B

2.429 3,0%
80.593  100,0%

79
33.768

Delito reformalizado

Evolucion de las Salidas Alternativas

TABLA lI.6

Acuerdo Reparatorio
Suspension Condicional

Entre los afos 2005 y 2007, las salidas alternativas
que mas han crecido son las del delito de lesiones,
de un 13,5% el afo 2005 a un 23,4% el afo 2007,
especialmente dentro de (as suspensiones condicio-
nales, duplicando su participacion en las formas de
término, lo que explica su aumento parcialmente.
(Graficos I1l.10 y I11.11).

Cant. % Cant.

La mayoria de las sentencias finaliza en condena
(@proximadamente el 97% el aio 2007). Sin embargo,
la manera en que se distribuyen las condenas y
absoluciones en los distintos procedimientos presenta

Cant.
44.155
41.920

1.692

3.350
14.164

6.740
14.134

3.381

155

2.342
132.033

% Cant. %

36,7% 103.509 37,7%
30,4% 81.632 29,7%
1,0% 2.813 1,0%

Cant.
78.760
65.246

2.163

7.004
20.791
11.426
24.358

2.802

147

10
2.184
214.891

%
°33,4%
31,7%
1,3%
2,5%
10,7%
5,1%
10,7%
2,6%
0,1%
0,0%
1,8%
100,0%

33%
9.7%
5,3%
11,3%
1,3%
0,1%
0,0%
1,0%
100,0%

11,5%

0

274.457  100,0%

% Cant. % Cant. % Cant. %

2.857 33,0% 7.039 29,6% | 10.583 24,0% | 12.296 15,6% | 13.523 13,1%
5789 67,0% 16.723 70,4% | 33.545 76,0% | 66.425 84,4% | 89.952 86,9%

importantes diferencias. En el juicio oral es donde
se observa el mayor porcentaje de sentencias abso-
lutorias, alcanzando el 18,3% el 2007, (el afo 2006
fue de un 16,2% y el 2005 de un 14,9%), aunque
representan un porcentaje menor al compararlo con
el total de formas de términos (histéricamente las
sentencias absolutorias en juicio oral representan
el 0,5% del total de términos). (Grafico II1.12).

El procedimiento abreviado es el que exhibe la
menor cantidad de sentencias absolutorias, siendo
estas el 1,2%. (Grafico l1I.13).
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Salidas alternativas ano 2006

85%

Suspension
condicional

En el procedimiento simplificado, el porcentaje de
absoluciones es menor, alcanzando un 1,7% del total
de sentencias en este procedimiento para el ano
2007. (Grafico 11.14).

Es importante mencionar que el alto porcentaje de

condenas no significa siempre un resultado desfavo-
rable para la defensa. En efecto, dentro del procedi-

Sentencias en juicio oral ano 2007

o WAL

Condena

Salidas alternativas aino 2007

87%

Suspension
condicional

miento ordinario, aproximadamente el 62,5% de las
condenas contempla penas menores a las solicitadas
por el Ministerio Publico. El porcentaje de condenas
menores a las solicitadas por el Ministerio Publico
han aumentado desde que se dio inicio a la reforma.
Sin embargo, el 2007 muestra una disminucion en
relacion con el afio 2006. (Tabla IIl.7 - Grafico .15
y lIl.16).

Sentencias en procedimiento
abreviado ano 2007

98,8%

Condena



Sentencias en procedimiento
simplificado ano 2007

98,3%

Condena

El alto numero de condenas en los procedimientos
simplificados y abreviados tiene su explicacion en
los requisitos que se imponen para estos. En efecto,
para el procedimiento abreviado es necesario que el
imputado acepte los hechos que son materia de la
investigacion y los antecedentes que obran en la
carpeta del fiscal, lo que redunda en una mayor
cantidad de condenas.

De la misma forma, el porcentaje elevado de condenas
en procedimiento simplificado se explica por la posibilidad

Distribucion de las sentencias condena-
torias en juicio oral en el aio 2007

12,7%

Condena menor
a solicitada por MP

que tiene el imputado de aceptar responsabilidad en
los hechos materia del requerimiento, por el beneficio
que obtiene de dicha aceptacion de responsabilidad
conforme a lo que establece el articulo 395 del Cadigo
Procesal Penal.

Relevante resulta lo sucedido en los procedimientos
simplificados desde el inicio de la reforma. En promedio
mas del 93% de los imputados aceptaron responsabilidad
en los hechos, o que genera una descarga importante
en el sistema (Tabla lIl.8 - 1.9 y Grafico l.17).

Evolucién de las sentencias condenatorias en juicio oral y procedimiento abreviado segun pena solicitada

Ao 2003 Ano 2004 Ao 2005 Ao 2006

~ Total
Ao 2007 Afio 2001-2007



== Imputados con sentencia en procedimiento simplificado segtin admisién de responsabilidad (cantidades)

Simplificado

Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad

Acepta responsabilidad
No acepta responsabilidad

1= - Imputados con sentencia en procedimiento simplificado segin admisién de responsabilidad (porcentajes)

Simplificado

% % % % % % % %
9

©:alecl 01 Distribucin de la aceptacion de respon-
sabilidad en procedimiento simplificado
finalizado durante el ano 2007

0
40,9 2};64

59 1% Condena igual a responsabilidad
)

© .= +o = Distribucion de las sentencias condena-
torias en procedimiento abreviado segun
pena solicitada en el afio 2007

solicitada por MP

Condena menor

a solicitada por MP

8,4% No acepta_ .
responsabilidad
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1.5/l Sobreseimiento definitivo

no constitutivo de delito
Inocencia del imputado
Imputado exento de responsabilidad

=I=
[0
0

Extincion de responsabilidad penal
Hecho sobreviniente
Hecho con sentencia de término

Suspension condicional cumplida

Cumplimiento observacion procedimiento simplificado

Abandono de la accion (Art. 402)
Desistimiento de la querella (Art. 401)
Por cumplimiento de acuerdo reparatorio
MP no cierra investigacion
MP no corrige vicios formales (270 CPP)
MP no acusa
MP no formaliza en plazo (186 CPP)
Por exclusion de prueba (277 CPP)
Desafuero Rechazado

erella capitulos rec
Total

Los sobreseimientos representaron en el aifio 2007
el 12,8% del total de formas de término. Si bien el
Codigo Procesal Penal contempla diversas causales
para decretarlos, es importante destacar que un
elevado porcentaje (67%) es por aplicacion del
sobreseimiento definitivo, cuyo efecto mas rele-
vante es que se pone término al procedimiento y
tiene el efecto de cosa juzgada (Grafico IIl.18).

Las principales causas de sobreseimientos defini-
tivos durante 2007 son fundamentalmente la judi-
cializacion en el sistema de casos respecto de los
cuales la investigacion determina que no hubo delito,

20

Cant. % Cant. %
2.581 12,4% 2.488 12,2%
554 2,7% 573 2,8%
9.251 44,5% 6.835 33,4%
1.877 9,0% 2.087 10,2%
630 3,0% 569 2,8%
182 0,9% 158 0,8%
4.771 22,9% 5.823 28,5%
223 1,1% 120 0,6%
399 1,9% 472 2,3%
66

0,0% 9 0,0%
0,0% 11 0,1%
0,1% 139 0,7%
0,0% 23 0,1%
0,0% 31 0,2%
0,0% 0 0,0%
0,0% 11 0,1%

100,0% 20.460 100,0%

| o
>
=
o
a1 | uon
w |

w
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0 que el imputado era inocente o, también, que el
imputado se encontraba exento de responsabilidad.
Otra de las causas que tienen incidencia sobre este
tipo de término se refiere al cumplimiento de la
suspension condicional del procedimiento, la cual
muestra un aumento en relacion con el afio anterior.
Como se observa en la tabla lll.10, ésta pasa de ser
el 22,9% de los sobreseimientos definitivos el afo
2006 al 28,5% en el afio 2007.

Respecto de los sobreseimientos temporales (Tabla

11, que alcanzan un 33% del total de sobreseimientos,
se observa que la principal causa es la rebeldia del
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Sobreseimiento temporal

Ao 2006 Ao 2007

imputado con el 97,1% del total de causas sobreseidas
temporalmente en el afio 2007.

Las derivaciones no corresponden a una forma de
término procesal de la causa. Se trata del traspaso
de la causa a un abogado particular o de la in-
competencia de un tribunal de reforma, como es
el caso del envio a un juzgado de familia. Es
importante mencionar que las derivaciones han
seguido con su tasa de disminucion. El aio 2007
las derivaciones fueron el 5,9% del total de términos
(Tabla 11.12).

Para la Defensoria, la im-
posicion de medidas cau-
telares es muy importante,
porque supone la restriccion de derechos funda-
mentales para el imputado. De manera particular, la
tarea del defensor tiene especial cuidado con la
imposicion de la prision preventiva, dado que su
aplicacion restringe la libertad personal de quien se
le atribuye la comision de un delito, al que ademas
se le debe presumir inocente.

lll.Z Medidas
cautelares

Las medidas cautelares alternativas a la prision
preventiva introducidas por el nuevo sistema, son
aplicadas de manera frecuente por parte de (oS
tribunales, aun cuando la prision preventiva es una
herramienta que se utiliza principalmente en los
delitos de mayor gravedad.

Esto concuerda con los objetivos que se trazaron
inicialmente en el proyecto de nueva justicia criminal,
que consistia en dejar la carcel para aquellos casos
mas graves. La menor utilizacion de la prision pre-
ventiva revela una cierta madurez de los actores y
asimilacion de los objetivos trazados.

A pesar de esto, es necesario sefialar que se ve
tambien limitada por la capacidad de las instituciones
auxiliares para responder a un fuerte incremento de
la demanda.

El ritmo que ha impuesto la reforma procesal en
cuanto al volumen de imputados enjuiciados cada
afno, genera un fuerte impacto sobre las entidades
encargadas de la custodia de imputados mientras
dure el procedimiento.



.z~ Evolucién de las formas de término desde el inicio de la reforma

Cant. % Cant. % Cant. %
Salida alternativa 44.155 33,4% 78.760 36,7% 103.509 37,7%

4920  31.1%
1692 13%
3350 25%
14164 107%

65.246 30,4%
2.163 1,0%
7.004 3,3%

20.791 9,7%

11.426 5,3%

24.358 11,3% 31.464 11,5%
2.802 1,3% 7.027 2,6%

81.632 29,7%
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6740 51%
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12 ee) A=} Sobreseimientos En el ano 2005, cuando comenzo a regir la reforma
en la totalidad del pafs, el porcentaje de imputados

a los que se les aplicaba prision preventiva era de
un 9,6% —7% del afio 2006 y el 6,5% del afio 2007 -,

33% sin embargo estos porcentajes que muestran una
3 - aparente disminucion de la prision preventiva deben
obreseimiento
67% LEmporal ser observados cuidadosamente, dada la creciente
L cantidad de personas que son sometidas a las medidas
Sobreseimiento ] o
definitivo cautelares mds restrictivas.

El afo 2005 eran 12 mil 193 los imputados a los que
se les decretd prision preventiva. El ailo 2007 esta
cifra aumenta a 17 mil 92 imputados, lo que significa
un crecimiento de un 40% en un periodo de dos afnos
(Grafico I11.18).
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Las estadisticas muestran que las medidas cautelares
se aplican aproximadamente al 27,7% de los imputados
que ingresan a la Defensoria Penal Publica. De hecho,
de los 729 mil 348 imputados atendidos por la
Defensorfa hasta el 31 de diciembre 2007, al 27,7%
—es decir a 202 mil 188 imputados— se le habia
aplicado alguna medida cautelar. Del total de impu-
tados ingresados en el afio 2007 (247mil 367), al
24,5% se le ha aplicado alguna medida cautelar.

Del total de medidas cautelares que se aplicaron
durante el ano 2007, el 15,6% correspondi¢ a prisiones
preventivas; el 70,4%, a medidas del articulo 155, y el
14% a otras medidas cautelares.

De las medidas cautelares del articulo 155 las mas
frecuentes han sido el presentarse ante un juez u otra
autoridad con el 42,1%. El arraigo que tradicionalmente
era la mas utilizada el afo 2007 sélo represento el
16,7% (21% en el afio 2006), retrocediendo en relacion
a la prohibicion de acercarse a la victima que alcanza
un 21,5% que es superior al 17,7% del afo 2006, asi
como la obligacion de salir de la morada que sube a
un 3% en comparacion al ano 2006 que era de un 2%
(Grafico IlIl.19).

Esto es coherente con las caracteristicas de los delitos
que ingresan en mayor proporcion a la Defensoria Penal
Publica, tal como las lesiones y aquellos contra (a libertad
e intimidad de las personas, ambos fuertemente rela-
cionados con el ambito de la violencia intrafamiliar.

La labor de los
defensores implica
el cumplimiento de
variadas gestiones. Entre ellas, la mas importante
es la participacion en las audiencias. Ademas, deben
incluirse las diligencias que corresponden a las
acciones que realizan los defensores en la atencion
que deben brindar a los imputados, como por ejem-
plo, entrevistas con los fiscales, visita a las carceles,
investigaciones propias de la defensa, entre otras.
Asimismo, debe considerarse la presentacion de
recursos, actuaciones y notificaciones como otra
clase de gestiones que realizan los defensores.

ll.8. Desempeno
de los defensores

Del total de gestiones realizadas el afio 2007 (1 millon
596 mil 794), el 51,8% corresponde a audiencias,
seguidas en un 28,1% de diligencias (Tabla lll.13).

En cuanto a las gestiones realizadas por los defen-
sores, especial atencion debe prestarse a las com-
prendidas en el procedimiento ordinario. En este
sentido, puede decirse que en el afo 2007 un
importante porcentaje de éstas se ha efectuado
fuera de la audiencia, alcanzando mas del 50%. Lo
que pone de manifiesto que la actividad no se centra
exclusivamente en o que acontezca dentro de
aquella esfera (Tabla 11.14)

A medida que la reforma ha avanzado en su imple-
mentacion, se ha ido incrementando el numero de
imputados de manera sustantiva. Ello ha implicado

¢ Para la Defensoria, la imposicion de medidas cautelares es muy importante,
porque supone la restriccion de derechos fundamentales para el imputado 29.



La Defensoria Regional de
Tarapacd registré una
disminucion en el ingreso de
imputados entre los afios 2006
y 2007. La facilitadora cultural
de esa region, Inés Flores, le
explica sus derechos a un
habitante de la comuna de
Colchane.

demandas de trabajo creciente a los defensores,
quienes han mostrado una gran capacidad de res-
ponder a las nuevas exigencias.

Como indican los datos, a pesar del creciente au-
mento de imputados, el numero de las gestiones
se ha incrementado de una manera mucho mas
significativa, lo que significa que el numero de
gestiones que realizan los defensores por cada
imputado es cada vez mayor.

Cantidad de imputados a los que se
les decretd prision preventiva entre
los ainos 2005 y 2007

Medidas cautelares aino 2007

Otras medidas
(ViL79 cautelares

Distribucién del tipo de gestiones durante 2007

Ano 2007
Tipo de gestion Cantidad “



44

TABLA lil.14

Audiencia
Diligencia
Notificaciones
Recursos
Actuaciones
Total
Audiencia
Diligencia
Notificaciones
Recursos
Actuaciones
Total
Audiencia
Diligencia

N
Recursos
Actuaciones
Total
Audiencia
Diligencia
Notificaciones
Recursos
Actuaciones
Total

ll.9. Unidades de En Abril de 2007,
apoyo a la defensa  se dicto la ins-

truccion del De-
fensor Nacional que transformo las Unidades de
Atencion a Testigos e Imputados (UATI), en (as actuales
Unidades de Apoyo a la Gestion de la Defensa (UAGD),
motivada basicamente por haber concluido (a etapa
de implementacion de la Reforma Procesal Penal en
el pais.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

otificaciones

Cantidad
577.963
365.709
172.387

5.525
52.165

1.173.749

236.370
79.307
68.533

BN

49,2%
31,2%
14,7%
0,5%
4,4%
100,0%
58,7%
19,7%
17,0%
0,2%
4,3%
100,0%
52,2%
19,6%
26,9%
0,9%
0,4%
100,0%
66,2%
19,2%
10,7%
0,1%
3,8%
100,0%

=
=3
i Se

17.474
402.448
3.398
1.278
1751

N | g1
~N|©

(o))
fuy
(o<}

13.564

El incremento de (as labores de los profesionales de
estas unidades y el aumento de la poblacion penal
condenada, exigia su reestructuracion para reforzar
su trabajo interdisciplinario de apoyo a la defensa,
mediante la perspectiva psicosocial en atencion y
apoyo a imputados, testigos, personas condenadas
y en la gestion de redes sociales. Esto implico el
diseno de orientaciones técnicas para el cumplimento
de las nuevas funciones asignadas.



Estas unidades forman parte de las Unidades de
Estudios Regionales y tienen como jefatura al res-
pectivo Jefe de Estudio Regional, encargado de la
coordinacion y supervision de su labor.

Estan integradas basicamente por profesionales del
area social y por algunos del area pisicologica,
quienes bajo la dependencia del Jefe de Estudio
Regional y de acuerdo con las orientaciones técnicas
impartidas, (levan a cabo multiples acciones de
apoyo a la defensa, entre las cuales podemos
destacar:

Entrevistas a testigos e imputados.
Coordinacion de recursos, para salidas alternativas
0 medidas cautelares y seguimiento de (as mis-
mas.

Apoyo a la visita a condenados y entrevistas de
sus familiares.

Intervenciones conjuntas con equipos técnicos
de recintos penitenciarios o centros de reinsercion
social.

Insercion en red de programas sociales para
favorecer la reinsercion.

Participacion en mesas de trabajo o proyectos
intersectoriales.

Convenios para alimentacion, alojamiento y tras-
lado de imputados y testigos a audiencias.

Es importante precisar que estas funciones abarcan
tanto (@ poblacion adulta como la adolescente, respecto
del cual se cuenta con un profesional orientado a
apoyar la puesta en marcha de (a Ley de Responsa-
bilidad Penal juvenil.

ee La cantidad de testigos atendidos
por la UAGD disminuyo levemente en
relacion a anos anteriores, en cambio
la cantidad de imputados atendidos
por estas unidades se incremento de
manera significativa, lo que ha implicado
mayor atencion a los usuarios directos
de la Defensoria 2.
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La cantidad de testigos atendidos por la UAGD dis-
minuyo levemente en relacion a anos anteriores, en
cambio (a cantidad de imputados atendidos por estas
unidades se increment6 de manera significativa, lo
que ha implicado mayor atencién a los usuarios
directos de la Defensoria.
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Los informes periciales
constituyen otras de las
herramientas de apoyo importante a la gestion de la
defensa, pues en el nuevo proceso penal se ha
constituido en un potente y eficaz medio de prueba
que permite proporcionar y asegurar al imputado un
servicio de alta calidad.

llI10. Peritgjes

La Defensoria ha implementado una normativa para
el manejo y gestion de peritajes, que reglamenta
desde su solicitud, hasta su aprobacion y entrega,
sistema que funciona a través del Sistema Informatico
de Apoyo Regional (SIAR) y que es administrado por
el Jefe de Estudio Regional respectivo.

Para esto se implementd un Registro Nacional de
Peritos que aparecen ordenados por especialidad, y
que después de su acreditacion permite contar con
una base de datos necesaria para que, segun sea la
necesidad del caso y el fundamento de la solicitud,
permita designar al perito que mejor se adecue a los
objetivos de la defensa respecto de su uso o aplicacion.

En este sistema la inscripcion del perito en el registro
no lo convierte en funcionario de (a institucion, sino
que opera en base a un contrato de honorarios, es
decir, que luego de la designacion del perito y una
vez que este haya entregado su informe, previamente
evaluado y aprobado, se le cancela el monto pactado
por la elaboracion de su informe para el caso en el
cual fue solicitado.

Actualmente la Defensoria se encuentra en etapa de
estudiar el mejoramiento del sistema, tanto para

contar con mas y mejores peritos, como para mejorar
el uso de este recurso de gran incidencia en la gestion
de la defensa.

El ano 2007 se realizaron 6.726 peritajes que impli-
caron un gasto de mas de 525 millones de pesos.

En cuanto al uso de peritajes, se comprueba que el
mas utilizado es el social, el cual es ademas el de
menor costo. Su mayor frecuencia se explica funda-
mentalmente por el uso que este tiene para acceder
a penas alternativas contempladas en la Ley 18.216,
la rebaja de multas o la sustitucion de cautelares
mas gravosas, (0 que se realiza acreditando la insercion
del individuo en el medio social y su situacion
economica.

Le siguen en orden de importancia en cuanto al uso
los peritajes psicolégicos y psiquidtricos. Se trata de
peritajes que son complementarios entre si, tanto
entre psicoldgicos y psiquidtricos como entre sociales
y psicolagicos. Este tipo de peritajes permite abordar
distintos aspectos de la personalidad del imputado,
también puede ser utilizado con otros fines tales
como la refutacion de pruebas elaboradas por otros
peritos en su contra.

Los peritajes de investigacion y criminalisticos son de
gran utilidad para la defensa, la compra de este tipo
de peritajes esta regulada, al igual que las demas
especialidades de peritajes, a través del sistema descrito
anteriormente, dado que (a Defensoria Penal Publica no
puede contar con peritos propios. El afio 2007 se
realizaron 348 peritajes con estas caracteristicas.



TABLA lil.16

Peritajes sociales 3.420
Peritajes psicologicos 2.135 $176.279.360
Peritajes psiquiatricos 458 $71.106.212

Investigaciones privadas y 348 $35.394.722

$170.769.639 $49.933
$ 82.566
$ 155.254

$101.709

peritajes criminalisticos

Peritajes medicina legal clinica
Peritajes fotograficos

$25.995.924
$ 1.846.000
$11.936.137
$1.070.000
$2.656.000
$28.517.682
$525.571.676

$ 282.564
$57.688
$175.531
$66.875
$885.333
$185.180

i

Total ejecucion p 6.726
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Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




La especializacion en el servicio de defensa penal a los adoles-
centes ha sido una de las principales preocupaciones de la
Defensoria durante el 2007. En el marco de la Ley de Respon-
sabilidad Penal Adolescente, el objetivo de la Defensoria Penal
Publica es hacer respetar los derechos y garantias de los
Jovenes para que reciban un trato adecuado en los Gribunales.
Para ello, se creo la Unidad de Defensa Penal Juvenil, cuyo
trabajo se ha braducido en una defensa especializada y de alta
calidad para los jovenes infractores.




L a Defensoria se propuso cumplir con el proposito
de garantizar la especializacion en el servicio
de defensa penal a los adolescentes, con la conviccion
de que es fundamental para que efectivamente ellos
puedan obtener justicia en momentos en que deben
enfrentar el proceso penal.

En este marco, la Defensoria, se prepar6 con gran
disposicion para la puesta en marcha del Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes ante Infracciones
Penales, lo que se verifico el 8 de junio de 2007, tal
como lo dispuso la Ley N° 20.084.

Cabe hacer notar que para enfrentar el que ha sido
considerado el principal desafio del Sistema de Justicia
Criminal del afo 2007, la Defensoria creo, el 26 de
enero de 2006 (Oficio N° 21), la Unidad de Defensa
Penal Juvenil, (UDPJ) como organismo dependiente
directamente del Defensor Nacional.

Su creacion manifiesta la conviccion de la Defensoria
de cumplir a cabalidad con el mandato legal de
especializacion de los principales actores del nuevo
sistema de justicia juvenil. No obstante que sus

tareas se diversifican en muchos productos, todos
ellos tienen un objetivo basico, que es garantizar la
especializacion en el servicio de defensa penal a los
adolescentes, (0 gque obviamente implica una relacion
permanente con los diversos departamentos y uni-
dades de la institucion, asi como con las distintas
Defensorias Regionales.

El trabajo de la Unidad de Defensa Penal Juvenil fue
tempranamente reconocido por otros organismos
publicos y actores de la sociedad civil. Es asi como
la Comision de Expertos, encargada del seguimiento



de la implementacion de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, destaco su creacion y su programa
de puesta en marcha de la defensa penal juvenil.

En septiembre de 2007, UNICEF invit6 a la Defensoria
Penal Publica a exponer la experiencia de la Unidad
de Defensa Penal Juvenil en su Curso Internacional
de Proteccion Jurisdiccional de los Derechos del Nifo.

Asimismo, la experta de la Fundacion Paz Ciudadana,
Francisca Werth, al hacer una evaluacion de los
primeros seis meses de marcha del nuevo sistema
de justicia penal de adolescentes, senalo: “Asi tambien,
se pueden evaluar positivamente os niveles de
especializacion que algunos actores han alcanzado.
Especialmente la Defensorfa Penal Publica, que se
ha preocupado de entregar una atencion técnica de
calidad y centrada en las caracteristicas propias del
imputado” El Mercurio, 13 de diciembre de 2007.

Las actividades
de capacitacion
han sido una de
las principales tareas que ha desarrollado la Unidad
de Defensa Penal Juvenil en sus primeros dos afios
de funcionamiento, lo que se explica por la necesidad
de implementar un servicio de defensa penal de
calidad para los adolescentes ante la entrada en
vigencia del nuevo Sistema de Justicia Penal Juvenil
y, en concreto, ante el mandato de especializacion
exigido por la Ley N* 20.084.

IV.1. Actividades
de capacitacion

Durante 2007 se logro alcanzar un nivel de profundidad
importante en cuanto al desarrollo de las materias,

[legando también a la mayoria de los defensores
penales publicos incluyendo a los licitados. De la
misma manera, es destacable el esfuerzo realizado
por seguir las recomendaciones de la Comision de
Expertos en materia de capacitacion lo que ha dis-
tinguido a la Defensoria Penal Publica en relacion
con otros operadores y actores del sistema.

IV.1.1. Capacitacion Interna para el perfeccio-

namiento de los servicios de defensa penal

Juvenil. La capacitacion interna, es decir, la destinada

a los defensores penales juveniles, asistentes sociales,

defensores penales publicos incluyendo licitados y

otros profesionales de la Defensoria Penal Publica, se

desarrollo de la siguiente manera:

a) Capacitacion especializada en responsabilidad
penal juvenil: curso presencial de actualizacion
y profundizacion.

® 72 horas de capacitacion, entre el 16 y el 27 de
abril de 2007, en el edificio de la Defensoria,
ubicado en el Centro de Justicia de Santiago.

® Dirigida principalmente a defensores penales juve-
niles, encargados regionales de la defensa penal
juvenil, otros defensores especializados y asistentes
sociales de apoyo a la defensa penal juvenil.
Asistieron 80 personas, incluyendo algunos defen-
sores regionales.

® Se analizaron las siguientes materias: psicologia
del desarrollo adolescente; culturas juveniles y
vision de los jovenes populares acerca del nuevo
sistema de justicia juvenil; técnicas de entrevistas
a adolescentes; perspectivas de género en (a
criminalidad adolescente; influencia de la crimi-
nologfa en el desarrollo actual del derecho penal
de adolescentes; conceptos y principios transver-



¢ La Unidad de Defensa Penal Junvenil contribuyo a la
capacitacion en la nueva Ley de Responsabilidad Juvenil a
Carabineros de Chile, que consistio en seis sesiones en el
Centro Nacional de Reentrenamiento de Carabineros, impartida
a cerca de seiscientos uniformados 2.

b

-

sales en justicia juvenil a partir de instrumentos
internacionales, ademas de un exhaustivo analisis
de la Ley N° 20.084 en sus diversos aspectos
(penales, aspectos procesales, sistema de sancio-
nes, determinacion y ejecucion de sanciones,
recursos procesales, etc.)

Participaron los siguientes profesores externos:
Jonathan Valenzuela, Lisandra Mufoz, Soledad
Larrain, Martin Bernales, Héctor Hernandez, Maria
Inés Horvitz, Raul Carnevali, Eva Kallman, Miguel
Cillero, y representantes del CONACE, SENAME y
Fundacion Paréntesis.

Profesores internos fueron: Gonzalo Berrios, Cristian
Arias, Alejandra Diaz, Jaime Pacheco y Alejandro
Gomez.

Curso “Actualizacion y profundizacion sobre
el nuevo sistema penal de adolescentes”,
modalidad e-learning” (2° experiencia).
Dirigido a los defensores penales publicos, insti-
tucionales y licitados.

Realizado entre el 22 de mayo y el 26 de junio,
equivalente a 21 horas pedagogicas.

Los aspectos tecnoldgicos, administrativos y
educativos estuvieron a cargo del Centro de Infor-
matica Educativa (CIE) de la Universidad Catdlica
de Chile, que gano la respectiva licitacion publica.

® Los contenidos de cada mddulo del curso, asi

como las evaluaciones respectivas, fueron elabo-
radas por la Unidad de Defensa Penal Juvenil. El
curso tuvo la siguiente estructura:

—Mddulo transversal: Aspectos principales de
la Ley N* 20.084.

—Médulo Introductorio: Adolescentes y Sistema
Penal: ¢Qué nos dice la Convencion sobre Derechos
del Nino y otros instrumentos internacionales?
—Médulo I: Herramientas extra legales y especifi-
cas que debe manejar el defensor penal de ado-
lescentes.

—Maddulo 1I: Aspectos Penales Criticos para la
Defensa Penal Especializada de Adolescentes.
—Méddulo llI: Derechos, garantias y proceso penal
de adolescentes.

—Mddulo IV: Ejecucion de sanciones.

En (a metodologia e-learning, la modalidad tutorial
es una de las mas validadas. En este curso, los
tutores operativos fueron proporcionados por el
CIE, previamente capacitados por un profesional
de la Unidad de Defensa Penal Juvenil. Los tutores
de contenido, en cambio, a cargo de guiar y
moderar los foros de discusion (otro aspecto muy
relevante en la modalidad e-learning), fueron los
tres profesionales de la Unidad de Defensa Penal
Juvenil, a los que se sumaron os encargados
regionales en materia de defensa penal juvenil
de la Defensorfa Metropolitana Norte y de la
Defensoria Metropolitana Sur.

Participaron 398 alumnos que se dividieron en
148 defensores institucionales; 199 defensores
licitados y 51 profesionales de la Defensoria Penal
Publica.



La Defensoria se ha propuesto
garantizar la especializacion
en la defensa de menores de
edad. La defensora penal juve- sustantivos de la Ley N® 20.084, adjudicados al

©) Cuatro cursos de profundizacién sobre aspectos
nit Jazmin Herrera. profesor Héctor Hernandez Basualto, realizados en
lquique, Antofagasta, Coyhaique y Punta Arenas.

d) Capacitacion a asistentes sociales de apoyo a la
defensa penal juvenil, para formarlos como moni-
tores de los asistentes administrativos de las defen-
sorias regionales en la atencion de publico adolescente.

IV.1.2. Capacibacion Externa.

a) La UDPJ contribuyo, al igual que en el afio 2006, a la
capacitacion en el nuevo sistema penal juvenil a
Carabineros de Chile, que consistid en 6 sesiones en

el Centro Nacional de Reentrenamiento de Carabineros,
impartidas a cerca de 600 uniformados. En esa
oportunidad, se conto con la colaboracion de abogados
de las Defensorias Regionales Metropolitanas.

b) La UDP) participo en el seminario de capacitacion a
funcionarios de Gendarmeria de Chile (GENCHI),
realizado en agosto, a traves de charla acerca de los
fines de las sanciones en la nueva Ley de Responsa-
bilidad Penal Juvenil y nudos problematicos para
GENCHI.

IV.2. Asistencia Gecnica .
para la defensa penal juvenil

La Unidad de Defensa Penal Juvenil estuvo permanente-
mente al servicio de los defensores, departamentos y
unidades de la institucion, para resolver las consultas,
contribuir a las discusiones juridicas, elaborar recursos,
analizar jurisprudencia y orientar decisiones, entre otros
aspectos.

IV21. Bases bécnicas para garanbizar la especia-
lizacion. La Unidad de Defensa Penal Juvenil elaboro y
puso a disposicion de la Defensoria Penal Publica, un
documento que se hace cargo de todos aquellos aspectos
técnicos referidos a garantizar la especializacion en la
defensa penal juvenil.

Este documento, denominado “Defensa Penal Juvenil: Bases
Técnicas para Garantizar la Especializacion”, fue analizado
y enriquecido en la Primera Jornada Nacional sobre Defensa
Penal Juvenil, que se realizo en el mes de marzo y que
conto con la participacion de los encargados regionales en
materia penal juvenil, defensores penales juveniles y otros
profesionales de la institucion.



Las bases aludidas abordan en profundidad temas
como la funcion y requerimientos técnicos del defensor
penal juvenil, los aspectos criticos en la defensa
especializada de adolescentes, estandares de la
defensa penal juvenil, organizacion y cobertura de
la defensa especializada, atencion a testigos e impu-
tados y apoyo a la defensa penal juvenil.

La Ley N* 20.084 y su reglamento esta-
blecen un ambito de nuevas funciones y responsabi-
lidades para la Defensoria Penal Publica que, en
muchos casos, implicara que sea un defensor distinto
al que asumio la causa durante el proceso que termino
con la condena del adolescente, el responsable de
ejercer su defensa en la etapa de ejecucion de la
respectiva pena.

Tales nuevas funciones y responsabilidades son
correlato directo del derecho del adolescente a contar
con la asesorfa permanente de un abogado durante
la ejecucion de sanciones, previsto expresamente
por la nueva ley.

En tal virtud, la Unidad de Defensa Penal Juvenil
elabord una propuesta de oficio al Defensor Nacional,
que se tradujo en el Oficio Ordinario N° 427 sobre
“Traspaso de causas de adolescentes en la etapa de
ejecucion de condena”, del 22 de octubre de 2007.

La UDPJ ha
contribuido con seis documentos de trabajo para
apouar la reflexion y el trabajo de defensa en materia
penal juvenil. Ellos son:

Documento de Trabajo N* 7: “Los Derechos de (oS
Ninos en la Justicia Juvenil”. Observacion General
N= 10 (2007) del Comité de Derechos del Nifio, de
las Naciones Unidas, de 2 de Febrero de 2007
(traduccion y sintesis).

Documento de Trabajo N* 8: “El nuevo derecho
penal de adolescentes y la consecuente necesaria
revision de su “Teoria del Delito™, de autoria del
profesor Héctor Hernandez Basualto.
Documento de Trabajo N* 9: “La importancia de
los grupos en el comportamiento juvenil. Especial
consideracion con la pluralidad de malhechores
del Art. 456 bis N° 3 del Codigo Penal”, de autoria
de los profesores Raul Carnevali y Eva Kallman.
Documento de Trabajo N* 10: “Comentarios sobre
la Ley N# 20.191 que modifica la Ley N 20.084 de
Responsabilidad Penal del Adolescente”.
Documento de Trabajo N* 11: “Justicia Militar y
Adolescentes. Un nuevo escenario tras la vigencia
de la Ley N* 20.084".

Se encargo6 a Jaime Pacheco Quezada, abogado
de la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional
del Bio Bio, y se puso a disposicion de los defen-
sores y de la institucion el documento: “La Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente como ley penal
mas favorable a contar de su plena vigencia”.

Se encargaron dos
informes en derecho relevantes para la defensa
especializada de adolescentes. Ellos son:

“La aplicacion del procedimiento simplificado en
la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil —analisis
del inciso 2¢ del articulo 27 de la Ley N* 20.084-".
Encargado al Centro de Estudios de la Justicia de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.

Memoria anual



La Unidad de Defensa Penal Ju-
venil ha centrado sus esfuerzos
en las actividades de capacita-
cion. Aqui se aprecia al Jefe de
la Unidad, Gonzalo Berrios diri-
giendo la Jornada Nacional sobre
Responsabilidad Penal Adoles-
cente, en la cual participaron

representantes de todas las de-
fensorias regionales del paris.

b) “La determinacion de pena y el recurso de nulidad
en la Ley N* 20.084 sobre Responsabilidad Penal
Adolescente”, encargado al abogado y profesor
Gonzalo Medina Schulz.

IV.25. Informes de jurisprudencia. La Unidad
de Defensa Penal Juvenil, a partir de la entrada en
vigencia de la Ley N* 20.084, ha hecho un seguimiento
del comportamiento del nuevo sistema, (o que permitio
poner a disposicion de los defensores, de la institucion
y de la comunidad interesada, cinco Informes de
Jurisprudencia, que reflejan las materias que han
sido objeto de debate en los primeros meses de
funcionamiento del sistema, analizando 123 resolu-
ciones judiciales dictadas durante dicho periodo.

IV.2.6. Sisbema de consulGas para casos
particulares. La Unidad de Defensa Penal Juvenil
mantiene un didlogo diario con los defensores penales

publicos y unidades regionales de estudios, para
discutir y proponer soluciones y argumentaciones
juridicas ante consultas que se producen en casos
particulares.

En (as sugerencias y/o respuestas que la Unidad hace
de estas consultas se incorporan a todos los defensores
penales juveniles y otros defensores y profesionales
interesados, o que ha permitido ir construyendo
criterios comunes de interpretacion y aplicacion de
la ley coherentes con los fines del nuevo sistema
penal juvenil y con nuestra labor de defensa.

IV.3. Convenios interinstitucionales,
comisiones y mesas de trabajo

La UDPJ ha desarrollado un intenso trabajo de coor-
dinacion y cooperacion interinstitucional que a
continuacion se resefa por institucion.

IV.31. Ministerio de Jusbicia. Son diversas las
actividades en que la UDPJ ha participado y participa
en su relacion con el Ministerio de Justicia, destacan-
dose las siguientes:

a) Mesa de trabajo sobre ejecucion penal juvenil, en
la que se ha tratado especialmente la omisién y/o
eliminacion de antecedentes penales y la aplica-
bilidad de la normativa de beneficios penitenciarios
de adultos a los adolescentes. En esta mesa ha
participado, también, SENAME, Servicio de Registro
Civil y Gendarmeria de Chile.

Mesa de trabajo sobre tratamiento de drogode-
pendencia para adolescentes infractores de ley
penal, junto a CONACE, SENAME, Ministerio Publico,
Fundacion Paréntesis y la Fundacion Paz Ciudadana.

b

-



Con la puesta en marcha de la
Ley 20. 084, la Defensoria y el
INJUV firmaron convenio para
la difusion de los derechos y
los deberes de los jovenes .

IV.3.2. SENAME. La Defensoria Penal Publica firmo
un convenio de colaboracion con el SENAME, en virtud
del cual la UDPJ ha prestado asesoria técnica al
Departamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil
(DERERE)), especialmente en la revision y reformulacion
de las Orientaciones Técnicas de las sanciones y
programas que dicho servicio debe proveer para el
funcionamiento de la Ley N* 20.084 y en la confor-
macion de una mesa de trabajo permanente de
intercambio de opiniones, informacion y propuestas
de ajustes al sistema.

IV.3.3. CONACE. La UDP) ha tenido un representante
permanente en (a ya aludida mesa de trabajo orga-
nizada por el Ministerio de Justicia, CONACE y la
Fundacion Paz Ciudadana, dedicada al tratamiento
de imputados consumidores de drogas, que este ano
se focalizd precisamente en los adolescentes.

IV.3.4. Gendarmeria de Chile. La UDP) esta
colaborando con Gendarmeria de Chile en el analisis
de los efectos que la Ley N* 20.084 implica para
dicha institucion. Para lo mismo, se conformo una
mesa de trabajo que ha analizado especialmente el
catastro nacional de condenados menores de edad

y los traslados de adolescentes en prision preventiva
a los Centros de Internacion Provisoria.

IV.3.5. UNICEF. La UDP) ha mantenido una fluida
relacion con UNICEF, lo que se demuestra con (os
siguientes hitos:

a) Participacion del jefe de la Unidad de Defensa

Penal Juvenil en el taller para periodistas sobre el

nuevo sistema de justicia juvenil, organizado por

UNICEF y el Ministerio de Justicia.

Presentacion como una experiencia valorable y,

eventualmente, replicable en otros paises, del

trabajo desarrollado por la Unidad de Defensa

Penal Juvenil, en el Décimo Curso sobre “Proteccion

Jurisdiccional de los derechos del Nifo”, para

jueces, fiscales y abogados del Cono Sur, organi-

zado por UNICEF y la Universidad Diego Portales,
en Santiago de Chile.

La UDPJ gestiond cinco cupos para el curso recién

nombrado, [0 que permitié que funcionarios de la

Defensoria pudieran asistir gratuitamente.

Donacion de 190 libros “Justicia y Derechos del

Nifio N° 97 de UNICEF para la Primera Jornada

Nacional de Defensores y Defensoras de la Defen-

sorfa Penal Publica.

Participacion del Defensor Nacional y del jefe de

la Unidad de Defensa Penal Juvenil en el Seminario

“Ley de Responsabilidad Penal adolescente: Desafios

y Oportunidades”, a seis meses de la entrada en

vigencia de la ley, organizado por UNICEF.

f) Trabajo colaborativo en el marco las comisiones
regionales interinstitucionales de supervision de los
centros de privacion de libertad, creadas por el
reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil.

b

-~

~

C

d

-

~

e



IV.3.6. Comision de expertos Ley N°20110.
El jefe de la Unidad de Defensa Penal Juvenil fue
integrante de la Comision de Expertos, creada por (a
Ley N* 20.110 para el sequimiento e informacion al
Congreso de la implementacion de la Ley N* 20.084.
Dicha Comision culmind sus funciones este ano.

IV.3.7. Carabineros de Chile. La Unidad de
Defensa Penal Juvenil colaboro en la capacitacion de
alrededor de 600 carabineros.

IV4. Seguimientio y monitioreo de la
implementacion de la Ley N; 20.084,
de Responsabilidad Penal Juvenil.

a) Presentaciones a directivos de los distintos depar-
tamentos y unidades de la Defensoria Nacional
acerca de los avances de la puesta en marcha de
la nueva Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, asi
como de evaluaciones preliminares, tanto cuali-
tativas como cuantitativas, sobre los primeros
meses de su entrada en vigencia.
Monitoreo y retroalimentacion acerca de (as
funciones y buenas practicas implementadas por
los defensores penales juveniles y los asistentes
sociales de apoyo a la defensa penal juvenil.
Participacion en reunion de evaluacion de los primeros
meses de implementacion de la nueva Ley de Res-
ponsabilidad Penal Juvenil, organizada por a Defensoria
Regional de Valparaiso, en octubre de 2007.
d) Visitas a terreno —independientes de (as habitual-
mente realizadas por los defensores respectivos
y los asistentes sociales de apoyo a la defensa
penal juvenil— a centros de privacion de libertad
de adolescentes de: Antofagasta, Graneros, Coronel,

b
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Puerto Montt y Region Metropolitana.
Reuniones de trabajo con los defensores penales
juveniles y otros defensores que efectuan defensa

~

@

de adolescentes en las regiones de Antofagasta,
Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Bio Bio,
Los Lagos y Region Metropolitana.

f) Coordinacion, apoyo y entrega de informacion a los
Jefes Regionales de Estudios para la implementacion
de las Comisiones Interinstitucionales de Supervision
de los Centros de Privacion de Libertad para adoles-
centes en conflicto con la ley penal.

IV5. Trabajo con obros
unidades y Defensoria en general.

La (abor de trabajo conjunto con otros departamentos,
unidades o en relacion a la institucion general, [@ podemos
sintetizar de la siguiente manera:

a) Participacion en [a elaboracion de la Matriz de Riesgo
Institucional.

b) Trabajo con el Departamento de Informatica y Esta-
distica para la incorporacion al SIGDP (SIstema Infor-
matico de Gestion de Defensa) de las especificidades
de la Ley N* 20.084.

¢) Trabajo con el Departamento de Evaluacion y Control,
Estudios y Proyectos e Informatica y Estadistica, para
la elaboracion de la Ficha Unica de Ingreso para
Adolescentes.

d) También junto con el Departamento de Informatica
y Estadistica y el de Estudios y Proyectos, se disefid
la Carpeta de Casos para los imputados adolescentes.

e) Entrega de minutas o insumos para distintas inter-
venciones del Defensor Nacional en reuniones, semi-
narios o actividades similares.

f) Cooperacion a la Unidad de Corte en el analisis



de recursos relativos a imputados adolescentes.
Cooperacion a la Unidad de Comunicaciones en
materias relativas a los adolescentes y el sistema
penal, a través de participacion en charlas a
estudiantes de liceos, entre otras actividades.

Participacion en capacitacion dirigida a profesio-
nales de las Unidades de Apoyo a la Gestion de
Defensa, organizada por el Departamento de Estu-
dios y realizada en marzo de 2007, en la cual se
informo a las asistentes sociales acerca del trabajo
de la UDPJ y los avances de la puesta en marcha
de la nueva Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

~—~
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IV.6. Cooperacion internacional
En el drea de cooperacion internacional, la tarea de
la UDPJ se sintetiza ast:

IV61. Proyecto AECI. Se realizo la primera actividad
del Proyecto de Cooperacion e Intercambio con Espana
acerca de los nuevos sistemas penales de menores,
financiado por Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional (AECI). Cinco representantes de la De-
fensoria Penal Publica, encabezados técnicamente
por el Jefe de la Unidad de Defensa Penal Juvenil,
realizaron una pasantia en Cataluna durante la primera
semana de octubre. La visita consistio en un conjunto
de entrevistas a los actores mas relevantes del
sistema de justicia de menores de Catalufia. Asimismo,
se visitaron centros de menores, tribunales de me-
nores, dependencias de la Fiscalia de Menores, de a
Policia, del Colegio de Abogados, el Centro de Estudios
Juridicos y de Formacion Especializada, y la Escuela
Judicial. El trabajo culmino con el disefio preliminar

de los tres cursos de capacitacion que se ofreceran
a treinta defensores u otros profesionales de la
Defensoria Penal Publica.

IV.6.2. Visita a Alemania. Tres representantes de
la Defensoria Penal Publica, visitaron los Land de
Berlin y Brandemburgo con el objeto de conocer el
funcionamiento de las instituciones mas relevantes
del sistema penal juvenil aleman. Dicha visita tuvo
lugar la ultima semana de septiembre.

IV.6.3. Visiba a Cosba Rica. El jefe de la Unidad
de Defensa Penal Juvenil integré una comision cons-
tituida, ademas, por representantes del Ministerio de
Justicia, Ministerio Publico, Servicio Nacional de
Menores y Poder Judicial, que se interiorizo de la
marcha del sistema penal juvenil de Costa Rica, en
visita realizada a mediados de octubre.

IV.6.4. Proyecto Eurosocial. Dos representantes
de la Defensoria Penal Publica, fueron invitados a
participar de una pasantia desarrollada en Edimburgo
y Barcelona, con el objeto de aproximarse a los
sistemas de justicia de menores respectivos y apren-
der buenas practicas que puedan replicarse en Chile.
Este proyecto, elaborado por el Ministerio Publico y
financiado por Eurosocial, incluyo también a repre-
sentantes del Poder Judicial. Posteriormente, se
realizd un taller en Santiago sobre el sistema de
justicia de menores en Barcelona, impartido por dos
fiscales de la Seccion de Menores-Reforma de la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufa,
al cual asistieron defensores penales juveniles, fiscales
y jueces.



IV.Z Participacion en seminarios
y otras actividades similares

A través del Jefe de la UDPJ se intervino en los si-
guientes cursos, seminarios o talleres:

a) Taller para periodistas sobre el nuevo sistema de
justicia juvenil, organizado por UNICEF y el Minis-
terio de Justicia.

b) Seminario Ley de Responsabilidad Penal de los

Adolescentes, organizado por la Universidad Aca-

demia Humanismo Cristiano.

Seminario sobre el “Nuevo Sistema Penal de

~

c
Adolescentes” organizado por la Asociacion Regional
de Magistrados, en Concepcion.
Exposicion de la experiencia de la Unidad de
Defensa Penal Juvenil, en Décimo curso sobre
“Proteccion Jurisdiccional de los derechos del
Nino”, para jueces, fiscales y abogados del Cono
Sur, organizado por UNICEF y la Universidad Diego
Portales, en Santiago de Chile.
Seminario “Ley de Responsabilidad Penal adoles-
cente: desafios y oportunidades”, a seis meses de
la entrada en vigencia de la ley, organizado por
UNICEF.
f) Seminario evaluacion de los primeros meses de
vigencia de la Ley N°20.084, organizado por la
El trabajo ded Unidad-deDes - Universidad Cardenal Raul Silva Henriquez.
fensa Penal Juvenil ha sido re- r g) Seminario “Ley de Responsabilidad Penal Adoles-
g?f';i%‘:;aﬁgzgggquel';foﬁgdad cente: aspectos clinicos, periciales y de
civil. El defensor penal juvenil, rehabilitacion”, organizado por el Servicio Médico
Cristidn Sleman, en un control Legal.

dé-detencion en el Centro de
Justicia de Santiago.
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Con el ohjetivo de prestar una defensa de calidad, la Defensoria
Penal Publica creo la Unidad de Corte para asesorar y asumir
en lo que corresponda los recursos que son necesarios inter-
poner anbte la Corbe Suprema o ante el Tribunal Constitucional.
A traves de esbta unidad, la Defensoria puede dar cobertura
nacional al derecho de inGerponer recursos, permitiendo un
acceso igualitario a la justicia de todos los usuarios que
requieran que sus asuntos sean tratados en instancias supe-
riores de btribunales.
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CAPITULO
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Defensa ante

las cortes

Con el objeto de dar
cumplimiento al objetivo
estratégico de prestar
una defensa de calidad, la institucion cre¢ la Unidad de
Corte con el caracter de unidad funcional para asesorar
y asumir en lo que corresponda los recursos que son

V.1. Trabajo de la
Unidad de Corbte

necesarios interponer ante la Corte Suprema o ante el
Tribunal Constitucional, sin perjuicio de las demas tareas
que le son inherentes para dicho fin.

En este marco, la Unidad de Corte de la Defensoria
Nacional se aboco principalmente durante el afo 2007
a asumir los distintos recursos que se resolvio interponer
ante la Corte Suprema y el Tribunal Constitucional.

Hay que considerar que este tipo de decisiones no
solo son determinantes para el caso que se trata,
sino que a la vez marcan un criterio jurisprudencial
que irradia a los demas casos de igual naturaleza
que eventualmente se pueden presentar.

Previo a la interposicion de dichos recursos, la Unidad
de Corte asesora a los profesionales que toman la
decision de recurrir, al tiempo que hace un segui-

miento de dichos recursos y ademas participa de las
audiencias de alegatos ante ambos tribunales.

Los temas de fondo que se tratan en estas audien-
cias, sea ante la Corte Suprema o el Tribunal
Constitucional, dicen relacion con las infracciones
a los derechos y garantias individuales de los

Tres abogados integran la Unidad de Corte, la jefa de la
Unidad Pamela Pereira y los abogados Fernando Mardones
y Boriana Benev.

Memoria anual



imputados y otros asuntos en que se discute la
erronea aplicacion del derecho, ademas de los
requerimientos de inaplicabilidad por inconstitu-
cionalidad respectivamente.

En suma, el estudio particularizado del caso, la
estrategia de defensa que se adopta y la participacion
en las audiencias marcan el quehacer cotidiano de
la Unidad de Corte.

Durante el ano
2007 se presen-
taron ante la
Corte Suprema 526 recursos, y de estos la Defensoria
Penal Publica tuvo intervencion en 196. De estos, (a
Defensoria particip6 como recurrente ante la Corte
Suprema en 70 recursos de nulidad, 22 recursos de
apelacion de amparos, y 18 recursos de queja. En los
demas casos, hasta completar la cifra de 196, la
Defensoria intervino como recurrido (ver graficos y
tablas).

V.2. Recursos ante
la Corte Suprema

c:Alelen sl Recursos presentados por la Defensoria de cada Region

25

20

VI

Vi
Vil
IX

X
XIO
ﬁb
RM N
RM S

©iFleen A Recursos presentados ante la Corte
Suprema de acuerdo al interviniente

% DPP-Licitados

24%

Particular

Imputado

TABLA V.1

Nuamero de recursos presentados ante la
Corte Suprema de acuerdo al interviniente

Recurrente Recursos

N

DPP-Licitados

[y
oo

=~

Particular
Imputado

=

Querellante
TOTAL

3

En el esfuerzo com-
partido por la institu-
cion de mejorar cada
vez mas la calidad de la defensa, la Unidad de Corte
continuo desarrollando el programa de capacitacion
de defensores y es asi que en 2007 se realizaron
talleres de capacitacion en jurisprudencia de la
Excma. Corte Suprema en las regiones |, VI, VIl X y
XIl, y se colaboro en la creacion de la Unidad de Corte

V.3. Capacibtacion
de defensores

Defensa ante las cortes



Recursos de nulidad presentados por
la DPP ante la Corte Suprema

Acogido

Remitido Rechazado

y remitido

Durante 200/, la Unidad
intervino en 196 recursos
presentados ante la Corte
Suprema,

Resultados de recursos de nulidad
presentados por [a DPP ante la Corte Suprema

Nulidad Recursos

Acogido
Rechazado
Inadmisible

Inadmisible y remitido
Remitido

Vigente

TOTAL

NN W
o|lo |

Recursos presentados por la DPP como
recurrente ante la Corte Suprema

Queja

64%

Nulidad

Apelacion de
Amparo

Recursos presentados por la DPP como
recurrente ante la Corte Suprema

Causa

70
22
18

Memoria anual



en la V region. La necesidad de una preparacion
constante que permita un conocimiento doctrinario
en las multiples areas del derecho y un conocimiento
actualizado de la jurisprudencia del maximo tribunal
de la Republica obligan a continuar con la realizacion
de estos talleres formativos.

Coherente con lo anterior, se dio cumplimiento al
objetivo de publicar 6 informes de analisis de caracter
jurisprudencial. Y se programo para 2008, ademas
de los informes sobre jurisprudencia del periodo, la
publicacion de un texto con articulos doctrinarios
relativos al recurso de nulidad, y otro con articulos
relativos a temas constitucionales.

También ha
sido una tarea
permanente
de la Unidad el apoyo a los defensores en el estudio
de eventuales requerimientos de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad de disposiciones legales que
dicen relacion con el sistema penal. No sélo se han
asumido diversos recursos ante el Tribunal Constitu-
cional y se ha participado en las audiencias corres-
pondientes, sino que ademas a instancia particular
se ha solicitado que la Defensoria sea parte en ciertos
requerimientos de inaplicabilidad, razon por la cual
se han expresado las consideraciones institucionales
sobre el tema que se trate tanto por escrito como
en la audiencia en que se escuchan los alegatos.

V4. Actuacion ante el
Tribunal Constitucional

Durante 2007 la Defensoria ha sido parte en 6
requerimientos de inaplicabilidad por inconstitucio-
nalidad. En dichos requerimientos la defensa ha

6 La institucion a traveés de esta
Unidad, estd en condiciones de dar
cobertura nacional en cuanto al acceso
efectivo al derecho al recurso, lo que
permite un acercamiento mds
igualitario a la justicia 2.

sostenido la inconstitucionalidad del art. 450 inciso
1 del Codigo Penal, el art. 387 inciso 2 del Cdédigo
Procesal Penal y el art. 17 letra d) en relacion con el
art. 19 de la Ley 18.216.

Como se ha sefalado, la institucion a través de esta
Unidad, esta en condiciones de dar cobertura nacional
en cuanto al acceso efectivo al derecho al recurso,
[0 que permite un acercamiento mas igualitario a la
justicia, teniendo presente que la inmensa mayoria
de los usuarios son personas de una situacion socio
economica limitada, que incluso estan excluidas del
pago de aranceles, y sin perjuicio de ellos, si se dan
los requisitos legales, tienen la posibilidad que sus
asuntos sean tratados en estas instancias superiores
de tribunales.

Defensa ante las cortes



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




La Defensa Publica es cada vez mas ejercida por abogados
licibados, por lo que es un desafio que implica aprovechar en
su extension y profundidad las bondades del sistema mixto,
y administrar, por otro lado, un sistema eficiente y reconocido
por ello.




Cada llamado de licitacion de
la Defensoria Penal Publica
estd supervigilado por el Con-
sejo de Licitaciones.

Durante el afo 2007 se
verificd que el sistema que
incorpora personas juri-
dicas o abogados particulares a la prestacion de
defensa penal publica se encuentra consolidado.

V. Desarrollo
del sistema

Cabe recordar que la Ley 19.718, que crea la Defensoria
Penal Publica, establece un sistema mixto de defensa
penal, compuesto por un conjunto de defensores
institucionales (defensores locales) y por personas

juridicas o naturales, seleccionados a través de
procesos de licitaciones para desempenar la defensa
de personas imputadas en el nuevo proceso penal.

Quienes adjudican, suscriben contratos por un plazo
determinado, de tres o cuatro afos (dependiendo de
la region donde se licite), para prestar esos servicios
a un determinado precio por cada una de las causas
que se atienden.

El mecanismo de seleccion es por competencia en
atributos técnicos (mejor calidad) y econdmicos
(menor precio) que permite elegir a los prestadores
que firmaran contratos.

Para los procesos de licitacion, las definiciones de
zonas se hacen por proximidad geografica y cobertura
de los juzgados de garantia. Ademas, se agrupan bajo
el criterio de constituir un numero de causas interesantes
de ser servidas a través de contratos con privados y
que hagan rentables los proyectos de defensa.

Durante el ano 2007, los abogados licitados cubrieron
un 65% de las causas de defensa penal publica.



VI.2. Consejo de Licitaciones y

Consejos de Adjudicacion Regional
Cada proceso de licitacion de la Defensoria Penal
Publica esta supervigilado por el Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica, cuerpo colegiado consti-
tuido por diversos estamentos que permiten que (os
procesos cumplan con (os criterios de transparencia.

El Consejo de Licitaciones esta integrado por el
Ministro de Justicia, o en su defecto, el Subsecretario
de Justicia, quién lo preside; el Ministro de Hacienda
0 su representante; el Ministro de Planificacion o su
representante; un académico con mas de cinco anos
de docencia universitaria en las areas de Derecho
Procesal Penal o Penal, designado por el Consejo de
Rectores y un académico con mas de cinco afnos de
docencia universitaria en las areas del Derecho
Procesal Penal o Penal, designado por el Colegio de
Abogados con mayor numero de afiliados del pais.

El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal durante
el afio 2007 sufrio algunas modificaciones en las
personas de sus integrantes, especificamente en os
representantes de la ministra de Planificacion y el
representante del Consejo de Rectores, por lo que
estuvo integrado por la Subsecretaria de Justicia,
Veronica Baraona del Pedregal, quien o presidio en
representacion del Ministro de Justicia; Marcela

¢ Cada proceso de licitacion de la Defensoria Penal Publica
estd supervigilado por el Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal Publica, cuerpo colegiado constituido por diversos
estamentos que permiten que los procesos cumplan con [os
criterios de transparencia 2.

Radovic Cdrdova, en representacion de la Ministra
de Planificacion; Manuel Brito Vinales, en represen-
tacion del Ministro de Hacienda; Orlando Poblete
lturrate, en representacion del Colegio de Abogados;
y Vivian Bullemore, como representante del Consejo
de Rectores.

Durante el ano 2007, el Consejo realiz6 5 sesiones.

Los Comités de Adjudicacion Regional, a su vez, son
los encargados de revisar y decidir sobre las propues-
tas efectuadas por los oferentes. Estos Comités estan
integrados por un representante del Ministerio de
Justicia que no podra ser el Secretario Regional
Ministerial de Justicia; el Defensor Nacional u otro
profesional de la Defensoria Nacional designado por
éste, que no podra ser uno de los que desempefan
labores de fiscalizacion; el Defensor Regional u otro
profesional de la Defensoria Regional designado por
éste, que no podra ser uno de los que desempenan
labores de fiscalizacion; un académico de la region,
del area de la economia, designado por el Defensor
Nacional y un juez con competencia penal, elegido
por la mayoria de los integrantes de los tribunales
de juicio oral en lo penal y los jueces de garantia de
la region respectiva.

VI.3. Ocbavo Faraelafo 2007 se prepar6 y
llamado concreto el octavo llamado de

licitaciones que considero todas
las regiones del pais, salvo Aysén. Las zonas convo-
cadas fueron 44. El monto total de causas ofertadas
fue de 146 mil 100, recibiéndose un total de 91
propuestas.



Los contratos se seleccionan
segun criterios técnicos y eco-
nomicos.

A\ x

Dos zonas fueron declaradas desiertas: La Zona 1 de
[a Region de Valparaiso y la Zona 3 de la Region de
La Araucania.

El total de causas adjudicadas fue de 141 mil 737. El total
de los recursos efectivamente asignados fue de 10 mil
489 millones 505 mil 635 pesos. El precio ponderado
fue de 74 mil 7 pesos por causa. El precio minimo fue
de 40 mil 700 pesos y el maximo de 90 mil pesos, por
causa. El precio promedio fue de 74 mil 291 pesos.

Esta licitacion dio origen a 49 contratos, l0s cuales
fueron suscritos con 44 personas juridicas y con 5
personas naturales, aumentando la oferta de abogados
licitados en 123 nuevos prestadores.

Durante el proceso, se realizd una auditoria ministerial
para verificar los alcances del llamado correspondiente
a la Zona 5 de la Region Metropolitana Norte, en
atencion a puntos de vista distintos para calcular la
demanda de defensa penal presentados por la Defen-
sorfa Nacional y la Defensoria Regional respectiva. De
la investigacion surgieron dos conclusiones de futuro:
la necesidad de que los defensores regionales participen
de las sesiones del Consejo de Licitaciones en que se
resuelven (os llamados a licitaciones para su jurisdiccion
y que se cree en la Defensorfa una unidad especifica
para hacerse cargo de todo el proceso.

Sin perjuicio del caso puntual expresado, el sistema
ha demostrado ser eficiente en la asignacion de
causas en los procesos de licitacion. Las ofertas por
zona han aumentado y las propuestas que se des-
echaban por errores formales al inicio del proceso
han cafdo drasticamente, lo que significa que los
oferentes han aprendido a participar de este proceso,
de manera que al existir pocas barreras en la entrada
para la elaboracion de proyectos, las licitaciones del
ano 2008 debiesen ser igualmente competitivas.

A partir del Proceso de Lici-
taciones 2006 se introdujo
un examen, cuya aprobacion
es obligatoria para todos los abogados que quieran
licitar causas. Se trata de una prueba con materias
de Derecho Penal, Litigacion, Derecho Procesal Penal
y Garantias Constitucionales, mediante la cual los
prestadores demuestran sus conocimientos en esas
areas; y, por ende, se asegura la prestacion de
servicios de defensa de buena calidad

V1.4. Examen
habilitGante



El 2007 se concretd el octavo
[lamado a licitacion de defensa
penal. A la Defensoria Region
Metropolitana Sur se presen-
taron un total de 15 empresas.

Considerando la positiva evaluacion que tanto la
Defensoria como la comunidad legal dieron a la
implementacion durante el aiio 2006 de la prueba de
conocimientos y destrezas, como elemento de califi-
cacion de ingreso al sistema que asegure calidad y
especializacion de los abogados, la licitacion del afo
2007 nuevamente incorporo este examen, el que fue
rendido en el mes de abril y en el mes de junio por
un total de 588 abogados. En ambos procesos, fueron
aprobados 261 es decir, el 44% de los postulantes.
Continuando asi con la linea que el sistema imponga
un mejoramiento continuo no solo de las ofertas, sino
que también de los abogados que postulan a ellas.

Estudios realizados
durante el ano 2007
arrojaron la necesidad
de llamar a licitacion
nuevamente en el aio 2008, para cubrir la demanda
de la mayoria de las zonas de la Region Metropolitana,
considerando que esta es la primera vez que se
renuevan (os contratos en esta region.

VI5. LiciGaciones
proyectadas para
el ano 2008

También se llamara a licitacion en otras zonas del
pais cuyos contratos vencen durante el afio 2008. El

Consejo de Licitaciones deberd analizar, ademas, el
(lamado a licitacion de aquellas zonas donde ha
habido un aumento demanda y se requiere ampliar
la oferta de abogados considerando ademas las
necesidades de dar cobertura a dicha demanda.

En el mes de junio de
2007 culmino el estudio
de evaluacion del sistema
de contratos de defensa
penal publica realizado por el Departamento de Eco-
nomia de la Universidad de Chile. El objeto del estudio
fue conocer las relaciones existentes entre el marco
normativo que regula la prestacion de defensa penal
licitada en sus distintas etapas, las diversas formas

VI.6. Estudios y
evaluacion
del sisbema

de organizacion adoptadas por los prestadores de
dicha defensa y la calidad del servicio entregado.

Sin embargo, durante 2007 también se desarrollaron
otras actividades destinadas a revisar y evaluar
posibles cambios al actual modelo de licitaciones,
con el objeto de superar los aspectos que generan
dificultades y perfeccionarlo. Este proceso estuvo
liderado por el Departamento de Evaluacion, Control
y Reclamaciones.
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Prestadores durante el aio 2007

Localidad Proponente Causas $ unitario  Fecha Duracion
adjudicado adjudicadas porcausa  inicio contrato
adjudicada contrato (afios)

3.600
4.800
1.800
10.800
1.200
2.400
4.800

68.888
89.997
89.549
82.701
90.000

90.000 01-06-05
90.000 06-12-06

90.000
90.000
90.000
90.000
89.775
77.995
63.315
89.775
89.991
89.918
89.991
68.408
62.989
89.991
78.904
85.074
89.991
89.534
89.900
73437 o

60.260

eneral Lagos, Arica, Putre y Camarones Abogados Arica (2)
Abogados Arica (Z1_07)
Abogados Arica (Z1/07)
ique, Pica, Pozo Almonte, Huara, Colchane y Camina | CORDUNAP 72

ique, Pica, Pozo Almonte, Huara, Colchane y Camiina JCORDUNAP (
CORDUNAP Z1(2)
CORDUNAP (Z107)
CORDUNAP (Z1/07) 3.200
ntofagasta, Sierra Gorda y Mejillones CORDUNAP 72 (2) 3.600
ntofagasta, Sierra Gorda y Mejillones CORDUNAP (Z207) 3.600
CORDUNAP (Z2/07) 9.600
Hernandez y Cia Ltda (Z1/07) 1.200
Hernandez IlI-Z2-2005 2.400
Abogados Arica lll-Z2-2006 2.400
Hernandez y Cia Ltda (Z2/07) 2.400
Abogados Arica (Z2/07) 2.400
Abogados Arica lll-Z3-2006 1.200
allenar, Alto del Carmen, Freirina y Huasco Abogados Arica (Z3/07) 1.188
2.400
1.200
1.200
1.200

eneral Lagos, Arica, Putre y Camarones
eneral Lagos, Arica, Putre y Camarones
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alama, San Pedro de Atacama y Ollague
alama, San Pedro de Atacama y Ollague
lama, San Pedro de Atacama y Ollague

b

ntofagasta, Sierra Gorda y Mejillones

aldera, Copiap6 y Tierra Amarilla
aldera, Copiap06 y Tierra Amarilla
aldera, Copiap6 y Tierra Amarilla

|dera, Copiap6 y Tierra Amarilla
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allenar, Alto del Carmen, Freirina y Huasco

ol

a Serena, La Higuera, Vicuna, Paihuano E. ). Alvarez y Rodriguez Cia LTDA.
Abogados Arica Z2

Abogados Arica S.A (Z2/07)
Ovalle, Combarbal@, Rio Hurtado, Punitaqui y Monte Patria JE.Jur. Rodrigo Rojas O.

Patricia Flores P. (L.Z4) 1.350
Abogados Arica S.A (Z4/07) 1.188
E. ). Alvarez y Rodriguez Cia LTDA. (Z1A) 1.050
1.152
1.152
1.200
1.101
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lllapel, Salamanca, Los Vilos y Canela

lllapel, Salamanca, Los Vilos y Canela
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Petorca, La Ligua, Cabildo, Papudo y Zapallar CAJ Valparaiso Z1 (L)

Nogales, La Calera, La Cruz, Hijuelas, Quillota, Limache y Olmué | Westerhout y Cia. Ltda.

Nogales, La Calera, La Cruz, Hijuelas, Quillota, Limache y Olmué | Def. Penales Brito y Barraza As. Ltda
San Felipe, Putaendo, Catemu, Panquehue, Llayllay, Santa
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Maria, Los Andes, Calle Larga, Rinconada y San Esteban
San Felipe, Putaendo, Catemu, Panquehue, Llayllay, Santa |Defensa Juridico Penal S.A. (Z3)
Maria, Los Andes, Calle Larga, Rinconada y San Esteban

San Felipe, Putaendo, Catemu, Panquehue, Llayllay, Santa JSoc. de As. e Inversiones Merco Ltda.

Maria, Los Andes, Calle Larga, Rinconada y San Esteban




Prestadores durante el 2007

Region Zona Localidad Proponente Causas $ unitario  Fecha Duracién
adjudicado adjudicadas por causa  inicio contrato
adjudicada contrato (afos)

ina del Mar, Concon, Quintero y Puchuncavi 95.008 3
64700 |o 3
54.140 3
ina del Mar, Concon, Quintero y Puchuncavi 59.775 3
]

<<

=

4

=

EN

o

)

uilpué y Villa Alemana Veloso y Vera Abogados As.Ltda, 3.456 86.041

‘

uilpué y Villa Alemana Felzensztein y Jara Ab Ltda 2.400 67.130

3

oo

alparaiso y Casablanca Astorga y Salvo Compania Limitada 3.600 64.590

=

uilpué y Villa Alemana Alvaro Barraza Rodriguez (Z5/07) 1.188 64.384

=

)

Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San Antonio 74.830
y Santo Domingo
Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San Antonio
y Santo Domingo
Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San Antonio
y Santo Domingo Ltda

)

'

8
89.9

'

89.431

'

Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San Antonio |Defensas Penales R y S LTDA (Z7/07)
y Santo Domingo

S Quilpué y Villa Alemana Humberto Romero Fuentes (Z7/07.

Jansana, Ramirez y cia Ltda.
Soc. de Serv. Juridicos ADEIUS Ltda. -

Guzman, Retamal y Stiarez Ab. Ltda

1.188 62.770

79.900

: . (
alparaiso y Casablanca Soc. Penal Nuevo Inicio LTDA (Z6/07 3.600 89.993
(

0

(
. As.
uilpué y Villa Alemana Sebastian Caceres Nunez (Z5/07. 1.188 66.719
rl (
i . (L)

I

60
58

(21/07)

Sergio Henriquez Gonzalez (Z3.1) 1.215 59.840 14-12-06 3
]

eralillo, Palmilla, San Fernando, Chimbarongo, Placilla, | Carlos Flores Valenzuela 1.350 50.925 14-12-06 3
umanque, Santa Cruz, Nancagua, Lolol y Chepica
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Prestadores durante el aio 2007

Region Zona

..

[ ¢ |
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[ 8
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=

Localidad Proponente Causas $ unitario  Fecha Duracion
adjudicado adjudicadas porcausa  inicio contrato
adjudicada contrato (afios)

76.001 02-11-05 3

3

Licantén, Curic6, Molina, Teno, Rauco, Romeral, Sagrada JConsultoria Juridica Ltda (Z1) 3.504
Familia, Vichuquén y Hualané

Licantén, Curicd, Molina, Teno, Rauco, Romeral, Sagrada jConsultoria Proyectos Sociales (Z107)
Familia, Vichuquén y Hualané

1.200
5.808
2.400
2.400
2.400
1.200
4.704
3.600

Vigueras Abogados Ltda. (Z2)
ultoria Proyectos Sociales (Z207) 54.800 14-12-06
Talca

49.480 14-12-06

80.502
76.135
90.000
57.000

61.898 30-12-05

faca 0 |vigueras Abogados Ltda. 2207
Constitucion, Empedrado, San Javier y Villa Alegre Consultoria Social Ecolircay Ltda (Z3)
Cauquenes, Chanco, Pelluhue, Parral y Retiro Consultoria juridica Ltda (Z407)

Cauquenes, Chanco, Pelluhue, Parral y Retiro Consultoria Juridica Ltda (Z4/07-2)
Linares, Longavi, Colbun y Yerbas Buenas As Juridicas Bahamondes y Pinochet (Z5

De la Fuente, Candia Y Elgueta Ab. LTDA

06-12-06

De la Fuente, Candia Y Elgueta Ab. LTDA 3
)
Brunnella Casanueva O (Z2/07)

Vigueras Abogados LTDA (Z3) 61.898

1

o
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Vigueras Abogados LTDA (Z3/07)

Es. Juridico Silva Vallejo EIRL
Defensa Integral Juridica LTDA (Z5/07)
Asesoria Juridica Penal S.A.

Coronel y Lota iguer (27)
San Rosendo, Laja, Yumbel y Cabrero
San Rosendo, Laja, Yumbel y Cabrero se. Forenses LTDA (Z8/07)

acimiento, Negrete, Los Angeles, Quilleco, Antuco y |Riguelme, Salazar y Vallejos Ab. Ltda.

3.000
3.000
8.743

89.950
54.499
90.465

1.200
1.200
1.200
3.456
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72.900
60.000

46.999 06-12 3
49.489 06-12

Mulchén

o

Concepcion, Penco, Florida, Tomé, Chiguayante, Hualqui |Serv. de Proteccion Juridi
y San Pedro
Concepcidn, Penco, Florida, Tomé, Chiguayante, Hualqui | Vigueras Abogados LTDA (Z6-A)
y San Pedro

N
3 ©
[{e}
[e5}
(o]




Prestadores durante el afno 2007

Region Zona Localidad Proponente Causas $ unitario  Fecha Duracién
adjudicado adjudicadas por causa  inicio contrato
adjudicada contrato (afos)

Concepcion, Penco, Florida, Tomé, Chiguayante, Hualqui JRios y Compania LTDA (Z6A/07) 40.
y San Pedro

1 JReinaco, Purén, Los Sauces, Collipulli, Ercilla y Angol . (Z1) 3.032 67.999
Reinaco, Purén, Los Sauces, Collipulli, Ercilla y Angol [Cruz de (a Harpe (Z1/2007) 3.200 89.999
Victoria, Traiguen, Lumaco y Angol ruz de la Harpe Ab. (Z2) 67.999
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Victoria, Traiguen, Lumaco y Angol ruz de la Harpe (Z2/2007) 1.600 89.999

Lautaro, Galvarino, Perquenco, Curacautin, Lonquimay, JAlexander Schneider O (Z3) 1.436 87.784

Temuco y Angol
(24/2007) 1 89.999

D.Defensas Penales Cia. Ltda (Z4/2007) 2.592

Figueroa y Asociados LTDA. (Z5) 2.700 89.890
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Figueroa y Asoc. LTDA. (Z5/2007) 89.890
. (Z6) 67.999
oc. de Ab. Cox & Soto Ltda.(Z7/2007) 90.000
Soc. Quintana, Ferrada y Rodriguez LTDA (Z1 89.968

oc. Quintana y Ferrada LTDA (Z1/07) 89.987

)
Soc. Quintana, Ferrada y Rodriguez LTDA (Z2) 2.397 54.988
)
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Villarrica, Pucén y Curarrehue
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e Medinay Ca 22 s [ oo
2.070 60.480

I

aniel Medina y Cia (Z3)

iménez y Cardenas Abogados Defensores (Z4
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546
» (Z4/07) 89.712

4.080 89.975

1.152 74.980

, |Alvarez, Pinto y Asoc. Ltda (Z6) 2

7 y Cardenas Abogados Defensores (Z4/07)
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alcahue, Puqueldon, Castro, Chonchi, Queilén, Q , |Alvarez, Pinto y Asoc. Ltda (Z6/07)
uellon y Curaco de Vélez

Puerto Varas, Fresia, Frutillar, Llanquihue, Puerto Montt, | Carlos Ernesto Jiménez Jiménez
Cochamo, Los Muermos, Calbuco y Maullin
Puerto Varas, Fresia, Frutillar, Llanquihue, Puerto Montt, |Soc. Gutierrez y Jimenez Ltda (Z5A/0

= Plele e

I

Cochamo, Los Muermos, Calbuco y Maullin

75
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Prestadores durante el aiio 2007

Region Zona Localidad

Puerto Varas, Fresia, Frutillar, Llanquihue, Puerto Montt,

Cochamo, Los Muermos, Calbuco y Maullin

Laguna Blanca, San Gregorio, Rio Verde, Punta Arenas,

Navarino y Antartica

Estacion Central, Quinta Normal, Recoleta e Independencia. JPiddo, Ossand6n, Montiglio S.A.

Preffer
)

Estacion Central, Quinta Normal, Recoleta e Independencia.

Pudahuel, Cerro Navia, Conchali, Renca, Huechuraba,
Quilicura, Lo Prado.
Pudahuel, Cerro Navia, Conchali, Renca, Huechuraba,
Quilicura, Lo Prado.

San Ramon, San Miguel, San Joaquin, La Granja, El
Bosque, La Pintana y La Cisterna.

Puente Alto, San José de Maipo y Pirque.

Proponente Causas $ unitario  Fecha Duracion
adjudicado adjudicadas porcausa  inicio contrato
adjudicada contrato (afios)

01-

w

Defensas Penales Pto.Montt LTDA(Z5B)

S.).D Guillermo Ibacache (Z1/07) 89.970

2.304 75.698
71.002
77.000
69.988
57.500
69.988

67.500

13.824 25-06-05

3.000
25-06-05
25-06-05

(2]
o

D.Penales Metropolitanos S.A. (Z2N 1

(

Defensa Juridico Penal S.A. (Z3N 1
(
(

54.000

Il

Defensa Juridico Penal S.A. (Z3N/07,

H

69.988

)
25-06-05
)

As. e Inv. Juridicas y Comerciales Gomez Ltda. (Z5N

4.689
2.700
17.280

69.988
31 19-01-07

04-07-05

Guzman, Retamal y Stiarez Ab. Ltda

5.760
3.456
1.200
1.152
2.400

79.290
88.443
69.552
78.000
57.500

y As 1.556

. )
D.Penales Metropolitanos S.A. (Z5N)
Salinero y Compania Ltda.
)

Defensa Penal y Servicios Juridicos Ltda

Serv. Prof. Vizcarra LTDA (Z6/07,
Ab. Gonzélez, Nunez y Pinto Ltda

Defensa Juridico Penal S.A. (Z1S/07

A. (Z2N)
D.Penales Metropolitanos S.A. (Z4N) 12
A (
)

Soc. de As. Juridica Decap y Vallejos Ltda

11.520
1.200
13.824

67.500
55.000
67.500

Piddo, Ossandén, Montiglio S.A. (Z4S)

[ee} [o2] (2]
w =
o w
o N
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H




1.\=15.0 B8 Adjudicaciones del octavo llamado

ona N¢ Duracion Proponente adjudicado
Llamado contrato
(anos)

03-01-02 3 CORDUNAP
04-01-01 Abogados Arica S.A.

CORDUNAP
CORDUNAP
Hernandez y Cia. Ltda.
Abogados Arica S.A.

0
0
Hernandez y Compania Ltda.
0
0

Numero de
defensores

(=]
c
%]
Q
(%)

por causa
adjudicada

90.000
89.549
90.000
90.000
89.775
89.991
89.775
89.991
89.991
89.991
54.140
59.775
64.384
62.770
66.719
89.993
89.431
58.004
55.871
90.000
47.376
40.700
85.680
43.000
79.989
60.000
89.919
54.499
90.000
89.999
89.999
59.472
89.999
89.890

Abogados Arica S.A.
Abogados Arica S.A.
Abogados Arica S.A.
Habeas Consultora Ltda.

Schiappacasse y Silva Asesorias Juridicas Ltda.

Alvaro Barraza Rodriguez

Humberto Romero Fuentes

Sebastian Caceres Nunez

Sociedad Penal Nuevo Inicio Ltda.

Defensas Penales Ry S Ltda.

Sociedad Retamal, Guzman, Suarez Abogados Limitada
Sociedad Castiglioni y Meza Asociados

Consultoria Juridica Ocampo, Solar & Lagazzi Limitada
Brunnella Casanueva Ojeda

Rios y Cia. Ltda.

De La Fuente, Candia y Elgueta Abogados Asociados Ltda.
Lagazzi y Solar Ltda.

Vigueras Abogados Ltda.

Asesorias Forenses Ltda.

Riguelme, Salazar y Vallejos Abogados Ltda.

Defensa Integral Juridica Ltda.

Sociedad de Abogados Cox y Soto Ltda

Cruz de la Harpe Abogados

Cruz de la Harpe Abogados

Abogados Privados Division Defensas Penales Cia. Ltda.

Cruz de la Harpe Abogados

| 6 |
| 6 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
N
N
[ 9
| 9 |
| 9 |
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Sociedad Profesionales y os Figueroa y Asociados.

LiciGaciones



1:=180 2 Adjudicaciones del octavo llamado (continuacion)

Zona N¢ Dur Prop e adjudicado Namero de
Llamado | co defensores
(anos)
02-10-5B _ Defensas Penales Puerto Montt Limitada.
03-10-04 _ Jiménez y Cardenas Abogados Defensores y Cia. Limitada.
Marta Carol Munzenmayer Machado

Sociedad Gutiérrez y Jiménez Limitada

Causas
adjudicadas
adjudicada

90.000
89.975
89.712
89.712
89.987
89.884
89.970
57.500
54.000
52.981
58.300
57.500
55.000
54.500
69.552

4.800
4.080
720
1.200
1.197
1.800
4.200
3.000
9.000
2.400
12.000
2.400
1.200
3.600
1.200

Guillermo Ibacahe Servicios Juridicos de Defensa Penal, Eirl
Defensa Juridico Penal S.A

to
3
3
3
3
3
3
3
3

|3 |

|3 ] so

| 3 | Sociedad Quintana y Ferrada Abogados Defensores Lida. _|
|3 | '

|3 |

|3 |

Alvarez Pinto y Asociados Limitada

2
12

02-13-06S Servicios Profesionales Vizcarra

Memoria anual



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




La formula de calculo de la capacidad de pago esbta vinculada
direcamente con las caracteristicas o condiciones socioeco-
nomicas del impubtado, a parbir de los datos obbtenidos de la
encuesta nacional de caracterizacion sicioeconomica (CASEN)
y las proyecciones de su ingreso en base a su nivel educacional
y el acceso a la tecnonlogia.




VII1. AnGecedentes De acuerdo con lo

previsto en el Ar-
ticulo 37 de la Ley N° 19.718, para el caso en que la
Defensoria pretenda el cobro por sus prestaciones,
deberd elaborar anualmente el arancel de los servicios,
debiendo considerar, entre otros, (0s costos técnicos
y el promedio de los honorarios de la plaza.

En la actualidad, la Defensoria mantiene tres aranceles
vigentes, contando cada uno de ellos con una meto-
dologia distinta para la determinacion de la capacidad
de pago del beneficiario del servicio, y con procedi-
mientos que se han ido perfeccionando en cada
periodo arancelario. Asi, se cuenta con un sistema
totalmente automatizado, que se ejecuta a traves
del médulo de aranceles del Sistema de Gestion
Informatico de Defensa Penal (SIGDP).

Para determinar cada uno de ellos, se contrato en cada
oportunidad un estudio externo, los que sin perjuicio
del tiempo transcurrido, coinciden en tres aspectos:

a) Que el mercado de los abogados es reacio a
entregar datos sobre el valor de sus servicios, y
que de hacerlo, la disparidad es tan alta que no

b)

c)

permite trazar una conclusion.
Que el referido mercado privado tiene un peso

relativo bastante bajo, en relacion con la cobertura
que entrega la defensa publica.

Que el objetivo que se pretende cumplir con la
fijacion del arancel, es lo que determinara los
copagos y en definitiva los precios.

1. 2002. FACEA Universidad de Chile; 2005 EMG Consultores S.A.; 2006 Facultad de Economia y Negocios Universidad de Chile.



En atencion a lo expuesto, en el afio 2007 hubo un claro
objetivo: privilegiar la atencion de aquellas personas
de bajos ingresos, que no tienen la posibilidad de elegir
entre ser asistido por un defensor publico o por un
abogado privado, y desincentivar [a demanda oportunista.

El sistema ejecutado simplificd la labor administrativa
regional, al eximir de cobro las salidas basicas, las
causas terminadas en la primera audiencia, y las
causas en que el beneficiario es un adolescente.
Asimismo, el calculo de la capacidad de pago a través
de un ingreso potencial en base a una serie de
variables, que ademas incorporan datos de la encuesta
CASEN, evita la distorsion en la entrega de los datos
por la naturaleza de las consultas que se efectuan
y disminuye considerablemente el tramite adminis-
trativo asociado a la verificacion o acreditacion de
los antecedentes necesarios para el calculo.

La formula de calculo de la capacidad de pago esta
vinculada directamente con las caracteristicas o
condicionantes socioeconomicas del imputado, a
partir de los datos obtenidos de la Encuesta Nacional
de Caracterizacion Socioecondmica (CASEN) y las
proyecciones de su ingreso en base a su nivel edu-
cacional y el acceso a la tecnologia.

Por otro lado, agrega mayor grado de certeza al bene-
ficiario o cliente, desde el momento en que fija solo
tres precios, en contraposicion a los diecisiete anteriores
y facilita el conocimiento de antemano por parte del
usuario del costo que le significara atenderse en la
Defensoria. Esto permite desincentivar el uso de los
recursos publicos por parte de quienes tengan capacidad
de pago suficiente para costearse un abogado privado.

Los tramos de copago contemplados en el ultimo
arancel —Resolucion N° 434 del 15 de febrero del
2007-, en atencion a la capacidad de pago del bene-
ficiario corresponden a lo sefialado en la Tabla VIL.1.

=S IBRE Tramos de capacidad de pago
Desde CP

Fuente: Departamento de Administraci n y Finanzas de la Defensor a Nacional (DAF-DN)

Los servicios cobrados en este nuevo arancel cubren
desde las primeras actuaciones a favor del imputado,
hasta la salida del sistema de defensa penal publica por
algunas de las formas de término tipificadas. (Tabla VIl.2)

Cabe sefialar que el Defensor Regional conserva las
mas amplias facultades de revision de la resolucion
que ordena el pago del arancel. En uso de estas
facultades se podra rebajar siempre, o eximir de
pago a quienes acrediten un cambio en los determi-
nantes de su capacidad de pago, ya sea a consecuen-
cia de su paso por el sistema procesal penal, como
en virtud de una realidad muy particular.

VIl.2. Afecbacion  De acuerdo con los
de fpago servicios datos entregados por
defensa el Departamento de

Informatica y Esta-
disticas de la Defensoria, durante 2007 ingresaron y
terminaron bajo la regulacion del nuevo arancel un
total de 182 mil 257 casos, de un total de 245 mil 168
términos en ese ano.



tasas de copago, es posible advertir que en todas (as
regiones del pais el servicio es por regla general
gratuito (Tabla VII.3).

17:\: /W #8 Precio de los servicios de defensa

Servicios de defensa Grupo de Salidas Precios

Salidas basicas -

Salidas intermedias | $825.000

Facultad de la Fiscalia

Derivacion . L o
El comportamiento de término y afectacion a pago

de las causas ingresadas antes de la vigencia del
arancel 434/2007, pero cuyos términos se produjeron
en el ultimo ano, se puede apreciar en la Tabla VII.4.

Sobreseimiento temporal
Sobreseimiento definitivo

Salida alternativa, acuerdo reparatorio

Salida alternativa, suspension condicional del
Procedimiento

Sentencia de término, procedimiento simplificado
Sentencia de termino, accién privada
Conciliacion, accion privada

Sentencia de término, procedimiento abreviado.
Sentencia de termino, juicio oral

Es importante destacar que la mayor afectacion
asociada a la RES. N° 1051/05 que se aprecia, radica
en la carga que se le impone en la regulacion aran-
celaria al beneficiario de acreditar las rebajas que
aquel declara a su capacidad de pago, ya que de
inaccion se le afectara con el 100 % de lo declarado.

Salida abreviado | $1.225.000
Salida juicio oral | $2.650.000

De las causas de este arancel, un 99% (180 mil 564 casos)
quedo exento de pago, ya sea por caracteristicas so-
cioecondmicas del imputado, o por causales de exencion
de pago, (tales como el #rmino de la causa producida en
la primera audiencia motivada por un control de detencion,
casos en donde el imputado es un adolescente, etc.), 0 por
no contar con 0s antecedentes socioecondmMIcos necesarios
del beneficiario del servicio para efectuar el calculo de su
capacidad de pago, y posterior deliberacion acerca de su
posible afectacion.

Sin perjuicio de la diferencia anotada, el perfil de
los usuarios del periodo mantiene la tendencia habitual
del sistema penal, esto es una persona de escasos
recursos, bajo nivel de escolaridad y bajos ingresos.

VII.3. Recaudacion de aranceles
de defensa penal

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 34 de
la Ley de 19.718 de la Defensoria Penal Publica, en
relacion con lo dispuesto en el Articulo 35 del Decreto

De las 182 mil causas, menos de un 1% quedo afecto al
pago del valor total del servicio, esto es 1.133 casos en que
se cobro el 100%, lo que se encuentra dentro de la tendencia

historica de afectacion de los servicios de defensa penal
publica.

Asimismo y en el mismo periodo, sélo 560 personas
quedaron afectas al rango de copago intermedio corres-
pondiente a la tasa de copago de un 42%.

Ley N°1.263 de 1975, Ley Organica de [a Administracion
Financiera del Estado, corresponde a la Tesoreria
General de la Republica realizar la recaudacion de
los créditos generados por el sector publico, por lo
que los montos ordenados pagar por (a institucion
son enterados en esa reparticion estatal.

Memoria anual




** [as cifras anotadas incluyen
la totalidad de casos en que
no se cuenta con antecedentes
suficientes de parte del impu-
tado para la determinacion de
su capacidad de pago. En todo
caso, si se considera que las
causas que no registran datos
se encuentran terminadas pro-
duciéndose el término de la
relacién profesional cliente-
abogado, la posibilidad de po-
der efectuar el cdlculo arance-
lario es minima, por lo que
prdcticamente todas esas cau-
sas quedaria exentas de pago,
siendo absorbidas en definitiva
por el tramo del 0%.

1.\= 8015 ] Tasas del Arancel Resolucion N° 434 del 2007. Causas ingresadas y terminadas entre el 14.03.07 al 31.12.07

Tasa 0%**
6.026
9.202
4.549
5.558

18.146
13.281
11.107
17.524
9.787
11.384
1.565
2.136
32.303
37.996
180.564
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Total
6.084
9.366
4.584
5.577
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(*) Se contabilizan los datos
acumulados desde el inicio de
la aplicacion de aranceles
(07.04.03) hasta el 31.12.05. El
ano 2003 se encontraban incor-
poradas a la Reforma Procesal
Penal las regiones I, 11, 111, IV,
VIl, IX, XI'y XII'y sélo el
12.12.2003 se incorporaron las
regiones V, VI, VIll y X. La RM
se incorpora a la reforma a
partir del 16.06.05.

(**) Los datos correspondientes
al afo 2007 contabilizan los
ingresos hasta el 30/09/07.

perjuicio de ello, de acuerdo a lo informado por ese
organismo, la recaudacion a octubre de 2007, por
los servicios de defensa penal publica efectivamente
cobrados corresponderia a 634 millones 424 mil 839
pesos, en tres afos de cobros (Tabla VII.5.)

Desde mayo de 2007, se utiliza el Formulario Elec-
trénico N°43 que permite individualizar correctamente
el ingreso. Antes de esa fecha se utilizaba el Formulario
10, y el cargo 660, que era un espacio residual en
donde se ingresaban una serie de fondos provenientes
de otras fuentes.

=z

Cabe agregar que para la entrada en vigencia del
arancel 2007 se encontraron consolidadas las coor-
dinaciones y trabajos conjuntos realizados por los
equipos profesionales de la Tesoreria.

Ello permite contar para la recaudacion del nuevo
arancel con el “Proyecto de cargo en linea”. Este
consiste en la posibilidad que tiene el organismo
recaudador, al momento de encontrarse una cau-
sa/beneficiario en estado de cobro (habiendo trascu-
rrido los plazos para interponer recursos sin que se
hubiesen interpuesto, 0 en caso de haber accionado,
que éstos se encontrasen resueltos), de contar con
la informacion electronicamente, pudiendo hacer
efectivas las facultades otorgadas por la Ley de

beneficiario mantuviere con la Administracion.

1.\= 8.7 Pagos efectuados en Tesoreria General de la Republica (pesos)

REGION

| ReGion |
]
v ]
| ow ]
TR
"R
| st |

Subtotal

2007(*%)
18.362.442
15.081.602
3.237.342
4.556.088
24.728.209
4.355.697
4.628.232
3.320.868
3.124.732
5.772.861
7.323.606
8.023.784
85.880.085
$213.331.166
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Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




Entre las principales acciones del DeparGamento de Estudios
y Proyectos esta el diseno de estrabegias y propuestas para
el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio de
defensa, desarrolla investigaciones, asesora materias
relacionadas al quehacer de la defensa y contribuye con
informacion al analisis de politicas publicas relacionadas con
el gjercicio y gestion de la defensa.




D urante el presente ano la gestion del Departa-
mento de Estudios y Proyectos, en coherencia
con los lineamientos institucionales, tuvo como pro-
positos los siguientes:

1. Contribuir al mejoramiento de la gestion técnica
de defensa, procurando la prestacion de una
defensa penal de calidad.

2. Aportar al debate de las politicas publicas en
materias de interés y relacionadas con el servicio.

El Departamento de Estudios y Proyectos guio su
accionar a partir de un plan que comprometio la
participacion de todas sus areas de trabajo, esto es,
Asesoria Juridica; Investigacion, Estudios y Proyectos;
Penitenciario y Medidas de Seguridad; Coordinacion
y Redes Sociales, y Centro de Documentacion.

VIII1. Asesoria Juridica, Penitenciaria
y Medidas de Seguridad Acciones desa-
rrolladas en el ambito de Asesoria Juri-dica, Peniten-
ciaria y Medidas de Seguridad:

VIIl.1.1. Curso a distancia sobre Derechos
Humanos, Derecho Constitucional y Dere-
cho Penitenciario (CIE PUC), dirigido a la
Gobalidad de los defensores/as locales y
liciados. Este curso, licitado publicamente en la
modalidad E-learning en mayo de 2007 al Centro
de Informatica Educativa de la Universidad Catolica
de Chile (CIE), obedecid a la necesidad de otorgar
capacitacion técnica a nuestros prestadores de
defensa penal, para asegurar de este modo una
prestacion de mayor calidad, desarrollandose entre
los meses de octubre a diciembre de 2007 dividido
en tres grandes temas: Derechos Humanos, Derecho
Constitucional y Derecho Penitenciario, cada uno
de ellos elaborado por un profesional experto en
la materia. Contemplé nominalmente 511 inscritos
que incluyo defensores locales, licitados, y profe-
sionales de la institucion, unos en calidad de
alumnos y otros como invitados. El curso, que
contempld una evaluacion y un foro de debate
para cada topico, cumplio su objetivo y logré un
nivel de satisfaccion de un 80% del total de parti-
cipantes.



VIil.1.2. Capacitacion sobre Técnicas de Entre-
vista a Clientes dirigido a la bobalidad de las
defensoras y defensores locales y licitados. En
el sequndo semestre de 2007 se llevo a cabo esta
actividad, previamente licitada a la empresa “CAS
consultores” consistente en (a relatoria de un curso en
técnicas de entrevistas a clientes, dirigida a todos los
defensores penales publicos del pais, a fin de entregarles
los conocimientos teoricos y practicos aplicables a la
entrevista a imputados, garantizando de esta manera
una defensa de alta calidad, eficiente y eficaz permitiendo,
por una parte, aumentar la capacidad de establecer una
relacion profesional de confianza a través de la identifi-
cacion y seleccion de puntos relevantes para la defensa
y por la otra, mejorar la entrega de informacion. Se
realizaron 16 talleres entre los meses de octubre y
diciembre del afo 2007, uno por cada Defensoria Regional,
con gran interés de parte de los defensores.

VII-1.3. Taller sobre Mediacion Penal y Violencia
Intrafamiliat En este contexto, durante el primer semestre
del afio 2007 se realizd un proyecto de investigacion
sobre mediacion penal, con la finalidad de proporcionar
a la Defensoria Penal Publica un modelo en dicha materia,
sobre la base de (a hipdtesis de fortalecer el acceso hacia
una justicia restaurativa y resolver asi algunos conflictos
penales no contemplados por la actual justicia penal
distributiva. Asimismo, se encargd al Centro de Investi-
gaciones Juridicas de la Universidad Diego Portales, un
estudio sobre defensa en casos de Violencia Intrafamiliar,
dentro del Programa de Mejoramiento de la Gestion en
Enfoque de Género, especificamente de la violencia
contra la mujer dentro de la familia, entre cuyos fines
esta la de describir su efecto bajo la Ley 20.066; los
criterios aplicados por los jueces de familia para derivar

casos al ambito penal; el criterio utilizado por los fiscales
del Ministerio Publico; el tipo de salidas alternativas al
proceso conocidas por los defensores, etc.

Sobre (a base de estos trabajos se realizaron talleres
programadas a nivel regional, a cargo de profesionales
del Departamento de Estudios y Proyectos, quienes
entregaron herramientas y conocimientos para mejorar
el servicio de defensa en este aspecto.

VIi.14. Boletines mensuales de jurisprudencia.
Estos boletines, que se vienen elaborando desde el aio
2005, son remitidos previamente desde regiones y forman
parte de las actividades del Departamento encaminadas
a apoyar la gestion de la defensa, entregando la doctrina
relevante de fallos revisados, analizados y seleccionados,
con el objetivo expreso de entregar herramientas ade-
cuadas a los defensores para una eficiente argumentacion
y debate en audiencia.

Con la implementacion y puesta en marcha del sistema
informatico de busqueda de jurisprudencia, denominado
“LexDefensor”, en diciembre de 2007, los fallos seleccio-
nados son ahora ingresados en su base de datos para
su consulta directa por parte de los defensores, con un
nuevo formato que permite maximizar su utilidad y
aporte a la gestion de la defensa.

VIII-15. Informes en Derecho. Este producto del
Departamento, también dirigido a apoyar la (abor de la
defensa, se disefia en base a criterios derivados de la
verificacion de las necesidades practicas y teoricas sobre
determinadas materias, respecto de las cuales se ha
estimado necesario contar con el trabajo de expertos.



informe, se contrata para su elaboracion los servicios
de autores, tratadistas, instituciones o centros de
estudios de reconocida autoridad y experiencia
académica o doctrinal, idoneos para pronunciarse
sobre los temas juridicos en que se requiere su
experta opinion, colocando énfasis en el desarrollo
y aplicacion practica del contenido del informe, dada
las caracteristicas del debate oral en que se inserta
la labor de los defensores.

Durante el ano 2007 se elaboraron los siguientes

informes:

- Medidas alternativas de la Ley 18.216, desarrollado
por Juan Carlos Marin sobre algunos aspectos
procesales de (a Ley.

- Beneficios intrapenitenciarios, elaborado por Alicia
Salinero, respecto de su tratamiento en la legisla-
cion chilena y alemana.

- Problemas de la Ley 20.000, encargado al profesor
Hector Hernandez en cuanto al alcance de agra-
vante especial y control judicial de la entrega
vigilada.

- Tratamiento Procesal de inimputables, efectuado
por el Centro de Estudio de la Justicia (CES) de la
Universidad de Chile, sobre el enajenado mental
en el proceso penal chileno.

A diferencia de los informes en derecho,
este producto es elaborado internamente por el equipo
juridico del Departamento de Estudios y Proyectos,
y su contenido dice relacion con materias o puntos
especificos que constituyan herramientas utiles para
la defensa, proponiendo criterios y argumentos para
un debate en audiencia que sea de alta calidad,

eficiente y eficaz en el ejercicio de los derechos del
imputado.

Generalmente se refieren al impacto que producen
algunas modificaciones legales, como es el caso de
las minutas sobre prescripcion de la accion penal,
hurto falta y pension alimenticia, o bien a cuestiones
concretas, como la minuta de analisis de casos de
aplicacion de medidas de seguridad.

El proyecto
piloto surgio de la necesidad de disenar estrategias
que permitan a (a Defensoria Penal Publica dar cober-
tura a las personas condenadas privadas de libertad
0 sujetas a a una medida de seguridad. Se encargo
durante el ano 2007 a la entonces area penitenciaria
del Departamento, proponer y elaborar un modelo
piloto para dar dicha cobertura, permitiendo desarrollar
una experiencia preliminar para conocer las dimensio-
nes, el contenido y las caracteristicas de una defensa
penitenciaria entregada por un servicio publico de
defensa.

El disefio del proyecto debia asegurar eficiencia y
eficacia en la atencion entregada y orientada a un
impacto favorable en las posibilidades de insercion
social de las personas, como también una oportunidad
de puesta a prueba de los procesos desarrollados y
de evaluacion de los resultados que se alcancen con
su aplicacion.

El sistema se basa en un modelo de prestacion licitada
para aplicar en tres regiones del pais, y esta en etapa
de decidir su implementacion definitiva a nivel nacional.

Memoria anual



En julio de
2007 se dictd una nueva normativa que instruyo
ajustes al sistema de visita a los establecimientos
penitenciarios, en particular respecto de los conde-
nados privados de libertad, definiéndose para los
defensores penales publicos el cumplimiento de
algunas gestiones minimas de actuacion, actualizando
de este modo la anterior instruccion N° 36 de marzo
de 2006, para cumplir con el objetivo de prestar (a
asesoria juridica correspondiente a (as personas
condenadas durante la completa ejecucion de la
condena. Dicha asesoria juridica comprende una
serie de gestiones y acciones a cargo de los defensores
penales publicos, tanto locales como licitados y a los
profesionales de las Unidades de Estudios Regionales,
requiriendose el diseno de una organizacion necesaria
al cumplimento de esta nueva instruccion. Actual-
mente se encuentra en etapa de requerir informacion
a regiones respecto de su aplicacion y continuidad.

VIil.2. Estudios, investigaciones

El estudio fue realizado en
septiembre de 2007 y se constituyd en una caracte-
rizacion de quienes han sido condenados por delito
sexual. También incorpora un analisis de las expe-
riencias internacionales de prevencion terciaria que
han resultado exitosas en la reduccion del riesgo de
reincidencia en quienes han sido sancionados con
pena privativa de libertad.

Los datos analizados permitieron concluir que el
tiempo de internacion de los sujetos condenados por
estos delitos, se adecua al asignado por la sancion
penal, permitiendo descartar la creencia que estos
delitos tienen condenas de corta duracion.

Se establece que los factores de riesgo, presentes
en los estudios internacionales, también se encuentran
en os agresores sexuales condenados a prision en
nuestro pais. Con base en lo anterior, se respalda la
idea de aplicar las metodologias internacionales de
prevencion terciaria en la poblacion de condenados
por estos delitos con el fin de reducir el riesgo de
reincidencia, potenciar una adecuada reintegracion
social y proteger a quienes interaccionen con (os
agresores al egreso de su condena.

Este estudio descriptivo
fue presentado en octubre de 2007 y proporciona
una descripcion sobre el delito de microtrafico.
Contiene las causas ingresadas al sistema de infor-
macion de la Defensoria Penal Publica durante dos
anos moviles que permiten comparar las causas
atendidas por la Defensoria Penal Publica.

El informe describe el peso de este delito al interior
de la cifra total de casos asociados con la Ley 20.000
y examina las distribuciones regionales de las causas,
la cantidad de controles de detencion, las diferencias
por sexo y tramo de edad (joven y adulto), proporciona
la cifra de imputados con prision preventiva y las
cifras por forma de término y modalidad de cumpli-
miento.

Esbudios y proyectos



Con el objeto de difundir los
derechos de las personas
privadas de libertad, la
Defensoria Penal Publica junto
con Gendarmeria de Chile,
firmaron en marzo de 2007 un
Convenio de Cooperacion.

VIil.2.3. Estudio de evaluacion y gestion de
peritajes por parte de las defensoras y de-
fensores penales publicos. En junio de 2007 se
presenta el informe del estudio realizado sobre la
base de informacion sistematizada sobre la gestion
del defensor en materia de solicitud y ejecucion de
peritajes. La investigacion sondea la eventual relacion
de esos datos con el resultado obtenido, el gasto
asociado y los casos en que se determing la aplicacion
de un peritaje. El estudio examina la hipotesis que
afirma una incidencia del peritaje en el resultado del
juicio y su utilizacion en audiencia.

La informacion utilizada corresponde a los datos
contenidos en el Sistema Informatico de Apoyo
Regional (SIAR) y que se utilizaron para obtener los
datos estadisticos correspondientes a los afos 2003
a 2006. Se describen los peritajes mas utilizados y

los peritajes aprobados y finalizados. Para comple-
mentar (a interpretacion de los datos cuantitativos
se entrevisto a un grupo de informantes compuesto
por defensores y peritos.

Entre sus conclusiones se pueden destacar: el 90%
de los peritajes son solicitados para un posible juicio
oral, aunque solo un tercio se utiliza en esa forma
de término y casi un 40% se usa en juicio abreviado;
se demuestra que aproximadamente la mitad de los
peritajes son sociales; como herramienta de apoyo
a la defensa se usa frecuentemente en delitos de
homicidios y de tipo sexual; l[a mayor cantidad de
peritajes aprobados se corresponde con delitos contra
la propiedad. Por ultimo, al comparar las causas que
terminan en absolucion, se encontrd que al utilizar
el peritaje, se logra un 8% de absolucion. En cambio,
cuando no se utiliza el resultado baja a un 3%.



Entre las recomendaciones del estudio se pueden
destacar: reforzar los aspectos relacionados con la
planificacion y distribucion de los tiempos de la
causa, el trabajo de investigacion del propio defensor
y la comunicacion directa entre defensor y perito;
reforzar la preparacion de los peritos para la compa-
recencia con una adecuada comunicacion con el
defensor; mejorar materias relacionadas con la
clasificacion y la evaluacion de los peritos conside-
rando sus competencias, la redaccion de informes
y comparecencia; reforzar el SIAR como instrumento
de gestion de los Jefes de Estudio, Directores Admi-
nistrativos Regionales (DAR) y Defensores para que
manejen una informacion actualizada de los peritos,
sus competencias, comparecencia, especialidades
dentro de su profesion, la disponibilidad dentro de
la region y los resultados que obtiene el defensor
con el peritaje solicitado.

VIil.2.4. Esbudios de brechas de compebtencias
para capacitacion de defensores/as locales
y liciados. Este informe data de agosto de 2007
y se orienta al desarrollo de una metodologia que
permita identificar las necesidades de capacitacion
de los defensores locales y licitados. El propdsito es
permitir una adecuada toma de decisiones en materia
de capacitacion. El estudio identifica y clasifica
brechas cognitivas en materias que el defensor debe
tener amplio dominio. Las brechas detectadas permiten
hacer comparaciones entre tipos de defensores,
regiones y tipo de brecha.

El estudio aplicd una encuesta autoevaluativa a todos
los defensores locales y licitados de la Defensoria
Penal Publica. Las respuestas se consolidaron en una

base de datos y se realizaron los analisis que sustentan
los resultados del estudio.

Al revisar la informacion de los defensores licitados
se concluye que la capacitacion nacional debiera
centrarse en defensa especializada, garant{as cons-
titucionales y leyes especiales. En los defensores
locales, los temas que presentan mayor brecha son
la defensa especializada (catorce regiones); leyes
especiales (trece regiones); normativa institucional
(doce regiones); garantias constitucionales (once
regiones) y gestion de defensa (nueve regiones).

El estudio concluye destacando la necesidad de
resolver en forma prioritaria (as diferencias detectadas
entre defensores, considerando las brechas detectadas
tanto a nivel nacional como regional.

VIil.25. Estudios de brechas de compebencias
para capacitacion de profesionales de apoyo a
la defensa. Este estudio vincula a la calidad del servicio
de defensa, basada en las competencias que debe disponer
cada profesional de las Unidades de Apoyo a la Gestion
de Defensa (UAGD), éstas son el dominio de herramientas
teorico y metodoldgicas; de habilidades profesionales
para el desemperio; técnicas de intervencion psicosocial;
contexto institucional; Sistema Procesal Penal; Responsa-
bilidad Penal Adolescente, y Ejecucion penal.

Esta investigacion identifica las necesidades de
capacitacion de los profesionales de las Unidades de
Apoyo a la Gestion de Defensa, utilizando una encuesta
autoevaluativa. La informacion entregoé insumos
suficientes para elaborar una propuesta de capaci-
tacion para los anos 2007 y 2008.



Entre los resultados, se puede destacar que existen
importantes brechas en los profesionales del area
psicosocial; se aprecian diferencias entre profesionales
de las UAGD y del proyecto piloto de defensa juvenil,
en materia de responsabilidad adolescente (por déficit
en procesos de induccion especificos para estos
profesionales); es necesario reforzar materias de
apoyo a la defensa de imputados y condenados,
entregando elementos sobre (a atencion a compare-
cientes y gestion de redes sociales; existen brechas
relacionadas con reforma procesal penal, ejecucion
de penas y la reforma en responsabilidad adolescente.

VII.2.6. Estudio de gestion de conocimientio
(deteccion de necesidades y evaluacion de
los productos del Departamento de Estudios
y Proyectos). La investigacion pretende evaluar
el aporte de los productos y servicios del Departa-
mento de Estudios y Proyectos como recursos de
apoyo a la prestacion de defensa. Entre sus objetivos
especificos se encuentra evaluar los productos y
servicios del Departamento atendiendo a su utilidad,
oportunidad y acceso; conocer la preferencia de los
usuarios con relacion a los medios de distribucion
de los productos e identificar la preferencia sobre
diferentes metodologias de capacitacion.

El estudio es descriptivo y evaluativo, ya que utiliza
un cuestionario dirigido a Defensores Regionales,
Jefes de Unidades de Estudios, profesionales de la
Unidad de Estudios, profesional de la Unidad de
Apoyo a la Gestion de Defensa y Defensores Locales.

Entre las conclusiones del estudio se destaca que
existe déficit en la oportunidad de las minutas y del

Informe en Derecho (en la anticipacion o en el tiempo
de distribucion); existe una buena evaluacion del
Boletin de Jurisprudencia; se detecta un déficit en el
conocimiento de los productos y servicios del Centro
de Documentacion y dificultades aparentemente
relacionadas con un escaso dominio de as técnicas
informaticas para acceder a ellos.

En los estudios se debe mejorar la difusion, distri-
bucion y que el contenido sea cercano al nivel
operativo.

Los informes analiticos del afio 2007 fueron califi-
cados como buenos en conocimiento, utilidad y
acceso. La mayoria de los productos del Departa-
mento tienen problemas de distribucion. Los encues-
tados prefieren recibir los productos por medio de
correo electronico o intranet. Se constata la prefe-
rencia por la capacitacion tradicional (presencial)
y se acepta la combinacion de E-learning con
presencial. En materia de apoyo regional a la defensa,
se observan indicios de una necesidad de mayor
difusion de los productos regionales de apoyo.

El estudio concluye en que parece necesaria una
estrategia de distribucion de los productos y reco-
mienda que los productos respondan a demandas
conocidas de apoyo.

VIIl.2.7. Informes esbtadisticos Grimestrales
(periodo 2007) y anual (periodo 2006). Los
objetivos de estos informes son dar cuenta de las
cifras que, como informacion estadistica principal,
reflejen la actividad de la Defensoria durante el
ano y su rol en el sistema procesal penal, datos



Durante el aino 2007 el Depar-
tamento de Estudios y Proyec-
tos se concentro en prestar
apoyo técnico en las estrategias
de defensa, procurando una
prestacion de calidad.

que se analizan en forma desagregada en diversos
items: por imputados, por delitos, por procedimiento,
por sexo, etc y en diversos periodos. Esto es, cada
tres meses y anual. El informe proporciona insumos
para el analisis de usuarios internos y externos.

VIIl.3. Coordinacion y gestion
de redes sociales este ambito esta a

cargo de las Unidades de Apoyo a la Gestion de la
Defensa (UAGD), conformadas por profesionales
del area social y surgen de la necesidad de coor-
dinar con instituciones, servicios y organizaciones
no gubernamentales en materia de prevencion,
atencion y reinsercion social a nivel nacional, sobre
la base de lineamientos y orientaciones técnicas
que sustente desde la perspectiva técnica y meto-
doldgica la labor de estas unidades de apoyo a la
defensa, con el objetivo de fortalecer las acciones
en tal sentido, lo que se verifica mediante el
seguimiento y evaluacion de su funcionamiento a
nivel regional.

Las principales acciones vinculadas y realizadas por
las unidades fueron las siguientes:

VIIL.3.1. Actualizacion de la normativa que
regula el funcionamiento de las Unidades de
Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD). Durante
el ano 2007 y como consecuencia del resultado de un
estudio sobre la funcion y sentido de las Unidades de
Atencion a Testigos e Imputados (UATI), sumado a la
ampliacion de los requerimientos de (a prestacion de
la defensa como consecuencia del término de la imple-
mentacion de la Reforma Procesal Penal, se dicté una
nueva instruccion sobre estas unidades para adecuarlas
y actualizarlas a la realidad, lo que produjo su cambio
de nombre y un rediseno de sus funciones y estructura
de funcionamiento. Actualmente siguen dependiendo
y formando parte de las Unidades de Estudio Regionales,
cuyas orientaciones técnicas son elaboradas por el
Departamento de Estudios y Proyectos y sus nuevas
funciones basicamente siguen orientadas al apoyo de
la defensa pero de modo mas amplio e integral.




VIil.3.2. Elaboracion de orientaciones Gécnicas
dirigidas a los profesionales. Estas orientaciones
complementan (a instruccion del Defensor Nacional
que establece las funciones a desarrollar por las
Unidades de Apoyo a la Gestion de Defensa, y asigna
al Departamento de Estudios y Proyectos la tarea de
orientar técnicamente, supervisar y evaluar su trabajo,
para sustentar (a aplicacion de la normativa actualizada,
favoreciendo (a planificacion, organizacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de sus actividades a nivel
nacional y para optimizar el uso de los recursos profe-
sionales y la articulacion con otros servicios. Las
orientaciones aportan elementos conceptuales, meto-
doldgicos e instrumentales que posibilitan un apoyo a
la defensa.

VIIi.3.3. Elaboracion de cartilla informativa
sobre las funciones y actividades de los
profesionales UAGD para apoyar la labor de
los defensores. Las orientaciones técnicas de estas
unidades contienen una descripcion de (as funciones
exclusivas de sus profesionales en cuatro ambitos
definidos: apoyo a la defensa de imputados, de
condenados, gestion de redes sociales de apoyo y
coordinacion en la atencion a imputados y testigos
comparecientes a audiencias.

Cada uno de estos cuatro ambitos contienen un
detalle preciso de las funciones especificas a desa-
rrollar, por (o que para la concrecion del fortaleci-
miento y apoyo efectivo a la defensa se confecciond
una cartilla o afiche que contiene la informacion de
tales funciones, la que se difundié mediante su envio
a todos los defensores penales publicos del pas.

VIIl.3.4. Elaboracion de Plan de perfecciona-
miento 2007/2008, sobre la base de estudio
de determinacion de brechas. Esta actividad
responde a la necesidad de actualizar, homologar y
mejorar l[as competencias técnicas de los profesionales
de (as unidades, de apoyo para un correcto y adecuado
desempefio de las funciones asignadas y normadas.
Con este proposito se diseno un programa de perfec-
cionamiento que responde a las brechas de necesidades
que se detectaron en una investigacion interna del
Departamento de Estudios, (as que dieron como
resultado diversos temas, que sirvieron para proponer
el plan de capacitacion.

VIIL.3.5. Curso de perfeccionamiento UAGD:
Sobre Reforma Procesal Penal y Ejecucion de
Penas de la Defensoria Penal Publica. Este curso
de reforzamiento técnico realizado en agosto de 2007,
estuvo a cargo de algunos funcionarios y defensores
de la institucion con una duracion de 16 horas y contd
con la participacion de todos los profesionales de (as
unidades del pais. Se entregaron conocimientos basicos
y pertinentes a la labor de las unidades tanto en
derecho penal como procesal penal y derecho peni-
tenciario, vinculados al contexto de la reforma procesal
penal y destinados a mejorar la relacion y apoyo a la
labor de la defensa, sobre la base de las orientaciones
técnicas impartidas.

VIIL.3.6. Capacitacion de UAGP: Sobre Gestion
de Redes Sociales realizada por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile (PUC). Esta acti-
vidad que estuvo a cargo de la Universidad Catolica
de Chile y se desarrollo en el mes de marzo de 2007,



también contd con la participacion de todos los
profesionales del pais. Su finalidad fue incorporar
mayores conocimientos y competencias a nivel local
y regional en el manejo de las redes sociales, relacio-
nados con (a insercion en la red publica que administra
programas sociales, coordinacion técnica con (os
servicios de administracion de justicia y en (a partici-
pacion en proyectos y mesas de trabajo intersectorial
que amplian la oferta a los usuarios de la defensa.

VIIl.3.7. Asesoria directa a UAGP en ocho
Defensorias Regionales. La asesoria directa a
nivel regional de todas las unidades de apoyo, ademas
de constituir una labor de direccion permanente, en
este caso se concretd durante el sequndo semestre
del ano 2007 en la realizacion de visitas en terreno
a las Defensorias Regionales de Antofagasta, Coquim-
bo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, La Araucania y a
las Defensorias Regionales Metropolitanas, con el
proposito de conocer los avances en la aplicacion de
las nuevas instrucciones y orientaciones técnicas y
efectuar los ajustes que fuesen necesarios.

VIIl.4: Cenbro de El Centro de Documen-
DOQUmenbaCion tacion del Departamento
g BiblioGeca de Estudios y Proyectos
cumple la tarea de de-
sarrollar una gestion profesional en el manejo del
material bibliografico y de la documentacion de la

Defensoria Penal Publica.

Se encarga de identificar, reunir, organizar y difundir
bibliografia sobre materias relacionadas con la

prestacion del servicio de defensa, como para la
investigacion que desarrollen otros Departamentos
y/o Unidades de la Defensorfa. Tiene a su cargo
también las tareas de consolidar el patrimonio docu-
mental e intelectual de la Institucion y la difusion de
las publicaciones institucionales. Para lo anterior,
provee de informacion sobre documentos tematicos,
realiza asistencia en la seleccion y uso de bases de
datos y recursos electronicos. Entrega asesoramiento
en la gestion, desarrollo y proyectos de informacion
documental en la preparacion de estrategias de
busqueda, orienta en el uso de los recursos de
informacion existentes y provee de informacion sobre
consolidados estadisticos de las actividades de la
Defensorfa Penal Publica.

VIil.4.1. Implementacion del software de bi-
blioGeca. Este software tiene que ver con la proyec-
cion de un entorno virtual de acceso o uso de los
recursos, servicios y productos del centro de docu-
mentacion. Esta modalidad de interaccion no presen-
cial con el usuario prioritario gue son los funcionarios
de la Defensoria, busca establecer una forma de
acceso a los contenidos en forma rapida y amigable.

ViiL.4.2. Mejoramiento y accesibilidad del
Cabalogo de Acceso Publico en Linea (OPAC).
Se trata de optimizar e incrementar el acceso al
catalogo, que es el resultado de las actividades de
registro, identificacion, descripcion y clasificacion
de los documentos y recurso bibliograficos ingresados
al centro de documentacion por canje, compra o0
donacion y que conforma el patrimonio de (a biblioteca
institucional. Esta labor de mejoramiento es una



El Departamento de Estudios
elabora periédicamente
informes estadisticos que dan
cuenta de la actividad del
sistema en los casos que se
ha contado con servicios de
defensa penal publica.

actividad permanente que puede ser visualizada en
la pagina intranet. Relacionado con este punto se
encuentra el nuevo sistema LexDefensor para acceder
a la coleccion de jurisprudencia y otros textos de la
Defensoria Penal Publica.

VIiL.4.3. Busqueda especializada de informa-
cion a usuarios. Es un servicio de caracter profe-
sional dirigido al apoyo de la investigacion, que
consiste en una serie de actividades vinculadas a la
busqueda y recuperacion de a informacion que sea
pertinente a una necesidad especifica, cuya estimacion
del grado de profundidad y dedicacion de tiempo es
variable. De preferencia este producto esta dirigido
internamente al Departamento de Estudios y Proyectos,
como también a otras Unidades o Departamentos y
a los defensores penales publicos como usuarios
prioritarios.

VI 4.4. Incorporacion al catalogo institucional
de colecciones regionales de biblioteca. En
esta actividad se han incorporado las colecciones de
las regiones de Coquimbo, Maule, Aysén y Magallanes.
Se busca ampliar y enriquecer el patrimonio biblio-
grafico institucional, para una mayor cobertura y
uso inteligente de los recursos disponibles y se vincula
con la [abor permanente de mejoramiento del catalogo.

VIIl.4 5. Elaboracion mensual de indices biblio-
graficos. Periodicamente el Centro de Documentacion
elabora estos indices, denominado también boletin
de novedades bibliografias, que es un producto de
difusion que permite conocer una seleccion de (os
ultimos documentos ingresados a la coleccion de la
Defensoria. Incluye los datos bibliograficos de cada
documento, su portada y ubicacion para facilitar su
identificacion y el acceso por parte del usuario.



VIIL.4.6. Capacitiacion sobre recursos y base
de dabos juridicas. Este servicio se denomina
“infoalfabetizacion”, que es propia de toda unidad
que presta informacion y esta dirigida a lograr que
el usuario sea capaz de tener un conocimiento y
manejo minimo de los sistemas y recursos de infor-
macion especializada, que incluye tanto identificar
las necesidades de informacion y las fuentes de los
productos y servicios que mejor responden a ella,
como establecer estrategias de busqueda apropiada
al perfil del usuario y al nivel de la investigacion.

VIIl. 5. Coordinacion A traves del De-

inbersecborial partamento de
Estudios y Pro-

yectos, la Defensor{a participé en forma permanente

en diversas instancias de trabajo creadas con la

finalidad de contribuir al mejoramiento de la gestion

de los servicios involucrados y aportar al disefio e

implementacion de politicas publicas en materias de

interés comun. En este sentido destacan:

- Mesa sobre Politica Publica de Psiquiatria Forense
(Ministerio de Salud, Servicio Médico Legal,
Ministerio Publico, Poder Judicial).

- Mesa sobre Medidas de Sequridad (Ministerio de
Salud, Ministerio Publico, Gendarmeria de Chile).

- Mesa Politica Post Penitenciaria (Gendarmeria de
Chile, Ministerio de Justicia, Registro Civil, Patro-
nato Nacional de Reos, Servicio Electoral, Secre-
tarfa Regional Ministerial de Justicia).

- Mediacion Penal (Ministerio Publico, universidades,
Corporacion de Asistencia Judicial, Red de media-
dores, Ministerio de Justicia, etc).

- Derechos Humanos (Ministerio de Justicia, Am-

nesty, Comision Defensora Ciudadana, Fundacion
Juridica para la accion, Humana, Centro de Salud
Mental y Derechos Humanos, Alto Comisionado
de las Naciones Unidas, Capitulo chileno del
Defensor del Pueblo Ombudsman).

- Mesa sobre proyecto de Tratamiento por Consumo
Problematico de Drogas bajo supervision judicial
(Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes
(CONACE), Paz Ciudadana, Ministerio Publico,
Servicios del Ministerio de Justicia). En este
sentido destaca la reciente firma por parte del
Defensor Nacional del protocolo de acuerdo que
sirve de marco referencial para la ampliacion de
este proyecto a otras regiones del pais.

VIILL6. Acbividades Asimismo, durante el
emergenbes afo 2007 se realizaron

otras actividades, de-
nominadas “emergentes”, de gran trascendencia e
importancia para (a institucion y que por sus carac-
teristicas no formaron parte del plan de trabajo
original. En este ambito, se destacan:

VIil.6.1. Convenio de colaboracion y cooperacion
entre Gendarmeria de Chile y la Defensoria Penal
Publica. La implementacion de este acuerdo marco dio
origen un plan de trabajo para el afio 2007 y cuya
coordinacion por parte de la Defensoria estuvo a cargo
del Departamento de Estudios y Proyectos. Entre las
principales actividades ejecutadas de dicho plan se
encuentra la realizacion del primer Seminario sobre
“Reinsercion social y Seguridad Ciudadana” organizado
los dias 3, 4 y 5 de septiembre en la ciudad de Santiago.



En el marco de este convenio,
se acordd desarrollar un motor de busqueda de
jurisprudencia que permita y facilite el acceso
expedito y rapido por parte de nuestros defensores
a la base de datos de jurisprudencia y doctrina de
propiedad de la Defensoria Penal Publica. Este
proyecto se encuentra en etapa de desarrollo, para
lo cual se han efectuado reuniones de trabajo
presenciales con representantes de ambas partes
y un grupo de egresados de la Escuela de Derecho
de la Universidad de Chile, quienes se encuentran
en calidad de memoristas editando y comentando
las sentencias que han sido seleccionadas e incor-
poradas a los boletines de jurisprudencia para
posteriormente ingresarlos a [a base de dato del
nuevo motor de busqueda.

A fines del afio
2006 se presentd un proyecto destinado a la
formacion y capacitacion de abogados (defensores)
y otros profesionales de la Defensoria Penal Publica
en derecho penitenciario con una duracion de tres
anos, el cual fue aprobado iniciandose su ejecucion
el 2007 con una capacitacion realizada entre (oS
dias 12 y 16 de noviembre en la ciudad de Santiago.
En esta actividad participaron dos académicos
expertos de la Universidad de la Corufa, Espana,
asistiendo en calidad de alumnos un total 80
personas.

La Defensoria Penal Publica a través del Departa-
mento de Estudios y Proyectos participd activa-
mente en la tramitacion en el parlamento de
diversos proyectos de ley, asistiendo a las sesiones
en que fue convocada la institucion, destacando
entre estos:

- Proyecto de ley que modifica el Codigo Procesal
y el Cadigo Procesal Penal denominado “Agenda
Corta”, cuya tramitacion se encuentra finalizada.

- Proyecto de ley que modifica el Codigo Procesal
Penal y establece un nuevo procedimiento para
la aplicacion de medidas de seguridad, que se
encuentra en sequndo tramite constitucional.

- Proyecto de ley que modifica el Codigo Procesal
y otras normas legales, que entre otras materias
cambia el delito de parricidio e introduce la
figura denominada “femicidio”, que se encuentra
en primer tramite constitucional.

Audi-
toria externa, Estudio convenio Ministerio de Justicia
/Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena,
Implementacion de registro nacional para el trata-
miento de (a delincuencia (Subsecretaria del Inte-
rior=Sistema Nacional de Informacion Criminal,
Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Cara-
bineros)

Memoria anual




La Defensoria Penal realizé la
“Jornada de Capacitacion en
Derecho Penitenciario” entre el
12 y 16 de noviembre. Esta
actividad se hizo gracias a un
proyecto de colaboracion de la
Agencia Espafiola de Coope-
racion Internacional (AECI).

VIIL.6.7. Parbicipacion en Comité Bipartito
de Capacibacion.

VIII.Z Relacion y coordinacion con

las Unidades de Estudios Regionales
Finalmente, en su relacion funcional con (as Unidades
de Estudios Regionales, el Departamento de Estudios
y Proyectos coordind dos reuniones de trabajo con-
juntas. En una oportunidad sumo a profesionales de
Apoyo a la Gestion de Defensa regionales (UAGD).

VII.7.1. Jornada de Grabajo Departamento de
Estudios y Proyectos, Jefes de Estudios
Regionales y profesionales de Apoyo a la
Gestion de Defensa, con ohjetivos de eva-
luacion y planificacion (Santiago, 28 y 29 de
marzo de 2007). Esta reunion busco una mejor
integracion y comunicacion del Departamento con

los Jefes de Estudios Regionales y los respectivos
profesionales de las Unidades de Apoyo a la Gestion
de Defensa. El objetivo general de la jornada fue
compartir informacion sobre los procesos adminis-
trativos relacionados con la prestacion de la defensa
e informar sobre la planificacion técnica nacional
para el afo 2007.

VIIl.7.2. Jornada de trabajo Departamento de
Esbudios y Proyectos, Jefes de Estudios
Regionales, con objetivos de intercambios
de experiencias de las Unidades de Estudios
Regionales (Olmué, 1y 2 de octubre de 2007).
Esta jornada constituyo un encuentro del Departamento
con todos los Jefes de Estudios Regionales, en la que
se realizo un Informe de seguimiento y avance en el
cumplimiento de los compromisos contraidos por el
Departamento en su plan de trabajo 2007, que debiera
incidir en la definicion de los desafios del plan 2008,
a los que deben sumarse los requerimientos regionales
de apoyo para la gestion técnica.

VIIL.7.3. Intercambio permanente de informa-
cion, despacho de resultados de los esbu-
dios, consultas desde y hacia el Deparba-
mento de Estudios y Proyecbos. La funcion
esencial del Departamento de Estudios en cuanto al
mayor apoyo técnico posible para garantizar una
gestion de la defensa de alta calidad, fundamenta
esta actividad permanente y periddica de dar a
conocer, informar y remitir a los funcionarios de la
institucion, y en especial a los defensores penales
publicos en tanto prestadores directos de la defensa,
todos los productos que se generan por los profe-
sionales del Departamento.



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




La Unidad de Asesoria Juridica creada el ano 2007 Giene por
mision general velar por el control de la legalidad de los actos
y conbratos administrativos de la Defensoria. Destaca Gambién
su participacion en la preparacion de las estrabegias de defensa
anbe las cortes de Apelaciones provenientes de los procedi-
mientos administrativos sancionatorios.




L a Defensoria, preocupada por los valores que
respaldan el actuar publico, es decir, respon-
sabilidad, transparencia, eficiencia, probidad admi-
nistrativa, transparencia y publicidad de los actos,
cred la Unidad de Asesoria Juridica.

A este organo interno, generado mediante resolucion
exenta N° 1413 del Defensor Nacional, del 11 de junio
de 2007, se le encargd como mision general velar
por el control de la legalidad de los actos y contratos
administrativos.

¢ Desde el 13 de abril de 2007 y hasta
el 20 de diciembre de 2007, de acuerdo
al registro computacional que se
mantiene en [a Unidad, se ha revisado
la legalidad de 681 documentos
(resoluciones, oficios y contratos 22.

En cuanto a sus funciones particulares, se le asigno
orientar internamente respecto de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen el actuar de la
administracion; visar actos administrativos y convenios
nacionales e internacionales en que una parte sea la
Defensoria Penal Publica; actuar como ente coordi-
nador de los profesionales de asesoria juridica regio-
nales; evacuar consultas sobre temas a requerimiento
de los distintos Departamentos y Unidades de la
Defensoria Nacional; y la de ser el ministro de fe de
los actos de la Defensoria.

Desde el 13 de abril de 2007 y hasta el 20 de
diciembre de 2007, de acuerdo al registro compu-
tacional que se mantiene en la Unidad, se ha revisado
la legalidad de 681 documentos (resoluciones, oficios
y contratos).

Ademas, se han recibido mas de 109 comunicaciones
provenientes de Gabinete y Departamentos y Unidades
de la Defensorfa Nacional, mediante notas internas
y memorandos, las que en su mayoria requerian de
pronunciamiento por parte de esta Unidad y que
fueron resueltas de acuerdo a los plazos solicitados.



E1 2007 se cred la Unidad de
Asesoria Juridica. El Jefe de la
Unidad, Peter Sharp se encarga
de velar por el control de lega-
lidad de los actos administra-
tivos.

o
=

Asimismo, destaca la preparacion de las estrategias
de defensa de reclamaciones ante las Cortes de
Apelaciones provenientes de reclamaciones producto
de procesos sancionatorios.

Es importante mencionar (a constante asesoria a todas
las Unidades de la Defensoria Nacional y a las Defen-
sorias Regionales.

También se preparo el disefio, plan de trabajo, ejecucion
y evaluacion del Programa de Mejoramiento de la
Gestion “Enfoque de Género”.

A objeto de establecer las coordinaciones permanentes
con los 14 asesores juridicos regionales, se realizaron
durante el afio 2007 dos Encuentros Nacionales de
Asesores Juridicos en las ciudades de Santiago e Iquique.
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La Defensoria Penal Publica considera que la mejor forma de
evaluar el correcbo desempeno de la instibucion es a traves
del control permanente a quienes son los encargados de
manbener el sistema en funcionamiento. A traves de inspec-
ciones frecuentes al trabajo de los defensores y personas
Juridicas que prestan defensa penal publica, se logra asegurar
un servicio de calidad y eficiencia.




prestacion de defensa penal publica

X11. Inspecciones. La Ley 19.718, que crea la
Defensoria Penal Publica, en su Titulo 6, parrafo 1%,
Articulo 564 contempla las inspecciones como uno
de los mecanismos que permiten evaluar el desem-
pefio de los defensores locales, abogados y personas
juridicas que prestan defensa penal publica. Durante
la inspeccion, se examinan las actuaciones de la
defensa, de acuerdo con criterios metodologicos que
determina el Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion
de Defensa Penal Publica en su Articulo 49=.

Este trabajo es realizado por inspectores abogados.
Al término de cada inspeccion, se emite un informe
que es remitido al Defensor Regional respectivo,
previa revision del Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones.

¢ Durante el ano 2007, la Defensoria Penal Publica realizo
9.415 inspecciones de imputados, que implicaron evaluar el
desempeno de 241 defensores 99.

Dentro de los 10 dias siguientes, el Defensor Regional
pone el informe en conocimiento del defensor insti-
tucional o licitado, segun corresponda. Estos ultimos
disponen de un plazo de 10 dias para formular las
observaciones que estimen convenientes.

X.1.2. Inspecciones realizadas. Durante el
ano 2007, la Defensoria Penal Publica realizo 9.415
inspecciones de imputados, que implicaron evaluar
el desempefio de 241 defensores (Tablas X.1y X.2).

El sistema de inspecciones arroja resultados por tipo
de lineamientos y modalidad de prestacion.

Considerando los datos agregados por tipo de pres-
tacion para los afios 2005, 2006 y 2007, es posible
extraer resultados comparativos entre defensores
licitados y locales, tal como se puede apreciar en a
tabla X.3. En efecto, en el afio 2005 los defensores
locales y los defensores licitados inspeccionados
tuvieron un desempefo promedio equivalente al 83%
y al 80% respectivamente; en el afio 2006, el desem-
peno promedio fue de un 86% para los abogados
institucionales y de un 80% para los prestadores



TABLA X1

Inspecciones realizadas durante el aiio 2007

Total
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1:\=18.0 &1 Tipo de Defensores inspeccionados

Modalidad de Contrato

Institucional | Defensor juvenil

Total
57/

Inspectoria Licitado
Zonal Norte

Zonal Centro

Zonal Sur
Total

- | 18 |
- | w2 |

licitados, mientras que en el afio 2007 el desempeno
promedio alcanzé a un 83% para los defensores
locales y a un 78% para los licitados.

39
57 4
49 10
145 14

R

60,2% 5,8% 100%

[N)
N
gl g

X1.3. Talleres regionales. Los procesos de
inspeccion consideran la elaboracion de talleres
regionales, que son encuentros entre (0s inspectores
que evaluan y los equipos directivos y abogados
defensores evaluados, en los cuales se les exponen
los resultados de desempefio, las areas destacadas
y aquellas en que existen oportunidades de mejoras.

Estas actividades comenzaron el afio 2005, y dada
su buena evaluacion, fueron consideradas como
instrumentos permanentes. Durante el afo 2006, se
incorpord como piloto asumir compromisos voluntarios
sujetos a seguimiento. Durante el afio 2007 también
se llevaron a cabo talleres regionales, se analizaron
los avances de dichos compromisos y se evalu6 su
implementacion como politica permanente.

La Inspectoria Zonal Sur, que se ubica en la capital regional
de Temuco, tiene a su cargo la inspeccion de los prestadores
de defensa penal publica del Bio Bio, La Araucania, Los Lagos,
Aysén y Magallanes.



;WD & Comparacion desempeno defensores por modalidad de contrato. Inspecciones ainos 2005-2006-2007. Nivel nacional

Lineamiento 2 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Control de la Detencion Existié Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Asiste a la Audiencia de Control de Detencion 74,3%| 83,2%
Visita recintos de detencion
Averigua Circunstancias de la Detencion
Reclama llegalidad de la Detencion

BB R

3
X

Fundado
Justificado
Fundado
Justificado

w

Se Opone a la ampliacion de la Detencion
13,3%

-
- -
- -
- -
- | -
Lineamiento 3 Comportamiento Factor Institucionales . Licitados . Contrato Directo
Solicitud de Medida Cautelar Existi6 Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
oo oo =
de Medidas Cautelares | No | Justificado | 785% | - | 86,3%)87.9% |69.9% | - | 846%)| 69,0% | 0.0% | - |
Lineamiento 4 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Revision de Medidas Cautelares Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Se reviso Medidas Cautelares 81,0% . 88,7% 78,8% . 67,9%| 60,7% -
| No | Justificado | 785% 743% | - | 742%|775% |733% | - | 603%[535% | 7.7% | - |
Lineamiento 5 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Plazo Judicial Existi6 Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Se solicita Plazo Judicial 97,7% | 96.4% | - | 91,19 | 965% |94.3% | - | 84,0%[97,8% | 0.0% | - |
(N0 | usifcado | 72 | 7220 5096 | -| 75 ca rm | -| 710%[s00m [ | =
Lineamiento 6 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Prérroga y Vencimiento Plazo Judicial Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Apercibimiento Plazo Judicial/ 66,3 7 -
Defensor Apercibe m 61,0% . -
Lineamiento 7 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Solcitud de Diligencias Existi6 Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Solicita Diligencias al Ministerio Publico . -
| oporuno | ea =
[ [Sea/Adec =
o[ E =




ar.:W. 9 &N Comparacion desempeiio defensores por modalidad de contrato. Inspecciones ano 2005-2006-2007. Nivel nacional (continuacion)

Lineamiento 8 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Investigacion del Defensor Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

Realiza Investigacion Particular Pertinente
Oportuno

Seg. / Adec.
Justificado
Solicita Peritajes a la Defensoria i Pertinente
Oportuno

Seg. / Adec. 66,3% | 72,8%
Utili. / Adec.

Justificado

Lineamiento 9 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Vista al Imputado Privado de Libertad Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
| isita reglamentariaalmputado | si | | 280 | snee[ 1o |+ | 300 aa 219 [ +] 376 aos 0% [ |
Lineamiento 10 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Dignidad e Informacion Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
| Bueno | o1 snmef o |- | 71 aome [o1oo [+ 100w [eame[toms | -
Lineamiento 11 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo -
Desenvolvimiento en Audiencia Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

Si
Sobresaliente + Bueno

Gestiones Previas a la Audiencia Adecuado

Fundamentacion en Audiencia

93,6%

0

Destrezas de Litigacion Sobresaliente + Bueno I
Agotamiento de todos los medios de defensa | Sobresaliente + Bueno 90,2% 90,3% I 82,5% 88,2%
Lineamiento 12 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Recursos Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Defensor Recurre Pertinente | 96,2% |100,0%[1000% | = | 92.7% 96,1% 86,4% 00%
[+

Fundado | 94,9% | 98,0%| 994% | + | 90,3% | 97,2% 9549 86,4%| 84,69 | 0,0
justificado | 93.7% | 97,19 86.9% | - | 92,796 | 91,9% |82.4% 93,7%| 71.9% | 0,0%

Lineamiento 13 Comportamiento Factor Institucionales Licitados Contrato Directo
Formas de Término Existio Estado 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

Evaluacion Forma de Término Adecuada 98,5% | 98,5% | 99,1% 93,1% | 97,3% |99,4% 100,0% | 97,6% | N/M*

* No medible.
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Lineamiento 14 Comportamiento Factor Institucionales

Verificacion de la Informacion de SIGDP * Existio Estado 2005 2006 2007

Licitados Contrato Directo
2005 2006 2007 2005 2006 2007

Esta en Prision Preventiva en la Causa Si 854% | 14,4%|20,9% | +| 945%|142% |242% | +| 85,6%) 352% [44,7% | +
Corresponde el Estado en SIGDP (Tramite-terminado) Si 92,6% | 99,8%|98,6% | - | 950%|98,6% |988% | +| 96,7%|99,6% | 40% | -
Audiencias Correctamente 93,5% | 96,3%|91,9% | - | 93,6%|92,4% [89,8% | - | 94,4%| 957% |115% | -

Medidas Cautelares Correctamente 97,0% | 96,8%|94,0% | - | 95,6%|95,6% [93,7% | - | 98,1%| 98,9% | 83% | -

Visitas de Carcel Correctamente 82,8% | 952%|89,4% | - | 883%|94,0% |925% | - | 96,6%| 764% | 0,0% | -

Plazo Judicial Correctamente 91,7% | 93,6%|94,7% | +| 91,4%|93,9% [952% | +| 96,7%| 951% | 00% | -

Defensor de la Audiencia Correctamente 89,6% | 92,9%91,1% | - | 84,9%|88,0% |87,6% | -| 90,9%| 90,9% |182% | -
Defensor Responsable Correctamente 99,4% |100,0% | 99,2% | - | 99,2%|98,4% (99,7% | +| 99,0%|984% | 0,0% | -

Fecha de las Gestiones Correctamente 96,5% | 91,2%|956% | +| 951%]|96,9% [95,0% | - | 97,2%| 97,0% |250% | -

Formas de Término Correctamente 91,0% | 99,1%|94,2% | - | 96,5%|96,0% [92,6% | - | 96,7%| 96,2% |N/M** | =

82,8% 82,7%

*SIGDP: Sistema Infotmdtico de Gestion de Defensa Penal
= No medible
Los talleres realizados durante los anos 2006 y 2007

se indican en la Tabla X.4.

=D € Talleres regionales realizados
Inspectorias Region Fecha de realizacion
Zonales 2006 2007

Primera 23 de marzo
Norte Segunda 22 de marzo

Tercera 12 de julio

Cuarta 13 de septiembre

Centro Quinta 30 de noviembre
Sexta
Séptima
Metrop. Norte
Metrop. Sur

Sur Octava 23 de julio
11 Novena
12 | Décima
Undécima 24 de octubre

=
o ~ (%] w

80,4% | 80,1% |77,9% 76,0% | 73,7% |12,9%

.2, Audiboria Las auditorias externas cons-
externa tituyen uno de los mecanismos

de control y evaluacion disefiados por la Ley 19.718,
y tienen por fin evaluar el desempefio de los defensores
penales publicos, a través del control de la calidad de
la atencion prestada y del cumplimiento de los estan-
dares de defensa penal publica.

Estas auditorfas son llevadas a cabo por entidades
auditoras externas al servicio, y coexisten con los demas
mecanismos de control establecidos en la ley, como las
inspecciones, (os informes y sistemas de reclamaciones.

Hasta la fecha, la Defensoria ha realizado cuatro
procesos de auditoria, cuyas principales caracteristicas
se describen en la Tabla X.5.

Durante el afio 2007, se termind de ejecutar la
auditoria del ano 2006 por parte de la empresa
Surlatina Auditores Ltda.



TABLA X.5

Auditorias externas ejecutadas por la Defensoria Penal Publica

U. de Chile 2003 Surlatina 2004 U. de Chile 2005

Concepto Surlatina 2006

Defensores auditados 106 Institucionales y 218 licitados

320.000.000

X.2.1. Modelo para el cumplimiento de
esbandar. El estandar es la norma que impone al
defensor penal publico parametros destinados a
proporcionar a los beneficiarios del servicio una
defensa penal de calidad real y efectiva. Para su
cumplimiento deberan considerarse los objetivos y
dentro de estos ultimos las metas.

Para verificar el cumplimiento de los estandares de
defensa penal, a través de las auditorias externas,
se deben considerar los objetivos de cada estandar,
y dentro de éstos, las metas, con sus respectivos
indicadores especificos.

Los estandares basicos para el ejercicio de la defensa

penal publica que seran medidos en la auditoria

externa del afo 2007 son los siguientes:

©  Estandar de la dignidad del imputado (3 objetivos,
6 metas y 7 indicadores).

@ Estandar de la informacion (3 objetivos, 11 metas
y 10 indicadores).

Objetivo: Es una declaracion sobre resultados que
se espera alcanzar y su determinacion se hace
teniendo presente una 0 mas metas.

Meta: Es el resultado de una o varias actividades
especificas relacionadas con el objetivo.

Indicadores: Es el resultado de una o varias activi-
dades especificas relacionadas con la meta.

La determinacion de cumplimiento de estandar esta
dada por una relacion logica (Tabla X.6).

TABLA X.6 Estructura de medicion de estandar

Objetivo 1

Indicadores

Indicadores

Estandar Indicadores

- Indicadores
Objetivo 2 :
Indicadores

X.2.2. Ejecucion auditoria 2006. En el
ano 2007 se ejecuto la auditorfa del 2006, la que
replico el modelo de la Auditoria 2005 (ajustando
desde la experiencia), pero esta vez para dar
cobertura a todo el pais, incluyendo por primera
vez a la Region Metropolitana. Para tal efecto, la
Defensoria realizo la licitacion publica para la
cuarta auditoria, adjudicandosela la empresa
Surlatina Auditores Ltda. El costo total de esta
auditoria fue de $320.000.000.

En la tabla X.7 se observa el desempefo de los
defensores auditados.
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Desempenio de defensores auditados

Rango de Cantidad de
desempeno defensores

TOTAL 316 100%

Del total de defensores auditados, un 84,5% de ellos
obtuvieron un nivel de desempefo igual o superior al 50%.
E(53,2% de los defensores evaluados presentaron niveles
de cumplimiento entre un 90% y un 100%. EL 13,9% se ubico
en el rango entre 70% y 90% y el 17,4% en el rango entre
50% y 70%. Por otra parte, el 15,5% de los defensores
auditados obtuvo un nivel de desempefio inferior al 50%
lo que correspondié a 49 abogados prestadores.

Cabe sefialar que ademas del cumplimiento del objetivo
general de (a auditoria externa que considerd la evaluacion
del desempefio conforme a los estandares de los defensores
penales publicos, la empresa auditora desarrolld un conjunto
de productos adicionales que complementan y enriguecen
el estudio, destacando entre otros os siguientes:

Propuesta de indicadores para medir el nivel de
desempeno de los defensores penales publicos en el
periodo comprendido entre (a dictacion de la sentencia
y el total cumplimiento de la pena por parte de
imputadas e imputados condenados a partir del SIGDP.

Propuesta de indicadores para medir el ejercicio
conjunto de controles especificos respecto de las
medidas cautelares que implican formas de privacion
de libertad, buscando racionalizar y limitar al
maximo su utilizacion, constatando el uso de las
audiencias orales, con presencia de imputadas e
imputados y su defensor, cada dos meses, a partir
del SIGDP.

Propuesta de nuevos indicadores de calidad en el
desemperio de los defensores, definidos inicialmente
con un Defensor Regional y un Jefe de Estudio
Regional y posteriormente a través de un foro via
web con (a participacion de la totalidad de los
Defensores Regionales y Jefes de Estudio del pas.

Evaluacion de desempeno por tipo de salida, region
y delito.

|dentificacion de las “Mejores Practicas Demostradas”
y propuesta de aplicacion de la practica corporativa
de “Transferencia de Habilidades”.

Durante el ano 2007, los abogados de la Inspectoria Zonal
Centro evaluaron el desempeno de 103 defensores.



X.2.3. Auditoria externa 2007. Durante el afio 2007,
se realizo la licitacion publica para la quinta auditoria,
adjudicandosela la Universidad Catélica del Maule. La
oferta economica presentada por el adjudicatario para
realizar el estudio ascendié a $327.000.000.

La auditoria externa 2007 cubrira todas las regiones
del pais y su objetivo es controlar el desempeno de los
defensores penales publicos sobre la base de los
estandares de la dignidad y de la informacion y evaluar
la gestion organizativa en la prestacion del servicio de
defensa penal publica.

Por tal razon, las areas que seran revisadas en el modelo
de auditoria definido para el ano 2007 son las siguientes:

Gestion Organizativa, que considera aguellas actuaciones
referidas a la organizacion administrativa de las
Defensorias Regionales y de (as defensorias locales
y licitadas y que constituyen un presupuesto necesario
para la prestacion de una defensa penal de calidad.

Calidad de la Relacion Beneficiario-Defensor, que
considera los deberes de informacion y de trato
digno al imputado.

Asignacion de Carga de Trabajo, variable que permitira
ponderar la asignacion de causas a los defensores
penales publicos, segun el nimero de casos atendidos,
numero de delitos, complejidad y la cantidad de
personas imputadas en cada uno de ellos.

X.2.4. Proximos desafios. Los desafios del afio
2008 seran ejecutar las auditorias correspondientes
a los anos 2007 y 2008, asi como identificar los

4 I 3 =

La Inspectoria Zonal Norte verificé el cumplimiento de
actividades de defensa de 2.171 abogados.

principales hallazgos y elementos que explican el
desempefio de los prestadores del servicio de defensa
penal sobre la base del analisis de los resultados
obtenidos en ambos estudios. En efecto, durante la
auditoria correspondiente al afio 2007 se evaluara el
desempefio de 270 defensores penales publicos, que
corresponden a la mitad de la dotacion total de
prestadores en el nivel pafs.

En la auditoria del afio 2008, se evaluara la labor de
los restantes defensores, obteniéndose al término de
ambas actividades, una vision global de la prestacion
de defensa penal publica. Ello permitira obtener
informacion clave para la toma de decisiones en
materias vinculadas a la calidad de la atencion a
brindar, detectar eventuales deficiencias en las areas
materia del estudio, [0 que permitird planificar acciones
correctivas y de mejoramiento en todo el pais.



.3, Auditoria Durante el afio 2007, (a Unidad
inberna de Auditorfa Interna realizo 22

auditorias Gubernamentales y
sectoriales, distribuidas como los indica la Tabla X.3.1.

Cabe sefnalar que las 22 auditorias realizadas fueron
informadas al Defensor Nacional y a los Centros de
Responsabilidad auditados, con sus respectivas
recomendaciones. Dichas verificaciones se realizaron en
base a [a matriz de riesgos elaborada durante el afo 2006
y permitio verificar en terreno la ejecucion de los procesos
(Tabla X.3.2).

X.3.2. Matriz de riesgo institucional. Cabe
destacar que durante el afio 2007 se levanto en el nivel
nacional la Matriz de Riesgo Institucional y estratégica.
Este trabajo consistio en la elaboracion de una matriz
que permitiera conocer el 100% de los procesos,
subprocesos y etapas de la Defensoria Penal Publica.
Para tales efectos, el trabajo, que contd con la
participacion de 95 funcionarios a nivel nacional, se
desarrollé entre el mes de marzo y el 30 de noviembre
y permitio determinar la existencia de 39 procesos.
Este instrumento permite a la alta direccion del servicio
contar con una herramienta de control interno capaz

Plan de auditoria consolidado 2007

Numero de
Auditorias
por Ambito

Ambito de la Auditoria

Institucional !

Gubernamental 2

% de representatividad
en el Plan de Auditoria
por cada ambito.

86,4%

de establecer los procesos mas criticos de la institucion
y como estos pueden ser controlados mitigando su
riesgo.

La elaboracion de la matriz cont6 con el apoyo de un
sistema informatico, desarrollado internamente que
permitio, en seis fases de implementacion, construir la
Matriz de Riesgo a nivel nacional.

Otro hito importante, que se deriva de la creacion de
la Matriz de riesgos, fue la creacion del Comité de
Riesgos Institucional, encargado de hacer seguimiento
y tomar las medidas pertinentes para mitigar (os riesgos
que se presenten en os distintos procesos institucionales.
Dicho comité es presidido por el Director Administrativo
Nacional y esta integrado por cinco Jefes de
Departamento, el Asesor Juridico y la Unidad de Auditoria
Interna, como asesora técnica.

X.3.3. Programa de Mejoramiento de la
Gestion de Auditoria Inerna. Durante el mes
de diciembre de 2007 se entrego, para validacion, los
informes del PMG de esta Unidad, siendo recepcionados
por el organo validador; Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno en tiempo y forma.

Auditorias presentadas en el
informe de validacién al 31
de diciembre de 2007

100%

1. Auditorias Planificadas correspondientes al Plan de Auditoria Interna 2007
2. Auditorias Planificadas solicitadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

3. Auditorias Planificadas y solicitadas por el Ministerio de Justicia.



Plan de auditoria por temas 2007
Amb

Institucional

Gubernamental

Descripcion

Auditorias

Direccion y Supervision del Plan de Desarrollo izaci | a nivel nacional y regional
7

Seguimiento a recomendaciones de Auditoria, periodo octubre —diciembre 2006.

Actividades

Seguimiento a recomendaciones de Auditoria, periodo enero — agosto 2007.
Validacion PMG

Validacion Chilecompra

Validacion PMG Higiene y Seguridad

Validacion PMG Capacitacion

Validacion metas de convenio colectivo.

Capacitaciones

Asistencia a reuniones de C é de Auditore

=

Reuniones y coordinaciones

—
=

de Riesgo Estratégica e In
Combustible y Lubricantes

zar auditorias de caracter preventivo, sobre las materias que determine el CAIGG *

Identificar, analizar y contribuir a la administracion de los riesgos que afecten el cumplimiento de
los objetivos en los procesos criticos de las instituciones y las empresas del Estado, realizando para
tal efecto las siguientes acciones:
Levantamiento de los procesos criticos incluyendo los relacionados a gobierno electrénico
Construir las matrices de riesgos estratégicas a fin de identificar los riesgos relevantes y los
controles asociados.
Priorizacion de las areas y procesos claves para la organizacion y para el conjunto del Estado.

* Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

Garantia de calidad
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Defensoria
Sin defensa no hay Justicia




En la Defensoria Penal Publica la Gestion presupuestaria se
desarrolla a Graves de la generacion e implementacion de
normas, procedimientos y sistemas orientados a la adminis-
Gracion de los procesos. Velando asi por la ejecucion eficiente
y bransparente de los recursos.




El Area de Finanzas y Presu-
puestos es la encargada de
realizar la labor de contabili-
dad; tesoreria; programacion
presupuestaria; programacion
financiera; control presupues-
tario y control financiero.

El gasto total 2007 de la
Defensoria Penal Publica
fue de M$ 31.973.653 equivalente al 91,5% del Presu-
puesto Final 2007. En la pagina siguiente se muestra
un cuadro con el presupuesto y la ejecucion devengada
acumulada al mes de diciembre a nivel de Ley (ver
tabla XL1).

XI1. Ejecucion

X1.2. Ingresos Los ingresos totales del afo 2007
alcanzaron los M$ 36.069.932

lo que correspondid al 103,2% del presupuesto auto-
rizado.

(1) En el subtitulo Otros Ingresos corrientes la ejecucion
acumulada alcanzd a los M$ 212.019 sobre un
presupuesto de M$ 14.848. Dichos montos corres-
ponden en gran parte a la recuperacion de licencias
médicas, donde la aplicacion de procedimientos
y el control de las mismas han permitido una
mayor recuperacion de éstas.

(2) En Aporte Fiscal, fue fundamental contar con el
100% de Aporte Final, lo que permitié remesar
oportunamente las solicitudes de regiones. Este
presupuesto fue rebajado en M$ 638.841, compen-
sado con aumento del Saldo Inicial de la Caja (SIC).

(3) En Venta de Activos, se formalizd la baja de los
vehiculos que se repusieron y se gestiono la auto-
rizacion para la enajenacion de estos bienes. Cabe
destacar que durante el primer trimestre de 2008
se realizard el proceso de remate de dichos bienes.



1:1:0. 0 (51 Ejecucion presupuestaria acumulada al 31-12-2007

TOTAL INGRESOS
(1) OTROS INGRESOS CORRIENTES

Ppto. Final 2007
34.939.946
14.848

Ejecucion
36.069.932
212.019

% de Ejec.
103,2%
1427,9%

Saldo por Ejec.
-1.129.986
-197.171

Notas

Otros
(2) APORTE FISCAL

14.848
31.761.849

212.019
31.761.849

1427,9%
100,0%

-197.171

Remuneraciones
Resto
(3) VENTA DE ACTIVOS

14.386.536
17.375.313
4.140

14.386.536
17.375.313

100,0%
100,0%

4.140

Vehiculos
(4) SALDO INICIAL DE CAJA

TOTAL GASTOS
(5) GASTOS EN PERSONAL

4.140

3.159.109

Ppto. Final 2007
34.939.946
14.824.609

4.096.064
Ejecucion
31.973.653
14.661.660

129,7%

% de Ejec.
91,5%
98,9%

4.140

-936.955

Saldo por Ejec.
2.966.293
162.949

Sueldos

13.192.489

13.173.174

99,9%

19.315

Honorarios

1.051.728

1.047.500

99,6%

4.228

Trabajos Extraordinarios

105.872

105.804

99,9%

68

Viaticos Nacionales

474.520

335.182

70,6%

139.338

(6) BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

5.235.993

5.235.525

100,0%

468

(7) TRANSFERENCIAS CORRIENTES

13.826.423

11.156.684

80,7%

2.669.739

Aplicac. Art. N® 20 Letra h) Ley 19.718

527.087

525.572

99,7%

1.515

Auditorias Externas

551.207

96.000

17,4%

455.207

Programa de Licitaciones Defensa Penal Publica

12.336.795

10.126.682

82,1%

2.210.113

Programa de Coordinacion Reforma Judicial

411.334

408.430

99,3%

2.904

(8) ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

189.075

187.423

99,1%

1.652

Vehiculos

46.575

46.344

99,5%

231

Mobiliarios y Otros

35.377

35.242

99,6%

135

Magquinas y Equipos

9.315

9.222

99,0%

93

Equipos Informaticos

56.408

56.383

100,0%

25

Programas Informaticos
(9) INICIATIVAS DE INVERSION

41.400
145.150

40.232
26.227

97,2%
18,1%

1.168
118.923

Proyectos
(10) TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

145.150
566.287

26.227
556.623

18,1%
98,3%

118.923
9.664

Programa de Coordinacién Reforma Judicial
(11) SERVICIO DE LA DEUDA

566.287
151.409

556.623
149.511

98,3%
98,7%

9.664
1.898

Deuda Flotante

151.409

149511

98,7%

1.898

(12) SALDO FINAL DE CAJA

1.000

1.000




(4) El saldo inicial de caja que aparece en la columna
de ejecucion corresponde al saldo real de dispo-
nibilidad obtenido el ano 2006.

X1.3. Q?SUOS La ejecucion devengada 2007
fue de M$ 31.973.653 equi-

valente al 91,5% del presupuesto autorizado.

(5) En el Subtitulo Gastos en Personal, la ejecucion
alcanzo a los M$ 14.661.660 equivalentes al
98,9% del Presupuesto. Mediante una reasigna-
cion desde el subtitulo de Transferencias Co-
rrientes, el presupuesto vigente se incremento
en M$ 934.689 para la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, destinados al {tem de Hono-
rarios para financiar la contratacion de los
Defensores Penales Juveniles, Asistentes Técnicas
y Administrativas. Adicionalmente, se incorpo-
raron montos por diferencia de reajuste y bonos
escolares y de fiestas patrias por un monto de M$
230.991. También se contemplo la fraccion institu-
cional del bono de modernizacion por M$ 301.230
y las Leyes N° 20.212 y N° 20.233, acuerdo ANEF
y reajustes de diciembre 2007, respectivamente,
por un monto de M$ 207.082.

e El presupuesto vigente se incremento en M$ 934.689
destinado a la puesta en marcha de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, correspondiente al item de Honorarios
para financiar la contratacion de los Defensores Penales
Juveniles, Asistentes Técnicas y Administrativas 22.

Las glosas de Viaticos y Horas Extras presentaron una
ejecucion a diciembre de M$ 335.182 y M$ 105.804,
correspondientes al 70,6% y 99,9%, respectivamente.

En Honorarios, se ejecutaron M$ 1.047.500, equivalente
al 99,6% del presupuesto. La ejecucion se enmarca
dentro de la planificacion establecida y correspondio
en gran medida a los recursos destinados a la con-
tratacion de personal para la implementacion de la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

(6) En el Subtitulo de Bienes y Servicios de Consumo
la ejecucion fue de M$ 5.235.525, equivalente a
100%. Al respecto, cabe sefnalar que con cargo al
subtitulo de Transferencias Corrientes, el presu-
puesto vigente fue incrementado en M$ 236.397,
formalizado con Decreto N° 293, para financiar
los gastos asociados a la prestacion de servicios
impuesta por la puesta en marcha de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, como gastos
de arriendos de inmuebles y equipos informaticos,
servicios generales, adecuaciones de espacios
fisicos, entre los conceptos mas importantes.
Asimismo, este Subtitulo contempld dos glosas
presupuestarias: una referida a los gastos de
capacitacion, con un presupuesto de M$166.730,
y la otra relacionada con los gastos de atencion
a comparecientes, con un presupuesto de
M$164.957.

(7) En Transferencias Corrientes, el presupuesto
vigente sufrio una rebaja de M$ 1.171.086, espe-
cificamente en el Programa de Licitaciones de
Defensa Penal Publica, formalizado con Decreto
N° 293, para financiar el programa de implemen-



A nivel nacional 29 funcionarios
aprobaron los cerca de 30 cur-
sos de contabilidad Guberna-
mental Nivel 1 y Nivel 2, impar-
tidos por la Contraloria General
de la Republica.

tacion de la Ley de Responsabilidad Penal Ado-
lescente, que contemplaba la contratacion via
honorarios de Defensores Penales Juveniles y los
profesionales y técnicos de apoyo en esta materia,
ademas de los gastos de operacion asociados a
este proyecto. Adicionalmente, y con cargo al
SIC, se incorpor6 con Decreto N° 521 un monto
de M$ 1.653.636 como respaldo de los anticipos
pendientes de devolucion entregados a los ofe-
rentes de Servicios de Defensa Penal.

La ejecucion de este Subtitulo, el afo 2007, alcanzo
a los M$ 11.156.684, equivalente al 80,7%

En este Subtitulo el concepto mds representativo en
el aspecto financiero corresponde al Programa de
Licitaciones de Defensa Penal Publica, con un Presu-
puesto final 2007 de M$ 12.336.795 y un gasto total
2007 de M$ 10.126.682, correspondiente al 82,1%.

(Cabe agregar que de acuerdo a la modalidad convenida
de Contratos con Licitados, existen montos anticipados
a los oferentes pendientes de devolucion al 31/12/2007,
ascendentes a los M$ 839.190, lo que es importante
mencionar, ya que si se considera el saldo de anticipos,
la ejecucion financiera se eleva a un 88,9%.

En el item “Aplicacion art. 20 letra h) de la Ley 19.718”,
“Peritajes”, los recursos comprometidos alcanzaron
a los M$ 525.572, equivalentes al 99,7%.

En Auditorias Externas se ejecutaron M$ 96.000,
equivalentes al 17,4% del presupuesto.

En el Programa de Coordinacion de la Reforma que
contempla el pago de las cuotas convenidas del
Subsidio fijo a la Operacion, por los gastos de opera-
cion del Centro de Justicia de Santiago, se pago la
cuarta y quinta cuota, por un monto de M$ 408.430,
equivalente al 99,3% del presupuesto autorizado.

(8) En el Subtitulo Adquisicion de Activos No Financieros,
la ejecucion alcanzo los M$ 187.423, equivalente a
un 99,1%, que correspondio a la renovacion de cuatro
vehiculos por M$ 46.344; la compra de equipos
informdticos por M$ 56.383; la adquisicién de
mobiliario y equipos por M$ 44.464, y la compra
de programas informaticos por M$ 40.232.

(9) En Iniciativas de Inversion, se desarrollaron las
etapas de disefio de los proyectos referidos a la
Construccion de las Defensorias de Concepcion
y Punta Arenas por un monto de M$ 26.227. Se
estima que las obras se ejecutaran en su totalidad
en el ano 2008.
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(10) En Transferencias de Capital, los recursos con-
templados corresponden al Programa de Coordi-
nacion de la Reforma (Subsidio fijo a la construc-
cion). La aplicacion de recursos por M$ 556.623,
equivalentes al 98,7% del presupuesto, corresponde
a la cuarta y quinta cuota de este programa.

Xl.4. Hitos importantes enel
Deparbamento de Administracion
y Finanzas

Xl.4.1. Plabaforma, Sistema de Informa-
cion para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE). Durante el afio 2007 se consolidd el manejo
de la plataforma SIGFE a través de la capacitacion
de profesionales de la Unidad de Finanzas de la
Defensoria Nacional en las areas de Configuracion,
de Agregacion y otros. Se generaron os informes
mensuales financiero contable (Balance de Compro-
bacion y Saldos) a través del sistema SIGFE y en
papel. El Departamento de Administracion y Finanzas
es el responsable de dar cumplimiento a la Etapa VI
del PMG Financiero Contable. En consecuencia, debe
enviar a totalidad de la informacion solicitada por
la Direccion de Presupuestos y la Contraloria General
de la Republica, en forma oportuna y sin errores.

XI.4.2. Capacitacion. En cumplimiento con el
PMG Financiero Contable, los funcionarios profesio-
nales, que forman parte del equipo de trabajo, y que
han sido acreditados por la Contraloria en los cursos
de Contabilidad General de la Nacion Nivel | y/o I,
con mas de cinco afos desde que cursaron los
estudios, asistieron a los cursos o los convalidaron
de acuerdo lo exige la Contraloria.

Asimismo, en el caso de la acreditacion de competen-
cias para el PMG ChileCompra, se consolidaron las
actividades de capacitacion para los distintos perfiles
funcionarios. Ademas, a partir del presente afo Direc-
tores Administrativos y Asesores juridicos de la De-
fensoria deberan participar del proceso de acreditacion
de competencias de compras y contrataciones publicas,
considerando que los mencionados perfiles intervienen
activamente en los procesos de adquisicion de la
institucion. Por lo tanto, son responsables de las
decisiones y consecuentemente deben ser competentes
técnicamente en el area de abastecimiento.

Xl.4.3. Formulacion Proyectio de Presu-
puesbo. Como todos los afios y de acuerdo a lo
exigido en la Ley de Presupuesto anual, se elaboro
el Exploratorio de Presupuesto y Anteproyecto de
Presupuesto para el afio 2008. Este consiste en la
preparacion por cada servicio publico de las proyec-
ciones de ingresos y gastos en conformidad con las
actividades que se efectuaran y las prioridades
establecidas a través de politicas, programas y
proyectos de la entidad.

Xl1.4.4. Manual de Adquisiciones. Conforme
lo establecio la modificacion de la Ley 19.886 de
compras publicas realizada durante 2007, la Defensoria
desarrollo un Manual de Adquisiciones que incluyo los
principales procedimientos que componen el drea de
abastecimiento (plan de compras, modalidades de
compra, politica de inventario, reclamos, procedimiento
de recepcion de productos y de pago, etc.), el cual
debera ser aplicado en toda la institucion. Actualmente,
se encuentra difundido en la web de ChileCompra junto
con los Manuales del resto de los Servicios Publicos.
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La Direccion Administrativa Nacional organiza y supervisa las
unidades administrativas de la institucion sobre la base de las
instrucciones generales, objetivos, politicas y planes de accion
que fije el Defensor Nacional.
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Gesbtion Administrabiva

Xl Gl,esbi()n La Direccion Administrativa
or Lineas Nacional tiene la responsa-
rogramalsicas bilidad de organizar y su-

pervisar las unidades ad-
ministrativas del Servicio, sobre la base de las
instrucciones generales, objetivos, politicas y planes
de accion que fije el Defensor Nacional.

En este marco, también le corresponde formular,
previa peticion del Defensor Nacional, las politicas y
planes de desarrollo de la institucion, elaborando,
ademas las normas e instrucciones para su adecuado
funcionamiento, tanto a nivel de Defensoria Nacional,
como de las 14 Defensorias Regionales.

En otros deberes, la Direccion Administrativa Nacional
supervisa y regula el proceso de formulacion presu-
puestaria, dirige su ejecucion y vigila la vinculacion
de este proceso con la planificacion y el control de
gestion de la institucion. Todo ello, sin perjuicio de
las facultades que tiene conferidas por la Resolucion
Exenta N° 1449, del 13 de junio de 2005, para examinar,
consolidar y refrendar con su firma, los actos, contratos
y operaciones de ingreso, gastos e inversion, a fin de

establecer su correcta ejecucion y registro.

De esta manera, la Direccion Administrativa Nacional
focalizo su quehacer durante el afio 2007 en 7 dreas
de trabajo prioritarias, que se detallan a continuacion:

Xll.2. Insbrumentos de Planificacion
y Control de Gestion

Xll.21. Convenio de Desempeno Colectivo Ano
2007 Dicho Convenio fue aprobado por Resolucion
Exenta N° 2803, del 11 de diciembre de 2006, de la
Defensoria Nacional, y compromete a 607 funcionarios
distribuidos en 20 Centros de Responsabilidad, con un
total de 80 metas de gestion a cumplir.

La Unidad de Auditoria Interna y la Unidad de Auditoria
Ministerial evaluaron el cumplimiento de las metas
comprometidas, las que fueron validadas en un 100%,
razon por la cual la totalidad de los funcionarios que
componen cada centro de responsabilidad contara
durante el afio 2008 con el beneficio de la asignacion
sefalada en el articulo 7 de la Ley N° 19.553 y sus
modificaciones posteriores.

Memoria anual



El detalle de los centros de responsabilidad con su
dotacion efectiva y porcentaje de cumplimiento de metas
se presenta en (a tabla XIL1

12.2.2. Programa de Mejoramiento de la Ges-
Gion (PMQ). La aplicacion de este Programa com-
promete diez sistemas con sus respectivos objetivos
de gestion y consiguientes etapas de desarrollo. Cabe
senalar que la Defensoria Penal Publica se encuentra
eximida temporalmente del Sistema de Gestion
Territorial Integrada desde el aio 2005 hasta el afio
2007 (ambos afios inclusive). Ello debido a las carac-

TABLA XIl.1

Centro de
responsabilidad

Direccion Administrativa Nacional
Departamentos de Estudios y Proyectos
Departamento de Administracion y Finanzas
Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Informatica y Estadisticas.
Defensoria Regional | Region

Defensoria Regional Il Region

Defensoria Regional Ill Regién

Defensoria Regional IV Regién

Defensoria Regional V Regién

Defensoria Regional VI Regién

Defensoria Regional VIl Region

Defensoria Regional VIl Region

Defensoria Regional IX Region

Defensoria Regional X Region

Defensoria Regional XI Region

Defensoria Regional XII Regi6n

Defensoria Regional Metropolitana Norte
Defensoria Regional Metropolitana Sur
Totales

teristicas de la institucion su participacion se limita
en el Gabinete Regional Ampliado y su relacion con
otros servicios en la region, no siendo posible com-
partir informacion relevante con otros servicios.

De todos modos, la institucion realizard un nuevo
diagnostico el aio 2008, cuando el nuevo sistema
procesal penal esté plenamente consolidado en todo
el pais, oportunidad en que se evaluara si algunos de
estos elementos fundamentales del Sistema pueden
ser desarrollados e implementados por la Defensoria
Penal Publica.

Cumplimiento de metas. Convenio de desempeio colectivo 2007

Dotacion
Efectiva

Porcentaje de
Cumplimiento de Metas

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100 %
100%
100%
100%
100%
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El Programa alcanzé la validacion del 90% de los
objetivos de gestion, correspondiente a la aprobacion
total de nueve de diez sistemas comprometidos en
dicho Programa. El Sistema de Planificacion/Control
de Gestion, Etapa VI, no fue validado por la Red de
Expertos, resolucion que actualmente se encuentra en
tramite de apelacion en el Comité Triministerial.

Una vez cumplido el 90% de los objetivos de gestion
comprometidos en el Programa de Mejoramiento de
la Gestion, todos los funcionarios de la Institucion
recibiran durante el afio 2008 el cien por ciento de la
asignacion sefialada en el articulo 6 de la Ley N° 19.553
y sus modificaciones posteriores.

El informe de cumplimiento del Programa de Mejora-
miento de la Gestion (PMG) para el afo 2007, compro-
metio los Sistemas, Objetivos de Gestion y Resultados
que se detallan en la tabla XII.2.

Xil.2.3. Sistema de Planificacion /Control de
Gestbion. Este Sistema forma parte del Programa
de Mejoramiento de Gestion y esta a cargo de la
Direccion Administrativa Nacional. Su principal objetivo
es disefiar e implementar los procesos de planificacion
y sistemas de informacion para la gestion, de manera
gue permitan a la institucion disponer de la informa-
cion necesaria para apoyar la toma de decisiones
respecto de [0S procesos y resultados de la provision

de sus Productos Estratégicos, conjuntamente con
rendir cuenta de la gestion institucional.

Durante el aio 2007, a la Defensoria Penal Publica le
correspondié comprometer la etapa de desarrollo VI
de este Sistema, que incorpora los siguientes objetivos
de gestion, secuenciales y acumulativos, establecidos
en el documento Medios de Verificacion y Requisitos
Técnicos. Ver tabla XIL.3.

Xll.2.4. Plan de Accion Insbibucional. En cumpli-
miento con las instrucciones impartidas por la Subse-
cretarfa de Justicia, la Defensoria presentd el Plan de
Accion Institucional para el afo 2007, incluyendo el
cumplimiento de ocho metas, de las cuales cinco se
vinculan con los indicadores de desempefio estratégicos
y tres tienen el caracter de metas internas.

¢e La Direccion Administrativa Nacional centro su trabajo durante el ano 2007, en ocho dreas de trabajo
prioritarias: Convenio de Desempero Colectivo, Programa de Mejoramiento de la Gestion, Sistema de
Planificacion - Control de (a Gestion, Plan de Accion Institucional, Programacion Gubernamental, Balance
de Gestion Integral e Indicadores de Desempeno 92.



TABLA XII.2

Recursos Humanos

Calidad de Atencion a Usuarios

Planificacion/Control/Gestion

Territorial Integrada

Administracion Financiera

Enfoque de Género

Resultados del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PM6) aiio 2007

Etapas de Desarrollo
o Estados de Avance

Capacitacion
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Evaluacion de Desempeno

Sistema Integral de Atencion a Cliente(a)s,
Usuario(a)s y Beneficiario(a)s

Gobierno Electrénico
Planificacion/Control de Gestion
Auditoria Interna

Gestion Territorial

Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracion Financiero-Contable

Enfoque de Género

*Porcentaje total de cumplimiento: 90%.

Xil.25. Programacion Gubernamenal. En el afio
2007, la Defensoria Penal Publica presenté dos com-
promisos de Programacion Gubernamental ante la
Secretaria General de (a Presidencia y su Division de
Coordinacion Interministerial (DCI).

Producto N° 1: Proceso penal finalizado para el 82% de
los imputados ingresados a la Defensoria Penal Publica.
Evaluacion Segpres-DCl: Compromiso cumplido trimes-
tres I, Iy IV.

Producto N° 2: Realizar las pericias necesarias para
sustentar la teoria del caso o bien, descartar lineas
de defensa, ejecutando durante el afio el 71% de los
peritajes aprobados.

L e ) Direccion adminisbrabivanacional [ IR

Menor

20,00%
5,00%

8,00%
10,00%
15,00%

Evaluacion Segpres-DCl: Compromiso cumplido trimes-
tres I, II, iy V.

En resumen, la Defensoria Penal Publica cumplio con
el 100% de los compromisos adquiridos ante la Secre-
taria General de la Presidencia, Division de Coordinacion
Interministerial.

Xil.2.6. Balance de Gestion InGegral Ano 2006.
Durante el mes de mayo de 2007, la Direccion de
Presupuestos dio su aprobacion a la version final del
Balance de Gestion Integral (BGI) afio 2006 de la
Defensoria Penal Publica, para su correspondiente
envio al Congreso Nacional y como reporte de Cuenta
Publica a ser publicado en el sitio web de (a Direccion



WO (KB Requisitos técnicos y Medios de verificacién PMG. Planificacién y Control de Gestién (2007)

Contenido y Exigencias rado de Cumplimiento
Establecimiento de las Definiciones Estratégicas, esto es: [a mision, objetivos estratégicos, 100%
productos estratégicos (bienes o servicios) y clientes, beneficiarios o usuarios.
Diseno del Sistema de Informacién para la Gestion (SIG). 100%

Funcionamiento del SIG y medicion de indicadores de desempeno. 100%
Pleno funcionamiento del SIG incorporando los ajustes necesarios. 100%

100%

No Validados por la
Red de Expertos. (*)

Etapa de Desarrollo

Incorporacion de las Definiciones Estratégicas y de los indicadores de desempeno
relevantes en la formulacion de la Ley de Presupuestos.

v

Cumplimiento en un rango de 90 al 100%, con el promedio ponderado de las metas de
los indicadores de desempeno comprometidos, y el correspondiente analisis de resultados.

() Resolucion de la Red de Expertos apelada al Comité Triministerial con fecha 08 de febrero del 2008.

de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y de la
Defensorfa Penal Publica.

Ademas, la informacion contenida en el BGI es
utilizada por el Ministerio de Hacienda en el proceso
de evaluacion presupuestaria, aportando informacion
relevante para la formulacion del presupuesto del
ano siguiente.

La aprobacion del BGI afio 2006 y sus resultados dan
cuenta del avance significativo que registran los
procesos, el adecuado desarrollo de los sistemas de
recoleccion y sistematizacion de la informacion y la
evaluacion satisfactoria del cumplimiento de las
metas comprometidas en el ambito estratégico,
financiero y de resultados.

Xll.2.7 Indicadores de desempeno esbtrate-
gico vinculados a la Ley de Presupuestos
ano 2007 El nivel de cumplimiento de os objetivos

estratégicos y de la provision de los productos
estratégicos (bienes y servicios) se midio a través
de la aplicacion de diez indicadores de desempeno
vinculados con la formulacion del presupuesto
2007.

El resultado obtenido al 31 de diciembre de 2007,
que alcanza un 100% de cumplimiento global, da
cuenta del significativo desarrollo que se ha alcan-
zado en el Sistema de Control de Gestion, ambito
que seguira siendo perfeccionado a partir de los
aprendizajes desarrollados en los ejercicios ante-
riores y con el fortalecimiento y apoyo de herra-
mientas metodoldgicas de gestion y de nuevas
medidas administrativas que se implementaran
durante el primer trimestre del afio 2008.

Los resultados alcanzados al 31 de diciembre de
2007 se muestran en la tabla XII.4.

Memoria anual



XIl.3. Sistema de Coordinacion
erencial y de Compromisos de
estion entre la Defensoria
acional y las Defensorias

Regionales (SlCOGl) Durante el ultimo
trimestre del afo 2007, se sentaron las bases meto-
doldgicas y operativas para implementar en el trans-
curso del mes de marzo de 2008 el Sistema de
Coordinacion Gerencial y de Compromisos de Gestion
(SICOG).

Indicadores de Desempeno Estratégico Ley de Presupuestos 2007

Ministerio: Ministerio de Justicia

Servicio: Defensoria Penal Publica

Producto
Estratégico al que
se Vincula

Prestacion del ser-
vicio de defensa
penal publica

Prestacion del ser-
vicio de defensa
penal publica

Indicador

Eficiencia/
Producto

Promedio anual de
causas ingresadas
por defensor
penal

Aplica Enfoque de
Género: no

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de im-
putados con proce-
so penal finalizado,
respecto de los im-
putados ingresa-
dos.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Férmula de
Calculo

(N° de causas ingre-
sadas en el afno/N°
de defensores pe-

nales disponibles en
el ano)

((Namero de impu-
tados con proceso
penal finalizado en
el aflo/numero de

imputados ingresa-
dos en el ano0)*100)

Efec- | Efec- | Efec- | Efec-
tivo | tivo | tivo | tivo
2004 | 2005 | 2006 | 2007
376 | 309 | 455 | 458

Meta
2007
405

Cumple
Si-No | cumpli-
miento
S

IIIII 113%

Los objetivos del SICOG son los siguientes:

® Implementar un Sistema de Coordinacién entre
los directivos de la institucion, que establezca com-
promisos de gestion y resultados de indicadores
entre las Defensorias Regionales y la Defensoria
Nacional, con el objeto de identificar recursos,
mandatos, obligaciones y metas a cumplir para un
ano calendario de desempeno.

% de Medios de

Verificacion

15% | Reportes/Informes
Informes Estadisticos del
Sistema Informatico de
Gestion de Defensa Penal
(SIGDP).
Reportes/Informes
Informes Mensuales del
Sistema de Informacién
para la Gestion (SIG)
Reportes/Informes
Informes Trimestrales de
Evaluacion del SIG.

5

SI 109% 15% ]| Reportes/Informes
Reportes e informe emi-
tidos por el Sistema Infor-
matico de Gestion de De-
fensa Penal (SIGDP)
Reportes/Informes
Reportes e informes emi-
tidos por el Sistema de
Informacion para la Ges-
tion (SIG)

Direccion administrativa nacional



.- 9K N Indicadores de Desempeno Estratégico Ley de Presupuestos 2007 Continuacion

Producto Indicador Férmula de Efec- | Efec- | Efec- | Efec- | Meta | Cumple| % de Medios de Notas
Estratégico al que Calculo tivo | tivo | tivo | tivo | 2007 ] Si-No |cumpli- Verificacion ()]
se Vincula 2004 | 2005 | 2006 | 2007 miento

Prestacion del ser-
vicio de defensa
penal publica

Prestacion del ser-
vicio de defensa
penal publica

Prestacion del ser-
vicio de defensa
penal publica

Calidad/Producto

Porcentaje de cum-
plimiento de visi-
tas a carcel correc-
tamente cumplidas
a imputados en
prision preventiva
respecto a las visi-
tas programadas
segun estandar ba-
sico de defensa en
el ano t*

Aplica Enfoque de
Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de peri-
tajes ejecutados

respecto de los pe-
ritajes aprobados.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de cau-
sas ingresadas a
defensores licita-
dos en el ano tres-
pecto del total de
causas adjudica-
das en el ano t

Aplica Enfoque de

((ntimero de visitas
a carcel correcta-
mente cumplidas a
imputados en pri-
sion preventiva en
el afo t/nimero de
visitas programa-
das segun estandar
basico de defensa
en el afo t)*100)

((N° de peritajes eje-
cutados/N° de peri-
tajes aproba-
dos)*100)

|

126%

Reportes/Informes
Informe de la cantidad de
peritajes ejecutados y
aprobados.

Reportes/Informes
Reporte del Sistema de
Informacion para la Ges-
tion (SIG).

Reportes/Informes 3
Reportes del SIGDP con
observaciones de cada

centro de responsabilidad.

((N° de causas in- [ si***186% ] 0% |123% |120% 97% 10% | Reportes/Informes )

gresadas a defenso- Informes de causas adju-

res licitados en el dicadas en bases de lici-

ano t/N° de causas tacion.

adjudicadas en el

ano )*100) Reportes/Informes
Informes del Sistema In-
formatico de Gestion de
Defensa Penal.

Memoria anual

Género: NO
*t Corresponde al afio 2007
**n.m. No medible
***s . Sin informacion



TABLA XIl.4

Producto
Estratégico al que
se Vincula

Prestacion del ser-
vicio de defensa
penal publica

Control y supervi-
sion del servicio de
defensa penal pu-
blica

- Informes de re-

clamaciones de los
beneficiarios de la
defensa penal pu-
blica

Control y supervi-
sion del servicio de
defensa penal pu-
blica

Indicador

Calidad/Resultado
Final

Porcentaje de cau-
sas terminadas en
la primera audien-
cia por defensores
licitados en el afio t
respecto del total de
causas terminadas
en la primera au-

diencia en el afo t.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Calidad/Producto

Porcentaje de recla-
mos por prestacion
de defensa penal
resueltos en el ano
t respecto a los re-
clamos ingre-
sados en el afio t

Aplica Enfoque de
Género: NO

Calidad/Producto

Porcentaje de de-
fensores auditados
con nivel de des-
empenio inferior al
50% de cumpli-
miento de los es-
tandares basicos
de defensa penal
respecto al total de
defensores audita-
dos en el afo t

Aplica Enfoque de
Género: NO
Calidad/Producto

Férmula de
Calculo

((N° de causas ter-
minadas en la pri-
mera audiencia por
defensores licitados
en el afo t/N° de
causas totales ter-
minadas en la pri-
mera audiencia en
el ano 1)*100)

((N= de reclamos por
prestacion de de-
fensa penal resuel-
tos en el ano t/N*
de reclamos ingre-
sados en el ano
1)*100)

((Nimero de defen-
sores auditados con
nivel de desempeno
menor al 50% en el
ano t/Numero de
defensores au

dos en el ano *100)

Efec- | Efec- | Efec- | Efec- | Meta
tivo | tivo | tivo | tivo |2007
2004 | 2005 | 2006 | 2007

Indicadores de Desempeno Estratégico Ley de Presupuestos 2007 Continuacion

Cumple
Si

i-No
S|
S|
S|

.
| I

% de
cumpli-
miento

116%
108%

Medios de
Verificacion

Reportes/Informes
Informes del Sistema In-
formatico de Gestion de
Defensa Penal.

Reportes/Informes
Informes del Sistema In-
formatico de Gestion de
Defensa Penal.

Reportes/Informes

Informacién registrada por
las Defensorias Regionales
en el Sistema de Informa-
ci6n para la Gestion (SIG).

Reportes/Informes
Informacion registrada por
las Defensorias Regionales
en el formulario “Informes
de Reclamos por Presta-
cion de Defensa”.

Reportes/Informes
Bases Administrativas y
Técnicas de Licitacion

Formularios/Fichas
Resolucién del Defensor
Nacional que aprueba las
bases de licitacion

Formularios/Fichas
Analisis técnico y economi-
co de las ofertas recibidas

Formularios/Fichas
Resolucion que adjudica
la resolucion de adjudica-
cion.

*t Corresponde al ano 2007
*n.m. No medible
*xxs i, Sin informacion

Direccion administrativa nacional



TABLA XIl.4

Producto
Estratégico al que
se Vincula

Control y supervi-
sion del servicio de
defensa penal pu-
blica

Informes del Siste-
ma Informatico de
Gestion de Defensa
Penal Publica

Porcentaje de cumpl

Indicador

Porcentaje de cau-
sas inspeccionadas
en el ano t respec-
to al total de cau-
sas en el ano t

Aplica Enfoque de
Género: NO

Calidad/Producto

Tiempo promedio
de publicacion de
informes estadisti-
cos

Aplica Enfoque de
Género: NO

Férmula de
Calculo

((N° de causas
inspeccionadas en
el ano t/Total de
causas ingresadas
en el afio 1*100)

((Sumatoria (N® de
dias transcurridos
desde fecha de cie-
rre de los informes
estadisticos hasta la
fecha de su publica-
cion)/N= de informes
estadisticos publica-
dos en el ano))

nto informado por el servicio

deradores de metas no cumplidas ¢

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

Corresponde al ano 2007

*t

**n.m. No medible
*res . Sin informacion
9)

Efec- | Efec- | Efec-
tivo | tivo | tivo
2004 ] 2005 | 2006

i. i.
20 29 1
das | das | das

Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Indicadores de Desempefio Estratégico Ley de Presupuestos 2007 Continuacion

Efec-
tivo

Cumple| % de
Si-No | cumpli-
2007 miento

| |
15 15 Sl 100% 10%
das | das

Meta
2007

Medios de
Verificacion

Formularios/Fichas
Formulario de Informa-
cion Previa (FIP)

Reportes/Informes
Informes de inspecciones
realizadas por los inspec-
tores abogados.

Reportes/Informes
Informes de gestion men-
sual de inspecciones.

Base de Datos/Software
Base de datos de inspec-
ciones de imputados.

Reportes/Informes
Informes Estadisticos del
SIGDP

Memoria anual

100%



Nobas Explicativas Tabla XII.4:

El resultado efectivo de esta meta (458 causas)
constituye la maxima expresion de produccion,
ya que este resultado refleja el comportamien-
to de atencion de causas en funcion de los
recursos disponibles y del modelo de admi-
nistracion del sistema de defensa penal. Se
debe tener presente que a la fecha, el aumento
de la demanda de un 20% aproximadamente
en el ultimo ano fue asumido con una mayor
absorcion de causas de defensores licitados
y locales por sobre los estandares y/o para-
metros normales (el promedio anual de causas
de los abogados licitados es de 400 ingresos
al ano).

El comportamiento alcanzado por este indica-
dor durante el afio 2007 maximiza un resultado
histérico altamente satisfactorio (90% de los
imputados con su proceso penal finalizado),
situacion que se proyecta diferente para el
ano 2008, dada la mayor complejidad de las
causas, el tipo de enjuiciamiento criminal que
esta llevando a cabo el Ministerio Publico, ast
como la aplicacion de las modificaciones
normativas. En vista de lo anterior, para el
ano 2008 se estima una meta del orden del
80%.

El resultado de este indicador se logré man-
tener practicamente durante todo el aio 2007
por sobre la meta comprometida (75% de
cumplimiento de visitas a carcel), producto
de la definicion de acciones que reorientaron
el disefio y aplicacion de la politica y de los
programas de visitas a carcel de imputados
en prision preventiva, haciéndolos mas efica-
ces.

El cumplimiento efectivo de la meta de peri-
tajes correspondiente al afio 2006 fue de un
88% y no de un 63% como se registra en el
cuadro resumen de DIPRES, por lo que se
solicita corregir esta informacion, registrando
en el rubro “efectivo 2006” (que hoy figura
con valor cero el numerador y denominador)
la siguiente informacion: N* de peritajes
ejecutados= 5.994, N® de peritajes aprobados
= 6.744. El sobrecumplimiento del 125% de
esta meta se produce a raiz del aumento del
numero de peritajes ejecutados y aprobados
por sobre (as estimaciones hechas para el

ano 2007 y, en particular, a a suplementacion
de M$35.000 que se otorgo en noviembre de
2007 para el item 24.01.271 (presupuesto
definitivo ano 2007 M$ 527.087). La tendencia
histdrica observada para la relacion de peri-
tajes ejecutados versus peritajes aprobados
fluctua, en los dos ultimos anos, en alrededor
del 89%. Durante el afo 2007, el numero de
peritajes aprobados (7.289) se condiciond a
las necesidades técnico procesales minimas.

Durante el afio 2007, las causas ingresadas
a los defensores licitados registraron un
incremento del 23% respecto al numero total
de causas adjudicadas distribuidas linealmente
en doce meses, comportamiento que se habia
estimado en torno a un 20%, producto del
incremento en la demanda esperada para el
ano 2007. Al respecto, se debe sefalar que el
comportamiento de (a variable “causas ingre-
sadas a defensores licitados en el afno” esta
en relacion directa con la demanda efectiva
de causas del afo producto de que (a actuacion
de la defensa penal publica se encuentra
determinada, basicamente, por dos variables
externas: primero, el ingreso de las denuncias
y la capacidad investigativa de fiscales y
policias y, sequndo, la capacidad de judiciali-
zacion del Ministerio Publico, por lo que la
proyeccion de demanda es altamente compleja
y variable, o cual origina procesos constantes
de adaptacion y enfrenta coyunturas continuas
en materia presupuestaria.

El resultado de este indicador es inferior al
esperado, producto de los cambios observados
en las politicas criminales de persecucion
penal establecidas por las Fiscalias Regionales
(Ministerio Publico), definiciones que no de-
penden de esta Defensoria Penal Publica, pero
que si inciden notablemente en (a posibilidad
de terminar (as causas en primera audiencia,
sea con Salidas Alternativas (suspension con-
dicional), Procedimiento Simplificado, Monitorio
y, en algunos casos via Procedimiento Abre-
viado y o Juicio Inmediato. Todo indica que
la politica criminal de persecucion penal
seguira solicitando un mayor numero de
condenas, variable externa relevante que no
depende de los defensores penales, pero que
si repercute en el mayor volumen de audien-

cias y en una mayor complejidad de la carga
de trabajo. En vista de lo anterior y en la
medida que se dispone de defensores locales
suficientes, se esta entregando a éstos la
mayor cantidad de causas con delitos que se
estima pueden terminar en la primera audien-
cia.

El resultado de esta meta para el afio 2007
consolida una situacion ideal (100%), respecto
a la tramitacion de los reclamos, no obstante
que el numero de ellos aument6 en un 82%
en el periodo 2006 - 2007. Para el afio 2008,
este indicador solo sera medido a nivel del
SIG.

El informe final de la Auditoria Externa, con
los ajustes técnicos solicitados, fue entregado
en septiembre de 2007. De los 316 defensores
auditados en la Auditoria Externa concluida
en el ano 2007, un numero de 49 defensores
registra un nivel de desempefo inferior al
50% de cumplimiento de los estandares basicos
de defensa penal. Este nimero representa un
16% de los defensores auditados. La empresa
auditora SURLATINA - Grant Thorton destaca
en su informe la dificultad que tuvo para la
construccion de los indicadores de todos los
estandares basicos de defensa (8). Al respecto,
senalo que las fuentes “habfan mutado de tal
modo que ya no tenian la misma eficacia”.
Teniendo en cuenta dichas consideraciones,
hallazgos y observaciones, la Defensoria Penal
Publica resolvio implementar mejorias en la
metodologia de (a auditoria para el ano si-
guiente a objeto de recoger la experiencia y
recomendaciones hechas por los auditores,
asi como analizar integramente el desempefo
de un abogado defensor, incluyendo variables.

Los resultados obtenidos en esta meta (4%)
son satisfactorios, considerando que el total
de causas ingresadas en el afo 2007 (243.064)
presentan un incremento de aproximadamente
un 22% respecto al total de causas ingresadas
en el ano 2006 (198.975). Para el afno 2008,
este proceso se medira en forma experimental
con una nueva formula de calculo. Se estima
una meta del 50%.
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® Establecer mandatos especificos y particulares
al estamento directivo regional, a partir de un conjunto
de indicadores de gestion en el area administrativa,
técnico-juridico y politica.

® Generar una instancia institucional que monitoree
y supervise en forma agregada y analice la globalidad
de la gestion institucional, eliminando actividades
de control y supervision parciales, y con un fuerte
y exclusivo ordenamiento funcional.

® Establecer niveles de exigencia entre (os recursos
asignados y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales a nivel de cada region, para los efectos
de mantener una politica activa de mejoramiento de
la gestion con un ambito de aplicacion que compro-
meta acciones de supervision y evaluacion exclusi-
vamente hacia el interior de la organizacion.

® Profundizar los esfuerzos institucionales para
lograr una instancia en donde los aspectos adminis-
trativos financieros se integren formalmente a los
aspectos técnicos-juridicos, estableciéndose un nuevo
enfoque de gestion institucional que privilegie la
integracion a nivel de supervision y control de los
diversos sistemas y procesos y, en tal marco, la
evaluacion de la gestion y el control de la calidad
del servicio de defensa penal publica.

XIll.4. Formulacion Proyecto
Presupuesto Ano 2008 pentro de
los procesos que compromete el Ciclo Presupues-
tario, a la Direccion Administrativa Nacional le
corresponde, ademas de coordinar las prioridades

TABLA XII.5

Detalle

Definiciones estratégicas

Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG)

Indicadores de desempeno

y aspectos técnicos en que se basa el Proyecto
de Presupuesto de la institucion, definir y pre-
parar la informacion para el llenado de los
siguientes formularios, como se indica en la
tabla XI.5.

La informacion contenida en dichos formularios,
correspondiente al afio 2008, fue presentada
oportunamente al Ministerio de Hacienda junto
con la propuesta de presupuesto, antecedentes
que a la fecha se encuentran debidamente vali-
dados y aprobados con la publicacion de la Ley
N°® 20.232 Presupuesto del Sector Publico para
el afo 2008 (D.0. 01.12.2007).

XIl.5. Coordinacion, supervision
y refrendacion de los actos
adminisbrabivos tn el marco de las
atribuciones delegadas por la Resolucion Exenta
N° 1449, del 13 de junio de 2005, de la Defensoria
Nacional, durante el afio 2007 el Director Admi-
nistrativo Nacional continu¢ dando pleno y opor-
tuno cumplimiento a las competencias delegadas
en lo relativo a examinar, supervisar y refrendar
con su firma los actos, contratos y operaciones
de ingreso, gasto e inversion, con el objeto de
establecer su correcta ejecucion y registro.

Memoria anual



XII.6. Instancias de
Coordinacion Institucional

12.6.1. Coordinacion, Supervision y Control
de Estado de Avance del PMG; La Direccion
Administrativa Nacional mantiene una coordinacion,
supervision y control permanente sobre la programa-
cion, estado de avance y grado de cumplimiento de
los objetivos de gestion comprometidos en los diez
Sistemas, en términos de contenidos y exigencias o
requisitos técnicos.

XIl.6.2. Reuniones de coordinacion. Durante
el aio 2007 y, con el objeto de generar efectivos
mecanismos de comunicacion y coordinacion, se
efectuaron siete reuniones nacionales de Defensores
Regionales; tres reuniones con los Directores Adminis-
trativos Regionales; una Reunion Taller sobre cobertura

de defensa penal (18 y 19 de diciembre del 2007),
donde se contd con la participacion de los Defensores
Regionales y Directores Administrativos. Ademas, se
realizo el 30 de noviembre del 2007 la | Jornada
Nacional de Defensores Locales. Todas estas actividades
fueron coordinadas y organizadas por personal de esta
Direccion.

XIl.7. Pl?nificaCion Durante el afio 2007, se
Estrabegica revisaron las conclu-
siones alcanzadas por
los 13 grupos de trabajo que tuvieron a su cargo las
respectivas areas tematicas definidas como prioritarias
en el proceso de Planificacion Estratégica Institucional
iniciada en enero del 2007, en virtud de lo establecido
en la Resolucion Exenta N° 282, del 22 de enero de

2007, del Defensor Nacional.



A la Direccidn Admministrativa
Nacional le corresponde orga-
nizar y supervisar el accionar
de los departamentos de Re-
cursos Humanos y Desarrollo
Organizacional, Informdtica y
Estadisticas; Administracion y
Finanzas; Estudios y Proyectos
y Evaluacion, Control y Decla-
raciones.

Las 13 Areas Tematicas que fueron priorizadas, son
las siguientes:

1. Desarrollo de un nuevo Sistema Estratégico de
Capacitacion.

2. Revision de los procesos administrativos relevantes,
carga de trabajo y dotacion de personal a nivel

nacional.

3. Desarrollo de valores y de practicas de trato interno.

4. Desarrollar e implementar un sistema de “Gestion
de Calidad” del servicio en todos sus ambitos: Atencion
del usuario; Eficiencia; Rendimiento; Estructura y
procesos actualizados que apunten a la excelencia

organizacional en toda la Defensoria Penal Publica
(incluidos los licitados).

5. Desarrollo de un sistema integral de “Calidad de
la Defensa”.

6. Propuesta de modificacion al Reglamento de
Licitaciones y a las Bases Generales y Especiales.

7. Estudio del sistema de funcionamiento de la
prestacion de la defensa, identificando los efectos
de la especializacion en la calidad, en costos y en
eficiencia del sistema de defensa, incluido ademas
el funcionamiento de la prestacion por drea tematica
o0 procedimental.

Memoria anual



8. Desarrollo e implementacion de un plan de comu-
nicaciones externo e interno.

9. Desarrollo e implementacion de un Manual de
Organizacion de la Defensorifa Penal Publica que fije
roles, funciones y ambitos de competencia en cada
nivel de la organizacion.

10. Desarrollo de un sistema de coordinacion e
integracion organizacional, que sea permanente,
unico e integrador.

11.Andlisis del modelo de gestion de peritajes de la
Defensoria Penal Publica

12. Centro de Documentacion de la Defensoria Penal
Publica.

13. Implementacion de practicas profesionales, pa-
santias y clinicas juridicas.

A la fecha, las propuestas formuladas para cada uno
de estos temas, se encuentran en fase de evaluacion
y de factibilidad econémica, salvo el estudio de
valores y de practicas de trato interno que se en-
cuentra en etapa de formulacion de las bases de
licitacion (M$ 15.000).

XIL.8. Otras medidas implementadas
para perfeccionar la administracion

Por Resolucion Exenta N° 1413, de 11 de junio del 2007
se establecio en la Defensoria Penal Publica las
funciones de Asesoria Juridica.

Por Resolucion Exenta N° 1863, del 30 de Julio del 2007
se definieron roles y responsables del proceso de
gestion de riesgos de la Defensorfa Penal Publica.

Por Oficio DN N° 275, del 31 de Julio del 2007, se
impartieron instrucciones para el registro, clasificacion,
seguimiento y distribucion de los documentos que
vinculan a la Defensoria Nacional con las respec-
tivas Defensorias Regionales.



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




Una de las principales lineas de accion del Departamento de
Recursos Humanos corresponde al diseno y desarrollo de
actividades de capacitacion, las cuales estan orientadas a
apoyar el cumplimiento de los objetivos estrategicos y de las
metas de la Defensoria Penal Publica.




Al 31 de diciembre del afio
2007, la Defensorfa Penal
Publica contaba con una
dotacion efectiva de 602 funcionarios en el pais, de
los cuales el 47,5% tuvo la calidad de planta y el 52,5%
la calidad de contrata.

Adicionalmente, se desempefaba un total de 82
personas en la modalidad de honorarios a suma
alzada, principalmente vinculadas al Programa de
Defensa Penal Juvenil que a nivel del pais contaba
con 40 profesionales abogados, 13 profesionales
asistentes sociales y 16 asistentes administrativos.

LR ([RY Dotacion de personal por calidad juridica
y estamento (datos al 31 de diciembre de 2007)

Total
57

Estamento Co ta
Directiva
Profesional
Técnica
Administrativa
Auxiliar

Total

(&2}
B[

w |©o
NN

Directiva |

| Profesional | &4 |
[Técnica | 2t |
[ Administrativa | 02|
[Audiar | 2 |

La Tabla XIll.1. y el Grafico Xll.1. muestran la distribucion
de la dotacion efectiva de personal por estamento
y tipo de contrato.

Del total de funcionarios que se desempenan en la
Defensoria, el 48,2% son mujeres y corresponden a
290 funcionarias, en tanto que el 51,8% son hombres.

Respecto de la distribucion por tramos de edad de la
dotacion efectiva de personal durante 2007, mas del
82% de las funcionarias y funcionarios de la Defensoria
tenfa 44 anos o menos, siendo el segmento mMas
significativo el tramo de 35 a 44 afios que concentra

L\ (oD BN Personal segun calidad juridica del
nombramiento (diciembre de 2007)
47 5%

Planta

52,5%

Contrata




La Tabla Xlll.2. y el Grdfico Xlll.2. presentan la dotacion
efectiva de personal del afo 2007 por estamento y sexo.

1= B ([F3 Dotacion Efectiva de Personal por Sexo y
Estamento (datos al 31 de diciembre de 2007)

| estamentofauseres Jomores | Totat |

(c1:7.\7[eD [N Personal segun sexo
(diciembre de 2007)
48,2%

Mujeres

o1,8%

el 47,8% del total de los funcionarios, seguido del tramo
de 25 a 34 anos, segmento en el cual se ubica el 31,7%
de los funcionarios.

En el caso de las mujeres, el 89% tiene 44 anos 0 menos,
en tanto que en el caso de los hombres el 75,6% del
total pertenece a dicho tramo de edad. En ambos casos,
el segmento mas significativo corresponde al tramo de
35 a 44 anos concentrando el 45,5% y 50% del total de
mujeres y hombres, respectivamente.

Cabe destacar que solamente el 0,8% de la dotacion
tiene 60 afios 0 mas.

La Tabla XIIl.3. y el Grafico XIIIl.3. presentan la dotacion
efectiva de personal por tramos de edad y sexo.

La capacitacion consti-
tuye una herramienta de
primer orden que se
orienta a apoyar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las metas de la Defensoria Penal

L= O ([ K3 Dotacion Efectiva de Personal por Sexo y Tramo
de Edad (datos al 31 de diciembre de 2007)

Tramo
de edad |Mujeres |[Hombres |Total | Participacién

de capacitacion
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Publica. En efecto, a través de la entrega de conoci-
mientos y el desarrollo de habilidades, los funcionarios
pueden perfeccionar su desempefio actual, aumentar
su nivel de motivacion al trabajar en esta institucion
y potenciar sus habilidades para su desarrollo futuro.

En este sentido, la capacitacion es entendida como
un instrumento disponible para las jefaturas y
funcionarios, que debe dar satisfaccion tanto a las
necesidades organizacionales como a las de los
funcionarios en materias asociadas al desempeno
de sus funciones en la organizacion, ya sea en el
ambito de la incorporacion de nuevos conocimientos
0 bien, en el desarrollo de habilidades y destrezas
que permitan perfeccionar su desempeno.

La capacitacion constituye un importante instru-
mento en el ambito de la gestion de Recursos
Humanos que se inicia con la identificacion de las
principales necesidades susceptibles de ser satis-
fechas a través de esta herramienta, tanto en el

nivel de la Defensoria Nacional, como de las De-
fensorias Regionales y de todas las unidades de
trabajo de la institucion.

Un papel destacado en la gestion de capacitacion
lo constituye el activo y permanente accionar del
Comité Bipartito de Capacitacion, lo que permitio
disefar y ejecutar un programa caracterizado por
una amplia participacion de los funcionarios en
las actividades de capacitacion, tanto en el disefio
como en la ejecucion del Plan Anual de Capacita-
cion.

Es asi como la ejecucion del Plan Anual de Capa-
citacion implico el desarrollo de un total de 176
actividades, en las que particip6 un total de 1.689
funcionarios, lo que implico que cada funcionario
participo de 2,5 actividades de capacitacion en
promedio.

Los programas realizados durante 2007 permitieron
el perfeccionamiento de un total de 553 funcionarios
logrando una cobertura del 91,4% de la dotacion
efectiva de personal de la Defensoria, incluyendo
el personal contratado en la modalidad de honora-
rios a suma alzada.



La capacitacion realizada a
todas las asistentes
administrativas del pais en
agosto de 2007, tuvo por
objetivo entregar herramientas
en técnicas de atencion a
usuarios.
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Xill21. Principales lineas programaticas

Xlll.211. Capacitacion en la nueva Ley de
Responsabilidad Penal de Adolescentes. En
el marco de la nueva Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, se disefid un programa que permitiera
disponer de los profesionales necesarios y capacitados
para abordar esta nueva responsabilidad institucional.

Asi, se disef6 un programa de capacitacion que
profundizo los conocimientos adquiridos en la
capacitacion de induccion realizada el aio 2006 y
que, al igual que en dicho afo, estuvo destinado a
los defensores penales juveniles, a las asistentes
sociales de apoyo y a los actuales defensores penales
publicos y a otros profesionales directamente rela-
cionados con la funcion de defensa penal.

Una parte de este programa fue de cardcter presencial
y se desarrollé en dependencias del Centro de Justicia
de Santiago. Contempl6 la profundizacion de conoci-
mientos en materias de derecho penal, procesal
penal, derechos humanos y garantias constitucionales,
entre otras materias. Adicionalmente, se consideraron
otros contenidos relativos a particularidades de la
criminalidad de adolescentes; Convencion sobre os
Derechos del Nifio e instrumentos internacionales
relacionados; politica criminal de adolescentes;
sistema de ejecucion de sanciones penales de ado-
lescentes; entre otros.

Ademas de la actividad presencial, se disefi6 y realizo
exitosamente, la segunda version del programa de
capacitacion denominado “Nuevo Sistema Penal de
Adolescentes”, bajo la modalidad e-learning, en la
que participo practicamente la totalidad de los
defensores penales publicos institucionales.

Xlll.2.1.2. Programa Nacional de Reforza-
miento Técnico Penal. Para todas las regiones
del pais se program¢é un conjunto de actividades de
capacitacion destinadas a los defensores locales de
todo el pais y a otros profesionales vinculados a la
labor de defensa penal, con el proposito de actualizar
y profundizar los conocimientos en derecho penal,
derecho procesal penal y para fortalecer las habili-
dades propias del nuevo proceso oral.

Este afo se aplicd por primera vez en el Programa
de Reforzamiento Técnico la herramienta e-learning,
(o que permitid lograr mayores niveles de cobertura
y ahorro de tiempo. Adicionalmente, este programa
contemplo una capacitacion presencial en materias



relativas a técnica de entrevista, la que se desarrollo
en cada una de las regiones.

Xill.21.3. Programa de Desarrollo Regional.
Esta linea programatica tiene su origen en la deteccion
de necesidades de capacitacion efectuada en cada
una de las Defensoria Regionales y Locales del pais
y estd orientada a fortalecer las dreas de defensa
penal y de gestion institucional. Implico (a organizacion
y ejecucion de actividades que cubrieron tematicas
vinculadas al desarrollo de habilidades de comunica-
cion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, actualiza-
cién de conocimientos en uso y aplicacion de herra-
mientas computacionales, actualizacion de
conocimiento en leyes y normas aplicables a la
administracion publica (derecho administrativo,
contabilidad gubernamental, estatuto administrativo,
ley de compras publicas, entre otras materias) y
consultd la participacion de un total de 954 funcio-
narios en 91 actividades de capacitacion.

Xill.21.4. Programa de Mejoramiento de la
Gestion. Este programa tiene su origen en los
requerimientos derivados de los requisitos técnicos
de los diferentes sistemas contenidos en esta herra-
mienta de gestion. Significd la realizacion de un total
de cuatro actividades de capacitacion a lo largo de
todo el pais, en las cuales participo un total de 188
funcionarios.

Xlll.21.5. Programa de Desarrollo para Funcio-
narios de la Defensoria Nacional e Inspec-
Gorias Zonales. Este programa, que se origina en
el proceso de deteccion de necesidades de capacita-
cion, efectuado en todos los Departamentos y Uni-

dades de la Defensoria Nacional, tiene como prop6sito
actualizar los conocimientos técnicos y desarrollar
las destrezas necesarias para el adecuado cumpli-
miento de los objetivos especializados de cada Unidad.
En esta linea programatica se efectuaron 42 acciones
de capacitacion, en las que participé un total de 112
funcionarios.

Xill.2.2. Ejecucion presupuestaria e indicado-
res en Capacitacion. La institucion conto para el
afo 2007 con un presupuesto total de $166.730.000
para el desarrollo del Plan Anual de Capacitacion,
logrando un nivel de ejecucion de la glosa de capa-
citacion del 93,4%, distribuyéndose como lo indica
el Grafico XIlIl.4.

Aplicacion de fondos de capacitacion
GRAFICO XIil.4 afio 2007
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Xiil.2.3. Programas de capacibacion. La ejecucion
del Plan Anual en los programas descritos, implico
el desarrollo de un total de 176 actividades de capa-
citacion en las que participd un total de 1.689 fun-
cionarios.



1L :DU AN Programas de capacitacion realizados por areas en 2007

PROGRAMAS Recursos Namero de Total Funcionarios
Aplicados ($) Acciones Realizadas Participantes

Programa presencial por nueva Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. 4.210.000
“Nuevo Sistema Penal de Adolescentes”, modalidad e-learning. 10.450.000
Reforzamiento Area Defensa Penal 32.200.000
TOTAL PROGRAMA NACIONAL DE REFORZAMIENTO TECNICO 46.860.000
Programas de Mejoramiento de la Gestion 10.340.000
Programa Co-Financiamiento de Diplomados. 5.000.000
Programa de Desarrollo Directivos 13.430.000
TOTAL PROGRAMAS NACIONALES 28.680.000
TOTAL PROGRAMAS REGIONALES 63.448.549
PROGRAMAS UNIDADES DEFENSORIA NACIONAL 16.878.500
TOTAL GENERAL 155.867.000

Tabla XI5 Numero de funcionarios capacitados por estamento

Directivo Profesional Técnico Administrativo Auxiliar Fiscalizador Otro Total

I 553
Tabla XIIL.6 Numero de funcionarios capacitados por calidad juridica

Planta Contrata Suplente Honorario Otro Total

2 ]| e | - | = | B

ee La ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion en los programas descritos,
implico el desarrollo de un total de 176
actividades en las que participo un total
de 1.689 funcionarios 29 .
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Los programas realizados durante 2007 permitieron
el perfeccionamiento del 91,4% de la dotacion efectiva
de la Defensoria, abarcando todos los estamentos
como se describe en la Tabla XIIl.4.

Xlil.2.4. Total de participantes en actividades
de capacibtiacion nivel central y regiones. E|
total de participantes es superior al total de funcio-
narios capacitados puesto que considera cada vez
que un funcionario asistio a una actividad de capa-
citacion.

XII.3. Actividades del Comite Pari-
Gario Permanente de Higiene,

Una activa labor desarroll6 durante el afio 2007 el
Comité Paritario de Higiene, Sequridad y Mejora-
miento de Ambiente de la Defensoria Penal Publica,
que es un organismo técnico de participacion
conjunta y armonica entre (a institucion y los
funcionarios, creado administrativamente para que
se detecten y evallen los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales inherentes a las acti-
vidades, equipos e instalaciones particulares de
cada unidad, y se adopten acuerdos razonables
respecto de las medidas técnicas y administrativas
factibles de aplicar para su eliminacion y control.

L ERUIA Numero de funcionarios participantes
Nivel central
607

1.082

El equipo que debe trabajar en este ambito esta
encabezado por Ignacio Ramirez, presidente, Eric
Haberle y Angélica Alvarez; todos representantes
del empleador y por Veronica Lepe, secretaria,
Pauline Sanchez y Rodrigo Barraza, todos represen-
tantes de los funcionarios. Ademas, se cuenta con
el Comité Paritario, del Centro de Justicia y el
Comiteé Paritario de la Defensoria Nacional. También
en cada region estan los Delegados Regionales,
que son los encargados de trabajar las actividades
que el Comité ano a afio incorpora en su Programa
de Trabajo.

En el mes de agosto de 2007, el Comité Paritario
Permanente de la Institucion, recibio el premio
Accion Paritaria 2007, reconocimiento que entrega
cada afio la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
a los comités que han tenido una labor destacada
en beneficio de sus funcionarios.

Las principales acciones desarrolladas durante el

2007 por el Comité Paritario de Sistemas de Higiene,

Seguridad y Mejoramiento de Ambientes son las

siguientes:

® El 43% de los funcionarios de la Defensoria
Penal Publica fue capacitado en temas de
higiene, sequridad y mejoramiento de ambientes
de trabajo.

@ Visita inspectiva en terreno por parte del Comité
a las Regiones de Antofagasta, El Maule y
Aysén.

® Aplicacién de una encuesta, en el contexto del
convenio celebrado entre el Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes (CONACE) y
la Defensorfa Penal Publica, con el objetivo de



generar una politica de prevencion del consumo
de alcohol y drogas en los funcionarios y sus
familias.

Cumplimiento en los informes de reconocimien-
to de riesgos e informes de cumplimiento de
observaciones.

Durante la semana del 22 al 26 de octubre de
2007, en todas las defensorfas del pafs, se
realizo la Semana de la Seguridad, que entre
sus actividades mas relevantes tiene el simu-
lacro de evacuacion, supervisado y certificado
por la ACHS.

Se realiz6 una encuesta de percepcion durante
2007 a nivel nacional, con el proposito de
conocer la apreciacion de los funcionarios
sobre el sistema de higiene, seguridad y mejo-
ramiento de ambientes de trabajo.

Durante diciembre del 2007, se relanzo la
campana: “Protege contra incendios tu hogar”.
Se planificaron las actividades para 2008, que
estaran orientadas al autocuidado y la seguridad
de los funcionarios de la Defensoria Penal
Publica, Programa que implica énfasis en la
prevencion de accidentes, del manejo de estrés,
el clima organizacional y las relaciones inter-
personales dentro de la institucion.

® En el mes de noviembre, el Comité Paritario
Permanente, realizd su reunion anual con todos
los Delegados Regionales y representantes de
los otros comités, en la ciudad de Puerto Montt,
con el fin de analizar y planificar las actividades
realizadas y pendientes.

® En el mes de diciembre de 2007, se realizaron
las elecciones de los nuevos representantes de
los funcionarios de los comités del Centro de
Justicia y Defensoria Nacional.

®  Trimestralmente, el Comité Paritario Permanente,
confecciona un Boletin, (marzo, junio, septiem-
bre, diciembre), el que informa las actividades
mas relevantes de todos los comités y las
regiones.

de Bienesbtar

Xlll.41. Presupuesbo. El Servicio de Bienestar
del Personal contd, para dar cumplimiento a sus
objetivos de asistencia médica, econémica, social
y cultural, con recursos provenientes principalmente
del Aporte Fiscal y de sus afiliados en un monto
total de 144 millones 129 mil 237 pesos, ademas
de las amortizaciones de intereses y de préstamos
de auxilio, emergencia y meédico por un monto
anual de 27 millones 171 mil 947 pesos; y por
concepto de comisiones de casas comerciales por
un total de 3 millones 581 mil 620 pesos.

XIllL.4.2. Inversion de fondos. Por su parte
estos fondos fueron invertidos principalmente en
los {temes sefalados en la Tabla XII.8.



XliL4.3. Encuesta de Satisfaccion de Usua-
rios. El Servicio de Bienestar, con el propésito de
mejorar a atencion a sus afiliados, realizé durante el
mes de agosto una Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios, la cual se dio a conocer a traves de (a Intranet
institucional, permitiendo reconocer las areas fuertes
y débiles para mejorar las acciones del Servicio

XIlil.4.4. Nuevo sistema conbable. En el
ambito administrativo financiero, se decidio la im-
plementacion de un nuevo sistema contable, que fue
entregado por la Superintendencia de Seguridad
Social junto a otros dos Servicios de Bienestar, el
cual se puso en marcha a partir del presente afo y
que permitird un mas eficiente control de beneficios
e informacion para la toma de decisiones.

Xlil.4.5. Charlas de difusion. Con el propssito
de dar a conocer los beneficios y la forma de acceder
a ellos se prepararon jornadas en la Defensoria
Nacional y en el Centro de Justicia, para los afiliados

1L B ([K:3 Beneficios otorgados por el Servicio de Bienestar durante el afio 2007

y coordinadores, a las cuales asistieron, l[a Compafiia
de Seguros Metlife, Sodexho, Administradora de
Fondos de Pensiones y Garantias Especiales de Salud
(GES).

Xlil.4.6. Reembolso directo. Con el propésito
de agilizar los reembolsos del Seguro, se implemento
de parte de la Compafiia Metlife S.A., el sistema IMED
o reembolso directo en Centro de Atencidn, con
registro huella digital, lo que evita el tramite posterior
de reembolso.

Xlll.4.7 Proyectos regionales. Por otra parte,
se mantuvo la tradicional politica de generar esfuerzos
regionales en la elaboracion de proyectos que faciliten
la integracion y mejoren espacios entre los afiliados.
De esta forma, el Consejo Administrativo aprobd un
total de 25 proyectos por un monto total de 7 millones
100 mil pesos. Asi, las regiones realizaron actividades
recreativas, culturales y deportivas en beneficio
directo del personal.

CONCEPTO Monto Miles (Miles de $)
Seguro Complementario de Salud, V Dental * 86.012 °52,5%
Reembolsos ISAPRE **6.300 *"3,8%

Reembolsos FONASA °**2.900 17 %

Porcentaje

Beneficios Facultativos

Proyectos a Nivel Nacional
Subsidios Incluye Nacimiento, Matrimonio, Becas Estudio y Bonos Escolares

°38.749
** 7.100
*22.691

°23,6 %
*43%
°13,8 %
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El Departamento de Informatica y Estadisticas concreto dos
importGantes proyectos durante el 2007: la plabaforma
operacional para administrar y controlar el flyjo de procesos
y documentos de trabajo (WorkFlow) y la instalacion de enlaces
dedicados en cada Tribunal Oral Penal a lo largo del pais, con
el objeto de disponer de un servicio de Videoconferencia.
Ambos proyectos cumplieron exitosamente con la etapa de
implementacion y ya estan operando.




CAPITULO

XIVA. OQjEUiVOS Durante el afio 2007,
prioriGarios el Departamento de

Informatica y Estadis-
ticas centro sus esfuerzos para la concrecion de dos
importantes y ambiciosos proyectos para la Defensoria
Penal Publica. Estos son: definir y concretar la plata-
forma operacional para incorporar a la institucion
un sistema informatico para administrar y controlar
el flujo de procesos y documentos de trabajo (WorkFlow),
y la instalacion de enlaces dedicados en cada Tribunal
Oral Penal a lo largo del pais, con el objeto de disponer
del servicio de videoconferencia para el apoyo a la
Defensa.

Ambos proyectos cumplieron satisfactoriamente con
la primera etapa de implementacion proyectada para
2007, preparandose para su entrada en operacion en
los primeros meses del aiio 2008.

14 Informabica

En concordancia con la puesta en operacion del
sistema de flujo y con el objeto de mantener la
plataforma informatica actualizada, de ultima gene-
racion, que cumpla con los altos estandares de
seqguridad y facilite la integracion con el nuevo servicio
de seguimiento documental, durante el afio 2007, se
realizaron las migraciones del dominio Defensoria,
a la version 2003 de Microsoft y del Correo Electronico
Institucional, Microsoft Exchange, a la version 2007,
con la respectiva infraestructura computacional
necesaria para el soporte operacional de ambos.

En el contexto de Seguridad Informatica, durante el
ano 2007, atencion especial se puso en el proyecto
de la Securitizacion de la RED WAN de la Defensoria,
donde se incorporaron tecnologias emergentes y
equipos de comunicacion para garantizar la disponi-
bilidad y seguridad de la informacion que viaja por
nuestras redes corporativas.

Dentro de estas tecnologias, destacan la incorporacion

¢ Durante el ano 2007, atencion especial se puso en el del Control de Acceso a la RED (NAQ), Firewalls a nivel
proyecto de la Securitizacion de la RED WAN de [a Defensoria,  de Perimetro, servidores para acceso DHCP y equipos
donde se incorporaron tecnologias emergentes y equipos 2?2 de correlacion de eventos, que recolectan de los

Memoria anual



diferentes equipos administrados los problemas o
acciones realizadas y son capaces de correlacionar y
reportar un incidente puntual.

Respecto al area de desarrollo, resaltan las mejoras a los
modulos del Sistema Informatico de Gestion de Defensa
Penal (SIGDP), correspondiente a una nueva formula de
calculo para el cobro de aranceles por la prestacion de
Defensa y la incorporacion de nuevos campos en el madulo
de Ingreso de Causas, para dar cobertura a las causas
asociadas a la Responsabilidad Penal Juvenil.

También destacan las mejoras efectuadas al Sistema
Informatico de Matriz de Riesgo, en su segunda version;
el nuevo Sistema informatico para la Evaluacion de
Desempeno, que permite efectuar el proceso de califi-
cacion de los funcionarios, completamente automatizado,
con acceso personalizado y totalmente en linea; y,
finalmente, el Sistema de Consulta de Consumo de
Impresion, que proporciona informacion historica, con
actualizacion mensual a los Directores Administrativos
Regionales, del comportamiento en el uso del recurso
de impresion disponible en su zona de competencia.

XIV.2. Implementacion del La Defensoria
Sistema de Seguimiento penal Publica el
Documental y WorkFlow .z, 2001 gefi-
nié como plataforma base para los computadores de
escritorio los sistemas de Microsoft, teniendo a la fecha
adquiridas licencias de: Windows de distintas versiones,
Office Professional, Project Professional y Standard y
Visio. Ademas, el ano 2004, se implementd como plata-
forma de Correo Institucional Microsoft Exchange 2000
y Microsoft Active Directory 2003 para Control de Dominio.

En el afio 2007, consolidada la entrada en régimen
permanente de la Defensoria y en consideracion que
se debe dar la debida continuidad al servicio de
mantencion a la plataforma de Correo y Control de
Dominio, se contemplé en el plan informatico definir
la puesta en operacion del sistema para el control
del flujo de trabajo y seguimiento documental que
permitiera a la Defensoria la implementacion de
procesos digitales, tales como la aprobacion de
facturas y seguimiento de documentacion oficial,
entre otros, y con ello dar cumplimiento a lo indicado
en los Decretos Supremos Nros. 77, 81y 83.

Con ese objetivo, se evalud en el mercado nacional
la disponibilidad de herramientas informaticas que
permitan el cumplimiento de los requerimientos
técnicos solicitados y que se ajusten al marco presu-
puestario institucional. Dicho proceso llevd a la
Defensoria a revisar y analizar numerosas herramien-
tas de distintas caracteristicas, basadas en las mas
diversas plataformas.

Por otro lado, a mediados del afio 2007 entr6 en
vigencia un convenio marco en el Portal de ChileCom-
pra con la empresa Microsoft Chile. Teniendo en
cuenta dicha informacion y en consideracion a que
la Defensoria ya dispone de una plataforma adquirida
bajo esta marca y que dicho proveedor dispone entre
sus productos la herramienta para seguimiento
documental y workflow, Microsoft SharePoint, la cual
fue evaluada en forma positiva por el grupo técnico
respecto a los requerimientos institucionales y,
ademas, por permitir la integracion natural con la
actual plataforma informatica de usuarios y sistema
de correo electronico institucional, ambos de Microsoft,

Informatica
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se decidio consolidar (a plataforma informatica basada
en esa linea de productos.

El convenio con la empresa Microsoft Chile, ademas de
l[a incorporacion de la herramienta MS SharePoint,
consiste en un contrato de mantencion y soporte deno-
minado Microsoft Software Assurance, el cual permite
asegurar (a continuidad operativa y legal de todo el
software licenciado a (a fecha, recuperando éstos de la
obsolescencia; agregar nuevas licencias al servicio,
capacitacion permanente para funcionarios, adiestra-
miento técnico para los administradores, apoyo profe-
sional para el planeamiento de instalacion de aplicaciones,
soporte técnico especializado y actualizacion a su ultima
version de software para todos los productos.

La incorporacion del SharePoint a la Defensoria
permite disponer de una solida, segura e integrada
plataforma informatica necesaria para iniciar una
nueva y relevante etapa para la puesta en operacion
del proyecto de digitalizacion de procesos adminis-
trativos de la institucion y desarrollar la automatizacion
de flujos de trabajos y seguimiento documental,
ademas de disponer de un repositorio de documentos
con su respectivo motor de busqueda por palabras
de todos los documentos oficiales digitalizados.

Esta herramienta proveerd al cuerpo directivo de la
administracion y control de sus procesos administra-
tivos; obtener en forma rapida, oportuna y en todo
momento, informacion del estado en que éstos se
encuentran; observar puntos criticos dentro del flujo
programado y zonas de riesgo por convergencias
comunes; obtener tiempos promedios por punto de
convergencia y del procedimiento en general; obtener

la carga de trabajo de sus funcionarios; efectuar
rapidos cambios en el flujo de un documento en
particular con el objeto de optimizar el proceso;
disponer de una completa base de datos de todos
sus documentos historicos en original con un avanzado
sistema de busqueda con amplios campos de criterios,
de facil acogimiento por los funcionarios, ya que
utiliza los mismos sistemas informaticos ya conocidos
en el Servicio; mantener (os mismos niveles de control
desde cualquier punto de la institucion, entre otras
importantes funcionalidades.

Durante el afo 2007, se efectud la completa forma-
lizacion del contrato con el proveedor; se iniciaron
los cursos de perfeccionamiento para los administra-
dores del sistema; se adquirio la infraestructura
computacional necesaria para albergar tanto el
sistemna como la base de datos; y se consensuo el
plan de levantamiento de procesos susceptibles de
digitalizar dentro de la Defensoria Nacional, dando
principal prioridad para implementar durante el
siguiente ano, los procesos de facturacion a provee-
dores, contratos de empresas licitadas y toda docu-
mentacion oficial emitida por el Jefe del Servicio.

XIV.3. Implementacion del ~ Para efectuar en
Servicio de Videoconferencia buena forma las

en Tribunales Orales Penales labores de de-
fensa a impu-

tados en instancias de Juicio Oral, la Defensoria
requiere de apoyo de peritos y testigos que, con
presupuestos institucionales asignados, deben tras-
ladarse y pernoctar para comparecer ante el magis-
trado como parte de la estrategia de defensa.

Memoria anual



Debido a que durante la entrada en régimen perma-
nente del Servicio han aumentado los requerimientos
internos del servicio de apoyo a la defensa, mante-
niendo los mismos presupuestos asociados, atentando
a la calidad del servicio, se hizo imprescindible para
la Defensoria contar con un servicio de videoconfe-
rencia a distancia que permita unir al menos todos
los Tribunales de Juicio Oral del pais y el actual
servicio disponible en las Defensorias Regionales,
que permita la comparencia virtual y en tiempo real
de los participantes frente al magistrado.

Para suplir esta necesidad, durante el afio 2007, la
Defensoria Penal Publica firmd un convenio de cola-
boracion con la Corte Suprema de Justicia, en materias
de mutuo interés a la funcion publica impuesta para
cada servicio y en la que contempla, entre otras, las
autorizaciones para implementar una red de videocon-
ferencia para uso exclusivo de la Defensoria, en cada
Tribunal Oral Penal del pais, con recursos presupues-
tarios propios de esta ultima.

Durante el mismo afno, se dio inicio a los trabajos
para implementar la red privada de Videoconferencia
de la Defensoria en los respectivos Tribunales Orales
Penales a nivel nacional, consistente en sendos enlaces
de comunicaciones de alta velocidad para cada una
de las 43 localidades distribuidas a nivel nacional.

Para la operacion del servicio, por una parte, el
Defensor transportard hasta el respectivo Tribunal,
un equipo portatil de Videoconferencia, el cual co-
nectara fisicamente al punto predispuesto, en protocolo
IP, en cada sala; en el otro punto, que puede ser
cualquier Defensoria Regional de la Defensoria Penal

Publica u otra sala de tribunal oral, acudira el depo-
nente para presentar su declaracion ante el tribunal
en forma virtual.

A fines de 2007, la Defensoria contaba con el 85%
de las localidades conectadas y disponibles, estimando
la entrada en operacion del servicio en forma completa
en el primer semestre de 2008.

XIV4. Securitizacion Durante el afio
de Redes 2007, y con la im-

plementacion de (a Red Inal@mbrica en el nivel regional,
se procura especial atencion a la complementacion
de la sequridad para todos los elementos que integran
las redes de transmision de datos de la institucion,
con el fin de bloguear todos los tipos de riesgos que
conlleva este tipo de redes producto de su cobertura
y disponibilidad.

La Red de Datos de la Defensoria fue disenada en su
principio como tipo estrella, esto es que cada localidad
se encuentra dedicadamente enlazada en forma
independiente a un unico equipo Router central
ubicado en el Housing de Telecomunicaciones. Este
equipo concentra y distribuye todo el flujo de datos
del Servicio. Debido al diseno implementado, se
facilita enormemente la focalizacién de puntos
vulnerables sin producir gran degradacion del flujo
en términos generales. Todo el equipamiento orientado
a la sequridad de redes se encuentra entonces ubicado
en el mismo sitio central donde se concentra obliga-
damente todo el flujo de datos que circula en la
Defensoria, tanto hacia el interior o intranet, como
hacia las redes externas o Internet.

Informatica



¢e La Red de Datos de la Defensoria fue disenada en su principio
como tipo estrella, esto es que cada localidad se encuentra
enlazada en forma independiente a un unico equipo Router
central ubicado en el Housing de Telecomunicaciones 22.

Dentro del nuevo equipamiento incorporado al servicio
de redes y que conforman la “Securitizacion de la
Red Defensoria”, destacan:

® (Control de Acceso a la Red (NAC), que solo permite
acceder a la red a aquellos sistemas que cumplan
las politicas de seguridad habilitadas por el
administrador del equipo, pudiéndose generar
niveles y perfiles distintos por usuario, detectables
al iniciar el servicio a través de su clave de
usuario. Con esto se evitan integrar a la red
equipos que porten programas vulneradores de
sistemas, como son los virus computacionales.

®  Equipo Firewall Perimetral. Este dispositivo produce
la debida separacion logica de la red de datos
interna con respecto a la red publica o externa.
El paso de un ambiente a otro, necesariamente
pasara por el analisis de este equipo, controlando
cada conexion permitiendo o denegando el paso
segun una tabla administrada de politicas prees-
tablecidas. Este equipo se antepone al actual
equipo Firewall existente, estableciéndose una
doble barrera de proteccion.

® Servidor de acceso DHCP. Es un dispositivo que
permite a los equipos computadores de una red
obtener sus parametros de configuracion en

forma automatica desde este equipo central. Este
servidor se instala con el objeto de controlar el
acceso de equipos que se conectan a la Red
Inaldambrica Regional, identificando al equipo
remoto por su MAC y luego asociando la respectiva
IP configurada previamente. Para equipos no
registrados en el servidor, solo les permitira la
salida a Internet, protegiendo los sistemas internos,
segun las politicas establecidas.

®  Equipo de Correlacion de Eventos. Complementa
el trabajo realizado por Firewall. Debido al creci-
miento de la infraestructura de red para cumplir
con las caracteristicas de cobertura y disponibi-
lidades de nuevos sistemas distribuidos, crecen
con ello también las amenazas y alarmas, au-
mentando en forma exponencial el nimero de
eventos de seguridad generados por [0S sistemas
de monitorizacion, complicando enormemente la
labor de analisis de éstos por parte de los admi-
nistradores del servicio.

Esta situacion hace que los sistemas de monitorizacion
se conviertan en algo inutil, ya que la labor de indagar
en cada uno de los eventos generados se hace extre-
madamente tediosa y dificil de manejar. En este estado,
surge la necesidad de la correlacion de eventos de
seguridad de los distintos dispositivos operando en la
red, cuyo objetivo principal es obtener (a informacion
de cada uno de ellos para compararlos y tomar la
decision respecto de la real dimension de la alarma
detectada. Este procedimiento reduce de gran manera
el numero total de eventos producidos constantemente
en una red con las dimensiones de la Red Defensoria,
controlando y centrando la atencion sélo en aquellos
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El ano 2007 se desarrollo un &

sistema informadtico a nivel
nacional que permite (a infor-
macién historica de lectura
mensual de (os contadores de
cada mdquina impresora.

7] .

eventos reportados en la mayor cantidad de equipos y
sistemas distribuidos en la red. Cada uno de estos
eventos queda registrado en el sistema y a la vez es
informado el administrador de la red respecto de los
detalles de su ocurrencia debidamente clasificado.

Todo este nuevo equipamiento complementa la suite
ya establecida, que contempla equipos antivirus y
antispam, sistemas de deteccion de intrusos (IDS) y
servidores administradores de Red Privada Virtual (VPN).

XIV.5. Mejora a Modulos  En este am-
de S|sbema Informabico de bito, durante
Gestion de Defensa Penal | 470 2007,

se efectuaron las mejoras a los modulos siguientes:

® Modulo de Cobro de Aranceles. Sistematizo una
nueva formula de calculo basada en la “Ecuacion
de Mincer”, que desarrolla una relacion entre los

»

ingresos laborales de los individuos en funcion
de algunas de sus caracteristicas observables,
tales como los anos de escolaridad y la experiencia
laboral. Intuitivamente, a mayor escolaridad y
experiencia mayor seran los ingresos laborales
individuales calculados. Esta ecuacion se sustenta
con los datos obtenidos desde la Ficha Unica de
Imputado (FUI), que es completada por el Defensor
consultando directamente con el Imputado al
momento de iniciar una causa y luego ingresada
al sistema, donde es aplicada la Ecuacion obte-
niéendose el nivel de arancel que el atendido
debera cancelar al término de su atencion por el
concepto de recibir los servicios de defensa
publica.

Modulo de Ingreso de Causas para Responsabilidad
Penal Juvenil. Habilita nuevos campos en el modulo
de ingreso de causas, al detectar el sistema que
la edad del imputado se enmarca dentro de los 14



a 18 afos. Estos campos difieren del sistema de
ingreso de causas para adultos (mayores a 18 anos)
segun lo establece la Ley 20.084 que fija nuevos
procedimientos, delitos, gestiones y sentencias para
el tramo adolescente.

Ambas mejoras quedan en régimen normal de produccion
a partir del sequndo trimestre del aio 2007, estable-
ciéndose con ello (a version 2.1 del SIGDP, actualmente
en operacion en la Defensoria.

XIV.6. Desarrollo Este proyecto
Matriz de Riesgo V2.0 coriginaimente

nacio en el ano
2006, sin embargo, por la evolucion, experiencia y
nuevos requerimientos, fue necesario implementar
cambios importantes en cuanto al disefio y modelo de
datos, [0 que da origen a una segunda version, desarro-
(lada e implementada completamente durante el afio
2007.

Como objetivo principal, el sistema pretende apoyar y
facilitar la elaboracion de la Matriz de Riesgo institucional,
basandose en la utilizacion eficiente de la infraestructura,
tecnologia y recursos humanos que la Defensoria dispone
a lo largo del pais, mas la explotacion de software de
libre uso. De esta forma fue posible, que cada unidad
regional y nacional participaran activamente en la
confeccion de esta importante herramienta a través de
la aplicacion Web “Matriz de Riesgo”.

Las etapas que comprende el proyecto fueron elabo-
radas y planificadas por la Unidad de Auditoria Interna
de la Defensorfa Nacional y disefiada y desarrollada

en su totalidad por el Departamento de Informatica y
Estadisticas, con la especial colaboracion del Encar-
gado de Informatica de la Defensoria Regional de
Coquimbo.

En cuanto al aspecto técnico del desarrollo, se debe
sefalar que el disefio fue realizado bajo una plataforma
Web, utilizando PHP como lenguaje de programacion
y Mysgl como base de datos. Importante es sefialar,
que ambas herramientas son de uso libre, es decir,
no necesitan adquirir licencia para su utilizacion.

XIV.7. Desarrollo del con el objeto de
Sleema Informablco automatizar y me-

de Evaluacion del
Desempeno (SIED)

jorar el proceso de
calificaciones, se
desarrollo en conjunto con el coordinador nacional del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio y el Departa-
mento de Informatica y Estadisticas, con la especial
colaboracion y dedicacion del Encargado de Informdtica
de la Region de Coquimbo, la aplicacion Web denomi-
nada SIED (Sistema Informatico de Evaluacion de
Desempeno) de la Defensoria.

El sistema, en su parte medular, consiste en registrar
las notas de los factores y subfactores (definidos por
la institucion) que el evaluador determina para cada
funcionario de su dependencia. Posteriormente el
sistemna realiza el calculo de las notas por cada factor
y subfactor, obteniéndose el puntaje final que deter-
mina la calificacion del funcionario evaluado dentro
de la Institucion.
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Durante el afno

XIV.8. Desarrollo del
Sistema Informabico 2007, se desa-
de Consulta de .. rrollo un siste-
(.‘é?gatllmo de Impresion . .. (inea,
( ) linkeado desde
(@ Intranet Institucional por las unidades adminis-
trativas regionales, que contiene la informacion
historica de lectura mensual de los contadores de

cada maquina impresora y que contempla un sistema
de busqueda con posibilidad de clasificacion por
Region, Localidad y Unidad de Servicio.

Este sisterna proporciona informacion historica, con
actualizacion mensual a los Directivos Administrativos
Regionales, del comportamiento en el uso del recurso
de impresion disponible en su zona de competencia,
otorgandole informacion relevante en la toma de
decisiones sobre el particular.

El sistema se basa en una serie de opciones de
busqueda que permiten seleccionar la informacion
recopilada en la base de datos, que contiene el detalle
de todos los equipos impresora y maquina de oficina
operando en las Defensorias Locales, Regionales y
Nacional de la Defensoria Penal Publica. La informacion
recopilada contempla: la clasificacion por marca y
modelo, tipo de impresion (Color y/o Blaco&Negro),
numero de serie, localidad de ubicacion, actual
responsable del equipo, el consumo de impresiones
historico detallado por mes y el costo asociado por
cantidad de impresion segun su tipo. También se ha
incorporado informacion que identifica el contrato
asociado al equipo y con ello, los contactos técnicos
y el tiempo de vigencia del mismo.

La informacion se presenta al usuario a través de
despliegue de planillas, con posibilidad de ser expor-
tadas a programas de uso comun en el servicio, Como
son el MS Excel o MS Word.

Este sistema se desarrollo con personal interno del

Departamento de Informatica de la Defensoria Penal
Publica, por lo que no deveng6 costo al Servicio.

Informatica



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




La Unidad de Comunicaciones y Prensa de la Defensoria Penal
Publica ha realizado un intenso trabajo de difusion durante el
2007 a lo largo de Godo Chile, siendo uno de los objetivos mas
importGantes el dar a conocer todos los alcances de la nueva
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Otra labor
importante fue el desarrollo de la nueva pagina web e intranet
de la institucion que ha permitido una mejor atencion e
informacion a Godos los usuarios del sistema.




Una de las labores mds impor-
tantes que cumple la Unidad
de Comunicaciones y Prensa

es la de difundir a la ciudada-
nia (a mision de la Defensoria
Penal Pablica. La encargada de
Comunicaciones de la Region
de Atacama, Alejandra Tobar,
en una plaza ciudadana en Co-
piapo.

a Unidad de Comunicaciones y Prensa centrd
L su gestion durante 2007 en el desarrollo de
diferentes estrategias comunicacionales destinadas
a potenciar y relevar (a mision, objetivos y principales
actividades de la institucion. En este marco, destaca
el trabajo que se realiz6 en todo el pafs para dar a
conocer, de forma oportuna y directa, la atencion de
adolescentes en el marco del nuevo Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes Infractores de
la Ley Penal.

La Unidad de Comunicaciones y

Prensa durante el afio 2007 centrd

su labor en los siguientes ejes:

® Efectuar una estrategia de difusion aplicada desde
la perspectiva de la Defensoria frente a la puesta
en marcha del nuevo Sistema de Responsabilidad
de los Adolescentes Infractores a la Ley Penal,
que incluyd la creacion de instrumentos comuni-
cacionales como impresos y videos.

® la difusién de los puntos de vista de la Defensoria
frente a la generacion y aplicacion de diversas
iniciativas legales, entre ellas la vinculada con la
violencia intrafamiliar.

® la creacion de videos institucionales relacionados con
la importancia de la Defensoria y el trabajo especia-
lizado de atencion a personas de la etnia Mapuche.

® El desarrollo de la nueva pagina Web e Intranet
de la institucion, que ha permitido entregar una
mejor atencion a los usuarios y ampliar la trans-
parencia de los actos institucionales.

® La operacion del Sistema Integral de Atencién a
Cliente(a)s, Usuarios(a)s y Beneficiario(a)s, mas
conocido como Oficinas de Informacion, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (OIRS).

XV1. Ejes
de accion



® Elapoyo comunicacional a los diversos estamentos
de la institucion para la difusion de sus actividades,
en (0os ambitos externos e internos.

® Eldesarrollo de la Memoria Institucional y productos
de difusion anexos que permiten dar cuenta de
la gestion institucional.

® Elaporte en el dmbito comunicacional a la plani-
ficacion estratégica.

XV.2. Sistema de Un desafio
Responsabilidad delos  para (a De-
Adolescentes fensoria Penal

Infractores a la Ley Penal Publica fue

informar a la comunidad a lo largo del pais de la
implementacion de esta ley y sus alcances. En este
contexto, la Unidad de Comunicaciones y Prensa
disefi6 una estrategia de difusion desarrollada gracias
a la cooperacion técnica canadiense de la Barra de
abogados de Québec y la ONG Educaloi.

La estrategia mencionada abordo la identificacion
de publicos objetivos y la realizacion de aproxima-
damente 130 charlas distribuidas en cada una de las
regiones las que fueron acompafiadas por soportes
graficos y audiovisuales producidos y disenados por
los profesionales de la Unidad.

Cabe destacar que la produccion del material audiovisual

¢¢ LaUnidad de Comunicaciones y Prensa, centro sus esfuerzos
en dar a conocer la labor de la Defensoria Mapuche. Para lograrlo
realizo la produccion de tres documentales que hablan de esta
importante labor 2.

conto con un exhaustivo trabajo previo que incluyo la
realizacion de una serie de focus group que orientd
l[a construccion del mensaje para los jovenes. Dicho
mensaje tiene como estructura principal una historia
relatada por jovenes en formato comic con tres
situaciones que, finalmente, se transforman en delito.

XV.3. Defensoria A raiz de la re-
Especializada Mapuche c,ancia de 1a
tematica Mapuche y sus implicancias en el Sistema
Penal, la institucion ha realizado un innovador trabajo
de defensa dedicado en exclusiva a las problematicas
de esta etnia a través de la Defensoria Especializada
Mapuche y sus facilitadores interculturales en las
Regiones del Bio Bio y de La Araucania.

Asi es como la Unidad de Comunicaciones y Prensa
centré sus esfuerzos en dar a conocer el trabajo de
esta unidad especializada. Para ello, realizo la pro-
duccion, edicion, distribucion y difusion de tres
documentales que dan cuenta de la labor realizada
por la Defensoria Mapuche relatada por sus actores
principales, importantes autoridades del sector justicia,
y reconocidos historiadores nacionales.

La estrategia comunicacional para promocionar (os
documentales incluyo la realizacion de diversas
presentaciones de caracter nacional y regional a
publicos previamente definidos. Cabe destacar que
a nivel nacional se realizo el lanzamiento de este
video documental con la asistencia del ex presidente
de la Corte Suprema, Enrique Tapia y del director
ejecutivo de Amnistia Internacional, Sergio Laurentis.



¢ Cumpliendo con la normativa vigente, la Defensoria Penal Publica realiza
todos los anos la Cuenta Publica de (as actividades realizadas a lo largo del
pais, a través del Defensor Nacional. Dicho evento, asi como la produccion
grdfica, es disenada por la Unidad de Comunicaciones y Prensa 2°.

XV.A4. Cuenba Cumpliendo con la
Publica Memoria normativa vigente, (a
de Gestion Defensoria Penal

Publica realiza todos
los afios la Cuenta Publica de las actividades realizadas
a lo largo del pais, a través del Defensor Nacional.
El ano 2007 dicho evento, desarrollado por la Unidad
de Comunicaciones y Prensa en abril, centro su
tematica sobre la labor de los defensores en terreno,
para lo cual se realizd una atractiva exposicion
fotografica que dio cuenta de ese trabajo.

Paralelamente a (a realizacion del evento, se redactaron
y editaron textos para luego programar el disefio,
diagramacion e impresion de la Memoria Anual 2006
y productos asociados, como la publicacion “La
Defensoria en Cifras”.

Para el Seminario
“Reinsercion so-
cial y sequridad
publica”, reali-
zado por el Departamento de Estudios y Proyectos
en conjunto con el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana de la Universidad de Chile (CESC) y Gen-
darmeria de Chile. La Unidad de Comunicaciones y
Prensa cumplié un papel asesor aportando con direc-
trices que potenciaron el mensaje que deseaban

XV.5. Seminario
“Reinsercion social y
seguridad publica”

entregar las tres instituciones y que se enmarcaba
en el aporte de la Reinsercion en la Seguridad Publica
en el marco de la Estrategia Nacional de Sequridad.

En ese contexto, se trabajo la imagen corporativa,
gestiones para asistencia de autoridades, estrategia
de medios previa, como también la organizacion y
produccion. La actividad contd con la participacion
del ministro de Justicia, Carlos Maldonado y el sub-
secretario del Interior, Felipe Harboe, en calidad de
ministro de Interior subrogante.

XV6. Seminario Se realizo la organi-
“Discusion para zacion y produccion
un CO(':ﬁgO de Ebica del seminario
Profesmn;;al del “Discusion para un
Defensor Codigo de Etica Pro-

fesional del Defensor”, como también el desarrollo de
una estrategia de imagen corporativa que incluyo
difusion via Intranet y de medios externos especializados.

La actividad realizada fomento la discusion entre
especialistas del nuevo sistema de justicia penal
sobre la necesidad de contar con un Codigo de Etica
que regule el accionar de los defensores. En la ocasion
se conto con la participacion de los canadienses:
Louis Belleau, Bernard Grenier y Giuseppe Battista
y del presidente de la Corporacion Chile Transparente,
Davor Harasic.



Mujeres aymaras de la localidad de
Cariquina hacen un alto en sus labores
para recibir informacion respecto a
la (abor de la Defensoria Penal Publica.

Comunicaciones
.g-u-_;\,-




Junto con desa-
rrollar una ima-

XV.7. Seminario

Evaluacion puesta en
marcha Ley de Violencia gen uniforme y
InGrafamiliar” coherente para
el Seminario “Evaluacion puesta en marcha Ley de
Violencia Intrafamiliar”, [a Unidad de Comunicaciones,
también asesoro, organizo y produjo el evento que,
en su programacion, tuvo como eje central el lanza-
miento del estudio “La defensa en los casos de
violencia intrafamiliar de la Ley 20.066” y un panel
con especialistas del Sernam, Ministerio Publico, Red
Social y Defensorta.

La actividad conto6 con la presencia de la ministra del
Sernam, Laura Albornoz y diferentes medios de comu-
nicacion social que consultaron a las autoridades pre-
sentes sobre los resultados de la investigacion encargada
por la institucion a la Universidad Diego Portales.

El Defensor Regional de Aysén, Erwin Neumann, dio a conocer los alcances de la puesta en
vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente en Radio Santa Maria de Coyhaique.

XV38. J_orn@da de La Jornada de
Capacibacionen ~ Capacitacion en
Derecho Penibenciario perecho Peni-

tenciario, orga-
nizada por el Departamento de Estudios y Proyectos,
contd con la asesoria de la Unidad en la definicion
de su imagen corporativa y de (a difusion. La Jornada
estuvo destinada a defensores regionales y locales,
como también a expertos de Gendarmeria de Chile
y del Centro de Estudios en Sequridad Ciudadana de
la Universidad de Chile, CESC. En a ocasion expusieron
los profesores espafioles de la Universidad de La
Corufa, Javier Brandariz y Xulio Ferreiro.

XV.9. |1 Jornada Nacional de Definida como
Defensoras y Defensores ;, unto de
Penales Publicos encuentro,

discusion y una gran oportunidad institucional, la |
Jornada Nacional de Defensoras y Defensores Penales
Publicos fue organizada con el apoyo de la Unidad
de Comunicaciones y Prensa en aspectos como la
definicion de imagen, disefio e impresion de soportes
graficos, produccion y difusion.

La actividad fue apoyada con diversos soportes que
dieron coherencia en el mensaje institucional a través
de la adquisicion de mochilas, afiches, carpetas y
[@pices con la imagen corporativa del evento.

Cabe destacar que se contd con la presencia del
ministro de Justicia, Carlos Maldonado; del Fiscal
nacional, Sabas Chahuan; la subsecretaria de Justicia,
Veronica Barahona; el diputado, Juan Bustos; el ministro
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En diciembre se desarrolld la
| Jornada Nacional de Defenso-
ras y Defensores. En ella se
entrego el Premio al mejor De-
fensor que recayo en el defen-
sor local de Santiago, Victor
Providel.

| bmada Ni'-'i""“_
e Delnit

de la Corte Suprema, Carlos Kinsemiller; el repre-
sentante del Colegio de Abogados Luis Ortiz; y el
decano de Derecho de la Universidad de Chile, Roberto
Nahum, entre otros.

XV10. Aranceles Sin duda, los Aranceles
son un tema de alta re-
levancia para la institucion. En este marco, la Unidad
de Comunicaciones y Prensa ha desarrollado una
politica de difusion constante, considerando el perfil
de los usuarios y usuarias de la Defensoria. Para ello,
ano a ano, se trabajan soportes graficos en sus etapas
de disefno, diagramacion e impresion. El afo 2007
para la difusion interna de este material grafico se
adquirieron afiches, tripticos y dipticos.

XV11. Esbudios

XV.11.1. Esbudio de Satisfaccion de Usuarios
de la Defensoria Penal Publica. Realizado por
Consultora Search Limitada, este estudio tuvo por
objetivo general medir el grado de satisfaccion y la

imagen de la institucion y de las prestaciones que
ofrece. Para ello se recoge el punto de vista de los
usuarios directos (imputados) e indirectos (familiares
y cercanos de los imputados), de la Defensoria Penal
Publica en seis regiones.

XV.11.2. Estudio Defensoria Penal Publica en
el escenario medial de la jusbicia criminal tras
un ano de implementacion de la Reforma
Procesal Penal en la Region Metropolitana.
Realizado por la Universidad Diego Portales, el objetivo
general fue describir la configuracion del escenario
medial de la justicia criminal actual y la participacion
de la Defensoria Penal Publica en el mismo. Para ello
realiz6 un exhaustivo analisis de contenido de noti-
cieros televisivos, entrevistas a editores y lideres de
opinién y encuestas telefonicas.

XV.11.3. Estudio Diseno Y realizacion de focus
group para el plan de difusion de la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil. Realizado por
Centro de Estudios Socio-culturales, (CESC), el objetivo
general fue indagar sobre el conocimiento que tienen
los jovenes participantes de los grupos de conversacion
respecto del funcionamiento del sistema de justicia
en contexto de la reforma y su realizacion con la
vida cotidiana.

XVi2. Publicaciones  Tanto en su papel
de integrante del
Comité Editorial de la Defensoria, como en su caracter
de ejecutor de productos impresos, la Unidad de
Comunicaciones y Prensa coordind el trabajo relacio-

nado con diversas publicaciones institucionales:



El texto escrito por la destacada abogada
estadounidense experta en litigacion, Andrea Deshazo
entrega herramientas a los defensores para desarrollar
su trabajo. El documento incorpora alrededor de 16
[@minas ilustrativas que recrean la labor de los
defensores. Cabe destacar que estas ilustraciones se
realizaron tomando como base fotografias del archivo
perteneciente a la Unidad.

El texto incorpora cuatro informes
en derecho solicitados por la Defensoria Penal Publica
a destacados académicos del ambito juridico.

El texto recoge las apre-
ciaciones de los distintos actores que participan en el
sistema durante el primer aio de aplicacion de la Ley.

La Unidad de Co-
municaciones y
Prensa cubrié y di-
fundi6 una serie de firmas de convenios, que se
detallan a continuacion:

XVi3. Cobertura

Defensoria Penal Publica de Chile y el Defensor
del Pueblo de Colombia firmaron una declaracion
conjunta para la cooperacion interinstitucional,
mes de febrero.

Defensoria Penal Publica de Chile y Gendarmeria
de Chile suscribieron convenio para apoyar la
rehabilitacion y reinsercion de internos condena-
dos, mes de marzo.

Defensoria Penal Publica de Chile e Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) firmaron un
acuerdo de colaboracion para la difusion de
Derechos Juveniles, mes de mayo.

Defensoria Penal Publica de Chile y la Corte
Suprema de Panama firman Declaracion de Co-
operacion para lograr mayor eficiencia en la
prestacion de servicios, mes de junio.

La Corte Suprema, los Ministerios de Interior y
Justicia, la Fiscalia Nacional, [a Defensoria Penal
Publica de Chile, Consejo Nacional para el Control
de Estupefacientes (Conace), y la Fundacién Paz
Ciudadana, firmaron un protocolo de acuerdo
para fortalecer el proyecto de “Tribunales de
Tratamiento de Drogas para infractores bajo
supervision judicial”’, mes dediciembre.
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X\i4. Prensa Desde enero a diciembre de
2007 se registraron mas de

70 apariciones en medios escritos de circulacion
nacional. Dichas apariciones fueron gestionadas
a través de la Unidad de Comunicacion y Prensa
de la Defensoria Nacional, gracias a estrategias
disefiadas previamente y que fueron definidas
segun la tematica institucional o la coyuntura
nacional.

También surgieron apariciones desde la solicitud
de los propios medios para lo cual se analizo la
informacion solicitada con el objetivo de que los
voceros designados entregaron el mensaje mas
adecuado para la institucion.

XVI5. Usuarios Web Teniendo en cuenta
e Intranet las necesidades de
todos los ciudadanos y ciudadanas por acceder
a diversas informaciones, programas publicos,
tramites y consultas, la Defensoria Penal Publica
redisend durante el 2007 su sitio web e intranet.
Estas paginas obedecen a una politica de estrategia
comunicacional que abarca todo el pais, respon-
diendo a los distintos requerimientos de los publicos
extenos e internos.

Entre sus principales caracteristicas, la pagina web
es un sitio de referencia en cuanto a informacion
juridica vinculada a la Reforma Procesal Penal.
Ademas, es interactivay registra una actualizacion
diaria de noticias y de informaciones segmentadas
por regiones.

e Para el ano 2008, la Unidad ha
comprometido la realizacion de 150
actividades de difusion a nivel nacional.
Como medio de verificacion se entregard
el programa de actividades de difusion
por region; el informe de ejecucion de
las actividades; la copia de la publicacion
en la web institucional y las fotografias
de registro 22

La informacion presentada en el grafico XV.2 corres-
ponde a las visitas realizadas por mes por los distintos
usuarios a la pagina web. Las secciones mas visitadas
son Noticias, Concursos, Licitaciones de Defensa
Penal y Contactenos.

XVi16. Compromisos

XV.16.1. Convenio de Desempeno Colectivo.
Para el afio 2007, la Unidad de Comunicaciones y
Prensa comprometio la realizacion de 120 actividades
de difusion a nivel nacional, superando finalmente
su meta con 128 actividades realizadas. Dichas
actividades fueron verificadas a través de notas
informativas de las actividades y su correspondiente
registro fotografico.

Para el ano 2008, la Unidad ha comprometido la
realizacion de 150 actividades de difusion a nivel
nacional. Como medio de verificacion se entregara
el programa de actividades de difusion por region;
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el informe de ejecucion de las actividades; la copia
de la publicacion en la web institucional y las fotografias
de registro.

XV.162 Gobiermo Electronico. La Unidad de Comuni-
caciones formo parte del PMG Gobierno Electronico, a cargo
del Departamento de Informatica y Estadisticas, a través
del proyecto ‘Actualizacion de sitios web”. Para ello entregd
informacion respecto al comportamiento del sitio en relacion
a los procesos de actualizacion y cumplimiento de objetivos.

XV.16.3.Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Sisbema InGegral de Atencion al Cliente, Usuario
y Beneficiario (SIAC). La Unidad de Comunicaciones y
Prensa tiene bajo su responsabilidad (a ejecucion del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Sistema Integral de Atencion
al Cliente(@), Usuario@) y Beneficiario(a), SIAC (Ex OIRS) a
nivel nacional. En el afio recién pasado la institucion hizo
entrega al Ministerio Secretaria General de Gobierno el
informe de validacion final y estadistico anual correspondiente
ala V Etapa.

De este informe es posible destacar:

XV.16.3.1. Compromisos ejecutados:

® E(100% de las capacitaciones del pais en técnicas
de atencion de publico, tolerancia y no discrimi-
nacion y participacion ciudadana, divididas en
cinco zonas: lquique, Antofagasta y Atacama con
sede en Antofagasta; Coquimbo, Valparaiso y
O’Higgins con sede en Valparaiso; Regiones Me-
tropolitana Norte, Sur y Defensorfa Nacional con
sede en el Centro de Justicia; Maule, Bio-Bio y
Araucania con sede en Bio-Bio; y finalmente Los
Lagos, Aysén y Magallanes con sede en Los Lagos.
El programa fue licitado y adjudicado a la empresa
Magenta Consultores.

® E(100% de las capacitaciones del pais en reforma
y técnicas de atencion de publico juvenil en el
marco de la implementacion de la Ley de Res-
ponsabilidad Penal Juvenil por parte de la Unidad
de Defensa Penal Juvenil y la Unidad de Comuni-
caciones de la Defensoria Nacional a las Asistentes
Sociales Juveniles, sede en Santiago.

® EL100% de las capacitaciones fueron réplicadas
por las Asistentes Sociales a las Asistentes Ad-

¢ La unidad de Comunicaciones y
Prensa es la encargada de administrar
los espacios de atencion de la
Defensoria en sus distintas oficinas a
lo largo del Pais 22.



ministrativas SIAC, a nivel nacional.

E( 100% de capacitaciones en mision, objetivo y
servicios que ofrece la institucion.

El andlisis del comportamiento de los Espacios de
Atencion correspondientes a los cuatro trimestres
del ano, labor que es desarrollada por el Departamento
de Informatica, Departamento de Estudios y la Unidad
de Comunicaciones y Prensa. El ultimo trimestre
también corresponde al consolidado anual, su com-
paracion con el aio 2006 y la Matriz de Derechos
Vulnerados.

Se elabord una propuesta de disefio de material de
difusion a partir de informacion entregada por Sistema
Informatico para la Gestion OIRS, SIGO. Este material
incluye la caricatura disefada anteriormente. El
material fue licitado, disefiado, impreso y entregado
a todas las defensorfas del Pais.

Se cumplio el 100% de los cinco compromisos de
difusion SIAC por region, es decir cada region realizo
cinco actividades de promocion de los espacios
ciudadanos que ofrece la Defensorta.

Se incluyd un banner de promocion de la atencion
ciudadana a través de la Web.

Se elabor6 un Manual de Procedimiento para el
Sistema Informatico para la Gestion Oirs (SIGO), por
parte del Departamento de Informatica y Estadistica
de (a Defensorfa Nacional, dicho manual se difundio

a través de capacitaciones y en la Intranet institucional.

® la difusion del Manual de Procedimientos de
Gestion de OIRS, fue efectuada entre los meses
de marzo a julio de 2007. Se difundio a través
de (a Intranet.

® Para el afo 2008 se ha proyectado la perfeccion
del sistema y funcionamiento coordinado en el
marco de la VI Etapa. Se repiten compromisos
de Capacitaciones y Plan de Difusion con énfasis
en la deteccion de brechas en cada tema. Respecto
de los informes estadisticos, se pretende regio-
nalizar la ejecucion de cada uno para realizar un
consolidado nacional final. La idea es que cada
region lleve un control de gestion propio. Debera
realizarse un nuevo Estudio de Satisfaccion de
Usuarios por lo que durante el primer semestre
se realizara la licitacion publica para contratar
la consultora a cargo del estudio.

XV.16.4. Matriz de Riesgo. Comunicaciones entrego
todos los antecedentes requeridos para el cumplimiento
del PMG vinculado con la Matriz de Riesgo, coordinado
por la Unidad de Auditoria.

A partir de enero de 2008 se deben ejecutar los com-
promisos, controles y verificadores establecidos, de
acuerdo a la programacion entregada oportunamente.
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Durante 2007 la Defensoria Penal Publica compartio valiosas
experiencias con sus pares de Uruguay, México, Espana, Peru
y Canada, entre otros. Esto contribuye a afianzar la red de
relaciones institucionales inGernacionales; forGalecer la parbici-
pacion de la Defensoria en actividades y encuentros en el
exberior e incentivar el intercambio y perfeccionamiento de
sus funcionarios.




La cooperacion in-
ternacional fue de-
finida por el Defensor Nacional como un importante
elemento de apoyo al desarrollo de nuevos mecanis-
mos de mejoramiento de los procesos de la institucion,
a traves de la implementacion de programas bilate-

XVI1. Definiciones

rales y multilaterales.

Representantes del estado de México y de Baja California observaron el accionar de la
Defensoria en el Centro de Justicia. La Reforma Procesal Penal estd partiendo en dicho pais.

En este marco, se considerd necesario fortalecer la
cooperacion e intercambio entre la Defensorfa Penal
Publica e instituciones similares en el exterior.

A través de ella se busca contribuir al mejoramiento
de los métodos de trabajo y gestion de la Defensoria
Penal Publica, para garantizar mayor eficacia en la
prestacion de los servicios de defensa.

Asimismo, pretende difundir y facilitar oportunidades
de formacion y perfeccionamiento en el exterior para
funcionarios de la Defensoria.

XVI.1.1. Acciones

® Establecer una red de relaciones interinstitucio-
nales de caracter internacional.

® Fortalecer la participacion de la Defensoria en
instancias internacionales Asociacion Interame-
ricana de Defensorias Publicas, AIDEF; Reunion
Especializada de Defensores Publicos Oficiales,
(REDPO).

® Generar procedimientos y criterios para la parti-
cipacion de funcionarios en actividades interna-
cionales (criterios de seleccion, marco de gastos,



informes de actividad, modelo para evaluacion
de la actividad/impacto).

® Generar procedimientos internos para la difusion
de conocimientos y experiencias.

® Establecer procedimientos para identificar y
canalizar requerimientos de las unidades funcio-
nales de la Defensoria.

® |dentificar fuentes de cooperacion y financiamiento.

XVI.1.2. La cooperacion identificada por la

Defensoria se orienta al ingreso de:

® Nuevas tecnologias.

® C(Capacitacion especializada.

® Conocimiento técnico-juridico (Derecho Penal,
Constitucional, Derechos Humanos).

® Experiencia en gestion (tratamiento adolescentes,
género, derecho penitenciario, indigena).

XVI.1.3. La prestacion hacia el exterior se
contempla en:

® Conocimiento técnico de implementacion de la
reforma.

Experiencia en gestion.

Experiencia en litigacion.

Sistemas de control.

Sistemas informaticos.

¢e La Cooperacion Internacional fue definida por el Defensor
Nacional como un importante elemento de apoyo al desarrollo
de nuevos mecanismos de mejoramiento de (os procesos de
la institucion, a través de la implementacion de programas
bilaterales y multilaterales 92

XV1.2. Relacion con La coopera-
instibuciones afines cién inter-
nacional en

aspectos técnicos continuod incrementandose durante
el afo 2007, dando paso a un intenso intercambio
entre defensorfas e instituciones afines.

XVI.2.1. Agencia Canadiense para el Desarrollo
InGernacional (ACDI) y la Barra de Abogados
de Québec. Dentro del plan de mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios que presta la
Defensoria Penal Publica, se enmarca el proyecto de
cooperacion técnica para la transferencia de destrezas
en el ambito de la defensa penal que se ha suscrito
con la Agencia Canadiense para el Desarrollo Inter-
nacional (ACDI) y la Barra de Abogados de Québec,
que se gesto en el afio 2005.

En la tercera etapa de este proyecto se realizaron
numerosas actividades de formacion, y otras desti-
nadas a la difusion de derechos y al disefio de
mecanismos de apoyo a la gestion de la defensa,
financiadas por el Fondo de Transferencia Tecnoldgica
de ACDI para el Cono Sur. A través de este proyecto
se mejoraran las habilidades y destrezas de los
defensores en materias de litigacion, como también
se incrementara la capacidad de la Defensoria en el
desarrollo de bases de datos y manejo de informacion
juridica relevante.

Durante 2007 se concretaron actividades en conjunto
con la Barra de Abogados de Québec y la Comision
de Servicios Juridicos de la Provincia de Québec,
realizandose en marzo un taller sobre litigacion y
negociacion en La Serena, Region de Coquimbo.

Cooperacion internacional



En noviembre se llevaron a cabo en Santiago semi-
narios sobre gestion y €tica, los que contaron con la
participacion de especialistas canadienses y chilenos.

Asimismo, se efectud una mision de funcionarios de
la Defensoria a Canada en el mes de agosto y tres
misiones de expertos canadienses en Chile, en las
que se trataron temas relacionados con la construccion
de bases de datos de jurisprudencia, técnica para la
difusion de derechos y aspectos relacionadas con la
gestion y ética del defensor penal.

XVI.2.2. Asociacion InGeramericana de Defen-
sorias Publicas (AIDEF). La Defensoria participo
activamente en el Consejo Directivo de la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas Oficiales
(AIDEF), que se realiz6 en el mes de mayo de 2007,
en Buenos Aires, Argentina.

A la fecha, la Defensoria Penal Publica contintia siendo
la coordinadora para Ameérica del Sur de la AIDEF.

XVI.2.3. Reunion Comibeé Ejecutivo de AIDEF
En el mes de octubre de 2007 se realiz6 una nueva
reunion del Comité Ejecutivo de AIDEF, en la ciudad
de Montevideo, R.O. de Uruguay. Uno de los puntos
mas relevantes que se trataron fue el analisis de una
propuesta de convenio redactada por la Defensoria
chilena para incentivar la Cooperacion y Asistencia
Legal Mutua entre sus miembros. Junto con ello, la
Defensoria Penal, presentd una propuesta de creacion
de un Boletin Electronico para la AIDEF.

XVI.2.4. Trabajo con la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional (AECI). En el trans-

oy BT

La Directora de la Barra de Abogados de Québec, France
Bonneau y la Directora de la Organizacion Educaloi, Natalie
Roy, visitaron la Defensoria Regional de La Araucania para
conocer el trabajo que desarrolla la Defensoria Mapuche.

curso del aiio 2007, a traves de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional (AECI) y la Agencia de
Cooperacion Internacional Chilena (AGCI), la Defensoria
Penal Publica realizd dos proyectos en el marco de
la cooperacion bilateral entre Chile y Espafa.

Se desarrollé un programa de cooperacion e inter-
cambio acerca de los nuevos sistemas penales para
jovenes y otro relacionado con la formacion y capa-
citacion especializada en defensa penitenciaria.

En ese contexto, en el mes de septiembre una
delegacion de la Defensoria visito Barcelona y en
conjunto con la Generalitat de Catalunya, se disend
un programa de actividades en el cual pudieron
sostener entrevistas con jueces, fiscales, abogados,
policias y ejecutores de medidas socioeducativas;

Memoria anual



¢ Durante el mes de marzo de 2007, la Defensoria Penal
Publica a través del jefe del Departamento de Estudios y
Proyectos, Marcos Montero, participo de [a “V Reunion
Especializada de Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR”
que se realizo en la ciudad de Asuncion, Paraguay 9.

realizar visitas a centros y programas y observar
audiencias judiciales. En tanto, en Chile fue posible
recibir la visita de los académicos de la Universidad
de La Corufa, Xulio Barreiro y Javier Brandariz,
quienes realizaron una jornada de capacitacion a
mas de 80 defensores locales y profesionales de la
institucion en derecho penitenciario, entre los dias
12 y 16 de noviembre.

XVI.25. Reunion Especializada de Defensores
Publicos Oficiales del MERCOSUR (REDPO).
Esta iniciativa regional, en la que ha comenzado a
participar la Defensoria Penal Publica, tiene por objeto
tratar temas de interés comunes a las defensorias
publicas regionales y elaborar instrumentos normativos
destinados a facilitar el acceso a la defensa técnica
en el drea de competencia del MERCOSUR.

Durante el mes de marzo de 2007, la Defensoria
Penal Publica a través del jefe del Departamento de
Estudios y Proyectos, Marcos Montero, particip6 de
la V Reunion Especializada de Defensores Publicos
Oficiales del MERCOSUR que se realizo en la ciudad
de Asuncion, Paraguay.

Como parte de la politica internacional de la institucion,
la Defensoria también participo de la VI Reunion

Especializada de Defensores Publicos Oficiales del
MERCOSUR que se realizo en la ciudad de Montevideo,
R.0. de Uruguay, entre los dias 4 y 5 de octubre. En
la cita, destaco la discusion sobre [a creacion de la
Comision de Defensores Publicos Oficiales del MER-
COSUR en Derechos Humanos y la instauracion del
dia 22 de noviembre como el Dia de la Defensoria
Publica del MERCOSUR.

XVI.2.6. Delegacion de Colombia. A principios
de afio, en el mes de enero se recibio la visita de
una delegacion encabezada por Volmar Pérez, Defensor
del Pueblo de Colombia y de Julieta Franco, Directora
Nacional de Defensoria del Pueblo, junto a tres
profesionales de la institucion colombiana, quienes
se informaron del funcionamiento de (a institucion
para luego firmar un acuerdo de cooperacion inte-
rinstitucional. Asimismo, y en el contexto de observar
experiencias exitosas del sistema penal contradictorio,
también visitaron las Defensorias Regionales de
Coquimbo y La Araucania.

Ademas, la Directora Nacional del Pueblo, Julieta
Franco, fue recibida por autoridades de la Defensoria
Regional de Valparaiso, lugar donde se le informd
acerca de la distribucion de causas y el sistema de
turnos de los defensores.

XVI.2.7. Delegacion diplomatica argentina.
La delegacion argentina se reuni6 con el Defensor
Nacional. En [a ocasion, el Embajador Carlos Abiha-
ggle, planteo la iniciativa de incorporar a la Defen-
soria Penal Publica y a su similar trasandina a las
reuniones del Comité de Integracion Chileno-
Argentino.



XVI1.2.8. Delegaciones mexicanas

XVI.2.81. Delegacion de Diputados. En julio,
ocho diputados, pertenecientes a todas las bancadas
politicas de México, visitaron la Defensoria Penal
Publica con el objetivo de recabar informacion que
les facilite la elaboracion de una propuesta legis-
lativa para modernizar la justicia penal mexicana.

XV1.2.8.2. Funcionarios del Gobierno del
Estado de Coahuila. El 6 de septiembre diez
funcionarios del Gobierno del Estado de Coahuila,
México, liderados por el diputado César Camacho,
se informaron de la gestion de la Defensoria Penal
Publica. Los representantes, que pertenecian a los
tres poderes del Estado, visitaron la Defensoria en
el marco de un viaje de observacion de experiencias
del sistema de justicia acusatorio de nuestro pais.

XVI1.2.8.3. Especialistas. La jurista mexicana
Marfa del Socorro Martinez, defensora penal del
Estado de Guanajuato, y la investigadora del Insti-
tuto Tecnoldgico Autbnomo de México, Sandra
Serrano, visitaron nuestro pais para conocer la
experiencia de la Defensoria Penal Publica en la
justicia procesal penal.

XVI.2.8.4. Estado de Mexico y Baja Califor-
nia. En una reunion sostenida el 16 de octubre en
la Defensoria Nacional, diputados, magistrados y
funcionarios del sistema judicial del Estado de
México y Baja California se informaron de la im-
plementacion y puesta en marcha de la Reforma
Procesal Penal y de la gestion de la Defensoria
Penal Publica.

XV1.2.9. Defensoria y Organo Judicial de Pa-
nama firmaron declaracion de cooperacion.
Con la presencia del magistrado de la Corte Suprema
de Panama, Anibal Salas, en representacion del Organo
Judicial de la Republica de Panama, se oficializo el
23 de mayo un Convenio de Colaboracion Interinsti-
tucional entre ambos organismos. La firma permitira
fortalecer mecanismos de cooperacion destinados a
la promocion del derecho a defensa en el proceso
criminal acordes a la realidad de cada estado.

XVI.2.10. Alco Comisionado de Naciones Uni-
das. La presidenta del Fondo de Contribuciones
Voluntarias de las Naciones Unidas para las Victimas
de la Tortura, Sonia Picado, y la funcionaria de la
Sede en Ginebra del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, Marina Narvaez,
sostuvieron una reunion el 1 de junio en la Defensoria
Penal Publica con el objetivo de examinar los diferentes
proyectos que el Fondo de Contribuciones Voluntarias
financia en Chile.

XVI.2.11. Jurisbas peruanos. Magistrados, fiscales
y defensores peruanos visitaron Chile para compe-
netrarse durante una semana del nuevo proceso
penal chileno durante el mes de marzo. Gracias a
la coordinacion de la Defensoria asistieron a au-
diencias de control de la detencién y juicios orales
y dialogaron con todos los actores involucrados en
la reforma.

XVI1.2.12. Autoridades peruanas de jusbicia
visiaron Defensoria Local de Arica. Una visita
de conocimiento a la Defensoria Local de Arica
realizaron representantes de la Direccion Nacional



de Justicia del Peru encabezados por la titular de
esa entidad, doctora Rocio Barrios Alvarado, con el
proposito de explorar las posibilidades de acentuar
la colaboracion de su entidad con la Defensoria
Penal Publica.

XVI.2.13. Alo magistrado peruano. El presi-
dente de la Tercera Sala Penal Especial de la Corte
Superior de Justicia de Lima, Antonio Neyra, visito
la Defensoria Regional de Tarapacd. Durante su
permanencia pudo revisar extensamente con defen-
sores locales, los aspectos mas relevantes del
sistema penal chileno y las técnicas de litigacion.

XVI.2.14. Ministra de Justicia de Peru recibio
a defensores chilenos. La ministra de Justicia
de Peru recibio a defensores chilenos en el mes
de febrero. En la oportunidad, la ministra de Justicia
de Peru, Marfa Zavala Valladares, agradecio a los
Defensores Regionales Claudio Pavlic Véliz, de la
Region Metropolitana Sur; y José Martinez Rios, de
la Region de La Araucania, los conocimientos
aportados en la capacitacion recibida por 25 de-
fensores peruanos, quienes durante 4 jornadas de
trabajo fueron instruidos en técnicas basicas de
litigacion oral.

XVI1.2.15. Defensoria Penal capacito a aboga-
dos ecuaborianos. Una comision de defensores
penales viajo a la provincia del Guayas, Ecuador,
para realizar charlas de capacitacion a jueces,
fiscales y abogados litigantes a raiz de una invitacion
extendida por el Colegio de Abogados del Guayas,
entre el 15 y 17 de agosto. Dicha capacitacion buscaba

fortalecer los conocimientos de los profesionales
que se desempefan en esta area en Ecuador, pais
que esta aplicando el procedimiento acusatorio oral
desde junio de 2001.

XVI.2.16. Encuentro en Canada. Una delegacion
de la Defensoria Penal Publica sostuvo diferentes
jornadas de trabajo con fiscales, jueces y la Barra
de Abogados de Québec, en el marco de un viaje a
Canada que tuvo por objetivo analizar tematicas
vinculadas al ejercicio de la funcion de la Defensa
Penal, ademas de conocer la experiencia canadiense
en temas de desarrollo y regulacion de aspectos
éticos del ejercicio de la l[abor de Defensa. Esta mision
se realizd entre el 20 y 24 de agosto.

XVI.2.17. La experiencia alemana en tematica
penal. Con el objeto de conocer el sistema de justicia
aleman en torno a los adolescentes, y gracias a la
cooperacion del Gobierno de Chile, a través de la
Embajada de Chile y del Ministerio de Justicia del
pais germano, una delegacion de la Defensor{a Penal
Publica, durante los dias 22 y 30 de septiembre, tuvo
la oportunidad de visitar recintos de cumplimiento
de condenas e instituciones privadas dedicadas a la
tematica penal juvenil.

XVI.2.18. Encuentro Nacional de Defensores
Publicos de Colombia. Una delegacion de la
Defensoria participo del “IX Encuentro Nacional de
Defensores Publicos”, que se efectud entre el 10 y 15
de octubre en la ciudad de Cucuta, Colombia. En la
0casion nuestros representantes expusieron sobre el
disefio e implementacion de la Reforma Procesal



Penal en nuestro pafs, poniendo énfasis en la creacion
de la Defensoria desde una perspectiva técnico-
juridica y del desarrollo de los Recursos Humanos.

XVI.2.19. Open Socieby Institute en la Defen-
soria Penal. Con el objetivo de conocer distintas
experiencias en el ambito penal para generar nuevas
iniciativas de estudio a través de la disposicion de
fondos internacionales para estos fines, representantes
del Programa Justice Initiative del Open Society
Institute, Denise Tomassini (Estados Unidos) y Anna
Ogorodova (Rusia), sostuvieron una serie de reuniones
con directivos de la institucion el 24 de octubre.

XV1.2.20. Codigo de ética profesional del
defensor. Con la participacion de prestigiosos
expertos, nacionales y canadienses, se desarrollo el
Seminario: “Discusion para un Codigo de Etica Profe-
sional del Defensor”, realizado en el Auditorium de
la Defensoria Penal en el Centro de Justicia de
Santiago. El encuentro fue organizado por (a Defensoria
Penal Publica, el Gobierno de Canada y la Barra de
Abogados de Québec.

El objetivo del encuentro fue promover una discusion
en temas como la ética de los abogados, en general;
y de los defensores, en particular; la elaboracion de
un codigo de ética profesional; la relacion cliente-
abogado; los deberes de lealtad, confidencialidad y
secreto profesional y la relacion con testigos y peritos,
fueron algunos de los tdpicos que se abordaron en
el seminario.

Junto con el desarrollo de este seminario, también
se realizo un taller interno relacionado con la tematica
y se sentaron las bases para la elaboracion de un
futuro codigo de ética para los defensores. Estas
actividades se realizaron durante los dias 5y 8 de
noviembre.

Memoria anual
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El ano 2007 estuvo marcado por la puesta en marcha de la
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. Fue asi como cada una
de las Defensorias Regionales concentro sus esfuerzos en
difundir los derechos y deberes de los adolescentes infractiores.




Defensor Regional Tarapaca
Arturo Tomas Zegarra Williamson

Avda. Arturo Prat 1090, piso 2, Iquique.

(57) 471865 - 471636

azegarra@dpp.cl

Victoria Marquez King (Jefe Unidad de Estudios)

Nelson Alvarez Tapia (Director Administrativo Regional, DAR)

Mauricio Hidalgo Arancibia (Asesor Juridico)

Margarita Briones Amigo (Jefe de Administracion, Finanzas y RR.HH)
Abel Gutiérrez Beltran (Encargado de Contabilidad)

Iris Marchant Miranda (Encargada Unidad de Atencion de Testigos e
imputados)

Paola Pérez Castro (Secretaria Defensor Regional)

Ana M Oneto Robles (Secretaria DAR)

Janis Boniche Castillo (Encargado Soporte Informatico)

Paola Gatillon Gatillon (Asistente Administrativo Unidad de Estudios)
Hugo Bustos Vasquez (Auxiliar)

Héctor Mérida Céspedes. (Encargado Unidad de Comunicaciones y Prensa)

Defensor Local Jefe Arica
Raul Gil Gonzalez

Baquedano 796, Arica

(58) 253088 - 253089

rgil@dpp.cl

Defensores:
Sergio Vilca Larrondo
Fernando Gatica Collimet (Defensor Juvenil)

Ricardo Tapia Palma (Asistente Administrativo)

Sandra Sampson Oyarzun (Auxiliar)

Guillermo Neira Diaz (Asistente Social, Unidad de Defensa
Penal Juvenil)

Defensor Local Jefe Iquique
Marcelo Lara Pol

Avda. Arturo Prat 1090, piso3, lquique

(57) 471865 - 471636

mlara@dpp.cl

Defensores:

Sergio Zenteno Alfaro

Carolina Zufiga Ponce (Defensor Juvenil)

Carla Ruiz Moraga (Asistente Administrativo)

Carla Mufnoz Montecinos (Asistente Administrativo)

Defensor Local Jefe Pozo Almonte
Marcelo Lara Pol

Libertad 734

(57) 751415

ivflores@dpp.cl

Inés Flores Huanca (Facilitadora Intercultural)

Oficina de informaciones Alto Hospicio
Inés Flores Huanca (Facilitadora Intercultural)

Libertad 734

(57) 751415

ivflores@dpp.cl




Empresa Licitada Abogados Arica S.A.
ZONA 1: Arica, Camarones, Putre y General Lagos.
Iver Alday Sepulveda

Baquedano 785, Arica

(58) 255638

Defensores:

Carlos Tello Luza
Cristian Calvo Gatica
Erika Romero Velasquez
Jorge Videla Herrera
Patricia Lefever Araya
Paula Orellana Vega
Ricardo Sanzana O.
Jonathan Kendall Craig

Empresa Licitada Corporacion Privada para el Desarrollo de
la Universidad Arturo Prat, Cordunap

ZONA 2: Iquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Huara, Pica,
Mamina, Camiia y Colchane

Lucas Silva Sepulveda

Orella 433, lquique

(57) 390690

scarlet.munoz@unap.cl

Defensores:

Juan Patricio Garcia Aguilera

Pablo Andres Perez Diaz

Hechor Mauro Alvarez Forte

Stephan Jhoris Justiniano Hofer
Scarlett Muioz Venegas

Marcela Astrid Wachtendorff Valencia
Moisés German Vilches Fuentes
Ruben Eduardo Villalobos Monardes
Ruben Antonio Escobar Garcia

Ddios Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 12.890
Defensores licitados: 20.532

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 1.361
Defensores licitados: 6.932

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 157.092
Defensores licitados: 255.793

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 17.742
Defensores licitados: 48.755

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 526
Defensores licitados: 1.214

- Sentencias

Defensores institucionales: 806
Defensores licitados: 1.847

- Imputados

Defensores institucionales: 721
Defensores licitados: 1.660

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 118
Defensores licitados: 351

- Sentencias

Defensores Institucionales: 183
Defensores Licitados: 548

- Imputados

Defensores institucionales: 167
Defensores licitados: 491

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 540
Defensores licitados: 731



Peritajes 2007
Defensores institucionales: 91
Defensores licitados: 147

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 diciembre 2002

Hito 1

Amplia presencia en comunidad rural y urbana de la Region.
El afio 2007 se realizo la Cuenta de Gestion en la comuna rural de
Colchane, en el altiplano chileno fronterizo con Bolivia, centrando
una amplia actividad de difusion y presencia institucional en
numerosos poblados del sector rural de toda la antigua Region de
Tarapaca, todo lo cual fue complementado por otras gestiones
institucionales de difusion en las zonas urbanas, como a traves de
[a participacion en Plazas de Justicia, actos publicos del sector
Justicia, talleres comunitarios y visitas a centros de reclusion penal.

Hito 2

Trabajo Intercultural en defensa penal.

La perseverancia en introducir criterios interculturales en diversas
tareas de Defensa penal de (a Region de Tarapacd, permitio conseguir
diversos pronunciamientos positivos de parte de los tribunales,
especialmente en materias de cumplimiento de medidas precautorias
o de salidas alternativas (Casos: Gitana que pudo cumplir reclusion
nocturna en su propia carpa; los pastores Aymaras acusados de
caza ilegal a quienes se les reconocio el fundamento cultural de
aspectos inicialmente considerados ilegales).

Hito 3

Efectividad de la Defensa Penal en casos publicamente desta-
cados

La Defensoria Regional verificd logros importantes en materia de
defensa penal, logrando pronunciamientos favorables de los tribunales
de Garantia y Oral en lo Penal, en numerosos casos, muchos de
ellos de gran impacto publico como el que involucro a una alcaldesa
de la zona y a un grupo de pastores aymaras de Parinacota.

Particularidades de la Defensoria

Esta Defensoria mantiene —desde 2003~ la gestion intercultural
como uno de sus sellos distintivos, debido a la presencia de dos
pueblos originarios: Aymara y Quechua.

Ademas, muchos imputados extranjeros (peruanos y bolivianos)
pertenecen a esas mismas etnias, por o que esta caracteristica de
gestion se ha hecho muy util para las tareas de defensa penal.

La gestion intercultural es la utilizacion de criterios antropologicos
en el tratamiento de casos que involucran a personas de etnias
especificas, cuyas caracteristicas culturales pueden explicar
actuaciones punibles y atenuarlas ante las leyes nacionales. La Ley
Indigena lo considera para miembros de los pueblos originarios
chilenos.



Defensor Regional Antofagasta
Pedro Casanueva Werlinger

Defensoria Local Tocopilla
Colon 1340

Balmaceda 2536, piso 4, Antofagasta

(55) 417101

(55) 430012

Isabel Vargas (Asistente Administrativa)

pcasanueva@dpp.cl

Loreto Flores Tapia (Jefa Unidad de Estudios)

Susan Casanova Zamora (Directora Administrativo Regional, DAR)
Ignacio Barrientos Pardo (Asesor Juridico Regional)

Miguel Canas Varela (Jefe de Administracion, Finanzas y RR.HH.)
Solange Torres Estay (Encargada de Finanzas)

Patricia Sagua Bravo (Encargada de Administracion)

Maria Valentina Acuia Monsalve (Encargada Unidad de Atencion
de Testigos e imputados)

Pamela Quezada Mufoz (Asistente Social Juvenil)

Alejandra Rodriguez Cortés (Secretaria Defensor Regional)

Marisel Diaz Benavides (Secretaria DAR)

Paola Garrido Fredes (Secretaria Estudios)

Claudia Collao Rojas (Asistente Administrativa Juvenil)

René Donaire (Conductor y Auxiliar Defensor Regional)

Victor Pereira Pereira (Auxiliar DAR)

Julia Arriagada Marquez (Encargada de la Unidad de Comunicaciones
y prensa)

Defensor Local Jefe Antofagasta
José Mario Fuentealba Riquelme

Defensor Local jefe Taltal
Pamela Delucci Henriquez

Arturo Prat 496

(55) 611331

pdelucci@dpp.cl

Nevenka Vidaurre Gémez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Corporacion Privada para el Desarrollo de
la Universidad Arturo Prat, Cordunap.

Zona 2 : Antofagasta

Hugo Araya Peiha

Latorre 2631, piso 5

(55) 450750

hugo.araya@unap.cl

Balmaceda 2536, piso 3, Antofagasta

(55) 430011

jfuentealba@dpp.cl

Defensores:

José Mario Fuentealba Riquelme

Karin Rivas Navarro

Yasna Martinez Donoso (Asistente Administrativo)

Defensor Local Jefe Calama
Ivan Centellas Contreras

Abaroa 1497

(55) 315165

icentellas@dpp.cl

Defensores:

Hugo Araya Pena
Carolina Tamayo Silva
Cristina Gallegos Orellana
Johana Godoy Escobar
Karina Trujillo Contreras
Stephen Kendall Craig
Octavio Villarroel Arcos
Fabiola Rivero Rojas

Joel Rojas Araya

Andrea Gonzadlez Corrales
Defensoria Licitada Tocopilla
Claudia Nievas

Serrano 1280 oficina 6
(55) 590140

Empresa Licitada Corporacion Privada para el Desarrollo de
la Universidad Arturo Pra; Cordunap.

Zona 1: Calama

Christian Plaza Matamoros

Defensores:

Hernan Diaz Verdugo

Alejandro Garcia Araya (Juvenil)

Claudia Maluenda Gutiérrez (Asistente Administrativa)

Abaroa 1689 A

(55) 318664

christian.plaza@unap.cl




Defensores:

Alvaro Rosas Lizama
Francisco Gajardo Contreras
Christian Plaza Matamoros
Silvia Portilla Bugueno
Rodrigo Rivera Vallejo
Gabriel Zepeda Castillo
Araceli Duarte Arenas

Datos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histdrica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 26.996
Defensores licitados: 21.113

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 3.715
Defensores licitados: 8.552

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 253.042
Defensores licitados: 202.600

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 28.384
Defensores licitados: 50.812

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 783
Defensores licitados: 541

- Sentencias

Defensores institucionales: 1237
Defensores licitados: 818

- Imputados

Defensores institucionales: 1.066
Defensores licitados: 691

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 128
Defensores licitados: 221

- Sentencias

Defensores Institucionales: 202
Defensores licitados: 319

- Imputados

Defensores institucionales: 176
Defensores licitados: 270

Peritajes (histéricos)
Defensores institucionales: 522
Defensores licitados: 240

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 200
Defensores licitados: 86

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de octubre de 2001

Hito 1

Defensoria Penal recibe Medalla al Mérito Consular

El Cuerpo Consular de Antofagasta entrego la Medalla al Mérito a
la Defensoria Regional de Antofagasta por la labor desarrollada al
servicio de todos aquellos extranjeros que se ven involucrados en
conflictos con la justicia penal. El reconocimiento, que es un simil
de las primeras medallas acunadas en la época de esplendor del
Imperio Romano, la recibio el Defensor Regional, Pedro Casanueva
Werlinger de manos del Decano del Cuerpo Consular, Jorge Fernandez
Ferreiro y del consul de Argentina, Alberto Gustavo Sosa, quienes en
representacion de las doce naciones acreditadas en Antofagasta,
destacaron la labor de la defensa en la ciudad.

Hito 2

Firma de convenio con Universidad Catdlica del Norte

Un convenio destinado a potenciar las practicas profesionales de los
alumnos de Derecho firmo la Defensoria Regional de Antofagasta
con la Universidad Catdlica del Norte (UCN). La firma fue encabezada
por el Defensor Regional, Pedro Casanueva y el Rector de la UCN,
Misael Camus Ibacache. La primera generacion de pasantes estuvo
compuesta por ocho alumnos, quienes cumplieron su practica en la
Defensoria Regional entre mayo y diciembre de 2007.



Hito 3

Firma de convenio con la Secretaria Regonal Ministerial

La Defensoria Regional de Antofagasta se unio con la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion para llegar a los jovenes e informarles
sobre (os alcances de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Para ello, los representantes de ambos organismos, el Defensor
Regional, Pedro Casanueva y la Seremi, Jacqueline Duran, firmaron
un convenio de cooperacion que se materializo en charlas en nueve
liceos de la region. Estas actividades y beneficiaron a unos mil
alumnos quienes en cada jornada conocieron los aspectos juridicos
de (@ norma y expusieron a los defensores sus dudas sobre el tema.

Hito 4

Defensor Nacional particip6é en Cuenta Publica

Con la presencia del Defensor Nacional, Eduardo Sepulveda, y las
principales autoridades regionales y provinciales, se desarrollo la
Cuenta Publica de Gestion 2006.

En la oportunidad el Defensor Regional, Pedro Casanueva, expuso los
avances de (a institucion en el nivel regional durante un nuevo ano
de gestion y destaco la labor desarrollada por los profesionales que
se desempefian en las distintas areas de la defensa, y que durante
el periodo atendieron a mas de 12 mil imputados.

Hito 5

Defensoria auspicio Encuentro Nacional de Hip Hop
“Brono y Siniestro” se llama el duo de hiphoperos que con su tema
“Ley” gano la categoria Defensa Penal del Encuentro Nacional de Hip
Hop, que reunit a mas de 400 bandas del estilo urbano. Los jovenes,
que en realidad se llaman Javier Orrego y Christopher Jorquera ganaron
el derecho a grabar un video clip como premio del concurso que
auspicio la Defensoria Penal de Antofagasta y el Injuv de regional. El
material se utiliza como video motivacional para as charlas dirigidas
a estudiantes y jovenes para informales sobre (os alcances de la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente.

HiGo 6

Encuentro Nacional de Defensores Regionales

Durante dos dias se desarrollé en Antofagasta el Encuentro Nacional
de Defensores Regionales, actividad que conto también con (a asistencia
de los Jefes de Departamentos y Jefes de Unidades de la Defensoria
Penal Publica. En la cita, los defensores regionales de todo el pais se
concentraron en la definicion de una agenda de trabajo para el analisis
del sistema de licitaciones y la planificacion estratégica. Asimismo,
se analizaron (os convenios de cooperacion con organismos internacio-

nales que cumplen tareas de defensa penal en distintos paises y se
crearon comisiones de trabajo para abordar los desafios de la defensa
penal para 2008.

Una intensa jornada de trabajo con la Barra de Abogados de Québec,
en la ciudad de Montreal, cumplio una delegacion de la Defensoria
Penal Publica que integro, entre otros el Defensor Regional, Pedro
Casanueva Werlinger. Durante (a visita, [@a comitiva se reunio con las
principales autoridades del mundo juridico de Canada como el Presidente
de la Corte de Apelaciones de Québec. Con ellos, la delegacion sostuvo
una serie de encuentros de analisis de (0s aspectos éticos y deontologicos
comprometidos con la tarea de la defensa penal.

Particularidades de la Defensoria

Extension territorial

La Region de Antofagasta es una de las regiones de mayor superficie del
pais, lo que se traduce en la distancia que es necesario cubrir para hacer
efectiva la cobertura de Defensa en todas las localidades de (a region.

Doble frontera

Caracteriza también a la region su condicion de fronteriza con dos
paises: Bolivia y Argentina, (o cual incide en la cantidad de causas
que involucran a extranjeros, especialmente en materia de trafico,
en que los imputados son aprehendidos como verdaderos transportes
humanos de la droga.

Poblacion indigena

En la zona interior de la region reside una importante poblacion
indigena de origen atacameno. El ingreso de imputados de esta
etnia no ha sido aun catastrada, pero se estima podria alcanzar un
alto numero, especialmente en la provincia de El Loa, donde se
insertan las localidades de Calama, San Pedro de Atacama, Chiu
Chiu, Lasana y otros poblados.

Ambito Indigena

En ambito de la gestion de defensa de culturas indigenas, en el
ano 2007 destaco la defensa a dos acusadas de trafico de drogas
en Calama, al ser sorprendidas portando dos sacos de hojas de
coca. En dicha causa, la tesis de la defensa estuvo orientada a
demostrar que dicho cargamento estaba destinado a la utilizacion
de las hojas en una festividad ceremonial religiosa. Para enfrentar
la defensa, fue necesario abordar un profundo estudio de instru-
mentos juridicos internacionales e informacion sociolégica y
antropoldgica.



Defensor Regional
Claudio Francisco Nehme Carpanetti
Chanarcillo 480, Copiapd

Defensor Local Jefe Chanaral y Diego de Almagro
Juan José Carvajal Palacios

Merino Jarpa 518

(52) 233198 - 233197

cnehme@dpp.cl

(52) 489845

jcarvajal@dpp.cl

Julio César Morales Neyra (Jefe de Unidad de Estudios)

Juan Carlos Gomez Salas (Director Administrativo Regional, DAR)
Raul Palma Olivares (Asesor Juridico)

Heéctor Cuello Vergara (Encargado de Administracion, Finanzas y
RR.HH.)

Pedro Torres Rivera (Encargado de Contabilidad)

Edith Zepeda Pérez (Encargada de Unidad de Desarrollo)

Carla Naranjo Doerr (Asistente Social)

Ximena Guerra Arancibia (Secretaria Defensor Regional)

Marfa Diaz Yunis (Secretaria DAR)

Freddy Ocaranza Peralta (Encargado de Informatica)

Cristian Villalobos Tabilo (Asistente Jefe de Estudios)

Roberto Soto Rojas (Auxiliar)

Alejandra Tobar Contreras (Encargada Unidad de Comunicaciones
y Prensa)

Defensor Local Jefe Copiapo, Tierra Amarilla y Caldera
Eugenio Navarro Garrido

Chanarcillo 480

Teléfono: (52) 233198 — 233197

enavarro@dpp.cl

Defensores:

Omar Campillay Briceno

Luis Gonzalez Ortiz (Juvenil)

Danisa Ossandon y Gabriela Rojas (Asistentes de Copiap0)
Patricia Urrejola (Asistente de Caldera)

Defensor Local Jefe Vallenar, Huasco, Freirina y
Alo del Carmen
Loreto Llorente Vinhales

Arturo Prat 1275

(51) 610547

[llorente@dpp.cl

Juana Cruz Veas (Asistente Administrativa)

Catherine Araya (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Hernandez y Cia. Lida
Zona 1: Chanaral y Diego de Almagro
Gaby Hernandez Soto

Calle Juan Martinez 1604, oficina 4, Diego de Almagro

(52) 441256

defensordiegodealmagro@gmail.com

Defensor:
Rodrigo Valenzuela Nunez

Empresa Licitada Hernandez y Cia. Lkda.
Zona 2 : Copiapo, Tierra Amarilla y Caldera
Gaby Hernandez Soto

Atacama 581, oficina 304, Copiap6

(52) 216638

secretaria@defensorescopiapo.cl

Defensores:

Alejandra Catalan Osorio
Angel Guerrero Bustamante
Violeta Villalobos Utreras
Alejandra Barba Astudillo

Empresa Licitada Abogados Arica S.A.
Zona 2: Copiapo, Tierra Amarilla y Caldera
Iver Alday Sepulveda

Atacama N° 581, oficina 302, 3° Piso, Edificio Alcazar

(52) 524102 Fax: 524103

dcopiapo@abogadosarica.cl

Defensores:

Patricio Pinto Castro

Jeaninna Millan Naveas

Pia Bustos Fuentes

Maria Eugenia Bustos Fuentes



Empresa Licitada Abogados Arica S.A.
Zona 3: Vallenar, Huasco, Freirina y Ao del Carmen
Iver Alday Sepulveda

Ramirez 922, oficina 1y 2, Vallenar

(51) 614367

defensoriavallenar@abogadosarica.cl

Defensores:
Felipe Menas Sandoval
Karina Rojas Alcaya

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 14.112
Defensores licitados: 11.642

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 2.209
Defensores licitados: 4.059

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 196.808
Defensores licitados: 138.660

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 21.200
Defensores licitados: 28.656

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 239
Defensores licitados: 175

- Sentencias

Defensores institucionales: 417
Defensores licitados: 280

- Imputados

Defensores institucionales: 348
Defensores licitados: 240

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 36
Defensores licitados: 58

- Sentencias

Defensores institucionales: 63
Defensores licitados: 87

- Imputados

Defensores institucionales: 46
Defensores licitados: 73

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 476
Defensores licitados: 299

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 70
Defensores licitados: 88

Fecha instalacion Defensoria Regional
Julio de 2001

Hito 1

Eficiente cumplimiento de licitaciones

Ejecucion completa en todas las zonas de la Region de Atacama de
los primeros contratos de licitacion desde el afo 2004.

Estos servicios se cumplieron durante los 3 afios de vigencia normal
con un universo total de 5.760 causas-imputados adjudicados, de
los cuales se terminaron y pagaron un 95,5% de ellos.

De esta forma se aseguro la entrega de un buen servicio de defensa
penal por parte de la Defensoria y sus prestadores, (0 que se
encuentra avalado por muy buenos indicadores de gestion.

HiGo 2

Nuevo proceso de Licitacion

Se efectu6 un nuevo llamado de licitacion para renovar 0s contratos
que comenzaron en 2004 y terminaron en 2007. El proceso fue
exitoso y desde el mes de agosto comenzaron a trabajar 6 nuevos
defensores licitados en la region.



HiGo 3

Cuenta Publica 2007

El Defensor Regional presento la Cuenta Publica 2007 con asistencia
de autoridades regionales, informando del quehacer institucional
y logrando gran cobertura mediatica.

HiGo 4

Inicio de la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil

En junio de 2007 entro en vigencia la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil y los defensores de Atacama, tanto institucionales como
licitados, fueron capacitados y se especializaron en el tema. Ademas
se reprogramaron [os sistemas de turnos para asegurar cobertura
especializada en la region.

Hito 5

Mesa de Responsabilidad Juvenil

La Defensoria continud con la labor de coordinacion de a Mesa de
Responsabilidad Juvenil en Atacama iniciada en el aino 2006, para
resolver anticipadamente cualquier conflicto que se presentara.
Asi, la region no tuvo mayores dificultades en este ambito. La
instancia fue transversal y asistieron representantes de todas las
instituciones involucradas.

HiGo 6

Capacitacion a Carabineros

La institucion organizé y elaboré una jornada de capacitacion
interinstitucional con la oficialidad de Carabineros de la Prefectura
de Atacama, sobre tematicas propias de la labor profesional de
Carabineros y la vision de la Defensoria en los procedimientos. La
actividad fue muy exitosa porque asistio la totalidad de oficiales
de la region a las dependencias de la Defensoria y tuvo gran
cobertura mediatica.

Hito 7

Difusion de la mision y rol institucional

Destaco este ano la difusion realizada a los estudiantes de ensefianza
media, ademas de la asistencia sistematica a Plazas de Justicia y
Gobierno Mas Cerca, actividades organizadas por el Ministerio de
Justicia y el ministerio del Interior, respectivamente. En cada una
de ellas la mision y rol institucional fue determinante, ademas de
entregar material sobre OIRS y Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

Particularidades de la Defensoria

Territorio

Caracterizada por su gran extension territorial, Atacama es un
verdadero desafio para los defensores que deben desplazarse a (os
alejados tribunales de garantia de [as comunas mas desérticas del
pais.

Relaciones interinstitucionales

Las excelentes relaciones de la Defensoria de Atacama, liderada
por el Defensor Regional, con las instituciones que participan del
sistema procesal se manifestaron este afo por las numerosas
reuniones de coordinacion y de planificacion efectuadas con Sename,
Conace, Gendarmeria, Carabineros, Investigaciones, Fiscalia, Tribunales
de Garantia, Tribunal Oral, Corte de Apelaciones, Sernam, Prodemu,
Serplac y Seremi de Educacion.



Defensor Regional Coquimbo
Jaime Enrique Camus del Valle

Avda. El Santo 1160, La Serena.

(51) 219807 / 219809

jcamus@dpp.cl

Carlos Esperguen Sepulveda (Jefe de Unidad de Estudios)

Juan Ignacio Garcia Ureta (Director Administrativo Regional, DAR)
Christian Villarroel Carvallo (Asesor Juridico)

Oscar Bazan Orjikh (Jefe Unidad Administracion, Finanzas y RRHH)
Sonia Bustos Ceroni (Encargada de Contabilidad)

Marcelo Rivera Rodriguez (Encargado de Control de Gestion)
Rodrigo Barraza Rojas (Encargado de Adquisiciones)

Fedora Tapia Lobos (Encargada Unidad Apoyo Gestion la Defensa)
Claudia Jopia Castillo (Secretaria Defensor Regional)

Sandra Marin Segovia (Secretaria DAR)

Cristian Casanga Araya (Secretario Unidad de Estudios)

Luis Suarez Aguilera (Encargado Unidad de Informatica)

Pablo Gonzalez Correa (Auxiliar Conductor)

Daniel San Martin Donoso (Encargado Unidad de Comunicaciones
y Prensa)

Defensora Local Jefe La Serena
Inés Rojas Varas

Defensores:

Carlo Silva Mufoz

Paula Pérez Salinas (Juvenil)

Corina Fernandez Cortés (Asistente Administrativa)

Eduardo Lopez Llanos (Asistente Administrativa Penal Juvenil)

Defensor Local Jefe lllapel
Irka Contreras Lillo

Buin 155, Illapel

(53) 523000

icontreras@dpp.cl

Angélica Godoy Urrutia (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Estudio Juridico Alvarez y Asociados Limitada
Zona 1:La Serena
Rosa Alvarez Flores

Pedro Pablo Mufnoz N* 550 La Serena

(51) 222057 / 224257

Christian Rodriguez Villalobos

Empresa Licitada Estudio Juridico Alarez y Asociados Limitada
Zona 1 A: Vicuna
Paola Zambra Ymio

Tomas Alvarez N 55 Vicuna

Avda. El Santo 1160, La Serena

(51) 411752

(51) 212015 - 212239

irojas@dpp.cl

Defensores:

Erick Astudillo Canessa

Tatiana Barrientos Albrecht

Yasna Rojas Rodriguez (Juvenil)

Vliviana Pedraza Bricefio (Asistente Administrativa)

Maritza Alfaro Martinez (Asistente Administrativa Penal Juvenil)

Defensor Local Jefe Owalle
José Luis Craig Meneses

Pasaje Pefafiel 293, Edificio Nuevo Centro,

2° Piso, Ovalle

(53) 633217 - 633218

jcraigadpp.cl

Empresa Licitada Abogados Arica S.A.
Zona 2 : Coquimbo - Andacollo
Melgarejo N° 1192, Coquimbo

(51) 545250 / 545257

Defensores:

Cristian Guzman Duran
Rodrigo Gomez del Pino
Maria Castro Ramirez
Jose Luis Medina

Maria Anabel Campo



Empresa Licitada Estudio Juridico Rodrigo Rojas Olivares Erl
Zona 3: Owalle - Combarbala
Ariztia Oriente N° 354, oficinas 306 y 307, Ovalle.

(53) 630885 / 630886

Defensores:

Rodrigo Rojas Olivares
Hernan Godoy Cortés
Hugo Lagunas Gallardo

Empresa Licitada Abogados Arica S.A.
Zona 4: Los Vilos
Andrés Gallardo Cerda

Los Lobles N* 206, Poblacion Corvi, Los Vilos

(53) 433613

Empresa Licitada Patricia Flores Parra
Zona 4: lllapel
Patricia Flores Parra

Avda Ignacio Silva N° 93, of. 213 lllapel

(53) 523269

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 22.809
Defensores licitados: 17.537

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 3.528
Defensores licitados: 5.924

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 26.0079
Defensores licitados: 253.872

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 27.843
Defensores licitados: 40.746

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 576
Defensores licitados: 630

- Sentencias

Defensores institucionales: 913
Defensores licitados: 1.041

- Imputados

Defensores institucionales: 782
Defensores licitados: 831

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 67
Defensores licitados: 134

- Sentencias

Defensores Institucionales:
Defensores Licitados: 245
- Imputados

Defensores institucionales: 90
Defensores licitados: 180

=
=

Peritajes (histéricos)
Defensores institucionales: 890
Defensores licitados: 439

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 241
Defensores licitados: 108

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2.000

HiGo 1

Cuenta Publica de Gestion

La Defensoria Regional de Coquimbo presento a la comunidad su
cuenta publica de gestion 2006, que tuvo una importante repercusion
regional por la presentacion de videos en que se exhibieron
testimonios de personas que han sido intervinientes del sistema



penal en calidad de imputados y condenados, resaltando (as opciones
de rehabilitacion y reinsercion en la comunidad que han desarrollado.
Asimismo, y contando con la presencia del Intendente Regional,
Ricardo Cifuentes, se realizd una exposicion de trabajos manuales
de menores infractores de ley internos del Centro de Reclusion Tala
y de La Serena.

Hito 2

Equipo de Defensa Penal Juvenil

A pesar del aplazamiento del que fue objeto la entrada en vigencia
de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente el ano 2006, la
Defensoria Regional de Coquimbo desarrollo, a contar de ese ano,
un importante trabajo de internalizacion en su funcionarios sobre
esta nueva ley a través de las defensores penales juveniles Yasna
Rojas —La Serena- y Paula Pérez —Ovalle- y una asistente social.
Cabe recordar que estos profesionales durante el 2006 se incorporaron
a la prestacion de defensa en forma general, con preeminencia en
todos aquellos casos en que estuvieron involucrados menores
declarados con discernimiento.

Hito 3

Protagonismo con Ley de Responsabilidad Penal Juvenil
Durante 2007 la Defensoria Regional de Coquimbo tuvo un rol
protagonico previo y durante la entrada en vigencia de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, que se tradujo en la coordinacion,
organizacion y participacion en diversas instancias de capacitacion
a diferentes tipos de publicos como periodistas, jueces, ministros de
la Corte de Apelaciones, funcionarios de la misma Defensoria y otras
reparticiones publicas, a esto se suma una relevante participacion
en la Mesa de Responsabilidad Juvenil Regional.

HiGo 4

Nuevo proceso de licitaciones

Durante el primer trimestre de 2007 concluyo el 2° proceso de
licitaciones de prestacion de defensa penal que considero (lamados
cinco zonas de la region y en el que participaron siete estudios
juridicos. Después de tres meses de un proceso iniciado a fines de
2006, en que destacaron el excelente nivel profesional, probidad y
transparencia de sus integrantes, el Comité de Adjudicacion Regional

resolvio adjudicar las zonas a cuatro oferentes, los que iniciaron
sus labores a contar del 6 de marzo de 2007.

Hito 5

Difusion a la comunidad

Gracias a una alianza establecida entre la Defensoria Regional y la
Municipalidad de La Serena se desarrollo, entre mayo y diciembre,
un programa de actividades de difusion de la ley penal juvenil
enfocada a jovenes de ensefianza media de establecimientos
educacionales municipalizados, dirigentes vecinales y centros de
educacion superior.

Este permitio realizar 25 charlas en la que se orientd a mas de un
millar de personas respecto de esta nueva normativa legal. La
iniciativa contemplo también (a distribucion de folleteria y afiches.

Hito 6

Defensor Regional preside comision de la Defensoria Penal
Publica a Espana

Con el fin de realizar una serie de actividades que fortalezcan el
Sistema Penal Juvenil de nuestro pais, el Defensor Regional Jaime
Camus presidié una comision y junto a cuatro funcionarios de la
Defensoria Penal Publica viajaron a Espana participando del “Proyecto
de Nuevos Sistemas Penales de Menores y Adolescentes”.

Dicho proyecto se genero en el contexto del Programa de Cooperacion
e Intercambio con Espana acerca de los nuevos sistemas penales
de menores, y es realizado por la Agencia de Cooperacion Espanola,
AECI, en conjunto con la Generalitat de Catalunya.

Durante la visita de cinco a dias en las ciudades de Barcelona y
Madrid sostuvieron entrevistas con jueces, fiscales, abogados,
policias y ejecutores de medidas socioeducativas; efectuaron visitas
a centros y programas; observaron audiencias judiciales; y analizaron
informacion relevante que se haya producido en el seguimiento,
analisis y estudio del sistema.

Particularidades de la Defensoria

Es una de las Defensorias Regionales mas antigua del pais con siete
afos de funcionamiento, junto con la Region de la Araucania, ya
que el nuevo sistema de justicia comenzo a operar como plan piloto
en ambas regiones.



Defensor Regional Valparaiso
Eduardo Morales Espinosa
O’Higgins 1260, piso 3, Valparaiso.

Defensor Local Jefe Vina del Mar
Marcos Schmitt Magasich

Plaza Vergara 127, local 4, Vina del Mar.

(32) 2592123 / (32) 2591984

(32) 2465466 / 2465468

emorales@dpp.cl

mschmitt@dpp.cl

Carlos Henriquez Martinez (Jefe Unidad de Estudios)

Orielle Diaz Acosta (Directora Administrativa Regional, DAR)

Claudio Fainé Monarde (Asesor Juridico)

Patricia Pérez Goldberg (Abogada Unidad de Estudios)

Osvaldo Valenzuela Contreras (Abogado Unidad de Estudios)
Fernando Alliende (Abogado Unidad de Corte)

Susana Llanos Parra (Jefa de Adiministracion, Finanzas y RR.HH.)
Patricia Opazo Hormazabal (Encargada Finanzas)

Joana Cerda Silva (Encargada Administracion)

Alejandra Flores Whipple (Encargada RRHH)

Marcia Pefa Salas (Encargada Unidad de Atencién de Testigos e
imputados)

Hortensia Chaperon Rozas (Asistente Defensor Regional)

Ana Maria Avila Palma (Asistente Direccion Administrativa Regional)
Marisol Jofré Pérez (Asistente Unidad de Estudios)

Angélica Toro Mandioca, (Asistente Unidad de Corte)

Manuel Santander Rojas (Encargado Informatica)

Lorena Marambio Frex (Asistente Oficina de Partes)

Luis Verdugo Martinez (Auxiliar - Chofer)

Sandra Reyes Leon (Encargada de Unidad de Comunicaciones y Prensa)

Defensor Local Jefe \alparaiso
Claudio Pérez Garcia
O’Higgins 1260, piso 1, Valparaiso

Defensores:

Alejandra Pizarro Catalan

Paulina Hernandez Badilla

Héctor Veloso Villarreal (Juvenil)
Sebastian Valenzuela Agiiero (Juvenil)
Alejandra Retamal Alvayay (Asistente)
Vanessa Arellano Durdn (Asistente)

Defensor Local Jefe San Antonio
Ivan Seperiza Wittwer

Avenida Barros Luco 2281, San Antonio

(35) 283321/ 288279

vdemaria@dpp.cl

Catherine Rios Ramirez (Defensora Juvenil)

Claudia Munita Rojas (Asistente)

Defensor Local Jefe Quilpue
Oscar Mella Mejias

Rodriguez 831, Quilpué

(32) 2924360.

omella@dpp.cl

Paola Cornejo Segovia (Asistente)

Defensor Local Jefe QuilloGa
Patricio Jiménez Contreras

(32) 2592094 — 2592086

Blanco 280, Quillota

cperez@dpp.cl

(33) 311873 / 265728

Defensores:

pjimenez@dpp.cl

Maria Alejandra Saba Tala

Cristian Santander Garrido

Héctor Petit Moreno

Susana Gatica Simpson (Juvenil)
Marco Zamora Uribe (Juvenil)

Claudia Pacheco Casanova (Asistente)
Katherinne Malhues Torres (Asistente)

Defensores:

Rita Flores Rivera (Juvenil)

Claudio Penaloza Hernandez

Alicia Rojas Vega

Brenda Carrizo Miranda (Asistente)



Defensor Local Jefe La Ligua Empresa Licitada Schiappacasse y Sika Asesorias Juridicas

Gerardo Tagle Sepulveda Lbda.
Polanco 263, of. 202, La Ligua Zona 4: Vina Del Mar
(33)712781 Leonardo Silva Vasquez
gtagle@dpp.cl 2 Norte 1187, Edif. El Greco, Dpto. 33, Vina del Mar
Carmen Luz Iturrieta Huerta (Asistente) (32) 287765 / 2690515
Defensores:
Defensor Local Jefe Los Andes Valeria Schiappacasse Otey
Aline Cifuentes Pons Christian Gonzalez Basaez
Esmeralda 296, piso 3, Dpto. A, Los Andes
(34)407661 Empresa Licitada Benavides, Etichegaray y Pizarro Cia. Ltda.
acifuentes@dpp.cl Zona 4: Vina Del Mar
Maria Isabel Montenegro Cantillano (Defensora) Andrés Benavides Schiller
Gustavo Espinoza Carvajal (Asistente) Nueva Marina 350, Of. 123, Vifa del Mar
Paula Bravo Cordova (Asistente (32) 2711649
Defensores:
Defensora Local Isla de Pascua Tyrone Etchegaray Gasken
Viviana Ortega Donoso Marianela Pizarro Astudillo
Centro Cultural Tongariki, Isla de Pascua
(32)551722 Empresa Licitada Habeas Consubora Limitada
vortega@dpp.cl Zona 4: Vina Del Mar
Johanna Rodriguez Aceiton (Asistente) Rafael Gonzalez Flores
Av. Valparaiso 585, Of. 702, Vina del Mar
Empresa Licitada Astorga, Salvo y Brintrup Cia. Ltda. (32) 2961464
Zona 6: Valparaiso, Casablanca Defensor:
Jacqueline Astorga Penailillo Daniel Vergara Toledo
Esmeralda 940, Of. 94, Valparaiso
(32) 2215967 / 2595639 Empresa Licitada Humberto Romero Fuentes
Defensoras: Zona 5: Quilpue
Claudia Salvo del Canto Av. Valparaiso 234, Of. 2, Villa Alemana
Ana Carolina Brintrup Bahamonde (32) 2959219
Empresa Licitada Sociedad Penal Nuevo Inicio Lkda. Empresa Licitada Sebastian Caceres Nunez
Zona 6: Valparaiso, Casablanca Zona 5: Quilpue
Fabiola Vilches Salinas Buenos Aires 663, Of. 13, Villa Alemana
Esmeralda 940, oficina 24, Valparaiso (32) 2957096
(32) 2228547
Defensores:

Cristian Sandoval Diaz
Heéctor Galleguillos Carmona



Empresa Licitada Alaro Barraza Rodriguez
Zona 5: Quilpué

Vicuna Mackenna 889, oficina 23, Quilpué

Empresa Licitada Mauricio Riveaud Orbtiz
Zona 7: San Anbtonio
Mauricio Riveaud Ortiz

(32) 2120140

Barros Luco 1814, oficina 8

Empresa Licitada Morales y Jara Abogados Asociados Lida.
Zona 5: Quilpué

Condell 72, Villa Alemana

(35)232305

Defensoria Convenio La Ligua
Iskra Nanez Arenas

(32) 2955056

Defensor:
Marcelo Jara Sosa

Empresa Licitada Carlos Brito Franulic
Zona 2: Quillota

Ortiz de Rosas 763, local 22 y 24.

(33) 716582

San Martin 336, Of. 11, Quillota

(33) 313546

Empresa Licitada La Ligua Corporacion Asistencia Judicial V
Region

Zona 1:La Ligua

Claudio Nettle Troncoso

Portales 445, oficina 12, La Ligua

Empresa Licitada Westerhout y Cia Lsda.
Zona 2: Quillota
Dagoberto Pastén Pérez

(33) 714736

Empresa Licitada Defensa Penales R y S Limitada
Zona 7: San Antonio

Roma 102, Limache

Silvia Chueca Cisternas

(33) 318864

Av. Sanfuentes 2251, San Antonio

Empresa Licitada Demaria y Garcia Abogados Asociados
Lda.

Zona 7: San Antonio

Alejandro Garcia Garcia

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal S.A.
Zona 3: Los Andes
Vladimir Dlouhy Inostroza

Bernardo O'Higgins 235 y 233, Los Andes

Patria 1991, San Antonio

(35)580601

Defensor:
Victor Demaria Varas

Empresa Licitada Boris Mendez Soto
Zona 7: San Antonio
Boris Méndez Soto

Barros Luco 1814, oficina 8

(35)211645

(34) 404783

Defensores

Adolfo Vargas Flores
Victoria Silva Sajuria
Mauricio Diaz Bahamondes
José Luis Correa Parra

Julio Alvarez Silva

Claudia Invernizzi Alvarado



Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 32.888
Defensores licitados: 43.421

Cantidad de imputados atendidos 2007

Defensores institucionales: 10.221
Defensores licitados: 13.586

Gestiones realizadas (Historicas)
Defensores institucionales: 276.289
Defensores licitados: 485.220

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 58.741
Defensores licitados: 91.570

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 957
Defensores licitados: 1.088

- Sentencias

Defensores institucionales: 1.554
Defensores licitados: 1.745

- Imputados

Defensores institucionales: 1.219
Defensores licitados: 1.394

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 349
Defensores licitados: 364

- Sentencias

Defensores institucionales: 563
Defensores licitados: 603

- Imputados

Defensores institucionales: 432
Defensores licitados: 457

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.216
Defensores licitados: 1.424

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 287
Defensores licitados: 304

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2003

Hito 1

Unidad de Corte

En mayo de 2007 inicio sus funciones la Unidad de Corte Regional,
que realiza el sequimiento y apoyo especializado de (a actividad
recursiva ante la Corte de Apelaciones de Valparaiso. Depende de
la Unidad de Estudios de la region, y tiene como funciones especificas:
colaborar con los defensores en la decision de ejercer o no el
derecho a recurrir; estudiar la jurisprudencia penal y procesal penal;
llevar las estadisticas de la actividad recursiva y de sus resultados;
y coordinar con la Unidad de Corte Nacional las presentaciones de
los defensores de esta region ante la Corte Suprema. El coordinador
es el abogado Fernando Alliende, quien cuenta con la colaboracion
de la asistente Angélica Toro. La Unidad de Corte elaboro el Primer
Boletin de Jurisprudencia, con una seleccion de las nulidades del
primer semestre de 2006.

Hito 2

Seminario Criminalidad y Drogodependencia

Un profundo debate de ideas y visiones hubo en el seminario
“Criminalidad y Drogodependencias en Chile”, organizado en conjunto
con la Escuela de Derecho de la Universidad de Valparaiso, que
reunio a destacados expositores como el abogado Juan Pablo
Hermosilla, el psicdlogo Paulo Egenau, el filosofo Iban de Rementeria,
el doctor en Derecho José Luis Guzman y Alvaro Brignardello,
coordinador regional de CONACE. Se trato de la primera actividad
de extension de caracter académica realizada por la Defensoria
Regional de Valparaiso, dirigida a defensores, fiscales, jueces,
profesores y alumnos, entre otros.



HiGo 3

Nuevas Defensorias

En 2007, se inauguraron (as nuevas oficinas de las Defensorias
Locales de Quilpué, Quillota, La Ligua y Los Andes, con la finalidad
de brindar un mejor espacio de atencion a [0S usuarios, un mejor
acceso para los ciudadanos y dotar de una adecuada infraestructura
para los defensores penales. A [as ceremonias de inauguracion de
las nuevas dependencias, asistieron autoridades provinciales y
locales y actores de la Reforma Procesal Penal.

HiGo 4

Primera Reunion Ampliada de Defensores

En julio, en un encuentro inédito, participaron los Defensores Penales
Publicos de la Region de Valparaiso. La reunion ampliada tuvo como
objetivo escuchar las preocupaciones de (os defensores institucionales
y licitados, y profundizar el conocimiento mutuo.

Diversos temas fueron abordados en las comisiones y en (a reunion
plenaria. Entre ellos, la incompatibilidad de defensas, la carga y
distribucion del trabajo, la necesidad de descentralizacion dentro
de la region, la demanda de mayor apoyo administrativo de (oS
defensores locales, |a necesidad de fortalecer la Unidad de Corte,
la inexcusabilidad de la defensa y sus consecuencias, el tratamiento
de (a prueba proporcionada por los clientes y la demanda de ayuda
para superar la tension propia de nuestra actividad.

Hito 5

Seguimiento a defensa penal juvenil

En el marco de la puesta en marcha de (a Ley 20.084, la Defensoria
Regional de Valparaiso, realizo la Jornada Taller Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. En el encuentro, los defensores plantearon
diversas propuestas, las cuales fueron analizadas por la Unidad
de Estudios, con la finalidad de incorporarlas a su planificacion
regional. El resumen ejecutivo de la actividad fue difundido
ampliamente en el nivel de los defensores. En dicha jornada, se
acordo realizar una reunion mensual de Defensores Penales Juveniles
para continuar con el seguimiento a la implementacion de la
mencionada Ley.

Particularidades de la Defensoria

En Isla de Pascua existe una Defensoria Local, la cual cuenta con
una defensora penal publica y también se desempefa una asistente.
En 2007, fueron atendidos 263 imputados.

Actividades con la comunidad

Es politica de la Defensoria Regional participar en diferentes
actividades de acercamiento a la comunidad, a través de la modalidad
de charlas, seminarios y encuentros con dirigentes vecinales. En
2007, el Defensor Regional y los defensores locales, asistieron a
didlogos ciudadanos, en especial sobre la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.



Defensora Regional O Higgins
Paula Vial Reynal

Defensor Local Jefe San Fernando
Cristian de la Jara Fuentes

German Riesco 230, Piso 10

(72) 237688/2394757239953/237923

Olegario Lazo 565, San Fernando

(72) 7153 87

pvialr@dpp.cl

Leonardo Diaz Valencia (Jefe de Unidad de Estudios)

Victor Varas Palma (Director Administrativo Regional, DAR)
Bernardo Zapata Abarca (Asesor juridico)

Claudio Torres Fuentes (Encargado Unidad de Atencion Testigos e
Imputados)

Macarena Meza Pérez (Asistente Social Juvenil)

Gabriel Miranda Varas (Abogado Departamento de Estudios)
Bernardita Catalan Rubio (Secretaria Defensor Regional)

Karim Fuentes Guzman (Asistente Unidad de Estudios)

Juan Carlos Astorga Jiménez (Auxiliar — Conductor)

Francesca Poggi Mandiola (Encargada de Comunicaciones y Prensa)

Defensor Local Jefe Rancagua-Graneros
Roberto de los Reyes Recabarren

cdelajara@dpp.cl

Defensores Penal Juvenil:
Eduardo Anasco Konings
Fabiola Salazar Cabello (Asistente Administrativa)

Defensora Local Jefe Santa Cruz
Carolina Alvarado Cisternas

José Toribio Medina 11, oficina 4

(72) 82 16 15

calvarado@dpp.cl

Bernardita Rojas Palermo (Asistente Administrativa)

Defensor Local Jefe Pichilemu
Jorge Araneda Chacén

José Joaquin Pérez 262-B, Pichilemu

(72) 84 17 96

German Riesco 230, Piso 9, Rancagua

jaranedac@dpp.cl

(72) 23 76 88/23 94 75/23 99 53/23 79 23

rdelosreyes@dpp.cl

Defensores:

Cristian Godoy Cruz

Rodrigo Cabezas Droguett (Juvenil)

Claudia Ugarte Toloza (Asistente Administrativa)

Pablo Quinteros Aliste (Asistente Administrativo Juvenil)

Defensor Local Jefe Rengo-San Vicente-Peumo
Ronald Guajardo Barahona

San Martin 016, Rengo

(72) 5128 86 / 5118 03

rquajardo@dpp.cl

Defensores:

Cristian Miranda Cordero

Claudia Ojeda Celedon (Juvenil)

Karina Lopez Pismante (Asistente Administrativa)

Patricia Alvarez Lizama (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Sociedad de Servicios Juridicos Adeuis

Lbda.
Zona 1: Rancagua-Gyaneros
Sergio Gana Rojas, Hugo Zamorano Galan

Bueras 359, Of. 904, Rancagua

(72) 23 30 49

Defensores:

Sergio Gana Rojas

Ilvan Tomascic Ivelic

Hugo Zamorano Galan

Francisco Moreno Avila

Rosa Meynard Cuadra (Asistente Administrativa)



Empresa Licitada Sociedad de Servicios Juridicos Adeuis
Limitada

Zona 1: Rancagua-Gyaneros

Sergio Gana Rojas, Hugo Zamorano Galan

Av. Espana 424, Rancagua.

(72) 75 62 05

Defensores:

Carolina Villalobos Vasquez

César Zamorano Quitral

Carmen Gloria Gallardo Toledo

Ana Paredes Arriagada (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Sociedad Jansana, Ramirez y Cia. Lda.
Zona 1: Rancagua-Gyaneros
Jaime Jansana Medina, Cristian Ramirez Tagle

Abelardo Meza Olguin

Verénica Farfas Bustamante (Asistente Administrativa)
W. Martinez 512, Peumo

(72) 561194

Elvira Lopez Munoz (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Defensores Penales San Fernando
Zona 3: San Fernando
Fabiola Ramirez Alcaino

Curali 798, San Fernando

(72) 7165 99

Bueras 441, Rancagua.

(72) 76 08 56

Defensores:

Mauricio Suazo Araya

Enith Acosta Valiente

Gladys Henriquez Cantin

Margarita Gaete Rojas (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Sociedad Caskbiglioni y Meza, Abogados
Asociados Lkda.

Zona 2 : Rengo

Jaime Castiglioni, Abelardo Meza

Defensores:

Fabiola Ramirez Alcaino

Luis Cornejo Gonzalez

Catherina Reyes Alvarez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Sergio Henriquez Gonzalez
Zona 3.1: San Fernando
Defensor: Sergio Henriquez Gonzalez

Curali 798, San Fernando

(72) 71152 21

Carolina Mufoz Nunez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada defensores Penales San Fernando
Zona 3.2: Santa Cruz Y Peralillo
Fabiola Ramirez Alcaino

José Toribio Medina 11, Of, 2. Santa Cruz

San Martin 13, Rengo.

(72) 82 39 09

Defensores:

Renato Ortega del Valle

Victor Hugo Alvarez

Rosa Saavedra Munoz (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Sociedad Casbiglioni y Meza, Abogados
Asociados Lida.

Zona 2.1: San Vicente-Peumo

Exequiel Gonzalez 280-C, San Vicente

Defensores:
M. Olaya Escobar Hernandez
Katherine Becerra Gonzalez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Carlos Flores Valenzuela
Zona 3.2: Santa Cruz y Peralillo
Defensor: Carlos Flores Valenzuela

Nicolds Palacios 358, Santa Cruz

(72) 82 44 58

(72) 571460

Defensores:
Jaime Castiglioni Rojas

Lorena Celis Pérez (Asistente Administrativa)



Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 20.606
Defensores licitados: 23.416

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 5.625
Defensores licitados: 10.199

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 165.428
Defensores licitados: 191.804

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 31.660
Defensores licitados: 51.504

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 261
Defensores licitados: 525

- Sentencias

Defensores institucionales: 408
Defensores licitados: 814

- Imputados

Defensores institucionales: 329
Defensores licitados: 668

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 92
Defensores licitados: 214

- Sentencias

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 334
- Imputados

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 266

44
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Peritajes (histdricos)
Defensores institucionales: 1.220
Defensores licitados: 808

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 270
Defensores licitados: 334

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de Diciembre de 2003

Hito 1

Premio Reinsercién Social

La Comision Penitenciaria de la Defensoria de O'Higgins, creada a
mediados de 2006, tuvo un intenso y fructifero ano, que culmino
con un significativo reconocimiento. La concesionaria SIGES Chile
S.A a cargo de los complejos penitenciarios del pais, entrego a la
Defensora Regional, Paula Vial Reynal, el Premio Responsabilidad
Social 2007 en Reinsercion Social, reconociendo el permanente
apoyo de la Defensoria Regional en la elaboracion y desarrollo de
iniciativas en pos de la reinsercion de quienes permanecen privados
de libertad.

Este reconocimiento no es sino el fruto de un ano de trabajo en la
busqueda y concrecion de nuevas alianzas con instituciones publicas
y privadas con la idea de generar diversas iniciativas al interior de
la carcel. Destacan entre ellas, los convenios celebrados con el
Consejo de la Cultura y de las Artes y con el Servicio Nacional de
la Mujer (SERNAM), asi como alianzas con el Fondo Nacional de la
Discapacidad (FONADIS), el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), la Corporacion de Desarrollo Pro O'Higgins y Chiledeportes,
las que supusieron el desarrollo de una serie de proyectos en
beneficio de la poblacion privada de libertad de la region.

La experiencia acumulada en este tiempo, asi como 0s positivos
logros obtenidos han (levado a proponernos una mayor y mejor
sistematizacion del trabajo que culmine en la profesionalizacion
de la instancia penitenciaria de la Defensoria Regional de O'Higgins.



HiGo 2

Realizaciones Audiovisuales

La Cuenta Publica fue una instancia de encuentro diferente, en la
que no solo se busco entregar cifras a las autoridades y la comunidad,
sino un mensaje lleno de contenido que graficara especialmente
el trabajo que ha desarrollado la Defensoria Regional de O’Higgins
en el ambito penitenciario. Para dar cuenta de este esfuerzo, una
vez mas se opto por la realizacion de un producto audiovisual, que
plasmara con testimonios la realidad de quienes permanecen
privados de libertad y buscan una oportunidad de reinsercion social.
“Volver de blanco..” destaca la realidad de quienes son nuestros
beneficiarios mas necesitados, sus problematicas mas directas y
su busqueda por nuevas oportunidades.

Este es el cuarto trabajo audiovisual que produce esta Defensoria
Regional, que ya cuenta con documentales como “Casos Penales,
Historias Humanas” y “Fragmentos de Defensa”, entre otros. Sin
duda, una apuesta que ha dado frutos en diversos publicos, dado
el impacto y atractivo del género documental y la posibilidad que
entrega para difundir (a [abor y compromiso publico de la institucion.
“Volver de blanco..” fue exhibido en el Seminario de Reinsercion
Social y Seqguridad Publica organizado por la Defensoria Penal
Publica en septiembre de 2007. Por su profundo contenido humano
e invitacion a (a reflexion fue requerido posteriormente por diversos
centros de investigacion y estudio, como el CESC de la U. de Chile,
FLACSO y Paz Ciudadana.

Hito 3

Gestion de Defensores Jefes

Dentro de los objetivos permanentes de perfeccionamiento de la
calidad de la defensa, en la region se ha venido desarrollando un
programa de trabajo con los defensores jefe que busca potenciar
sus obligaciones como gestores y sus habilidades de liderazgo con
los defensores a su cargo.

Para ello, se desarrollo el Manual del Defensor Jefe, que establece
las obligaciones que les corresponden en su calidad de lideres de
su equipo de trabajo y los medios de control y verificacion de las
metas alli senaladas.

Una vez al mes se analizan los informes mensuales que deben
rendir cada uno de ellos, se socializan las decisiones de sus
respectivos tribunales, se fijan metas de trabajo y demas tareas

que sean necesarias.
Los logros de esta modalidad de trabajo, en constante evaluacion
y seguimiento, se pueden observar en resultados concretos como
el cumplimiento casi perfecto de las visitas de carcel para los
privados de libertad.

HiGo 4

Difusion Ley Responsabilidad Penal Adolescente

La necesidad de difundir, especialmente entre los jovenes de la
region, los principales aspectos de la Ley 20.084 que este afo entro
en vigencia, generd desde su puesta en marcha en el mes de junio,
una serie de iniciativas, especialmente charlas y encuentros
informativos en los principales liceos de la region. Semana a
semana nuestros defensores juveniles, Rodrigo Cabezas, Claudia
Ojeda y Eduardo Anasco visitaron los principales liceos de las tres
provincias de la zona. Asi, adolescentes de primero, segundo y
tercero medio tuvieron respuesta a sus inquietudes sobre (a nueva
normativa, como también informacion sobre sus derechos.

Junto al desarrollo de estas charlas a escolares, que sumaron mas
de 25 encuentros, (o que significo una cobertura de aproximadamente
1.500 menores, se realizaron exposiciones en el Centro Cerrado
Antuhué para menores que permanecen en internacion provisoria.
Ademas, también se concretaron capacitaciones sobre (a Ley de
Responsabilidad Adolescente a funcionarios de Carabineros de las
tres provincias de la region. En cuanto a la difusion en medios de
comunicacion, se entregdé permanentemente material informativo
a la prensa, gestionando entrevistas periodicas de nuestros defensores
juveniles sobre la Ley y la importancia de los derechos penales
adolescentes.

Hito 5

Atencion de Publico

En el ano 2007, en el nivel interno, asistentes de todas las defensorias
locales se dieron a la tarea de perfeccionar y hacer mas eficiente
su labor de atencion de publico. Junto a la serie de encuentros que
se efectuaron para potenciar nuestros compromisos de gestion con
el sistema SIAC (ex OIRS) y la capacitacion permanente y personalizada
que recibieron todos nuestros encargados y encargadas de OIRS,
se abordaron periodicamente aspectos generales de atencion a (oS
usuarios. Dicha linea de trabajo culmind exitosamente con un



encuentro realizado a fines de noviembre, el que ademas congregd
a asistentes de todas las defensorias licitadas de la zona. La iniciativa
tuvo como objetivo dar un paso hacia delante en el tema y abarcar
aspectos mas especificos, como la atencion de publico especializada
en personas con discapacidad. Para dicho proposito, y tras generar
una alianza de cooperacion mutua con la Direccion Regional del
Fondo Nacional para la Discapacidad, contamos con una capacitacion
realizada por profesionales de este servicio.

Hito 6

Incremento de Absoluciones

Durante el ano 2007 se incremento el porcentaje de absoluciones
en juicios orales en la region. Asi, de un 12,8% (40 juicios de los 312
que se llevaron a efecto) de absoluciones respecto del total de
juicios realizados, en el ano 2007 obtuvimos un 17% de aquellas,
lo que representa un total de 67 absoluciones de los 392 juicios
realizados.

Este aumento de resultados positivos se debe al constante empefio
de defensores publicos en el desarrollo de sus labores y consecuen-
temente, al aumento de la exigencia en el estandar probatorio por
parte de los tribunales.

El ejercicio de una defensa activa en muchos casos, asi como la
preparacion oportuna y profesional de quienes tienen a su cargo
la defensa de los imputados, tiene en estos resultados un justo
premio a la dedicacion. Dentro de la metodologia de trabajo de los
defensores, todos los meses se realizan clinicas de analisis de
casos, en las que se comparten criterios, opiniones y sugerencias
juridicas penales y procesales. Respetando siempre la autonomia
del defensor, estas instancias se han transformado en una valiosa
herramienta de apoyo.

Particularidades de la Defensoria

El ano 2007 marco la consolidacion de un trabajo que sistematica-
mente ha venido realizando la Defensoria Regional por ir mas alla
de su gestion de defensa juridica, Multiples convenios y alianzas
con publicos y privados, que especialmente apuntan a beneficiar
la calidad de vida y oportunidades de quienes permanecen privados
de libertad, dan cuenta de las relaciones que ha establecido esta
Defensoria como un servicio publico inserto en el quehacer regional.

Asi, este ano, duplicamos nuestras iniciativas, estrechando alianzas
con instituciones como el Consejo de la Cultura y las Artes, el
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), el Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA), el Fondo Nacional de la Discapacidad
(FONADIS), ChileDeportes y Corporacion Pro O’Higgins. Ademas, con
el objeto de difundir la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
trabajamos en coordinacion con la Secretaria Regional de Educacion,
culminando el afio con futuras iniciativas que tendran fruto mediante
gestiones con el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes
(CONACE) el Instituto de la Juventud y el Obispado de Rancagua.

Con la conviccion de que el trabajo en equipo es el mejor camino
para el éxito institucional, la Defensoria de O'Higgins apostd por
la unidad en la forma de afrontar las responsabilidades de defensa,
asi como por las alianzas externas para potenciar os resultados en
todas las areas.



Defensor Regional
Hernan Fuentes Acevedo

1 Norte 931, oficina 704, Talca

(71) 213 055 - 236 682

hfuentes@dpp.cl

Monica Cerda San Martin (Jefa Unidad de Estudios)

Rodrigo Claramunt Jaramillo (Director Administrativo Regional, DAR)
Victor Hugo Aedo (Asesor Juridico)

Patricio Gajardo Diaz (Jefe Administracion, Finanzas y RRHH)

Sergio Iturriaga Sepulveda (Profesional Recursos Humanos)

Paz Gonzalez Letelier (Profesional Unidad de Atencion a

Testigos e Imputados)

Pamela Pantoja Pérez (Asistente Social Defensoria Penal Juvenil)
Patricia Munoz Molinet (Asistente Defensor Regional)

Marcelo Rivera Rojas (Asistente DAR)

Paola Farias Sepulveda (Asistente DAR)

Paulina Urrutia Gutiérrez (Asistente Jefe Estudios)

Carolina Villar Miranda (Asistente Defensoria Penal Juvenil)

Jaime Venegas Valenzuela (Profesional Apoyo Unidad Estudios)

Lino Mufoz Oviedo (Chofer)

Daniel Machuca Gonzdlez (Administrativo Administracion y Finanzas)
Jaime Martinez Jofré (Encargado de Informatica)

Pamela Canovas Contreras (Encargada Unidad de Comunicaciones y Prensa)

Defensor Local Jefe Curico
Sergio Aguilera Jara

Defensores:

Silvia Carrefo Vasquez

Rolando Correa Pesante (Juvenil)
Patricia Moraga Molina (Asistente)

Defensor Local Jefe Constitucion
Alfredo Grandén Lagunas

Portales 429. Constitucion

(71) 676599 / 6741

agrandon@dpp.cl

Elba Agurto Diaz (Asistente)

Defensor Local Jefe San Javier
Paulo Albornoz Aviles

Arturo Prat 2345. San Javier

(73) 324428 / 324 436

Claudia Castro Walton (Asistente)

Defensoria Local Jefe Parral

San Martin N°868. Parral

(73) 465 040 / 465 052

Rodrigo Astudillo Cisterna (Asistente)

Defensor Local Jefe Cauquenes
Rodrigo Jaque Inostroza

Claudina Urrutia 500, local B. Cauquenes

(73) 514 773 / 514 803

Argomedo 280, Curico

rjaque@dpp.cl

(75) 327 910

saguilera@dpp.cl

Defensores:

Veronica Reyes Cea

Pablo Sepulveda Tagle (Juvenil)

Bernardita del Pilar Candia Jofré (Asistente)

Defensor Local Jefe Talca
Joaquin Garcia Reveco

1 Norte 931, of 604. Talca

(71) 218 282 / 236 667

jgarcia@dpp.cl

Angélica Caceres Moraga (Asistente)

Defensor Local Jefe Linares
Marco Caballero Catalan

Independencia 190: Linares

(75) 222167 / 222182

mcaballero@dpp.cl

Defensores:
Carmen Greco Burgos
Cristian Bruneau Araya (Asistente)



Empresa Licitada Consuboria de Proyectos Sociales Lkda.
Zona 1: Licanten, Curico, Molina, Teno, Rauco, Romeral,
Sagrada Familia, Hualane y Vichuquen

Sergio Monsalve Vergara

Empresa Licitada Consuboria de Proyectos Sociales Lkda.
Zona 2: Talca, Curepto, Pencahue, Maule, Pelarlo, San Clemente,
San Rafael Y Rio Claro

Sergio Monsalve Vergara y Julio Herrera Rosales

Carmen 747 oficina 81, Curico

9 Norte 1043, Talca

Av. Cruz Martinez 1508, Molina

José Miguel Carrera 27-A, Curepto

(75) 311311 - (75) 319185 - (75) 491595

(71) 233688

smonsalve@dpp.cl

smonsalve@dpp.cl

Defensores:

Sergio Monsalve Vergara
Patricia Esteban Torres

Julio Herrera Rosales
Marcela Maturana (Asistente)
Claudia Marchant (Asistente)

Empresa Licitada Consuboria Juridica Lsda.

Zona 1: Licanten, Curico, Molina, Teno, Rauco, Romeral,
Sagrada Familia, Hualané y Vichuquén

Lionel Ocampo Méndez y Maria Cecilia Solar Infante

Defensores:

Hugo Saravia Rojas
Marina Valenzuela Sancha
Claudia Landeros Garrido
Viviana Gonzalez Toro
Francisco Diaz Orellana

Empresa Licitada Consuboria Social Ecolircay Ltda.
Zona 3: Constitucion, Empedrado, San Javier y Villa Alegre
Marcela Cameron Maureira y Elizabeth Molina Salas

Tacna 1185, San Javier

Montt 205, Curico

O’Higgins 595, oficina 203, Constitucion

(75) 544 231 - (75) 544 230

locampo@ingeroc.com

(73) 321062 San Javier

(71) 672 028 Constitucion

Defensores:

Lorena Celis Schwerter

Roman Laggazzi Aravena

Maria Cecilia Solar Infante.

Leticia Saavedra Ramirez (Asistente)

Empresa Licitada Vigueras Abogados Lida.

Zona 2 Talca, Curepto, Pencahue, Maule, Pelarlo, San Clemente,
San Rafael y Rio Claro

Claudio Vigueras Falcon

2 Oriente 924, Talca

(71) 511104

mcameron@dpp.cl; emolina@dpp.cl

Defensoras:

Marcela Cameron Maureira

Elizabeth Molina Salas

Ana Luisa Reyes (Asistente San Javier)
Adriana Adriazola (Asistente Constitucion)

Empresa Licitada Consuboria Juridica

Ocampo, Solar & Lagazzi Ltda.

Zona 4: Cauquenes, Chanco, Pelluhue, Parral y Retiro
Lionel Ocampo Méndez y Maria Cecilia Solar Infante

Claudina Urrutia 480, Cauguenes

cviguerasf@gmail.com

Defensores:

José D. Escobar Fuenzalida

Loreto Scrofft

Paola Delgado Gutiérrez

Claudia Orellana Saldias (Asistente)

Arturo Prat 190-B, Parral

(73) 511 500 Cauquenes

locampo@ingeroc.com




Defensores:

Monica Sepulveda Soto
Maximiliano Cares Verdugo
Rodrigo Chavez Moyano

Empresa Licitada Sociedad de Asesorias Juridicas
y Capacitacion Bahamondes y Pinochet Lida.
Zona 5: Linares, Colbun, Longavi y Yerbas Buenas
Camilo Bahamondes Oses

Independencia 437, oficina 305, Linares.

(73) 212527 (transitorio)

bypltda@yahoo.es; camilo.abo@hotmail.com

Defensores:

Camilo Bahamondes Oses
Victor Sanchez Gutiérrez
Viviana Araneda

Huber Hidalgo Venegas

Datos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 35.403
Defensores licitados: 28.816

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 5.011
Defensores licitados: 10.315

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 364.318
Defensores licitados: 257.342

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 42.638
Defensores licitados: 55.524

Juicios Orales (histéricos)
- Causas

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 513

- Sentencias

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 864
- Imputados

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 687

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 166

- Sentencias

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 268
- Imputados

Defensores institucionales:
Defensores licitados: 223

Peritajes (histéricos)
Defensores institucionales:
Defensores licitados: 716

Peritajes 2007
Defensores institucionales:
Defensores licitados: 208
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Fecha instalacion Defensoria Regional

16 de octubre de 2001



Hito 1

Encuentro Nacional de Defensores Regionales y Directivos
Los dias 22 y 23 de noviembre de 2007 se desarrollé en el Hotel
Villa El Descanso, en Curico, el Encuentro Nacional de Defensores
Regionales y Directivos de la Defensoria Penal Publica.

La jornada fue calificada por sus maximas autoridades como “exitosa
y productiva” y en la oportunidad se analizo el comportamiento de
la Ley de Responsabilidad Adolescente frente a las infracciones
penales y los desafios para 2008 en este ambito. Sobre este ultimo

punto, el Defensor Nacional, Eduardo Sepulveda, informo que desde
su implementacion, el 8 de junio de este ano, se ha prestado defensa
a mas de 11 mil jovenes en todo el territorio nacional.

Asimismo, durante el encuentro, los Defensores Regionales y los
directivos de la Defensoria estudiaron en profundidad las reformas
que propondrian al sistema de licitaciones de defensa penal publica.
Otro aspecto que fue abordado en la reunion fue el analisis del
plan estratégico institucional, “con la finalidad de seguir manteniendo
los altos estandares de calidad” que se ha impuesto la Defensoria
Penal Publica frente a una demanda creciente por los servicios de
defensa.

Hito 2

Comenzo6 a funcionar Unidad Penal Juvenil

El 8 de junio de 2007 comenzo a regir en todo el territorio nacional
la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, y junto con
ello se implemento en (a practica la Unidad de Defensa Penal Juvenil,
integrada por tres defensores especializados en el tema, puesta en
funcionamiento que ha sido considerada como un éxito en a Region
del Maule.

Ello forma parte del plan de la Defensoria, iniciado a fines de
diciembre de 2005, destinado a seleccionar a los abogados que
serian en definitiva los defensores de los jovenes infractores en el
Maule. De esta manera, seleccionados los profesionales Rolando
Correa Pasante, Pablo Sepulveda Tagle, incorporandose con poste-
rioridad la abogada Carmen Greco Burgos.

La nueva unidad esta integrada por una asistente social y una
asistente administrativa.

Hito 3

Actividades de difusion

Junto con mantener una estrecha relacion con los medios de
comunicacion masivos de la Region del Maule, lo que se tradujo
en varias entrevistas al Defensor Regional y abogados defensores,
por parte de radios, canales de television y diarios, la Defensoria
Penal Publica llevé a cabo un intenso programa de charlas en
establecimientos educacionales de Ensefianza Media y Organizaciones
Sociales, entre las que figuraron las juntas de vecinos Padre Hurtado
en Talca; la agrupacion de adultos mayores de (a Poblacion Carlos
Trupp, y establecimientos educacionales como el Complejo “Javiera
Carrera” y Centro Educacional Salesiano, entre otros.

Las charlas se centraron en dar cuenta de los alcances y detalles
de la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, asi como
también informar acerca de (a mision de la Defensoria Penal Publica.
En suma, durante el aio 2007 un ndmero superior a las mil personas,
participaron de estas charlas.

Hito 4

Intenso programa de capacitacion

Tanto funcionarios administrativos, profesionales, asi como abogados
defensores han participado durante el aio 2007 en distintos cursos,
organizados por la Defensoria Regional del Maule, cuyo propdsito ha
sido, por una parte, proporcionar herramientas para desarrollar de
mejor manera el trabajo diario, y por otra, entregar conocimientos
actualizados en el campo del Derecho, en (a perspectiva de mantener
los altos estandares de calidad en el servicio de defensa.

En este ultimo ambito, cabe destacar el curso “Los Recursos Procesales,
en especial el de Nulidad”, dictado por el doctor en Derecho y
acadeémico de la Universidad Alberto Hurtado, Héctor Hernandez.

HiGo 5

Consolidada vinculaciéon con actores regionales

Durante el ano 2007, la Defensoria Penal Publica de la Region del
Maule ha generado una serie de acciones destinadas a consolidar
su relacion con las instituciones de gobierno y del sector justicia,
generando redes que permiten mantener fluidas relaciones con el
entorno.



De esta manera, durante 2007 mantuvo estrechos vinculos con la
Intendencia Regional, Corte de Apelaciones de Talca, Secretaria
Regional Ministerial de Justicia, Municipalidades de la Zona y con
el Ministerio Publico de la Region del Maule.

Particularidades de la Defensoria

La Region del Maule, con una poblacion cercana a un millon de
habitantes, esta dividida politicamente en cuatro provincias: Curico,
Talca, Linares y Cauquenes.

Para atender a todas aquellas personas que requieran de defensa
penal publica, la Defensoria cuenta con 7 Defensorias Locales (Talca,
Curico, Linares, San Javier, Parral, Cauguenes y Constitucion) y una
Defensoria Regional, en esta ultima se desempefna un grupo
interdisciplinario de profesionales y administrativos, (0S que suman
17 funcionarios, encabezados por el Defensor Regional.

En cuanto al nimero de defensores, existen 11 de caracter institucional
—tres de ellos son defensores penales juveniles- [0S que estan
distribuidos en las diferentes Defensorias Locales de la region, las
que ademas cuentan con una asistente administrativa.

Luego de concluido el Cuarto Llamado de Licitacion a fines de 2006,
la region paso a contar con 22 defensores penales licitados, los que
se agrupan en (as cinco zonas en que para estos efectos se dividio
la region.

Cabe resaltar que la Region del Maule ocupa el quinto lugar en
cuanto al mas alto nivel de ingreso de causas en el pais (con un
8.8%). Historicamente, los mayores ingresos de causas se registran
en las comunas de Talca con un 28,8%; luego Curicd que registra
un 22,7% de las causas de la VIl Region del Maule; y el tercer lugar,
lo ocupa Linares, con un ingreso cercano al 15,1%.



Defensor Regional del Bio Bio
Georgy Louis Schubert Studer

Defensor Local Jefe Canete
Egon Matus de la Parra Sanhueza

Caupolican 101, Concepcion.

Videla 147, Canete

(41) 2115 01 - (41) 2116 57

(41) 6125 21

gschubert@dpp.cl

ematus@dpp.cl

Pelayo Vial Campos (Jefe Unidad de Estudios)

Heéctor Salinas Fritis (Director Administrativo Regional, DAR)
Maria Angélica Fuentes Fuentealba (Asesora Juridica)

Patricio Hernandez Romero (Jefe Administracion, Finanzas y RRHH)
Claudia Mufoz Cardenas (Encargada de Finanzas)

Maria Alejandra Barra Jofré (Encargada Recursos Humanos)

Maria Cristina Melgarejo Jara (Abogada Asesor Unidad de Estudios)
Jaime Pacheco Quezada (Profesional Unidad de Estudios)

Gabriela Soto Mufioz (Unidad de Atencion de Testigos e Imputados)
Sandra Salamanca Rios (Unidad Juvenil de Atencion de Testigos e
Imputados).

Nelly Alvarez Arroyo (Secretaria Defensor Regional)

Melania Cabas Martinez (Asistente Administrativa)

Marisol Pinto Lobos (Asistente Administrativa)

Ximena Pulgar Jara (Secretaria Unidad de Estudios)

Valeria Vaccaro Huespe (Encargada Unidad de Comunicaciones y
Prensa)

Defensor Local Jefe Concepcion
Humberto Alarcon Corsi

Iris Marileo Macheo (Asistente Administrativa)
Rosa Huenchumilla Marilao (Facilitadora Intercultural)

Defensor Local Jefe Chillan
Ricardo Robles Lépez

Constitucion 422, piso 1, Chillan

(42) 2476 93

rrobles@dpp.cl

Defensores:

Sergio Zuniga Galdames

Marcia Soto Vargas

Paula Mujica Placencia (Juvenil)

Pedro Aguilera Soto (Juvenil)

Claudia Gonzalez Gonzalez (Asistente Administrativa)
Fabiola Yévenes Garrido (Asistente Administrativa)

Defensor Local Jefe Yungay
Bulnes, San Ignacio, Quillon, EI Carmen, Pemuco y Tucapel
Octavio Sufan Farias

Angamos 507, Esg. Dolores, Yungay

(42) 416838

Lincoyan 32, Concepcion

osufan@dpp.cl

(41) 222978

Defensores:

Mauricio Massa Montoya, (Defensor Local)
Alvaro Araya Fuentes (Defensor Local)

Waldo Ortega Jarpa (Defensor Local)

Cristian Soto Carcamo (Defensor Local)

Nelly Navarro Rojas (juvenil)

Franco Lemos Jeria (juvenil)

Viviana Arteaga Pérez (Asistente Administrativa)
Gloria Ortiz Mena (Asistente Administrativa).

Defensor Local Jefe Arauco
Lebu, Canebe, Curanilahue, Los Alamos, Contulmo y Tirua
Gonzalo Benavente Delgado

Caupolican 450, piso 2, oficina A

(41) 552261

gbenavente@dpp.cl

Defensor:
Pedro Aguilera Soto (Juvenil)
Erica Hermosilla (Asistente Administrativa)



Defensor Local Jefe Talcahuano
Osvaldo Pizarro Quezada

Defensores contratacion directa:
Marcia Soto Venegas

Colon 916, Talcahuano

Arauco 405, oficina 13, Chillan

(41) 542376 (42) 211256
opizarro@dpp.cl Alberto Gonzalez Rojas
Defensores: Bulnes 630, Chillan

Francisco Garcia Retamal

Margarita Benavente Valdés (Juvenil)

Jeannette Araneda Quezada (Asistente Administrativa)
Claudia Gonzélez (Asistente Administrativa).

Defensor Local Jefe Los Angeles
Eduardo Soto Delgado

(42) 424242
Gumercindo Quezada Blanco

O'Higgins 252-B, Los Angeles

(43) 318372

Arauco 405, Chillan
(42) 430985

Empresa LiciGada Brunella Casnueva Qjeda
Zona 2: Yungay
Brunella Casanueva Ojeda

Esmeralda 669, Yungay

esoto@dpp.cl

(42) 681004

Defensores:

Patricio Gutiérrez Marinado

Andréa Romero Jara (Juvenil)

Susana Bautista Salazar (Asistente Administrativa)
Virginia Gutiérrez Reese (Asistente Administrativa)

Defensor Local de Coronel
Gonzalo Benavente Delgado

bcasanueva@dpp.cl

Defensores contratacion directa:
Gumercindo Quezada Blanco

Raul Candia Pérez

Carlos Astorga

Sotomayor 994, Coronel

(41) 2771102

Defensora:
Patricia Cisternas Vicufna (Juvenil)

Empresa Licitada De La Fuente, Candia y Elgueta Abogados

Asociados Ltda.
Zona 1: Chillan, San Carlos y Bulnes
Bulnes 630, Chillan

Esmeralda 699, Yungay
(42) 681004

Empresa Licitada Vigueras Abogados Ltda.
Zona 3: Quirihue y Coelemu
Claudio Vigueras Falcon

Independencia 222, oficina 6, Quirihue

(42) 531157

(42) 424240

aelgueta@dpp.cl

Defensores:

Paulo De la Fuente Paredes
Raul Candia Pérez

Carlos Gatica Sepulveda

Defensores:
Didier Torres Ascencio
Alvaro Jara Kessi

Empresa Licitada Estudio Juridico Silvia Vallejo E.L.R.L.

Zona 4: Canebte, Lebu, Arauco y Curanilahue
Silvia Vallejo Chavez

Esmeralda 332, Arauco y Lautaro 156, Cafnete

(41) 55 23 79 (Arauco) - (41) 612364

svallejo@surnet.cl




Defensores:

Ernesto Ochoa Cid
Francisco Javier Bravo Soto
Marco Ortega Torres
Loreto Arrepol Viilanueva

Empresa Licitada Estudio Juridico Silvia Vallejo E.LR.L

Zona 5: Talcahuano
Silvia Vallejo Chavez
Gabriel Toro 251 Al 257, Talcahuano

(41) 793781

svallejo@surnet.cl

Defensores:

Guillermo Leighton Quifiones
Soledad Mella Pereira
Claudio Arrepol Escobar
Paula Velasquez Sepulveda
Claudio Felipe Alvarez Muhoz
Gaston Diaz Norambuena

Empresa Licitada Vigueras Lida.

Zona 6: Concepcion, Florida, San Pedro de la Paz, Santa
Juana, Chiguayante y Tomé

Claudio Vigueras Falcon

Defensores: Rengo 348
Aniela Batidas Salgado (41) 2790867
Javier Mora Mendez Defensores:

Soledad Mella Pereira
Claudio Felipe Alvarez
Paula Velasquez Sepulveda

Empresa Licitada Defensa Integral Juridica Ltda.
Zona 5 Talcahuano

Angela Contreras Saavedra

Carlos Concha

Colon 790, Talcahuano

(41) 2975799

Pablo Ardoin Borquez
Claudio Vigueras Smith
Luis Munoz Jaramillo
Claudio Vigueras Falcon

Empresa Licitada Rios y Cia Lda.

Zona 6: Concepcion, Florida, San Pedro de la Paz, Santa Juana,
Chiguayante Tome

Cristian Rios Coles

Freire 1901, Concepcion.

Defensores:

Pelantaro 606, Concepcion.

Angela Contreras Saavedra
Carlos Concha

Defensor de contratacion directa:
Luis Santander Hernandez
Barros Arana 871, oficina 21, Concepcion

(41) 2916000

(41) 2229704

Empresa Licitbada Servicio de Proteccion Juridica
Zona 6: Concepcion, Florida, San Pedro De La Paz,
Santa Juana, Chiguayante y Tomeé

Silvia Vallejo

Defensores:

Maria José Aguayo Jofré
Liliana Arellano Yensen
Eduardo Rojo Araneda

Defensores de contratacion directa:
Juan Claudio Sandoval Toledo.

Sotomauyor 1137, Tomé.
(41) 2653873
Maria José Aguayo Jofré

Colo Colo 379, oficina 1403, Concepcion

(41) 2795048

Freire 1901, Concepcion
(41) 2916000



José lgnacio Mora

Pinto 126, piso 2 oficina E
(41) 2653873
José Mora Olivera

Empresa Licitada Riquelme, Salazar y Vallejos Abogados Lida.
Zona 9: Los Angeles, Nacimiento, Mulchén y Santa Barbara
Sergio Luis Vallejos Carle

Sotomayor 1137, Tomé
(41) 2795779
Carlos Concha

Lautaro 279 Oficina 202, Los Angeles

(43) 315024

svallejos@dpp.cl

Sotomayor 1137, Tomé
(41) 2795779

Empresa Licitada Claudio Vigueras Falcon Mora E.LR.L.

Zona 7: Lota y Coronel
Juan Francisco Munoz Nunez

Defensores:

Juan Antonio Riguelme Beltran
Jessica Ivonne Salazar Czischke
Sergio Luis Vallejos Carle

Abogados de contratacion directa:
Juan Carlos Mora Anacona

Sotomayor 994, piso 2

(41) 2853291

jmunoznunez@dpp.cl

Defensor de contratacion directa:
Fabiola Granddn Riguelme

Freire 101, Coronel
(41) 2711181
Betzabia Dellarosa Parra

Caupolican 567, oficina 607, Concepcion
(41) 235053

Empresa Licitada Asesores Forenses Limitada
Zona 8: Yumbel, Laja y Cabrero.
Bernardino Sanhueza Figueroa

Los Carrera 660, Yumbel

(41) 2227090

Defensores:

Alejandra Sanhueza Mujica
Fernando Poveda

Ana Maria Avello

Cristian Vega Orihuela

Javier Mora Méndez
Guillermo Henriquez Gilberto

(43) 2795779
Colo Colo 697, oficina 201, Los Angeles

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 28.924
Defensores licitados: 45.076

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 10.994
Defensores licitados: 15.803

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 414.693
Defensores licitados: 504.073

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 102.599
Defensores licitados: 97.011

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 683
Defensores licitados: 866



- Sentencias

Defensores institucionales: 1.116
Defensores licitados: 1334

- Imputados

Defensores institucionales: 901
Defensores licitados: 1157

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 321
Defensores licitados: 258

- Sentencias

Defensores institucionales: 529
Defensores licitados: 392

- Imputados

Defensores institucionales: 418
Defensores licitados: 339

Peritajes (histdricos)
Defensores institucionales: 1.859
Defensores licitados: 845

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 432
Defensores licitados: 155

Fecha instalacion Defensoria Regional
20 de marzo de 2003

Hito 1

Proyecto de Construccion Edificio Defensoria Regional y Local
de Concepcion

El proyecto contempla la Construccion de las Oficinas de la Defensoria
Local de Concepcion y de la Defensoria Regional del Bio Bio,
emplazado en un terreno de 1.000 Mts2, y cuyo presupuesto de
ejecucion es de 412 millones de pesos, encontrandose a la fecha
concluido el disefio y proyectando el inicio de obras para el primer
semestre de 2008. Los beneficiarios directos del proyecto, son
todas las personas mayores a catorce anos de a VIll Region del Bio

Bio, ya que al cumplir esta edad pueden ser objeto de persecucion
penal al momento de ser involucrados en hechos que constituyen
delito. Por tanto, los beneficiarios directos son 1.476.7456 personas
aproximadamente.

Hito 2

Absolucion caso fraude electoral de Talcahuano

En (o que se registra como un hecho inédito en la historia
eleccionaria chilena, en noviembre de 2004 las elecciones muni-
cipales de Talcahuano se ven empafadas por una manipulacion
de votos que buscaba alterar los resultados de la misma. Como
consecuencia, el Ministerio Publico inicio una investigacion que
se extendid por mas de tres anos, y en @ que mantuvo como
unico acusado del delito a un funcionario del Servicio Electoral
de la VIl Region con mas de 25 afos de trayectoria laboral.
Finalmente, y tras realizar dos juicios orales, [a Defensoria Penal
Publica logré consequir dos fallos idénticos, ya que os jueces
orales votan por la absolucion unanime del acusado en ambas
oportunidades. La Defensoria Penal Publica lamentd en esa opor-
tunidad la imposibilidad de realizar un examen de ADN a los votos
cuestionados situacion que podria haber contribuido a dar con el
verdadero responsable del delito, accion a la que el Ministerio
Publico se nego en reiteradas oportunidades.

Hito 3

Absoluciones para imputados por error de prohibicién

En el mes de junio, el Tribunal Oral en o Penal de Chillan decidid
absolver del delito de violacion a un imputado de 24 anos de edad
que mantenia una relacion con su prima, una menor de 12 anos,
fruto de la cual nacid el primer hijo de ambos. La defensa argumento
en su oportunidad que el joven desconocia la ilicitud de su conducta,
acreditando que el imputado presentaba un retardo mental leve,
situacion que le imposibilitaba una clara comprension de normas.
En el mes de agosto el mismo Tribunal Oral en lo Penal chillanejo
conocio de una situacion similar en que un imputado de 30 anos,
mantenia una relacion con una menor de 14, producto de la cual
nacio el primer hijo de la cuestionada pareja. La defensa logrd
acreditar que existia un error de tipo, ya que el imputado siempre
manifestd desconocer la verdadera edad de la joven, pues tanto



ella como su propia familia le sefalaron que tendria mas de 15
anos, situacion que culminod con un fallo absolutorio unanime a
favor del acusado.

HiGo 4

Ley Penal Adolescente

Entre los meses de junio y diciembre de 2007 mas de 35 colegios,
tres mil estudiantes y 300 profesores de la VIl Region del Bio Bio,
recibieron informacion relativa a las implicancias de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, vigente en el pais desde el
pasado 8 de junio. De esta forma y asumiendo un fuerte compro-
miso con la necesidad de informacion presente en este grupo
etareo y también en los adultos que por la naturaleza de sus
funciones tiene contacto a diario con escolares, la Defensoria
Penal Publica, inicio su labor de difusion de derechos, garantias
y contexto de la implementacion de la Ley 19.084, trasladandose
a establecimientos educacionales de toda la region, poniendo
especial énfasis en aquellos colegios y liceos con un alto indice
de vulnerabilidad social. La Region del Bio Bio fue asi la region
con mayor cantidad de charlas de difusion relativas a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.



Defensor Regional
José Alejandro Martinez Rios

Defensor Local Jefe Defensoria Mapuche
Ricardo Caceres Setien

Portales 361, Temuco

Av. Prat 020, Temuco

(45) 218710 - anexo 13

(45) 278688 - (45) 219639

jmartinez@dpp.cl

scaceres@dpp.cl

Francisco Javier Munoz Flores (Jefe de Estudios)

Hernan Vallejo Leal (Director Administrativo Regional, DAR)
Elizabeth Brevis Silva (Asesora Juridica)

Eugenio Concha Ramirez (Jefe Administracion, Finanzas y RRHH)
Alejandro Bizama Tiznado (Encargado Contabilidad y Finanzas)
Mauricio Zarate Ossa (Encargado Administracion)

Oscar Arias Parra (Encargado U.A.G.D.)

Rodrigo Lillo Vera (Profesional Apoyo Unidad de Estudios)
Verénica Orellana Burgos (Secretaria Defensor Regional)

Esther Castro Flores (Secretaria DAR)

Evelyn Painemal Huentenao (Secretaria Administrativa DAR, suplente)
Marco Rojas Bertolone (Encargado Unidad de Informatica)

David Ferrada Sequel (Auxiliar)

Cristina Onate Millaman (Secretaria Unidad de Estudios)

Claudia Leiva Paillalef (Secretaria Administracion, Finanzas y RR.HH.)
Salvador Godoy Post (Conductor)

Nélida Rovagna Johns (Encargada Unidad de Comunicaciones y
Prensa)

Andrea Conuecar Ojeda (Periodista suplente)

Defensor Local Jefe Temuco
Alvaro Valdebenito Salgado

Portales 361, Temuco

Defensor:

Jaime Lopez Allendes

Horacio Cheuquelaf Cayul (Facilitador Intercultural)
Tatiana Alegria Salas (Asistente Administrativa)

Defensor Local Jefe Angol
Fernando Saenz Taladriz

Vergara 380, Angol

(45) 718200 - (45) 718532

fsaenz@dpp.cl

Elena Urrutia Garrido (Asistente Administrativa)
Rafael Hidalgo Troncoso (Asistente Administrativo Suplente)

Defensor Local Jefe Villarrica y Pucon
Andrea Reyes Pizarro

C. Henriquez 301, oficina 402, Villarrica

(45) 419240 - (45) 414083

areyes@dpp.cl

Evelyn Carrasco Huichaleo (Asistente Administrativa)
Gloria Sandoval Hernandez (Asistente Administrativa Suplente)

Empresa Licitada Cruz De La Harpe, Abogados
Zona 1: Angol, Renaico, Purén, Collipulli, Los Sauces y Ercilla
Roberto Rozas Serri

(45) 218311 - (45) 218332

Caupolican 554, Angol

avaldebenito@dpp.cl

Defensores:

Patricio Salinas Gaete

Barbara Katz Medina

Rigoberto Ortiz Pelizari

Maria del Rosario Salamanca Huenchullan (Defensora Penal Juvenil)
Maria Paz Sandoval Silva (Asistente Social Unidad Penal Juvenil)
Jacqueline Romero Lizama (Asistente Administrativa)

Luz Carrillo Caniumil (Asistente Administrativa)

Rubén Martinez Monsalve (Auxiliar)

(45) 467733

rrozas@dpp.cl

Defensores:

Fabiola Mufioz Fierro

Roberto Silva Jara

Angélica Riquelme Mufoz (Asistente Administrativa)



Empresa LiciGada Cruz, De la Harpe, Abogados
Zona 1: Angol, Renaico, Purén, Collipulli, Los Sauces y Ercilla
Juan Esteban Munoz Carrasco

Alcazar 1298, Collipulli

(45) 811139

jmunoz@dpp.cl

Priscila Morales Fuentes (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Cruz, De la Harpe, Abogados
Zona 2: Victoria, Traiguén y Lumaco
Rodrigo Flores Ulloa

Ramirez 472, Victoria

(45) 467710

rflores@dpp.cl

Defensor:
Leila Gitterman Montenegro
Carmen Gloria Sanchez Iturra (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Cruz De La Harpe, Abogados
Zona 2: Victoria, Traiguén y Lumaco
Luis Alberto Acuina Tapia

Santa Cruz 620, Traiguén

(45) 862404

lacuna@dpp.cl

Marianela Patricia Astete Martinez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada
Zona 3: Lautaro, Galvarino, Perquenco, Curacautin y Lonquimay
Alexander Schneider Oyanedel

O’Higgins 904, 2° piso oficina 4, Lautaro

(45) 534777 / 534826

aschneider@dpp.cl

Lorena Fuentes Morales (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Abogados Privados

Division Defensas Penales Cia.Ltda.

Zona 4: Temuco, Melipeuco, Cunco, Vilcun y Padre Las Casas
Raul Pérez Cofré

Prat 047, Temuco

(45) 644600

rperez@dpp.cl

Defensor:
Rodrigo Venegas Pizarro
Marion Cabrera Cabrera (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Cruz, De La Harpe
Zona 4: Temuco, Melipeuco, Cunco, Vilcun y Padre Las Casas
Gonzalo Cruz Gutiérrez

Charles De la Harpe Palma

Aldunate 129, Temuco

(45) 467700 - (45) 467720

cdelaharpe@dpp.cl

Defensores:

Ivan Espinoza Ugarte

Cristian Bizama Tiznado

Lucy Catalan Mardones

Reinaldo Osorio Ulloa

Evelyn Zelaya Latham

Jessica Aguilera Arteaga

Liliana Palacios Onate (Asistente Administrativa)
Andrea Galdames Cisterna (Asistente Administrativa)
Mabel Anahi Tejeda Orrego (Asistente Administrativa)
Ana Tamara Duran Gonzalez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Sociedad de Profesionales

y Servicios Figueroa y Asociados Lkda.

Zona 5: Pitrufquen, Gorbea, Tokén, Freire y Loncoche
Jorge Figueroa Urrea

Francisco Bilbao 319, 2¢ piso, Pitrufguéen

(45) 391606

jfigueroa@dpp.cl

Defensores:

Juan Carlos Rojo Venegas

Gloria Castro Guarda

Estela Machuca Alfaro (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Cruz, De la Harpe Abogados
Zona 6: Villarrica, Pucon y Curarrehue

Miriam Werner Sanchez

Valentin Letelier 709 oficina 22, Villarrica

(45) 467790



Defensor:
Alexis Gomez Melo
Heidy Espinoza Gonzalez (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Soc. Abogados Cox & Soto

Zona 7: Imperial, Teodoro Schmidt; Chol Chol, Carahue y
Saavedra

Marcelo Pizarro Quezada

Gral. Lagos 584, Imperial

(45) 613343

mpizarro@dpp.cl

Claudia Andrea Gonzalez Toledo (Asistente Administrativa)
Noelia Isnelda Huenteleo Caupan (Asistente Administrativa)

Empresa Licitada Soc. Abogados Cox & Soto

Zona 7: Imperial, Teodoro Schmidt Chol Chol, Carahue y
Saavedra

Alejandro Cox Betancourt

Caupolican 203, 2°piso oficina 4, 5 y 6, Carahue

(09) 76236488

acox@dpp.cl

Laura Pérez Ormeno (Asistente Administrativa)
Sara Mondaca Pacheco ((Asistente Administrativa)

Ddsos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 33.477
Defensores licitados: 27.986

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 3.334
Defensores licitados: 10.197

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 348.542
Defensores licitados: 339.619

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 26.098
Defensores licitados: 69.699

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 639
Defensores licitados: 635

- Sentencias

Defensores institucionales: 928
Defensores licitados: 932

- Imputados

Defensores institucionales: 832
Defensores licitados: 797

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 77
Defensores licitados: 219

- Sentencias

Defensores Institucionales: 131
Defensores Licitados: 366

- Imputados

Defensores institucionales: 105
Defensores licitados: 287

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.938
Defensores licitados: 1.100

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 171
Defensores licitados: 324

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2000

HitGo 1

Licitaciones

Se dispuso de nuevos contratos de licitaciones, lo cual represento
un incremento a un total de 24 defensores licitados vigentes y el
aumento de oficinas licitadas en las comunas de Loncoche, Collipulli,
Traiguén y Carahue. Ello ha permitido una mejor distribucion de
causas y de atencion a publico.



HiGo 2

Colaboracion con otras instituciones

Hubo colaboracion conjunta entre la Defensoria Penal Mapuche y
Gendarmeria de Chile para la edicion de cartillas informativas en
mapudungun destinada a usuarios mapuche que cumplen medidas
alternativas en las carceles de la Novena Region.

Hito 3

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y difusion

La implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
a través de la cual la Defensoria ha presentado acciones de amparo
en forma permanente para salvaguardar los derechos de los
adolescentes, asegurando una defensa especializada conforme al
mandato legal. En forma paralela, la Defensoria desarrollo distintas
actividades de difusion orientadas a dar a conocer la normativa
que regula la Ley Penal Juvenil. Para ellos, se organizaron seminarios
y charlas en diversos establecimientos y universidades de (a region,
donde el énfasis principal fue plantear la importancia de la prevencion,
asi como de la reinsercion social.

HiGo 4

Talleres en carceles

Un convenio de apoyo mutuo entre la Defensoria Regional de la
Araucania y la Universidad Mayor de Temuco dio lugar a que la
Unidad de Estudios y Proyectos coordinara diversos talleres destinados
a condenados que se encuentran con Beneficios Intrapenitenciarios
en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Temuco. Dichos
talleres fueron desarrollados por estudiantes en practica de las
carreras de Servicio Social, quienes disefaron actividades progra-
maticas con énfasis en la aplicacion de una metodologia de apoyo
a la reinsercion social.

HiGo 5

Video Institucional Mapuche

Hubo un fuerte trabajo con el video institucional con énfasis en el
trabajo desarrollado por la Defensoria Mapuche, dando a conocer
la importancia de generar una justicia que incorpore el componente
cultural en el abordaje de casos judiciales mapuche.

Hito 6

Actividades con expertos internacionales

La coordinacion de actividades con visitas procedentes de Nortea-
meérica y Canada permitieron difundir el trabajo desarrollado en la
Defensoria Regional de la Araucania y la Defensoria Penal Mapuche
y a la vez rescatar la experiencia practica en el area comunicacional
en otros paises.

Hito 7

Charlas a defensores

Se realizaron diversas charlas informativas para el fortalecimiento
de a prestacion de la defensa.

Cabe destacar la Primera Jornada de Capacitacion Interinstitucional
en Villarrica, asi como distintas exposiciones desarrolladas en
Temuco con profesionales del ambito judicial cuyo objetivo fue
incorporar la mayor cantidad de informacion y ponerla a disposicion
de los defensores para un mejor desenvolvimiento de sus funciones
al interior del sistema penal chileno.

Hito 8

Absoluciones

En el nivel regional se registraron 130 absoluciones en toda la region.
De ellas, cabe destacar la absolucion de dos comuneros mapuche
de Ercilla, quienes fueron requeridos por homicidio frustrado y
donde el Ministerio Publico habia presentado el mismo testigo
protegido que en las causas vinculadas al incendio registrado en
el Fundo Poluco Pidenco. Finalmente en juicio oral, l[a Corte de
Apelaciones confirmo la absolucion de ambos. Una segunda abso-
lucion es la referida a los seis imputados atendidos por la Defensoria
Penal Mapuche, presuntamente vinculados a incidentes producidos
en el Tribunal de Juicio Oral de Temuco. De ellos, cuatro resultaron
absueltos de todos los cargos, mientras dos fueron beneficiadas
con “remision condicional de pena”.

Hay que mencionar igualmente (a absolucion reciente del comunero
mapuche Jorge Huenchullan, quien habia sido requerido por el delito
de atentado contra (a autoridad en un incidente ocurrido con el ex
Director de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI,
Jaime Andrade Huenchucoy. En juicio oral simplificado, el Tribunal
absolvio dicho requerimiento.



Defensor Regional
Francisco Geisse Graepp

Defensor Local Jefe Valdivia
Oscar Soto Vio

Benavente 959, Puerto Montt

Gral. Alberto Montecinos 2688, Valdivia

(65) 311 713

(63) 249184

fgeisse@dpp.cl

ogsoto@dpp.cl

Luis Masferrer Farias (Jefe de Estudios)

Lorena Castro Franco (Directora Administrativa Regional, DAR)
Norman Santibafnez Handschuh (Asesor Juridico)

Claudia Cisternas Araya (Jefa Administracion, Finanzas y RR.HH)
Mohira Manriquez Torres (Encargado de Administracion y Finanzas)
Cristian Rojas Garrido (Control de Gestion)

Mauricio Nempo Agiiero (Encargado de Adquisiciones)

Gerly Vidal Shaw (Asistente Social Unidad de Atencion a Testigos
e Imputados)

German Echeverria Ramirez (Abogado de Estudios)

Eugenio Manriquez Fernandez (Profesional de Informatica)
Veronica Pérez Hernandez (Profesional de Administracion y Finanzas)
Angélica Cifuentes Silva (Secretaria Defensor Regional)

Carla Alvarez Cabanas (Secretaria DAR)

Pia Gonzalez Gacitua (Secretaria Unidad de Estudios)

Marina Faundez Oyarzun (Apoyo Administracion)

Juan Carlos Gonzalez Vera (Conductor)

Ximena Chandia Cuevas (Encargada Unidad de Comunicaciones y
Prensa)

Defensor Local Jefe PuerGo Montt
Milena Galleguillos Diaz

Defensores:
Cristobal Ogaz Castro
Viviana Arratia Sanhueza (Asistente Administrativa)

Defensora Local Jefe Osorno
Maria Soledad Llorente

Cochrane 1270 Osorno

(64) 317 604

msllorente@dpp.cl

Defensores:

José Miguel Devilat

Sandra Zamora Ouarzun (Juvenil)

Raquel Banares Montiel (Asistente Administrativa)

Defensora Local Jefe Ancud
Rodrigo Alarcén Reyes

Arturo Prat 96, Ancud

(65) 621581

ralarcon@dpp.cl

Defensor Local Jefe Castro
Claudio Herrera Reyes

Serrano 565, Castro

Benavente 959, Puerto Montt

(65) 632588

(65) 311021

cherrera@dpp.cl

jmatzner@dpp.cl

Defensores:

Jorge Matzner Gajardo

Andres Firmani Garrido

Ciro Santiago Veloso (Juvenil)

Sandra Méndez Méndez (Asistente Administrativa)
Andrea Castillo Rosas (Asistente Social)

Julio Ulloa Lebtun (Asistente Administrativo)

Karina Barria Pacheco (Asistente Administrativa)

Defensor Local de Chaiten
Almirante Rivero s/n, Chaitén

(65) 731597

gpincheira@dpp.cl

Gladys Pincheira Hillmmann (Asistente Administrativa)



Empresa Licitada Quintana y Ferrada

Abogados Defensores Limitada

Zona 1: Lanco, San José De La Mariquina, Mafil, Los Lagos,
Futrono, Panguipulli y Paillaco

Zona 2: Valdivia y Corral

Juan Quintana Ojeda

Maipu 251, oficina 704-B, Valdivia

Gerardo Kuschel Chuecas
Tulio Arismendi Grandon
Ana Agtiero Velasquez

Empresa Licitada Marta Carol Munzenmayer Machado
Zona 4: Osorno y Rio Negro
Carlos Jiménez Jiménez

(63) 411 543

Manuel Antonio Mata 520 oficina 303, Piso 3

Defensores:

Gerardo Norambuena Alvarez
Alvaro Mancilla Maldonado
Marianela Gatica Gatica

Juan Rodriguez Ruiz

Cristian Otalora Vera

Empresa Licitada Daniel Medina y Compania Ltda.
Zona 2: Valdivia y Corral
Zona 3: La Union, Lago Ranco y Rio Bueno

(64) 233296 - (64) 235876

cmunzenmayer@dpp.cl

Defensora:
Marta Carol Munzenmayer

Empresa Carlos Ernesto Jiménez Jiménez

Zona 5 A: Fresia, Frutillar, Puerbo Varas, Llanquihue, Los
Muermos, Maullin y Calbuco

Carlos Jiménez Jiménez

Walker Martinez 430 oficina 3, Puerto Varas

Daniel Medina Berrocal (65) 233 106

Los Manzanos 405, Teja Sur, Valdivia cejimenez@dpp.cl

(63) 218 834 Defensor:
dmedina@dpp.cl Carlos Jiménez Jiménez
Defensores:

Daniel Medina Berrocal
Carole Montory Mufoz
Juan Carlos Cavada

Empresa Licitada Jiménez y Cardenas, Abogados Defensores
y Compania Ltda.

Zona 4: San Juan de la Costa, San Pablo, Osorno, Puyehue,
Rio Negro, Puerto Octay y Purranque

Renato Jiménez Ramirez e Ivan Cardenas Cardenas

Ramirez 1116 oficina 303, Osorno

Empresa Licitada Sociedad Gutierrez y Jiménez
Carlos Jiménez Jiménez

Santa Rosas 402 oficina A, Puerto Varas

(65) 233 106

cejimenez@dpp.cl

Defensora:
Pamela Rosas Vasquez

Empresa Licitada Defensores Penales Puerto Monbtt Ltda.
Zona 5 B: Puerto Montt Y Cochamo

(64) 249 583 Pedro Vega Guenedey y Nofal Abud Maeztu
rjimenez@dpp.cl - icardenas@dpp.cl O’Higgins 167 oficina 706, Puerto Montt
Defensores: (65) 251410

Renato Jiménez Ramirez pvega@dpp.cl - nabuda@dpp.cl

Ivan Cardenas Cardenas Defensores:

Paola Riquelme Rios
Edgardo Arriagada Gonzalez

Pedro Vega Guenedey
Nofal Abud Maeztu



Rafael Gallardo Duran
Ricardo Oliva Villalobos

Empresa Licitada Aguila, Gallardo, Ibanez y Asociados,

Abogados y Consultores Ltda.

Zona 5: Puerbo Montt, Cochamo, Maullin, Calbuco, Fresia,
Frutillar, PGo. Varas, Llanquihue y Los Muermos.

Alejandro Ibanez Contreras

0’ Higgins 176, Puerto Montt

(65) 344000

aibanezadpp.cl

Defensor:
Alejandro Gaston Ibanez

Empresa Licitada Alvarez Pinto y Asociados Ltda.
Zona 6: Dalcahue, Castro, Chonchi, Puqueldon, Queile, Quellon,
Curaco de Vélez, Quinchao, Ancud y Quemchi.

Julio Alvarez Pinto

Serrano 544, Castro

(65) 632588 - (65) 638761

jmariman@dpp.cl

Defensores:

Jaime Mariman Nahuelquin
Nelson Troncoso Gavilan
Angela Pérez Bizama

Luis Mora Constanzo

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 19.333
Defensores licitados: 25.204

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 5.288
Defensores licitados: 9.913

Gestiones realizadas (historicas)
Defensores institucionales: 198.724
Defensores licitados: 24.1377

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 41.878
Defensores licitados: 63.007

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 287
Defensores licitados: 445

- Sentencias

Defensores institucionales: 487
Defensores licitados: 793

- Imputados

Defensores institucionales: 395
Defensores licitados: 642

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 102
Defensores licitados: 100

- Sentencias

Defensores institucionales: 187
Defensores licitados: 176

- Imputados

Defensores institucionales: 147
Defensores licitados: 143

Peritajes (histdricos)
Defensores institucionales: 1.461
Defensores licitados: 807

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 261
Defensores licitados: 204

Fecha instalacion Defensoria Regional
20 de marzo de 2003



Hito 1

Exitoso proceso de licitacion

En el ano 2007, la Defensoria Penal Publica de Los Lagos completo
el tercer proceso de licitaciones penales, el cual tenfa como principal
objetivo renovar los contratos con (0s abogados y empresas privadas
que prestan servicios de defensa penal en la zona. En esta oportunidad,
se adjudicaron cerca de 14 mil causas en seis de las siete zonas
de licitacion.

Hito 2

Division de la Region

La division politico-administrativa de la Region de Los Lagos cambio
en marzo de 2007, en esa fecha se promulgd la ley que creo la XIV
Region de los Rios, que comprende la Provincia de Valdivia y la
nueva Provincia de Ranco. En noviembre de 2007 se [lamd a concurso
publico para proveer el cargo de Defensor Regional, autoridad que
encabezara la implementacion de la nueva Defensoria Regional en
la zona.

Hito 3

Casos emblematicos

Dos fueron los casos mas emblematicos de 2007 que asumio (a
Defensoria Penal Publica de Los Lagos, ambos en Puerto Montt. Los
denominados Casos Piccardo y Jager, acapararon la atencion de los
medios de comunicacion nacionales y regionales, los cuales cubrieron
paso a paso todas las audiencias que finalizaron —en ambos casos-
en juicio oral. De esta forma se demuestra la transparencia del
sistema, donde las actuaciones judiciales son publicas y abiertas
a la ciudadania; asi como la activa participacion de la defensa en
juicios complejos y de gran relevancia publica.

Hito 4

Absoluciones en juicio oral

Los Defensores Penales de la Region de Los Lagos obtuvieron 47
absoluciones de imputados en juicio oral, lo que representa un
15,7% del total de juicios orales realizados en la zona. Durante 2007
también se realizaron mas de 100 mil gestiones y se ejecutaron
cerca de 500 peritajes, principalmente sociales, sicoldgicos y
psiquiatricos.

HiGo 5

Unidad de Defensa Juvenil

El 8 de junio de 2007 entro en vigencia la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, y con ello el trabajo en pleno de la Unidad de
Defensa Penal Juvenil. Tres defensores y una asistente social con
cobertura regional componen esta Unidad, que ha asumido priori-
tariamente causas adolescentes en las comunas de Valdivia, Puerto
Montt y Osorno. Todos los defensores penales publicos recibieron
capacitacion en la materia, 0o que les permite representar a (oS
adolescentes infractores de ley en cada audiencia que lo requiera.

Hito 6

Nueva Defensoria Local de Osorno

Desde mayo de 2007 la Defensoria Local de Osorno, cuenta con
nuevas dependencias. Estas estan ubicadas en calle Cochrane de
la citada comuna. En esa defensoria local trabajan dos defensores
locales y una defensora juvenil, quienes prestan el servicio de
defensa penal en la comuna de Osorno y Rio Negro. Ademas cuentan
con una asistente administrativa y un auxiliar de apoyo a la gestion
de defensa.

HiGo 7

Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Durante 2007 se resolvieron oportunamente 190 solicitudes ciuda-
danas, que ingresaron a través de las Oficina de Informaciones
Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicadas en cada una de las
defensorias de la region, o que permite una interaccion permanente
entre (os usuarios y (a institucion. En el cumplimiento de los acuerdos
establecidos en el PMG SIAC, también se realizd una segunda
capacitacion a los funcionarios en Atencion de Publico, Tolerancia,
no Discriminacion y Participacion Ciudadana.

HiGo 8

Primer juicio oral en Palena

Con sentencia absolutoria termino el primer juicio oral por accion
privada realizado en la comuna de Palena desde que entro en
vigencia el nuevo sistema de justicia penal en la Décima Region
de Los Lagos. El casino de la Comisaria de Carabineros de Palena,
fue acondicionado con toda la solemnidad que implica un juicio



oral; aht se desarroll6 (a audiencia en la que declararon mas de 10
testigos, dando muestras de que (a justicia llega a las zonas mas
apartadas del pais.

Particularidades de la Defensoria

Presencia en las zonas aisladas

Uno de los desafios diarios de (a Defensoria, y de todos los operadores
del sistema, es garantizar la cobertura del servicio en todas (as
sedes de justicia penal de la region. La dispersion de los Tribunales
permite que la justicia pueda [legar incluso a los sectores mas
aislados del territorio regional, donde también se entrega un servicio
de defensa de calidad a toda persona que lo requiere.

Actividades con la comunidad

Se realizaron charlas informativas en distintos colegios y liceos de
la region. Tambien se capacitd como monitores a estudiantes de
derecho de la Universidad San Sebastian de Puerto Montt, con el
fin de difundir la Ley de Responsabilidad Adolescente. Los defensores
también fueron requeridos en distintos seminarios organizados por
universidades y organizaciones sociales de la region.



Defensor Regional
Erwin Eugenio Neumann Montecinos

Freire 274, Coyhaique

(67) 240877

eeneumann@dpp.cl

Rafael Sergio Alvarado Bérgel (Jefe de Estudios)

Nieves Rosa Adonis Ponce (Directora Administrativa Regional, DAR)
Enrique Antonio Velasquez Trujillo (Asesor Juridico)

Claudia Mercedes Kern Ahumada (Jefa Regional de Administracion,
Finanzas y RRHH)

Javier Alejandro Carrillo Vasquez (Encargado Regional de Contabilidad)
Orietta Liliana Rodriguez Septlveda (Encargada Regional de Unidad
de Atencion a Testigos e Imputados)

Ricardo Antonio Carmi Vahas (Encargado Regional de Informatica)
Veronica Ester Lepe Gutiérrez (Secretaria Defensor Regional)
Odixsa Baleria Soto Urrutia (Secretaria DAR)

Evelyn Cortez Olivares (Secretaria Estudios)

Marianela Paola Molina Mansilla (Técnico de Apoyo en Administracion)
Fernando Javier Soto Barra (Auxiliar — Chofer)

Claudio René Navarro Baez (Auxiliar)

Valeska Olavarria Gallardo (Encargada Unidad de Comunicaciones
y Prensa)

Defensora Local Jefe (s) Coyhaique
Ximena Gutierrez Jaramillo

Freire 274, 1° piso

(67) 240873

xgutierrez@dpp.cl

Defensor:
Ruth Vallejos Cuitifio
Johanna Elizabeth Gonzalez Cardenas (Asistente)

Defensor Local Jefe PuerGo Aysén
Luis Serafin Soto Pozo

Serrano Montaner 555

(67) 330971

[soto@dpp.cl

Defensor:
José Moris Ferrando
Jorge Fourniel Alvarado, (Asistente)

Defensor Local Jefe Puerto Cisnes
Fernando Abelino Acuiha Gutiérrez

21 de Mayo esq. Gabriela Mistral, casa 6

(67) 346665

facuna@dpp.cl

Waleska Andrea Biere Cid (Asistente)

Defensora Local Jefe Cochrane
Silvia Arismenia de Lourdes Salinas Bruna

San Valentin 390

(67) 522467

ssalinas@dpp.cl

Alicia Margarita Lopez Lopez (Asistente)

Defensor Local Jefe Chile Chico
Alejandro Luis Preminger Hammerschlag

Bernardo O'Higgins 274, 2° Piso

(67) 411734

apreminger@dpp.cl

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 7.809
Defensores licitados: O

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 2261
Defensores licitados: O

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 119.722
Defensores licitados: 0



Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 20.138
Defensores licitados: 0

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 220
Defensores licitados: o

- Sentencias

Defensores institucionales: 410
Defensores licitados: O

- Imputados

Defensores institucionales: 296
Defensores licitados: O

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 72
Defensores licitados: O

- Sentencias

Defensores institucionales:
Defensores licitados: O

- Imputados

Defensores institucionales: 90
Defensores licitados: O

30

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 85
Defensores licitados: O

Peritajes 2007
Defensores institucionales:
Defensores licitados: 0

3

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2002

Hito 1

Implementacion Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
La implementacion en (a Region de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente implico un importante desafio para la Defensoria Penal Pblica.
En el primer semestre del afo 2007, previo a la entrada en vigencia de
la ley, la institucion atendio a 72 menores entre 16 y 18 anos.

Posterior al 08 de junio, el ingreso de menores entre 14 y 18 anos de
edad llegd a 146.

Del total ingresos bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. el
69,7% de las causas se encuentran terminadas a la fecha.

Este hecho significo un arduo trabajo y preparacion tanto en materia
juridica como en el cumplimiento de las exigencias de la ley, tales como
periodicas visitas a los adolescentes recluidos, comprobacion de su
estado fisico, mental, asi como la vigilancia por el respeto de sus derechos
y garantias durante la etapa de detencion y reclusion, etc.

Hito 2

Difusion Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

Durante el ano se desarrollo un intenso programa de difusion sobre
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Se realizaron charlas a estudiantes, padres y apoderados, profesores,
medicos, policias y otros segmentos comunitarios con el proposito
de explicarles el real significado de la entrada en vigencia de la
normativa legal, sus alcances y el rol de cada adulto en ella.

En este sentido el mayor logro lo constituyo el ciclo de talleres con
los que se cubrio cada uno de los cursos de ensefianza media del
Liceo Juan Pablo Il de Coyhaique, uno de los establecimientos con
mas alta matricula de la region. Este logro implico un esfuerzo de
parte de los defensores penales quienes asistieron personalmente
a dictar dichos talleres.

También se recurrieron a entrevistas en programas radiales y
exposicion de videos con el fin de difundir [a nueva ley en sectores
mas alejados de la region.

Hito 3

Realizacion de audiencias via sistema de video conferencia.
Durante el ano 2007, la sede de Defensoria Penal Regional de Aysén
funciond también como Tribunal de Garantia.

Las especiales condiciones geograficas de (a region, su lejanfa con
el resto del pais y baja conectividad, hacen necesario buscar



alternativas para posibilitar que los imputados estén presentes a
la hora de realizar sus audiencias.

En tres casos en los que los imputados se encontraban fuera de la
region y con imposibilidad econdmica de viajar para estar presentes
en sus respectivas audiencias, se recurrio al sistema de video conferencia.
De esta manera los imputados se presentaron hasta las defensorias
regionales de (as regiones donde se encontraban y, acompanados
de los Jefes de Estudios respectivos, estuvieron presentes en sus
audiencias a traves del citado soporte informatico.

Por otra parte, en (a sala de conferencias de la Defensoria Regional
de Ayseén se hicieron presentes el magistrado de garantia, el fiscal
del Ministerio Publico y el abogado defensor, transformando asi
esta estancia en una verdadera sala de audiencias del Tribunal de
Garantia.

HiGo 4

Cooperaciones Internacionales

Al igual que anos anteriores, los profesionales de la Defensoria
Regional de Aysén continuaron participando de capacitaciones y
seminarios en el extranjero, en el contexto de cooperacion interna-
cional a paises que comienzan con el nuevo Sistema Procesal Penal.
De esta manera, en el mes de octubre, el Defensor Regional de
Ayseén asistio al IX Encuentro de Defensores Publicos realizado en
la ciudad de Cucuta, Colombia, donde expuso sobre os aspectos
fundamentales de la implementacion y puesta en marcha de la
Reforma Procesal Penal en Chile, y de la creacion y experiencias
de la Defensoria Penal Publica chilena.

Mision similar asumio la defensora local jefe, quien en diciembre
participo de un seminario en Lima, Peru.

Hito 5

Hitos Juridicos

Casos Emblematicos: durante el afio 2007 la Defensoria Regional
de Aysén tuvo una importante participacion en casos emblematicos
para la justicia procesal penal.

Es asi como asumid la representacion de imputadas en casos
relacionados con el [lamado “femicidio” y el consumo de drogas.
Estos casos, altamente publicitados en la region y con alcance
nacional, permitieron mostrar a la comunidad (as terribles conse-
cuencias de la violencia intrafamiliar; la importancia de conocer
el punto de vista e historia del imputado/a y de la objetividad a
la hora de analizar los casos y sus evidencias.

Participacion de la Defensoria en Juicios Orales: durante el afio
se realizaron 74 juicios orales; en 70 de ellos la Defensoria Regional
de Aysén asumio la representacion de los imputados. Esto demuestra
el alto grado de confianza de la comunidad en el profesionalismo
de la institucion.

Hito 6

Proceso visita a imputados y condenados

En el ultimo trimestre de 2007 se cumpli6 con el proceso de visita
a imputados y condenados bajo el sistema de Reforma Procesal
Penal, vigente en la region desde el 16 de diciembre de 2002.

De esta manera los internos de los recintos penitenciarios de
Coyhaique, Puerto Aysén, Chile Chico, Cochrane, Melimollu y Valle
Verde fueron visitados por los abogados defensores para comprobar
que la pena establecida se cumpla sin excesos de ningun tipo.

El cumplimiento de esta norma implicé un importante despliegue de
los abogados defensores y asistente social de la institucion, especial-
mente en el proceso de entrevistas en el CET Nueva Vida de Melimollu,
ya que llegar hasta ese sector implica un tramo de navegacion.

Hibo 7

Altos porcentajes de término de causas

Durante el afo 2007 se ha superado la tendencia historica respecto
del ingreso-término de causas, siendo este superior al 90 por ciento.
Este hecho comprueba la eficiencia de la gestion realizada, la que
va en directo beneficio de nuestros usuarios.

Hito 8

Nueva Defensoria en Chile Chico

Durante el ano 2007 se concreto el cambio a (as nuevas dependencias
de la Defensoria Local de Chile Chico. Este cambio tuvo su origen
en la necesidad de contar con un inmueble de facil acceso para
todas las personas, incluyendo aquellas discapacitadas, tercera
edad, embarazadas, etc.

El inmueble anterior quedaba ubicado en un segundo piso lo que
dificultaba el acceso de los usuarios. Actualmente esta situacion
quedo completamente superada.

Cabe destacar que este proceso de mejora en el acceso y atencion
de usuarios comenzd el afio 2006 con el cambio de la Defensoria
Local de Aysén a un inmueble mas adecuado para la atencion de
publico, y concluyé en 2007 con el cambio de la Defensoria Local
de Chile Chico.



Defensor Regional de Magallanes y Antartica Chilena
Juan Vivar Uribe

Avenida Colon 1106. Punta Arenas

Oficina Defensoria Porvenir
Ramaén Bérquez Diaz

(61) 220569 - 220829 - 221294

Sefnoret 486, Porvenir

jjvivar@dpp.cl

(61) 581612

Juan Carlos Rebolledo Pereira (Jefe de Estudios)

Rodrigo Mattioni Cardenas (Director Administrativo Regional, DAR)
Claudia Alvarado Barrientos (Encargada de Administracion Finanzas
y RR.HH)

Jaime Obando Ruz (Abogado Unidad de Estudios Regional)

Paula Garcia Medina (Encargada Unidad de Atencion de Testigos e
Imputados)

Eliana Mufioz Hernandez (Encargada de Contabilidad)

Natacha Paredes Correa (Encargada de Informatica)

Carla Alvarez Cabanas (Secretaria Defensor Regional)

Pilar Jofré Bertoline (Secretaria DAR)

Denise Soto Avendano (Secretaria Jefe de Estudios Regional)

Hugo Fernandez Cabezas (Auxiliar, Chofer)

Mauricio Barrientos Palma (Auxiliar)

Héctor Martinez Diaz (Encargado de Unidad de Comunicaciones y
Prensa)

Defensora Local Jefe Punta Arenas
Gustava Aguilar Moraga

Avenida Colon 1106, Punta Arenas

(61) 221457 - (61) 220880

gsaguilar@dpp.cl

Defensor:
Ramon Borquez Diaz
Sylvia Gonzalez Colipan (Asistente)

Defensor Local Puerto Naales
Juan Ignacio Lafontaine Salvestrini

Bulnes 354, Puerto Natales

(61) 412330

jlafontaine@dpp.cl

Jessica Kamann Subiabre (Asistente)

raborquez@dpp.cl

Syndia Barria Seguel (Asistente)

Empresa Licitada Guillermo Ibacache Carrasco
Servicios Juridicos de Defensa Penal

Zona 1: Magallanes

Guillermo Ibacache Carrasco

Avenida Independencia 565, Punta Arenas

(61) 248908

gibacache@dpp.cl

Defensores:

Guillermo Ibacache Carrasco
Maria Loreto Moraga Pinda
Patricio Tello Pizarro

Julio Urra Lorca

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 7.194
Defensores licitados: 2.556

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 2.164
Defensores licitados: 822

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 112.278
Defensores licitados: 41.639

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 18.108
Defensores licitados: 7.725



Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 239
Defensores licitados: 96

- Sentencias

Defensores institucionales: 498
Defensores licitados: 127

- Imputados

Defensores institucionales: 306
Defensores licitados: 111

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 49
Defensores licitados: 31

- Sentencias

Defensores institucionales: 85
Defensores licitados: 42

- Imputados

Defensores institucionales: 61
Defensores licitados: 38

Peritajes (histéricos)
Defensores institucionales: 318
Defensores licitados: 8

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 58
Defensores licitados: 2

Fecha instalacion Defensoria Regional
16 de diciembre de 2002

Hito 1

Aumento de defensores licitados

Durante el ano 2007 se llevo a cabo de manera exitosa el sequndo
[lamado a contrato de licitaciones de defensa penal. En tal sentido,
se licitaron en Magallanes por un periodo de tres anos un total de
4.200 causas, donde tenga competencia el Juzgado de Garantia de
Punta Arenas, correspondientes a las comunas de Laguna Blanca,

San Gregorio, Rio Verde, Punta Arenas, Cabo de Hornos (ex Navarino)
y Antdrtica, duplicando el nimero de causas respecto a la licitacion
del afo 2004 y la necesidad de abogados que ejerzan como
defensores penales publicos licitados, o que, en resumen, significo
para la Defensoria aumentar su dotacion a seis defensores en Punta
Arenas (dos institucionales y cuatro licitados) permitiéndole con
ello a la institucion asegurar una adecuada cobertura de defensa
penal de calidad a las personas que asi (o requieran.

La Empresa Guillermo Ibacache Carrasco Servicios Juridicos de
Defensa Penal, se adjudico la licitacion de defensas penales llevada
a cabo por la Defensoria Regional de Magallanes.

HitGo 2

Alumnos pasantes

Durante el ano 2007, un grupo de tres alumnos del ultimo afno de
la carrera de Derecho de la Universidad de Magallanes (UMAG)
efectuaron una pasantia profesional en la Defensoria Local de Punta
Arenas.

Ello como una forma que los futuros abogados adquieran las
destrezas necesarias en materia penal y procesal, y gracias a un
convenio entre la Defensoria Publica de Magallanes y dicha casa
de estudios superiores.

La iniciativa, acuerda un sistema de pasantias profesionales para
los alumnos de cuarto y quinto aio de la carrera de Derecho de la
Universidad de Magallanes y consiste en el ejercicio sistematico
y supervisado de las tareas propias de un abogado en el ambito
de la Defensoria Penal Publica por el lapso de un semestre académico.

Hito 3

Puesta en marcha Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Con la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente y para hacer frente a los requerimientos de defensa
penal juvenil, fueron capacitados en este tipo de defensa el abogado
Jefe de la Unidad de Estudios Regional, junto a la Defensora Local
Jefe de Punta Arenas y la asistente social encargada de la Unidad
de Apoyo a la Gestion de Defensa, quienes participan, ademas,
activamente en (as comisiones regionales de seguimiento de (a ley
y tienen una expedita comunicacion con los diferentes entes
involucrados en la aplicacion de la nueva Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.



Asimismo, se desarrollo una serie de charlas con el segmento juvenil
al que va dirigido esta ley como una forma de darles a conocer
que en el pais, a contar del junio del afio 2007, los mayores de 14
y menores de 18 afos junto con ser responsables penalmente
tienen también, en caso de ser imputados de un delito, una serie
derechos que deben ser respetados por toda la sociedad.

Hito 4

Cuenta Publica con la participacion del Ministro de Justicia.
En el mes de mayo de 2007 el Defensor Regional rindié cuenta
publica de su gestion, evento que contdé con un gran marco de
publico destacando la presencia del Ministro de Justicia, Carlos
Maldonado Curti, junto a las principales autoridades parlamentarias,
gubernamentales, judiciales y comunales regionales, ademas de
miembros de la sociedad civil.

Hito 5

Equipo directivo regional con diplomado en la Flacso.

Durante este ano, tanto el Director Administrativo Regional, como
el Jefe de Estudios Regional, cursaron el diplomado de Gerencia
Social y Politicas Publicas que dicta la FLACSO. Ellos se suman al
Defensor Regional que curso el mismo diplomado el ano 2006, con
lo cual la planta directiva de la Defensoria Regional cuenta como
servicio publico con un equipo directivo altamente calificado en
direccion y gestion publica.

Hito 6

Jefe de Estudios lider6 delegacion de defensores penales que
capacito a sus pares peruanos

Hasta la cuna del imperio incasico (lego Juan Carlos Rebolledo,
abogado Jefe de la Unidad de Estudios Regional de Magallanes,
quien fuera comisionado por la Defensoria Nacional para liderar el
equipo de 5 defensores penales publicos que del 3 al 7 de diciembre
en distintas dependencias dispuestas por la Defensoria de Oficio
ubicadas de Lima, Pert, capacitaron a 28 abogados peruanos en
el “Curso de Formacion de instructores en Destrezas de Litigacion
Oral”, actividad dispuesta en el marco del Convenio de Cooperacion
Internacional entre la Defensoria Penal Publica de Chile y la Defensoria
de Oficio del Peru.

Hito 7

Tecnologia de punta al servicio de la defensa penal en Porvenir.
La instalacion del sistema de video conferencia en la Oficina de la
Defensoria de Porvenir permitira a los imputados comunicarse en
forma segura y privada, via audio y video, en forma directa con
su defensor publico cuando éste ultimo esté en Punta Arenas.

El objetivo de este proyecto es reemplazar la presencia fisica del
defensor publico en la entrevista con un usuario de la Defensoria
Penal, a través de un medio alternativo utilizando tecnologia de
comunicacion a distancia via Entel.

La implementacion de este sistema permitira subsanar una necesidad
manifestada por los distintos actores de justicia procesal penal
quienes estimaban que al no contar la Defensoria con un abogado
residente en Porvenir se podria impedir una oportuna prestacion
de defensa.

Con la instalacion de este servicio la Defensoria envia el mensaje
de que la tecnologia es un recurso utilizado para asequrar una
adecuada prestacion de defensa de calidad y esta también al
servicio de los derechos y garantias de las personas imputadas de
un delito.

Hito 8

Jornada de Planificacion y Evaluacion Regional

Alejados del ajetreo diario propio de la gestion administrativa y
penal, durante los dias viernes 23 y sabado 24 de noviembre se
reunieron en el Centro Recreacional Llanuras de Diana de la Provincia
de Ultima Esperanza, los funcionarios y funcionarias de la Defensoria
Regional de Magallanes y de las locales de Punta Arenas, Puerto
Natales y Porvenir a objeto de efectuar una jornada de Evaluacion
de los PMG y del cumplimiento de las metas de gestion estratégica
ano 2007.

La actividad, tuvo un doble objetivo: por una parte revisar la marcha
de la institucion y generar una instancia de camaraderia entre (os
funcionarios. Precisamente, fue por esto ultimo que los directivos
regionales optaron por realizar el evento en el Centro Llanuras de
Diana, ubicado a 230 Kkilometros al noreste de Punta Arenas, que
tiene las condiciones de confort necesarias para realizar (as reuniones,
ademas de espacios de esparcimiento y un paisaje natural de
singular belleza.



Particularidades de la Defensoria

La Defensoria Regional de Magallanes y Antartica Chilena es la
Defensoria Penal Publica mas austral del pais, su extension territorial
abarca las provincias de Magallanes, Ultima Esperanza,

Tierra del Fuego y Antartica Chilena.

Actividades con la comunidad

Durante el afio 2007 la Defensoria tuvo una activa participacion en
actividades con la comunidad tanto en plazas ciudadanas como
charlas y didlogos con diferentes tipos de publicos entre los que
destacan jovenes, adultos, pobladores, trabajadores, técnicos,
profesionales de la comunidad magallanica en general, tanto de
Punta Arenas, como Puerto Natales y Porvenir.

En estas actividades, junto con difundir la gestion de la Defensoria
como servicio publico encargado de prestar defensa penal de calidad
a las personas imputadas de un delito, se entrego, informacion
especifica relativa a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
y los derechos que les corresponden a [os menores imputados en
el marco de esta ley, ademas de la importante funcion que cumplen
las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias presentes
en todas las defensorias locales de Magallanes que permiten recoger
[a opinion que los usuarios tienen de nuestro servicio.



Defensor Regional
Leonardo Moreno Holman

Defensor Local Jefe Santiago
Carlos Mora Jano

Av. Pedro Montt 1606 piso 8, Santiago

Av. Pedro Montt 1606 piso 6, Santiago

(02) 5871403

(02) 5871461

Imoreno@dpp.cl

cmora@dpp.cl

Andrés Rieutord (Jefe Unidad de Estudios)

Carolina Munoz (Directora Administrativa Regional, DAR)
Jorge Trénova (Asesor Juridico)

Alexis Pardo (Jefe Adm. Finanzas y RR.HH (s))

Pauline Sanchez (Encargada RR.HH)

Alvaro Venegas (Apoyo Adm. y Gestion)

Catherine Soto (Apoyo Finanzas (s))

Lorena Catril (Técnico Contable)

Daniela Rossi (Encargada Unidad de Apoyo a la Gestion de
Defensa, UAGD)

Francisca Selles (Apoyo UAGD)

Egna Belmar (Apoyo UAGD)

Gloria Escobar (Apoyo Juridico)

Rubén Romero (Apoyo Estudios)

Claudia Vergara (Apoyo Estudios)

Daniela Lara (Apoyo Estudios)

Margarita Rivas (Secretaria Defensor Regional)

Cristina Pérez (Secretaria DAR)

Karina Flores (Secretaria Depto. de Estudios)

Oscar San Martin (Soporte Informatico)

Noelia Morales (Asistente)

Guisella Silva (Asistente)

Alejandra Elgueta (Asistente)

Andrés Carrasco (Apoyo Técnico)

Roberto Miquel (Auxiliar)

Roberto Carrasco (Asistente)

Carolina Duran (Administrativa Oficina Partes)
Alejandro Munoz (Conductor)

José Ignacio Agquirre (Encargado Unidad de Comunicaciones y
Prensa)

Defensores:

Neéstor Pérez Aguayo

Victor Providel Labarca

Ricardo Flores Tapia

Marcela Araya Acuna

Sandra Haro Colomé

Cynthia Daniela Sandoval Vasquez (Asistente)
Marcela Paz Fernandez Morales (Asistente)
Catherine Soledad Aguilera Monares (Asistente)
Betzabé Mora Letelier

Defensor Local Jefe Estacion Central (Estacion Central,
Independencia, Quinta Normal y Recoletn)
Pablo Dario Munizaga Fernandez

Av. Pedro Montt 1606, piso 6

(02) 5871470

pmunizaga@dpp.cl

Defensores:

Washington Fernandez Gonzalez

Lissette Rodriguez Escobar

Jaime Rodrigo Vargas Jiménez (Asistente)
Jacqueline Ramirez Vergara (Asistente)

Defensor Local Jefe Lo Prado (Cerro Navia, Conchali, Huechu-
raba, Lo Prado, Pudahuel, Quilicura y Renca)
Jorge Alejandro Moraga Torres

Av. Pedro Montt 1606, piso 5

(02) 5871450

jmoraga@dpp.cl

Defensores:

Renato Gonzalez Caro
Gonzalo Rodriguez Herbach
Francisco Maragano Uribe
Cristian Mardones Flores



Alejandra Lobos Chamorro

Mario Vargas Cocina

Victor Gilberto Contreras Pizarro (Asistente)
Silvia del Carmen Carrasco Gonzalez (Asistente)
Carolina Adriana Araya Rojas (Asistente)

Defensor Local Jefe Las Condes (Las Condes, Lo Barnechea,

Vitacura y La Reina)
Verodnica Isabel Encina Vera

Zona 1: Santiago

Empresa Licitada Defensores Penales Mebtropolitanos

Representante Legal: René Subiabre Pérez

Agustinas 785, pisos 7 y 8

(02) 5850000

rsubiabre@dpp.cl

Av. Pedro Montt 1606, piso 5

(02) 5871440

vencina@dpp.cl

Defensor:

Jorge Villalobos Arriaza

Rossana Macarena Pereira Ortega (Asistente)
Carolina Bravo Vargas (Asistente)

Betzabé Mora Letelier (Asistente)

Defensor Local Jefe Nunoa (Nunoa y Providencia)
Claudio Marcelo Galvez Giordano

Av. Pedro Montt 1606, piso 6

(02) 5871430

cgalvez@dpp.cl

Defensores:

Claudio Aspe Letelier

Elisabeth Hauway Tirado

Helmuth Ricardo Vargas Rosa

Mario Palma Navarrete

Luz Mariana Araneda Meza (Asistente)
Giselle Andrea Jofré Carrasco (Asistente)
Catalina Andrea Jiménez Morales (Asistente)

Defensor Local Jefe Colina (Colina, Lampa y TilGil)
Carlos Garcia

Defensores:

Jessica Aguilera Arteaga
Gonzalo Charmin Jara

Pablo Rubio Meneses

Pablo Sanzana Fernandez
Felipe Mardones Fonseca
Eduardo Rosado Silva (Coordinador)
Maximiliano Urrutia Quezada
Carla Pérez Trigo

Miguel Angel Jiménez Segura
Alejandro Hurtado De (a Fuente
Claudia Parra Pérez

Paula Quinteros Diaz

Leonardo Troncoso Monsalve

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal
(A partir de octubre)

Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs

Mac Iver 370, pisos 10 y 11

(02) 6610300

gtorre@dip.cl

Los Valles 102, Colina

(02) 5871220

cjgarcia@dpp.cl

Defensores:

Ana Maria Rojas

Gonzalo Charmin Jara
Alejandra Rivera Carrasco

Zona 2: Estacion Cenbtral

Empresa Licitada Defensores Penales Mebtropolitanos

Representante Legal: René Subiabre Pérez

Defensores:
Juan Francisco Carvajal
Elena Hortensia Gomez Acuna (Asistente)

Agustinas 785, pisos 7 y 8

(02) 5850000

rsubiabre@dpp.cl




Defensores:

Leonardo Di Doménico Villouta
Manuel Diaz Brousse
Eduardo Escarate Valenzuela
Claudia Invernizzi Alvarado
Andrea Quinteros Saldias
Alejandra Rivera Carrasco
Patricia Rodriguez Vasquez
Nelson Troncoso Gavilan
Andrea Jofré Vasquez
Nicolas Calvo Zarraona

Empresa Licitada Piddo, Ossandon, Montiglio Y Cia. Lda.

Representante Legal: Patricio Piddo Isbej

Ismael Valdés Vergara 670, oficina 402, Santiago

(02) 4419022

ppiddo@ppcabogados.cl

Osvaldo Soto Tobar

Javier Arbildua Thumala
Marcela Vargas Zamorano
Ignacio Castillo Val
Cristian Medina Cuevas
Catherine Paolini Carrasco
Jorge Fuentealba Labra
Paula Quinteros Diaz
Pablo lturrieta Muioz
Karina Reyes Galvez
Gonzalo Garcia Acevedo

Zona 4:Las Condes

Empresa Licitada Defensores Penales Metropolitanos

Representante Legal: René Subiabre Pérez

Defensores:

Christian Fernando Alvarado Pérez

Humberto Montiglio Valenzuela (Coordinador)
Luigina Andrea Véliz Auba

Zona 3: Lo Prado

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal
Representante Legal: Gonzalo Torre Griggs

Agustinas 785, pisos 7 y 8

(02) 5850000

rsubiabre@dpp.cl

Mac lver 370, pisos 10 y 11

(02) 6610300

gtorre@dip.cl

Defensores

Rodrigo Molina Rillon
Guillermo Aguilera Lopez
Andrés Rojas Roman

Pablo Rivera Lucero
Silverio Fuentes Castro
Sergio Espinosa Daza
Paulina Aracena Andia
Rodrigo Molina De la Vega
Bernardita Alvarado Campos
Carlos Cordero Figueroa

Defensores:

Pablo César Castro Ruz

Jorge Chartier Campagne

Silvia Clavero Urbina

Maria José Garrido de la Fuente
Macarena Hernandez Bohmwald
Catherine Lathrop Rossi (Coordinadora)
José Guillermo Mendoza Oliva

Paula Quinteros Diaz

Cristian Zaror Alarcon

Marisol Alejandra Corvalan Guerrero
Paz Evelyn Urra Nunez

Diana Carolina Correa Gaudio
Gonzalo Alejandro Opazo Lacalle
Mario Quezada Vargas

Empresa Licitada Pfeffer y Asociados Lkda.

Representante Legal: German Pfeffer Urquiaga

Bombero Ossa 1011, oficina 1.106

(02) 6724644

gpfeffer@pfeffer.cl




Defensores:
Ana Maria Jofré Gutiérrez
Solange Marlen Navarro Morales

Empresa Licitada Salipa y Gjadalah y Rojas Wallis y Cia. Lkda.

Representante Legal: Cristian Rojas Wallis

Zona 6: Colina

Empresa Licitada Salineros y Cia.
Representante Legal: Sebastian Salineros Echeverria

Pasaje 21 casa 606, Colina

Agustinas 715 oficina 610

(02) 860 22 16

(02) 6393012

Defensor:
Cristian Andrés Rojas Wallis

Zona 5: Nunoa
Empresa Licitada Asesorias e Inversiones Juridicas

y Comerciales Gomez Lda.
Representante Legal: Rosario Gomez Fuentes

Miraflores 178, oficina 1101

(02) 6394636

Defensores:

Maria Cristina Bernedo Kunz
Mirsa Retamal Morales
Paulina D{az Oblinovic
Daniel Contreras Castillo
Maria José Pastén Meneses
Paulina Toro Grant

Deborah Shats Guerra

Empresa Licitada Defensores Penales Metropolitanos
Representante Legal: René Subiabre Pérez

Agustinas 785, pisos 7 y 8

(02) 5850000

rsubiabre@dpp.cl

Defensores:

Patricia Rordiguez Vasquez
Pamela Valdés Silva

Felipe Poblete Belmar
René Subiabre Pérez

Defensores
Sebastian Salinero Echeverria
Ivan Santibanez Torres

Dasos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 31.726
Defensores licitados: 63.776

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 15.604
Defensores licitados: 30.689

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 207.330
Defensores licitados: 600.484

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 76.578
Defensores licitados: 189.524

Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 251
Defensores licitados: 1.216

- Sentencias

Defensores institucionales: 435
Defensores licitados: 1.937

- Imputados

Defensores institucionales: 316
Defensores licitados: 1.547



Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 146
Defensores licitados: 632

- Sentencias

Defensores Institucionales: 259
Defensores Licitados: 1.048

- Imputados

Defensores institucionales: 180
Defensores licitados: 811

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 648
Defensores licitados: 1.543

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 324
Defensores licitados: 681

Fecha instalacion Defensoria Regional
12 de octubre de 2004

Hito 1

Creciente nimero de causas

En 2007 la Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN) registro
46.205 causas, (o que significa un incremento de 26,6 % respecto
de 2006. Hubo 149.359 audiencias. Los juicios orales llegaron a 1.151
de los cuales 243 (21 %) terminaron en absolucion y 714 (63 %) con
una condena inferior a la solicitada por el Ministerio Publico.

Hito 2

Intensificacion de programas de capacitacion para defensores
y funcionarios

En 2007 se realizaron 11 cursos de capacitacion dedicados a materias
especificas en derecho penal, técnicas de litigacion, Ley de Respon-
sabilidad Penal Adolescente, entre otros.

Se efectuaron 45 clinicas juridicas sobre analisis de casos practicos
y se elaboraron 5 cuadernos de trabajo.

Asimismo, los funcionarios fueron capacitados en materias de

atencion de publico, en el funcionamiento de la Oficina de Informa-
ciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS, y en el uso del Sistema
Informatico de Apoyo a la Gestion OIRS (SIGO).

HiGo 3

Prestacion de servicio de defensa a adolescentes por entrada
en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

El 8 de junio comenzo a regir la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente. La Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN)
cuenta con cinco defensores penales juveniles que fueron capacitados
especialmente, y que junto con los tres de la Defensoria Regional
Metropolitana Sur (DRMS), atienden las necesidades de la Region
Metropolitana en su conjunto. Dada la alta demanda de la region,
defensores locales que también recibieron capacitacion en la nueva
normativa, asumieron causas de adolescentes cuando el volumen
super¢ la capacidad del los defensores penales juveniles.

Hito 4

Consolidacion y extension de proyecto de Corte de Drogas

El proyecto iniciado a fines de 2006 conjuntamente por [a DRMN,
la Fiscalia Regional Centro Norte y el 7° Tribunal de Garantia centro
su objetivo en la rehabilitacion y no en el castigo.

Los imputados beneficiados debian pertenecer a la Zona 1 de
Santiago, en la cual en el afo 2007 se extendid a la Zona 2 de
Estacion Central y l[a Zona 3 de Lo Prado. A instancia de la Unidad
de Estudios, en cada una de esas defensorias locales se designo
a un defensor especial para que se ocupe de esas causas. La Unidad
de Apoyo a la Gestion de Defensa participo desde el inicio en la
pesquisa de casos que pudieran incorporarse a este proyecto.

Hito 5

Presencia ante los medios y la opinién publica

La Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN) esta siempre
atenta a hechos y opiniones que afecten a la institucion o a (os
principios que la inspiran. El Defensor Regional ha intervenido
publicamente a través de columnas, entrevistas y cartas al director
publicadas en diarios cuando ha sido necesario, en temas como (0s
cuestionamientos que personeros han hecho a la reforma procesal
penal y los ataques en contra de los Jueces de Garantia. Asimismo



se dieron a conocer a l0s medios, casos en que valores importantes
para la institucion, como la presuncion de inocencia, ocasion en
que los voceros fueron los defensores locales.

Hito 6

Relacion de la Defensoria Regional Metropolitana Norte con la
comunidad

En 2007 la Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN) realizd
21 charlas de difusion a estudiantes de colegios, liceos, escuelas,
institutos y universidades. Por su heterogénea composicion social,
estas contemplaron desde (os establecimientos mas exclusivos del
sector oriente hasta escuelas publicas de alto riesgo social de
comunas populares. Las charlas se refirieron a la Reforma Procesal
Penal, la labor de la Defensoria y, especialmente, a la nueva Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente que entré en vigor el 8 de
junio. Asimismo se consolido la Oficina de Informaciones, Reclamos
y Sugerencias, OIRS, destinada a recibir todos los requerimientos
de los ciudadanos, opiniones, criticas, dudas o felicitaciones. Este
sistema establece plazos rigurosos de respuesta, (0 que garantiza
que ésta se hara en tiempo oportuno. Por su concepto de ventana
unica, el solicitante siempre recibira una adecuada contestacion
u orientacion, aungue la consulta sea respecto a otra reparticion
del Estado.

Hito 7

Iniciativas a favor del buen clima laboral y trabajo en equipo
La Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN) organizé a fin
de afo una jornada de dos dias con todos los funcionarios en Olmué
donde todos participaron en talleres para mejorar el trabajo en
equipo y para aprender ejercicios y dinamicas antiestrés. Previamente,
el equipo directivo y los defensores locales jefes participaron en
una jornada para mejorar la coordinacion y el trabajo conjunto.
Asimismo la Unidad de Comunicaciones cred un fotolog para que
todos los funcionarios vean y comenten las imagenes de todas las
actividades oficiales y recreativas de la institucion. El diario mural
se abrio también para informar sobre cumpleafnos y nacimientos,
como también para publicar textos de la Asociacion de Funcionarios
y de la revista literaria “Ventana Abierta”, creada por funcionarios
de la Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN) y la Defensoria
Regional Metropolitana Sur (DRMS).

Particularidades de la Defensoria Regional Metropolitana Norte
La Defensoria Regional Norte tiene una conformacion unica en el
pais, ya que por su heterogeneidad, constituyen una muestra muy
representativa de la realidad nacional. En primer lugar, se trata de
la Region Metropolitana, donde se comete la mayor cantidad de
delitos del pais. En sequndo lugar, la Defensoria Regional Metropolitana
Norte a la vez que reune a todas las comunas del sector Oriente
que constituyen los nucleos sociales de mas altos ingresos del pais,
tiene también comunas de alta densidad con sectores medios y
populares. Es parte de ella la comuna de Santiago, centro politico
y comercial de (a capital, donde se comete la mayor cantidad de
delitos.



Defensor Regional Defensora Local Jefe San Miguel (San Miguel, San Ramoén,

Claudio Pavlic Véliz El Bosque, La Pintana y La Cisterna)
Avda. Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago Viviana Castel Higuera
(02) 5871500 Avda. Pedro Montt 1606 Piso 4, Santiago
defensoriarms@dpp.cl (02) 5871530
actasdefsanmiguel@dpp.cl
Alejandro Viada Ovalle (Jefe Unidad de Estudios) Defensores:
Roberto Inzunza Leal (Director Administrativo Regional, DAR) Eduardo Camus
Gustavo Mascayano Retamal (Asesor Juridico) Gustavo Pefiailillo
Luis Antivilo Flores (Encargado Administracion, Finanzas y RR.HH) Teresa Alvarez
Rodrigo Reyes (Encargado Finanzas) Pablo Huidobro
Wilma Huerta (Encargada RR.HH) Rafael Jofre

Juan Pablo Montes

Paz Martinez

Jacqueline Nufez (Asistente)
Deisy Pavez (Asistente)
Mariela Ortiz (Asistente)
Roberto Mufoz (Asistente)

Lorena Rodriguez (Jefa Unidad de Atencion a Testigos y Victimas)
Liliana Hermosilla (Apoyo Unidad de Atencion a Testigos y
Victimas)

Paulina Carvajal (Apoyo Unidad de Atencidn a Testigos y Victimas)
Livia Inostroza (Apoyo Contabilidad)

Verodnica Venegas (Apoyo Juridico)

Miguel Concha (Apoyo Unidad Estudios)

: i i Defensor Local Jefe La Florida (La Florida, San Joaquin
Nicolas Orellana (Apoyo Unidad Estudios)

Carlos Espinoza (Unidad de Corte) gal;?og{/zg?jo G

Aarén Pinto (Apoyo Informatico) Avda. Pedro Montt 1606 Piso 4, Santiago
Gabriela Carrasco (Secretaria Defensor Regional) (02) 5871540

Jacqueline Guerra (Secretaria Director Administrativo Regional) deflaflorida@dpp.cl

Isabel Bravo (Secretaria Jefe Estudios) Defensores:

Freddy Rodriguez (Apoyo Administrativo) Claudio Fierro

Elena Ponce (Asistente Administrativo) Francisco Alvarado

José Gatica (Asistente Administrativo) Crhistian Basualto

Andrés Saa (Asistente Administrativo) Esteban Cofré

Cecilia Ulloa (Asistente Administrativo) Lorena Valenzuela

Julio Gutiérrez (Asistente Administrativo) Rodrigo Velazquez

Tamara Salinas (Asistente Administrativo) Eliana Carvallo (Asistente)
Claudia Escudero (Apoyo Administrativo) Solange Flores (Asistente)

Rubén Meza (Auxiliar) Cecilia Janet (Asistente La Florida)

Ramon Vega (Auxiliar)
Gustavo Lopez (Encargado Unidad de Comunicaciones y Prensa)



Defensora Local Jefe Maipu (Maipu, Lo Espejo, Cerrillos
y Pedro Aguirre Cerda)
Bessy Pla Saavedra

Defensora Local Jefe Melipilla (Melipilla, San Pedro y Alhué)
Myriam Reyes Garcia

Avda. Pedro Montt 1606 Piso 4, Santiago

Valdés 285. Melipilla

(02) 5871350

(02) 5871550

actasdefmaipu@dpp.cl

defmelipilla@dpp.cl

Defensores:

Francisco Zuniga

Mauricio Badilla

Marun Zegpi

Andrés Pineiro

Francisca Heresi

Gabriel Carrion

Dayana Vallejos (Asistente)

Sandra Acosta (Apoyo Administrativo)
Claudia Benavides (Asistente Administrativa)
Eric Bernal (Asistente)

Defensor Local Jefe San Bernardo (San Bernardo, Calera
de Tango, Buin y Paine)
Dario Pantoja Martinez

Defensora Local Jefe Talagante (Talagante, Isla De Maipo,
El Monbte, Padre Hurtado y Penaflor)
Ximena Silva Céspedes

San Francisco 835, Centro de Justicia de Talagante

(02) 5871340

deftalagante@dpp.cl

Defensores:
Mitzi Jana Concha
Jessica Foster (Apoyo Administrativo)

Defensor Local Jefe Curacavi (Curacavi y Maria Pinto)
Jonathan Ramirez Orellana

Presbitero Moraga 150, Centro de Jjusticia de Curacavi

(02) 5871240

Maipu 641, San Bernardo

defcuracavi@dpp.cl

(02) 5871330

defsanbernardo@dpp.cl

Defensores:

Eduardo Méndez

Paulina Podlech

Rodrigo Catrifil

Valeska Celis (Apoyo Administrativo)
Juan Martinez (Auxiliar)

Defensor Local Jefe Puente Alto (Puente AlGo, Pirque
y San José de Maipo)
Juan Pablo Moreno

Carolina Gonzalez (Apoyo Administrativo)

Zona 1: San Ramon, San Miguel, San Joaquin,
La Granja, El Bosque, La Pintana y La Cisterna

Empresa Licitada Defensoria Penal Y Servicios Juridicos
Representante Legal: Diana Correa

Compania 1357 Piso 8, Santiago

(02) 6951718

asilva@asesoriaspenales.cl

José Luis Coo 0998, Puente Alto

(02) 5871320

Defensores:

Claudio Soto

Juan Pablo Gomez

Gonzalo Lobos

Veronica Parra (Apoyo Administrativo)

Defensores:
Humberto Cérdova
José Brussi

Carolina Munoz

Paola Soto

Fernando Diaz
Sebastian Donoso
Demetrio Protopsaltis
Rodrigo Meesz



Hugo Saldias
Sandra Vergara
Francisca Valdés
Paz Urra

Patricio Martinez
César Contreras

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal S.A.

Representante Legal: José Rojas

Zona 3: Maipu, Cerrillos, Lo Espejo
y Pedro Aguirre Cerda

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal
Representante Legal: Luis Contreras

Mac lver 370 Piso 11, Santiago

(02) 6610300

msalvat@djp.cl

Mac Iver 370 Piso 10, Santiago

(02) 6610300

msalvat@djp.cl

Defensores:
Roxana Castillo

Zona 2: La Florida

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal
Representante Legal: Lorena Seleme

Mac Iver 370 Piso 10, Santiago

(02) 6610300

msalvat@djp.cl

Defensores:
Javier Cornejo
Luis Carmona
Barbara Gonzalez
Mario Sentis
German Bertolone
Mario Araya
Francisco Garcia
Paola Torres
Andrés Valenzuela
Francisco Concha
Alejandra Cadenas

Defensores:
Rodrigo Oyarzun
Soledad Avila

Luis Contreras
Ximena Guzman
Werner Jans

Marco Lillo

Patricio Salazar
Jenny Contreras
Vicente Marcazzolo
Gustavo Valenzuela
Marisol Fernandez
Nelson Saavedra
Alicia Corvalan
Leonardo Gonzalez
Paola Sepulveda
Yamil Cabrera

Zona 4: Puente Alto, Pirque y San José de Maipo

Empresa Licitada Defensa Juridico Penal S.A.

Representante Legal: José Rojas

Irarrazaval 0180 Piso 7, Puente Alto

(02) 8511870

Defensores:

Carla Saavedra
Diego Montecinos
Alvaro Pérez
Marcela Valenzuela



Empresa Licitada Piddo, Ossandon, Monbiglio y Compania S.A.
Representante Legal: Umberto Montiglio

Irarrazaval 0180 Piso 8, Puente Alto

(02) 5708538 - 5708539

Defensores
Luigina Véliz

Juan Martinez
Nelson Silva
Antonio Guerra
Patricia Maldonado
Nelson Cid

Zona 5: San Bernardo, Paine, Buin y Calera de Tango

Empresa Licitada Guzman, Retamal & Suarez Abogados Lkda.
Representante Legal: Miguel Retamal

Victoria 546, San Bernardo

(02) 4367171

notificaciones@defensoriasanbernardo.cl

Defensores:
Georgina Guevara
Caroline Matamala
Estrella de Carvalho
Eduardo Vargas
Paula Manzo

Arlette Marchant
Gustavo Véliz (Corte)

Zona 6: Talagante, Isla de Maipo, Penaflor,
El Monte y Padre Hurtado

Empresa Liciada Sociedad de Asesoria Decap y Vallejos
Representante Legal: Mauricio Decap

Las Hortensias 830-A, Talagante

(02) 8157620

Defensores:

Silvia Cifuentes
Alicia Parra
Francisco Armenakis

Abogado Contratacion Directa:
Eduardo Libretti

Empresa Licitada Servicios Profesionales Vizcarra Ltda.
Representante Legal: César Bunger

Libertad 657, Talagante

(02) 8155721

Zona 7: Alhué, Melipilla y San Pedro

Empresa Licitada Abogados Gonzalez, Nunez y Pino Lkda.
Representante Legal: Juan Pino

San Agustin 482 piso 3, Melipilla

(02) 8327417

Defensor:
Abraham Nunez

Abogada Contratacion Directa:
Solange Gonzalez

Ddsos Regionales

Cantidad de imputados atendidos
(histérica al 31 diciembre 2007)
Defensores institucionales: 42.206
Defensores licitados: 61.900

Cantidad de imputados atendidos 2007
Defensores institucionales: 19.505
Defensores licitados: 29.556

Gestiones realizadas (histéricas)
Defensores institucionales: 325.363
Defensores licitados: 554.053

Gestiones realizadas 2007
Defensores institucionales: 116.147
Defensores licitados: 171.987



Juicios Orales (histéricos)

- Causas

Defensores institucionales: 478
Defensores licitados: 1.041

- Sentencias

Defensores institucionales: 733
Defensores licitados: 1.607

- Imputados

Defensores institucionales: 600
Defensores licitados: 1.357

Juicios Orales 2007

- Causas

Defensores institucionales: 306
Defensores licitados: 574

- Sentencias

Defensores Institucionales: 486
Defensores Licitados: 899

- Imputados

Defensores institucionales: 392
Defensores licitados: 749

Peritajes (historicos)
Defensores institucionales: 1.239
Defensores licitados: 1.624

Peritajes 2007
Defensores institucionales: 623
Defensores licitados: 695

Fecha instalacion Defensoria Regional
12 de octubre de 2004

Hito 1

Aplicacion de Recursos Financieros

Durante el ano 2007 se aplico el 99,88 % del presupuesto asignado
a esta Defensoria Regional en lo relativo con el financiamiento de
bienes y servicios necesarios para la prestacion del servicio de
defensa penal. Se aplico el 99,9 % del presupuesto asignado al

programa de licitaciones y el 100% del presupuesto asignado al
servicio de peritajes, atencion a comparecientes, equipos, mobiliario
y maquinas.

El nivel de cumplimiento de la programacion contenida en el
presupuesto 2007, se logro a traves de (a planificacion y permanente
evaluacion de los niveles de ejecucion presupuestaria de los diversos
componentes presupuestarios.

HiGo 2

Gestion de Capacitacion

Durante el ano 2007, fue asignado un presupuesto de $6.920.000,
registrandose una ejecucion del 99 % de estos recursos. A nivel
regional durante el ano 2007 se realizaron 27 cursos de capacitacion;
un 15% de ellos vinculados a atencion de publico; un 37% se efectuaron
en materia penal; un 33,3% en el area de administracion, y un 14,8%
en higiene y seguridad.

El numero de horas de capacitacion supero las 500, logrando un
promedio superior a 5 cursos de capacitacion por funcionario en
el ano.

Cabe sefalar que en este periodo la estrategia de capacitacion
estuvo orientada a profundizar las competencias técnicas de (0s
funcionarios en atencion de publico y fortalecer los conocimientos
de los defensores penales en distintas areas del derecho penal.

Hito 3

Licitaciones

En el ambito de las licitaciones, se inicio en marzo de 2007, un
proceso de licitacion extraordinario para cubrir a creciente demanda
de prestacion de defensa penal en casi todas las zonas de la
Defensoria Regional Metropolitana Sur, esto es las zonas 1 Sur ( San
Miguel), 2 Sur (La Florida), 3 Sur (Maipu), 6 Sur (Talagante) y 7 Sur
( Melipilla), cumpliéndose todas las etapas que contempla un proceso
licitatorio.

La licitacion involucré un monto de 972 millones de pesos, para las
10.800 causas adjudicadas a tres anos. Para completar (a cobertura
de defensa se contemplo la contratacion directa de dos abogados
en las zonas de Talagante y Melipilla, evaluados con las mismas
exigencias técnicas que las Bases contemplan para los abogados
que se presentan en la licitacion.



HiGo 4

Peritajes

En materia de contratacion de pericias gestionadas por la Defensoria
Regional, se gestionaron 1.508 solicitudes de peritajes, utilizandose
la totalidad del presupuesto asignado a este item lo que ascendio
a $98.140.250.

Los peritajes mas solicitados y aprobados fueron los sociales (49%),
psicologico (34%) y psiquiatrico (6%).

En la actualidad se mantienen convenios vigentes con mas de 80
profesionales de distintas especialidades periciales.

Hito 5

Capacitacion Defensores y puesta en marcha de Ley

de Responsabilidad Penal Adolescente

Con la entrada en vigencia de la Ley 20.084, preparada para el 8
de junio de 2007, se implement6 un programa de actualizacion de
contenidos de la nueva ley para los defensores juveniles.

El programa intensivo de dos semanas implico clases presenciales
para el desarrollo de talleres de habilidades y competencias en
materia de litigacion. Participaron todos los defensores juveniles
de la Region Metropolitana, ademds de un defensor por cada
defensoria local, logrando que en cada oficina local hubiese un
abogado con capacitacion especializada en la materia.

Esto se complementd con un e-learning en el cual participaron,
ademas de los defensores juveniles, todos los defensores locales
y licitados.

La entrada en vigencia de esta nueva ley se constituyo en un gran
desafio en la prestacion de los servicios de defensa, especialmente
por el aumento en materia de cobertura que significo para la
Defensoria Penal Publica, asi como por la estrecha vinculacion que
exige para la defensa con los demas organismos vinculados con el
Sename. Otro desafio lo constituyd la implementacion de un sistema
de defensa especializada por materias, o cual se [levo a cabo con
la ubicacion de defensores juveniles en las defensorias locales de
Puente Alto, San Bernardo y Talagante. En el Centro de Justicia de
Santiago se implemento un pool de defensores, el cual, en coordi-
nacion con la Defensoria Regional Metropolitana Norte, ocupé un
total de nueve defensores juveniles.

Hito 6

Unidad de Apoyo a la Gestion de Defensa

La Unidad de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD) desarrollé una
serie de tareas, conforme a las nuevas orientaciones técnicas, de
estos cabe destacar:

Apoyo a la defensa de imputados: Informacion y orientacion a
imputados, familiares y organismos relacionados; investigacion,
coordinacion y evaluacion de antecedentes relevantes para la
defensa; coordinacion y gestion de recursos para salidas alternativas
y sustitucion de medidas cautelares; reestablecimiento de contacto
entre defensores e imputados; coordinacion con Centros de Reinsercion
Social, entre otros. Destacable es (a participacion de la Defensoria
en el Programa Piloto Suspension Condicional del procedimiento
por tratamiento de consumo problematico de drogas, implementado
en conjunto con la Fiscalia Sur y con el apoyo de CONACE y de los
Servicios de Salud de la zona.

Apoyo a la defensa de condenados: Las acciones se orientaron
a responder inquietudes referidas a situaciones procesales, de
salud, traslados, entre otros, provenientes de familiares, defensores
y equipos técnicos de los penales. En el caso de los condenados
menores de edad, se apoyo el trabajo referido a la adecuacion de
condenas, de acuerdo a la Ley 20.084. También se realizo un
importante trabajo en apoyo a los defensores para la visita de
condenados privados de libertad, en cumplimiento de las instrucciones
del Defensor Nacional.

Gestion de redes sociales: La UAGD mantuvo una relacion y
colaboracion constante con todos los organismos relacionados con
la administracion de justicia y otros, pertinentes a la funcion de
defensa. En particular, destacan los organismos colaboradores de
Sename, centros de reinsercion social, equipos técnicos de las
Unidades Penales, Servicios de Salud, comunidades terapéuticas,
entre otros.

En relacion con los jovenes imputados, la Unidad de Estudios contd
con un profesional orientado a apoyar la puesta en marcha de (a
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, orientando su labor a reforzar
la coordinacion con los organismos ejecutores de [as medidas y
sanciones en medio libre y cerrado; asimismo, a apoyar la gestion
de los defensores especializados.



Hito 7

Difusion

Con motivo de la puesta en marcha de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y el PMG relacionado con el funcionamiento de
las Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias, esta Defensoria
Regional implemento un plan de difusion que implico la realizacion
de charlas informativas, participaciones en seminarios y Plazas
Ciudadanas, donde se destaco el funcionamiento de la Defensoria
Penal Publica, asi como los canales de atencion con los cuales se
cuenta. Especial atencion se puso en los centros de internacion
provisoria para menores, juntas de vecinos y colegios de la zona
sur de Santiago, en comunas como San Miguel, San Joaquin, La
Pintana y Pedro Agquirre Cerda, entre otros.

En el ambito de l[as comunicaciones externas, la Defensoria Regional
Metropolitana Sur, privilegio la colaboracion con los medios de
comunicacion a través de contactos entre periodistas y defensores,
asi como la produccion de notas en medios no especializados,
donde se destaco la labor de los profesionales de la institucion.
Especial mencion merece la colaboracion con programas de television,
de tipo documental donde era necesaria la participacion de defensores
e imputados, el audiovisual se encuentra en etapa de post produccion,
para salir al aire durante 2008.

Hito 8

Sistema de Gestion

Durante el ano 2007 se disend y puso en operacion una herramienta
computacional que recoge y presenta informacion relevante asociada
a la gestion de defensa penal, que es puesta en conocimiento de
cada uno de los Defensores Locales jefes, para apoyar la adopcion
de decisiones a ese nivel, a través del monitoreo de los indicadores
relevantes de la gestion de defensa penal.



Defensoria
Sin defensa no hay Justicia

CONCEPTO VISUAL Y DISE O: SIMPLE COMUNICACI N
IMPRESI N: MAVAL IMPRESORES








