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REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO PARA ANO 2018 SOBRE APLICACION DEL
Ministerio de Justicia y Derechos INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN
Humanos EL ARTICULO 72 DE LA LEY N2 19.553
Defensoria Penal Publica

Resoclucion Exenta N° 4 9 9

Santiago, 01 DIC 2017

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

2. laley N2 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

3. LaleyN°19.553, de 1998, que concede Asignacion de Modernizacién y otros beneficios que
indica;

4. Llaley N°19.882, de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Plblicos
que indica;

5. El Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
para la Aplicacion de incremento por Desempefio Colectivo del articulo 72, de la Ley N2
19.553;

6. Decreto Supremo N° 14 de 2015 del Ministerio de Justicia, que nombra al suscrito como
Defensor Nacional.

7. La Resolucidn N2 10, de 2017, de Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1°. Que, los articulos 1°y 2° de la Ley N° 19.553, conceden una asignacion de modernizacion a
los funcionarios de planta y contrata de las instituciones regidas por las normas
remuneracionales del Decreto Ley N2 249, de 1974,

2°. Que, la aludida asignacién estad compuesta por tres elementos cuales son: un componente
base; un incremento por desempefio institucional, y un incremento por desempefio
colectivo, cuyos montos corresponden a determinados porcentajes de los estipendios
indicados en el articulo 4° de la Ley N® 19.553. '

3°. Que, respecto del incremento por desempefio colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la Ley N°
19.553, sefiala que: “sera concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos,
unidades o dreas de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas para cada uno de ellos”. Se indica ademas en la letra g) de este articulo lo siguiente:
“Las metas y sus indicadores /.../ quedaran establecidas, junto con los equipos, unidades o
reas, en un convenio de desempefio que anualmente deberan suscribir los servicios con el
respectivo ministro, en el dltimo trimestre de cada afio”.

4°. Que, con fecha 30 de noviembre de 2017, se suscribié el convenio de desempefio a que se
refiere el considerando anterior, entre el Defensor Nacional y el Ministro de Justicia.

5°. Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba el
Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 72 de
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la Ley N2 19.553, el cual indica en su articulo 19 que: “Mediante resolucién o decreto, el
respectivo jefe superior de servicio formalizard el convenio de desempefio dentro de {os 10
dias siguientes a su suscripcion”, especificindose ademds en el articulo 1° del mismo
Reglamento que, se entendera por "Jefe superior de servicio" el Subsecretario o Jefe
Superior de un Servicio Pidblico o entidad correspondiente, procediendo en consecuencia,
que se deba formalizar, mediante el presente acto administrativo, el convenio del rubro.

6°. Que, consta en el expediente administrativo que se han considerado mecanismos de
consuita e informacién sobre el contenido del referido convenio, con la Asociacidn de
Funcionarios AFUDEP, ADEF y ANDFUD de la Defensoria Penal Pablica.

RESUELVO:

APRUEBASE el convenio para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 7° de la Ley N® 19.553, suscrito entre el Defensor Nacional y el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553 DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA PARA EL
ANO 2018

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2017, entre el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, Sr. Jaime Campos Quiroga y en representacion de la Defensoria Penal Piblica, el Defensor

Nacional, 5r. Andrés Mahnke Maischafsky, se ha acordado el sigutente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de ta ley N° 19.553, el jefe de cada servicio
afecto a la referida asignacién de modernizacién, definira los equipos, unidades o areas de trabajo y sus
metas de gestién e indicadores, en el curso del ditimo trimestre de cada afio, debiendo suscribirse para
tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio y la o el Ministra{o)

respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de
trabajo de la Defensorl’a Penal Pablica y sus correspondientes metas de gestién e indicadores, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2018, con el objeto de aplicar,
en su oportunidad, el incremento por desempefio colectivo de la asignacion de modernizacion que

establece el articulo 7° de la Ley N® 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, el Defensor Nacional ha utilizado
pardametros funcionales, territoriales o ambos combinados, para definir los equipos de trabajo.
Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestién, en consideracién a su pertinencia,

relevancia y vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el Sistema de
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Monitoreo del Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion a que se refiere

el articulo 6° de la ley N° 19.553, las que a continuacién se detallan:

a) Misién:

Proporcionar defensa penal de alta calidad, a todas las personas que carezcan de abogado por
cuaiquier circunstancia, a través de un sistema mixto publico - privado, velando por la dignidad vy los
derechos humanos de nuestros representados y garantizando el acceso a la justicia a aquellos en

situacion de especial vulnerabilidad.
b) Objetivos Estratégicos:

1. Asegurar ia cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a través del fortalecimiento

del sistema mixto.

2. Mejorar continuamente la calidad del servicio brindado, a través de la especializacién de la
prestacidn de Defensa Penal, la optimizacién de los mecanismos de evaluacién y control, y con

orientacion a la atencion al usuario.

3, Promover la difusidn de derechos y rol de la defensoria penal piblica a la comunidad, en el marco

sistema de justicia criminal, a través de la gestion del conocimiento y su politica comunicacional.

4. Consolidar la excelencia institucional a través de la efectiva gestion de los procesos claves y

desarroilo de las personas
c) Productos y/o Servicios Estratégicos:

1. Prestacién del Servicio de Defensa Penal Publica Proporcionar defensa penal a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un Juzgado de Garantia
o de un Tribunai de Juicio Oral en lo Penal y de las respectivas Cortes, €n su caso, y que carezcan
de abogado. Representar judicialmente al imputado, interviniendo en todas las actuaciones
judiciales y audiencias de la primera actuacion dirigida en su contra {(por o ante un tribunal con
competencia criminal, por el Ministerio Piblico o por la policia), hasta el final del proceso acorde

con la voluntad e intereses de éste.

2. Generacion y difusion de informacidn de defensa penal Se refiere a la difusién a la comunidad de
la labor institucional en el marco de la Reforma procesal penal y a un sistema de informacion y

estadisticas que da cuenta del anilisis de la informacion que refleja {a actividad de la Defensoria
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Penal Pablica y puestas a disposicidn de la comunidad nacional mediante publicaciones periddicas
en la pagina Web, ademas de la respuesta a diversos requerimientos de datos formulados por

instituciones publicas y privadas, principalmente del ambito gubermamental y académico.

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

*  Toda persona imputada ¢ acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezca de abogado.

. Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiares por cada
imputado).

*  Congreso Nacicnal: Diputados y Senadores, en especial la Comisién de Hacienda y la
Comision de Constitucion, Legislacion yJusticia.

+  Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia. (Ministro, Subsecretario, Jefes de
Divisién, Departamento, Jefes de Unidades y profesionales de gestidn) ’

*  Autoridades y profesionales de la Direccidon de Presupuestos.

*  Miembros del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica

*  Miembros del Poder Judiciai:

. Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales e
Internacionales

+ Condenados (Se refiere a los condenados que pudiesen ser objeto de defensa
penitenciaria)

+  Comunidad indirecta {(En el marco de la concrecién del objetivo de difusién a través de
charlas, plazas ciudadanas y cuentas publicas, es posible entregar difusion de derechos al
publico en general)

*  Pueblos minoritarios (se refiere a grupos indigenas que pueden ser objeto de defensa

especializada)

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuaran, mediante la
elaboracién de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestidn de cada equipo de
trabajo, los que seran remitidos periédicamente al Subsecretario de Justicia. En este sentido, los
responsables de los equipos de trabajo o el funcionario/a a quien este designe, reportaran los avances
de sus respectivas metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestion para la
Informacién - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de otros

mecanismos que disponga el Defensor Nacional.

QUINTO: Los procesos de evaluacion y mecanismos de verificacion del presente convenio, se

aplicaran de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5° y 6° del Decreto Supremo N*
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983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento

por Desempefio Colectivo del Articulo 72 de la Ley N2 19.553.

SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacidn de los funcionarios de la
Defensoria Penal Publica que los integraran, se detallan en Anexo N° 1 que forma parte integrante del

presente convenio.

ANEXO N° EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJD .........oveervreermarnsrssscressssssremsssesssssssmasssssssssessssssssasessssrmnessd
. COMPOSICION DE LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAIO ....ceuvervreris s eressesesrmrerressrsesesasnssnosnn 5
HIR EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS: ..o rrecmsaemeveserrmrasicsssnveresssense 7
v, EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE EVALUACION, CONTROL Y RECLAMACIONES .....coonvivenenn. B
V. EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS. ... ceeeceneas s cesemneesnanns 10
vi. EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

11
V.  EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y ESTADISTICAS. ....convermmensmreersesrscsmersressens 13
. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA ...........covrmmreenressinssnrrssmmerasersssrssensrsases 15
X. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA. .....vcccnmmvemsnsemenesssmsinmssrssessisessasssenss 16
Xl EQUIPC DE TRABAJO: DEFENSOR{A REGIONAL DE ATACAMA. .....ccoomissinimsminissesscssorsssssssssssssssssonssrnens 17
Xi.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO ....cviressinsirmrsvsseseremssresrescssssemsssossesensees 18
Xil.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO ......ccoveerirrimeereersersessesersersomsessreersresne 19
XIV.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE ....covenceoceceeremcemcmsssircssirns 22
XV.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR.......oorrncsmmssismsmsisssmsssisssssns 27
XVI.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE O HIGGINS. ....c.coruivcsiiimmsimrsssssssssrssssssnsnessassssssonssen 31
XVIl. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE 32
Xviit. EQUIPC DE TRABAIO: DEFENSORIA REGIONAL DEL BIO-BIO. .....evcvticvsrimsisrsssissiassmrssssssss serssassssas asenes 34
XiX.  EQUIPD DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA ....vecovruvseesescnmsssassscosssssssnrssssssseres 37
XX,  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORFA REGIONAL DE LOS RIOS.......cireremrersssmrsressrcesmmstiensssassssassasssrsons 39
XXI.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS.......cccimiriinssnssensssrsmssersssss st ssssssessasases 40
XXl EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN ..co.rvvicvirismmssssmrssmsssssessssssssssrasssiveseas oreraeas 41

XX, EQUIPO DE TRABAJQ: DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA.......covveven. 43




Anexo N°1
Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
COMPOSICION DE LOS EQUIPOS,
UNIDADES O AREAS DE TRABAJO
Defensoria Penal Pablica
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. COMPOSICION DE LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO

NDERQUIF DE TRABAYO | | EQUIPO,UNIDAD O ANEA'DE TRARAJO FUNCIONARIOS
. Direccién Adml;ni.str.ati.va Nacional 28
2 Departamento Estudios y Proyectos 24
3 Departamenio Evaluacion, Control y Reclamaciones 31
4 Departamento Administracién y Finanzas 22
5 Departamento Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional 21
6 Departamento Informética y Estadisticas 13
7 Defensoria Regional XV Regitn Arica y Parinacota 18
8 Defensoria Regional | Region Tarapacd 19
9 Defensoria Regional 1I Regidn Antofagasta 31
10 Defensoria Regional IIIT Regién Atacama 25
11 Defensoria Regional IV Regién Coquimbao 28
12 Defensoria Regional V Regién Valparafso 56
13 Defensorfa Regional Metropolitana Norte 88
14 Defensoria Regional Metropolitana Sur 84
15 Defensoria Regional VI Regidn Lib. Gral. B. O'Higgins 35
16 Defensoria Regional VII Region del Maule 33
17 Defensoria Regional VIII Regidn del Biobio 54
18 Defensorfa Regional IX Regidn de la Araucania 40
19 Defensorfa Regional XIV Regién Los Rios 17
20 Defensoria Regional X Regién Los Lagos 33
21 Defensoria Regional XI Region de Aysén 26
22 Defensorfa Regional XII Regién Magallanes y Antdrtica Chilena 21

Total General 747

Fuente: Informacidn entregada por Departamento de RRHH y DO.
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Direccién Administrativa Nacional

(8 ‘:f..RUN: .: flf:p\.r_E s . Funclonario _ca[!d.ad Unidad de D.es.erhp'eﬁé
B et R B R, o . Juridica . - o
GUTIERREZ CASTILLO MARIANELLA
8504029 | 4 CONTRATA | Asescria Juridica
1 ELISA
2 13597544 { 3 | MURNOZ PINTO MARIELA LORETO CONTRATA Asesorfa Juridica
3 9253034 | S | PAREDES GARRIDO ALVARC JAIME CONTRATA Asesaria Juridica
4 15774516 | 6 | RETAMAL CACERES CLAUDIA CECILIA CONTRATA Asesoria Juridica
SAN MARTIN SEPULVEDA CRISTIAN
123744111} K CONTRATA Asesoria Juridica
5 PABLO
7 13577669 { & | VALENZUELA MORALES CARLA ANDREA | CONTRATA Asesoria Juridica
8 70158029 | K | JARAMELLADO PABLO FERNANDO CONTRATA Auditoria Interna
SUPLENTE
14022920 M NTIN itori
9 2 ATUS ALARCON VANESSA EGLANTINA EXTERNO Auditoria Interna
RIQUELME ARRIAGADA FABIOLA
076 4 tori
10 13243 ANDREA CONTRATA Auditoria Interna
11 5313676 | 1 | AGUILERA ARANCIBIA ANA ASCENCION | TITULAR Defensorfa Nacional
SUPLENTE . .
12 13232129 | 9 | BAEZ AGUIRRE DANIELA EXTERNG Defensoria Nacional
13| 9099387} 9 GONZALEZ MORA SERGIO FERNANDOG TITULAR Defensoria Nacional
CONTRATA Direccién Administrativa
NELLY DE -
14 6721278 1 9 | ALVAREZ ARROYO NELLY DEL CARMEN ART. 87 Nacional
MARCHANT CANTUARIAS MARIA Direccion Administrativa
644
15 8211 4 CRISTINA TITULAR Nacional
7204038 | 4 | RUZ FRIAS ANDRES ANTONIO TITULAR Direccion Administrativa
16 Nacional
17 113510174 | 5 | CHANDIA CUEVAS XIMENA ODETTE CONTRATA Unidad de comunicaciones
181 9151535 0 | CORTES CORTEZ PATRICIA AMALIA CONTRATA Unidad de comunicaciones
19 | 107231231 3 | GONZALEZ INOTROZA MARIA EUGENIA | CONTRATA Unidad de comunicaciones
20 15298542 | 8 ;ﬂrfg:é\';,&m OLAVARRIA ALEXIS CONTRATA Unidad de comunicaciones
91 181592551 9 | NAZIF MUROZ JAVIFRA é;ﬁé;:gz Unidad de comunicaciones
PADILLA VILLARROEL MARCELO . i
29 9675973 | 8 PATRICIO CONTRATA | Unidad de comunicaciones
23 | 10984818 | 2 | POGGI MANDIOLA FRANCESCA CONTRATA Unidad de comunicaciones
94 { 12469379 | 9 | SILVA VERGARA KEIKO CARCLINA TITULAR Unidad de comunicaciones
- Uni Id
11724881 | K | ALVAREZ MUROZ ANGELICA CECIUA | CONTRATA | UNidad de Control de
25 Gestién
Unidad de Control de
7514877 1 1 | ANTIVILO FLORES LUIS ALBERTO TITULAR n L.
26 Gestién
Unidad de Control d
7230966 | 9 | ARANDA SOTOMAYOR ROSA SILVIA TITULAR migac de tontrol de
27 Gestién
Unidad d tral d
9119191 | 1 | TRONCGSO TORRES LUIS FELIPE CONTRATA | Unidad de Control de
28 Gestion

EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y

Ne o RUN ! DV S .F_uncu:lna_r!o - Lirldica Unidad de Desen.npeno .
CASTELLETTI FONT CLAUDIA Departamento de Estudios
TITULAR
1 10583492 | 6 CONSTANZA y Proyectos
M BAR ORNELLA ALEJANDRA | CONTRATA | DeP2rtamenta de Estudios
, | 9983889 | B | GAMS ESCOBAR OR ¢ Proyectos
Depart nto de Estudios
13832105 | 3 | GARCIA MANZOR FRANCISCO JOSE CONTRATA | SPartame
3 y Proyectos
Departamento de Estud:
47736811 1 | GEISSE GRAEPP FRANCISCO EDUARDO | CONTRATA | - oPartamemto ag EStudios
4 y Proyectos
Departamento de Estudios
13434551 | 9 | HERESI GAJARDO FRANCISCA JAVIERA | CONTRATA

y Proyectos
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Departamento de Estudios

17083193 | 4 | IRARRAZABAL ZALDIVAR CRISTIAN CONTRATA
6 y Proyectos
8414436 | 3 | LBEDINSKY VENTURA SOFAVIVIAN | CONTRATA | Departamento de Estudios
7 ART. 87 y Proyectos
7199857 | & MACCHINO FARIAS MIGUEL ANGEL CONTRATA Departamento de Estudios
8 JUAN y Proyectos
Departamento de Estudics
80127421 1 |} ROMERC MUZA RUBEN EDUARDO TITULAR
9 y Proyectos
10540170 | 1 | SADAMUROZ CATALINA TITULAR Departamento de Estudios
10 y Prayectos
‘ Departamento de Estudios
14169912 | 1 | SAEZ VALDEBENITO JOAHNNA ANDREA | CONTRATA
11 y Proyectos
11823387 | 4 | UBILLO VENEGAS MARIA ANTONIETA | CONTRATA | DePartamento de Estudios
1z y Proyectos
13 15907422 { 6 § BUSTOS LEIVA MARCELA MARGARITA CONTRATA Unidad de corte
FIERRO MORALES CLAUDIQ .
14 10206350 | 3 ALEJANDRO CONTRATA Unidad de Corte
LEITON ARENAS MARCELA DEL i
45 14535203 | 7 CARMEN CONTRATA Unidad de Corte
16 97275591 9 | SANCHEZ PACHECO HUMBERTO CONTRATA Unidad de Corte
17 12661537 § K | SLEMAN CORTES CRISTIAN ALEJANDRO | CONTRATA Unidad de Corte
18 14622728 | 7 | LAPLECHADE VIDELA NATALIA TITULAR Unidad de Licitaciones
19 7694743 | G | MUNOZ CORREA LUISA CAROLINA TITULAR Unidad de Licitaciones
20 9074784 | 1 | RODRIGUEZ NEIRA LUIS AURELIO TITULAR Unidad de Licitacicnes
21| 108833791 3 | ARANDA ALIAGA PABLO ALBERTO CONTRATA Unidad Defensa juvenit
77 | 16609483 | & | CISTERNAS VASQUEZ NICCLAS IVAN CONTRATA Unidad Defensa juvenit
23| 9756686 O | GOMEZ RABY ALEJANDRO FRANCISCO | CONTRATA Unidad Defensa Juvenil
CONTRATA Unidad Defensa Juvenil

24 | 9983342 4 [ LHLO VERA RODRIGO LUCIANO

EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE EVALUACION, CONTROL

Y RECLAMACIONES
N RUN Vi '. : .l=_.|._:.r_1c:io.na:|r_ic:'_ _ e f:rl:iac: e 'Uniéad_dg Desempefio -
Departamentc de
10034255 | 3 ALVARADO SANDOVAL FRANCISCO CONTRATA | Evaluacidn, Control y
i JAVIER Reclamaciones
Departamento de
11478350 | 1 CARRASCO ALVARADO GABRIELA TITULAR Evaluacidn, Controt y
2 ANDREA Reclamaciones
Departamento de
14490767 | 1 FUENTEALBA HERNANDEZ RICARDO CONTRATA Evaluacion, Control y
3 GONZALD Reclamaciones
SUPLENTE Departa.rﬁento de
7816311 9 | JORQUERA BEAS DANIELA Evaluacion, Control y
EXTERNC .
4 Reclamaciones
CONTRATA Departa.rj'lento de
9675739 | 5 | PARDO GOMEZ ALEXIS ANDRES ART. 87 Evaluacisn, Control y
5 Reclamaciones
Departamento de
12475971 4 RODRIGUEZ ESCOBAR LISSETTE CONTRATA | Evaluacidn, Control y
6 ALEJANDRA Reclamacicnes
Departamento de
10137351} 7 | RUIZ VARGAS GERALDO CONTRATA | Evaluacidn, Control y
7 Reclamaciones
Departamento de
10448675 | 4 SANCHEZ PALMA PATRICIA TITULAR Evaluacidn, Control y
8 BERNARDITA Reclamacicnes
Lososers | g | SANZANA MANSILLA PATRICIO CONTRATA Efaﬂz;t;ém:”égndtfol ,
9 LEONARDO ART. 87 Redlamaciones
Departamento de
13068910 | 8 | SELEFMFE CARMONA LORENA PAZ CONTRATA Evaluacidn, Control y
10 Reclamaciones
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N |7 RUNC DV "Funcioharia . -Cai,'d.ad | - Unidad de Desempefio
S e . : Juridica o )
Departamento de
9448583 | 0 | VENEGAS DIEZ LUIS RICARDO TITULAR Evaiuacién, Controly
11 Reclamaciones
Departamento de
11794768 1 8 | VENEGAS ESPINGZA MARCO ANTONIC | TITULAR Evaluacion, Control y
12 Reclamacicnes
Departamento de
10116602 | 3 | WERLINGER MENA MARCELA ANDREA | TITULAR Evaluacion, Control y
13 Reclamaciones
13259044 | 3 | CONTRERAS CARRASCO EDITH PAULA CONTRATA Inspectoria Zonal Centro
14 ART. B/
15 | 11780858 | K | GRANDON PELLET MARCELO EDUARDC | CONTRATA | Inspectoria Zonzl Centro
HENRIQUEZ AGUILERA ROBERTO
10592833 T i
16 5 DAVID CONTRATA Inspectoria Zonal Centro
171 9968627} 8 | LINEROS ARANEDA DANTE ANIBAL TITULAR Inspectorfa Zonal Centro
18| 9071749 9 ORMERG SEPULVEDA CARMEN GLORIA | TITULAR Inspectaria Zonal Centro
19 | 11862540 [ 4 | PALOMINOS MENDEZ FABIOLA PAZ TITULAR Inspectoria Zonal Centro
op | 10326235 9 | SHARP VARGAS PETER ALEX MAURICIO | CONTRATA inspectoria Zonal Centro
51| 10031914 | 4 | GAPONOV ESCUDERO JORGE IVAN TITULAR inspectoria Zonai Norte
73 | 11470846 1 1 | ROJIAS VERA ELIZABETH DE LOURDES TITULAR Inspectoria Zona! Norte
SAN FRANCISCO OCARANZA JAIME CONTRATA .
33 11510353 | 9 £OUARDO ART. 87 Inspectoria Zonal Norte
24| 8092139 K | TOLEDO SEPULVEDA MARIA EUGENIA | TITULAR Inspectoria Zonal Norte
5 1 15258294 | 3 | ALARCON VIDAL MAURICIO ENRIQUE TITULAR Inspectoria Zonal Sur
751 14403151 | 2 | CASTILLO FICA VICTOR HUGO CONTRATA Inspectorfa Zonal Sur
N R
27 7655431} 5 :;Fél\;‘?s DEZ ARBOCCO GUILLERMO TITULAR Inspectorfa Zonal Sur
28| 94466457 8 | JELVES MELLA SANDRA EUGENIA TITULAR Inspectoria Zonal Sur
29 | 11988947 | 2 | THIERS HERNANDEZ HELEN ANDREA TITULAR Inspectaria Zonal Sur
VERGARA FIGUEROA SANDRA
6463 TITULAR i [
30 1270 6 MAGDALENA inspectoria Zonal Sur
VILLEGAS MOREIRA MADDELEYN
R i IS
31 12340212 | K ANGELY TITULA inspectoria Zonat Sur

EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS.
N® 4 SRUN 2 fDVE s Funcionario . C_aI'| _.a “Unidad de Desempefic
Do B nabB Kot & o - Juridica S o
b t tod
10843860 | 6 | ANTILEF HUENTEN CLAUDIO SEGUNDO | CONTRATA | cra iamento de
1 Administracion y Finanzas
- Departamento de
3 15697242 | 8 | AREVALO FUENTES ROBERTO ANDRES CONTRATA Administracién y Finanzas
Departamento de
3 10625128 | 2 | BUSTOS CERCNISONIA ARASCELLI CONTRATA Administracién y Finanzas
Departamento de
a 13068668 | 0 | CORTES GARCIATRIANA PATRICIA TITULAR Administracién y Finanzas
SUPLENTE Departamento de
5 10744825 ¢ K | ESPINOSA PLAZA AMADOR ANTCONIO EXTERNO Administracién y Finanzas
FERRADA GUTIERREZ CRISTIAN Departamento de
6 12381588 | © ANTONIO CONTRATA Administracian y Finanzas
Departamento de
7 6226993 | 6 | GOUGAIN OLIVA HUMBERTG LUCIAND | TITULAR Administracian y Finanzas
Departamento de
8 144567801 3 | JOFRE BURGOS ALEIANDRO RODRIGO CONTRATA Administracién y Finanzas
RRA JENNY SOLEDAD | TITULAR Departamento de
°] 8949463 | K | MARTINEZ IBARRAJE Administracion y Finanzas
CONTRATA Departamento de
10 12461050 ; 8 | MARTINEZ PIZARRO JAVIER ENRIQUE ART. 87 Administracion y Finanzas
Departamento de
10773293 | 4 | MARTINEZ RAMIREZ ELIECER ENRIQUE | TITULAR . " .
11 Administracion y Finanzas
Departamento de
12 108443311 6 | MORASEPULVEDA JACQUES TITULAR Administracion y Finanzas




Defensoria

. Sin defansa ne hay Justicio
ol PRI - Calidad o '
Ne | RUNG B Fun . : i P
.RUN I |_JnC|.0na_r|o. Juridica ) Unlda_d de Desempeno.
MUROZ DONAYRE JEANNETTE Departamento de
8959745 | 5 CONTRATA
12 GABRIELA Administracidn y Finanzas

8352788 | 9 | NORAMBUENA BRAVO RUDY CARMEN | -oP--NTE | Departamento de.
14 EXTERNG Administracién y Finanzas

15548358 | K | OLGUIN ALVARADO EDIN ENRIQUE CONTRATA | DePartamento de
15 Administracion y Finanzas

SUPLENTE Departamento de

17520676 | 0 | PLAZA CARQCA NAYADETH ANDREA

16 EXTERNO Administracion y Finanzas
RAMIREZ ACEVEDQ ANTONIO DEL Departamenic de
118707741 5
17 TRANSITO TITULAR Administracién y Finanzas
8582421 | K | ROJAS ROJAS CARLOS ENRIQUE THULAR Departamento de
18 Administracién y Finanzas
10017039 | & | SCHIPMANN VASQUEZ ANA LUISA TITULAR Departamento de
19 Administracidn y Finanzas
16089704 | K | SOLIS DIAZ JUAN DANIEL CONTRATA Depa‘rt‘amer,tlo de .
20 Administracion y Finanzas

13035602 | 8 | VASQUEZ YARIEZ IIMENA DEL CARMEN | TITULAR Departamento de
21 Administracién y Finanzas

CONTRATA Departamento de
10379848 | 5 | VOEGEL! ANDR
22 NDRES VIVIAN VICTORIA ART. 87 Administracion y Finanzas

VI.  EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

NetRUN v SRS - Funcionario -~ - : Cal:d.ad " Unidad de Desempefio
S P R Ll 2 Juridica R B i
11864832 | 3 | CAPELLI MORA RODRIGO ANDRES TITULAR Departamento de Recursos
1 Humanaos y D.O.

5895601 | 5 | JARA GORTEAU CLAUDIO EDUARDO CONTRATA | Depertamente de Recursos
2 Humanos y D.O.

9994793 | 4 | ANTILEN FIEDLER LIDIA DEL PILAR TITULAR Departamento de Recursos
3 Humanos y D.O.

SUPLENTE Departamento de Recursos

11339475 | 7 | ROiAS DONOSO RAUL ARTURO

4 TITULAR Humanos y 0.0,

s | 16962563 | 8| CARRERO PINO MILENA ANDREA CONTRATA | Unidad de Bienestar
9156563 | 3 | LUNA VALDES WALTER EMILIO CONTRATA 1\ i dad de Bienestar

6 ART. 87

5 | 13000765 | 4 | NUREZ ORTEGA PAMELA SOLEDAD CONTRATA | Unidad de Blenestar

SUPLENTE Unidad de Capacitacidn v
P 15125660 { O} GARRIDO GONZALEZ MARIC EXTERNO Desarroilo

Unidad de Capacitacién y

10507343 1 { RAMIREZ VILLEGAS IGNACIO TITULAR
9 Desarrolic
SANHUEZA ZAMORA MARCELO Unidad de Capacitacidon y
10 121465871 & IGNACIO CONTRATA Desarroflo

Unidad de Capacitaci
14227916 | 9 | SEPULVEDA ALVAREZ MARIA CECILIA | SUPLENTE nicdad e Lapacitacion y

11 EXTERNQO Desarrolio
12 13056986 2 | GUAJARDO SOTELO DENISE ALEJANDRA | CONTRATA Unidad de Persenal
13 15117901 0 | ARENAS FARIAS NATALIA ISABEL ggﬁ;ﬁATA Unidad de Personal
ELGUETA PARRAGUEZ BLANCA )
CONTRATA Unidad de P |
14 8543357 1 ALEJANDRA nidad de Persona
15 5789366 4 | MIQUEL RODRKSUEZ CLAUDIO TiITULAR Unidad de Personal
16 10823208 0 | VIVANCO PINTO VIVIANA TITULAR Unidad de Perscnal
Unidad de
11633080 6 | CAVIERES BAEZ KARIN ALEJANDRA CONTRATA Remuneracionesy
17 Subsidios
Unidad de
5744994 | 2 | FRIAS RIOS BENJAMIN TITULAR Remuneraciones y
18 Subsidios
GAJARDO MANCILLA LORENA supLEnTE | Unidedde
12651008 [ K ALEJANDRA EXTERNO Reml.,ereramones ¥
19 Subsidios
MALDONADQ TORC CONSTANZA Unidad de Seleccién de
ATA
20 18048409 4 GABRIELA CONTR Personas y Concursos

. T
9858349 | 1| MAYQUEL COSTA JOCELYN ANDREA | CONTRATA | Wnidad de Seleccion de
21 Personas y Concursos
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VII.  EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE INFORMATICAY
ESTADISTICAS.
N |CRUNC v e Funcionafio - . N C.alfd.ad " Unidad 'de.Désempeﬁd
: : o luridiea ST o
9636804 | 6 | BRICERO PAEZ GUILLERMO ANDRES TITULAR Departamento de .
1 Informética y Estadisticas
14494028 | 8 | CATALAN CARO PABLO ENRIQUE TITULAR Departamentode
2 Informatica y Estadisticas
6694163 9 { GOMEZ SALAS JUAN CARLDS CONTRATA DEparté,".nentB de P
3 Informatica y Estadisticas
LIZAMA ARELLANO CAROLINA DE Departamento de
126468
4 9| 1 LOURDES TITULAR Informatica y Estadisticas
MUROZ ECHEVERRIA RODRIGO Departamento de
13866359 0 CONTRAT,
5 ANDRES N A Informitica y Estadisticas
ORMERQ PENALOZA ANDRES Departamento de
11868508 3 NTR,
6 FERNANDOQ CONTRATA Informdtica y Estadisticas
13076574 | 2 | PINTO SANZANA AARON MARCELO CONTRaTA | Departamentode
7 informatica y Estadisticas
15335548 | 7 | PRADO ROSALES PAULINA ASUNCION | CONTRATA | Depariamentode
8 informdtica y Estadisticas
SUPLENTE Departamento de
M MAN
9 13028202 | 1| ROMEO GOMEZ JUAN MANUEL EXTERNG Informatica y Estadisticas
12950485 | 4 | SAAVEDRA DONOSO PAOLA JEANETTE | TITULAR Departamentode
10 Informatica y Estadisticas
SALAZAR MORALES PATRICIO Departamento de
11 9502837 | 7 EDUARDC CONTRATA Informética y Estadisticas
9783865 | & SALINAS FUENZALIDA MANUEL CONTRATA Departamento de
12 ANTONIOD ART. 87 Informitica y Estadisticas
12571136 | 7 | SUAREZ AGUILERA LUIS ARMANDO CONTRaTA | Departamentode
13 Informdtica y Estadlsticas
VI EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

18

N RUNG “lov] R Funcionaric - Ca['td.ad_: *|-" Unidad de Desempefio
EN KRRt ETRT R S Juridica : )
1 9802962 | 1 | FLORES HUANCA INES VICENTA TITULAR Defensoria indigena
5| 7024697 | K | GIL GONZALEZ RAUL DANIEL CONTRATA Defensoria Local Arica
3 8525885 3 zﬁﬁ;ﬁip{ OYARZUN SANDRA DEL TITULAR Defensoria Locat Arica
4| 12314896 { 7 { TORRES DIAZ RODRIGO CONTRATA Defensorfa Local Arica
5 | 16226274 | 2 APAZA VASQUEZ GABRIEL SERGIO CONTRATA Defensoria Regicnal
G 12210369 | 2 | BERETTA SAPIAINS RAMON EDGARDC EEFTSF;ATA Defensoria Regional

GALVEZ GIORDANO CLAUDIO . .
Def R |
7 11648115 | 4 MARCELO TITULAR efenscria Reglcna
GONZALEZ AGUILERA VERGNICA ; i
CONTRATA Defi ria Re, |
8 12834558 | 2 ALEJANDRA efensoria Regiona
g | 13336365 | 3 LEFEVER ARAYA PATRICHA EUGENIA CONTRATA Defensoria Regional
10 | 1312 1389 | 1 | NEIRA DIAZ GUILLERMO ANDRES CONTRATA Defensoria Regional
OLIVARES PETRUCELL: ANfBAL ; )
CONTRATA Defensoria Regicnal
1 16287848 | 4 CUGENIO g!
17 17013295 | 5 | SOTO ALVAREZ NiCOLE DEL CARMEN CONTRATA Defensoria Regional
7 | TAPIA MENDEZ DANIELA SUPLENTE Defensorfa Regional

13 | 16468218 EXTERNO 8
14 13414174 | 3 | YANEZ ALBORNOZ MONICA ANDREA CONTRATA Defensoria Regicnal
15 12833818 | 7 | ZENTENO ALFARO SERGIO RODRIGO TITULAR Defensoria Regional
16 11737695 | 8 | CERDA SILVA JOANNA DE LOS ANGELES | TITULAR Defensoria Regional
17 | 13637379 K | TAPIA VARGAS XIMENA PATRICIA CONTRATA Defensoria Regional

13212857 | K | VIGIL ROJAS HERNAN EDUARDO CONTRATA Defensorta Regional




IX.
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Sin defense no hay lusticia

EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

N RUN v - Funcionario - - . _Cal'ld.ad | Unidad de Desemp.eﬁo
ST Juridica AR :
113213374 3| MAMANI APE ANDREA DEL CARMEN CONTRATA Defensoria indigena
ANDRADE ENCALADA NATALIA . .
2 16432227 O ALCJANDRA CONTRATA Defensoria Local iquique
3| 13281573} 9 | CABRERA BLEST YAMIL EDUARDC CONTRATA Defensoria Lacal Iquique
4112441648 | 5 | LARA POL MARCELO DAVID CONTRATA Defensoria Local Iquique
5 | 13008495 | 8 RUIZMORAGA CARLA ELISA TITULAR Defensarfa Local lquique
g | 17556873 | 5 { SCHAFFER EYRAUD CAMILA MIGUEL CONTRATA Defensoria Local lquique
T
7 11201191 | 9 | BUSTOS VASQUEZ HUGO JAVIER EEP-I;'A A Defensoria Regional
HIDALGO ARANCIBIA MAURICIO . .
g 9761103} 3 ANTONIO TITULAR Defensoria Regional
gi 8395365; 9 | MERIDA CESPEDES HECTOR PEDRO CONTRATA Defensoria Regional
10| 12372784 1 3 | MONTERO CID MARCO ANTONIO TITULAR Defensoria Regional
11 | 16720677 | 9 | PEREZ CASTRO PAOLA ANDREA TITULAR Defensoria Regional
12 11618291 2 | BONICHE CASTILLO JANIS MARKO TITULAR Defensoria Regicnal
BRIONES AMIGO MARGARITA DE LAS
Def i i
13 9333824 | 3 MERCEEDES TITULAR efensoria Regionat
14| 6330880 3| GUTIERREZ BELTRAN ABEL ALIRO CONTRATA Defensoria Regionai
15 | 10350215 2 | ONETQ RQOBLES ANA MARIA TITULAR Defensoria Regional
RIVERA RODRIGUEZ MARCELO
, wanal
16 10945300| 5 PATRICIO TITULAR Defensaria Regiona
CARRION CALDERON GABRIEL
T R Def i i
17 14458938 6 BERNARDO TITULA efensoria Regional
18 | 14521367 3 | MARCHANT MIRANDA [RIS MILENKA TITULAR Defensoria Regional
14444536 8| MOLL PASTENES YERKA MILENA CONTRATA Defensoria Regional

18
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X EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORfA REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

N RUN DV : SR . Fg‘nciopa.rio. chrl::lac: : Unidad de Dé.sempeﬁo
1 115578193 | 9 | IQUE MONDACA MARIOLI ISABEL CONTRATA | Defensoria Indigena
,{ 10701332 | 6 | FUENTEALBA RIGUELME JOSE MARIO | CONTRATA 2:{2?;:;';;“"’“
4| 140705771 2 | RAMIREZ DIAZ KARINA ANDREA CONTRATA 2:2?;;?;‘“1
.| 12235083 | S | RIVAS NAVARRO KARIN AURORA CONTRATA EEE?;;’;L;“’“'
;| 12438187 | & | VEGA TAUCARE ROBERTO CARLOS CONTRATA gitfz?:;’:;a'“"“'
o | 13220974 | k | BAEZA MANRIQUEZ CARLA ANDREA REEMPLAZO 25:2?:;’;2;0“'
5| 16489185 | 2 | CARVAIALMARTINEZROMINANORA | CONTRATA E:z;':gariatam“'
a ! 12136885 [ 4 | DIAZ VERDUGO HERNAN SERGIO CONTRATA Defensoriz Local Calama
g | 13663823 | 8 | GAZON GAJARDO ALVARO DAVID CONTRATA Defensoria Local Calama
10 13642300} 2 EARAIé'IL']EE.r:DA GUTIERREZ CLAUDIA TITULAR Defensoria Locat Calama
1 12596097 S (I;AA(I:F:\?ELIES GOMEZ LORENA DEL CONTRATA Defenscria Local Taltal
17 | 12442936 ¢ & | NIEVAS LOPEZ CLAUDIA MARCELA CONTRATA Defensoria Local Taltal
13| 9020185 9 | VARGAS ALBANEZ ISABEL DEL CARMEN | TITULAR Defensaria Local Tocopilla
14 | 10691857 | O | ARRIAGADA MARQUEZ JULIA PATRICIA | TITULAR Defensoria Regional
15| 8921623 | O | BARRIENTOS BELLONE GOLDAELISA | CONTRATA | Defensorfa Regionai
15| 16245335 | 1 | BERNAL FAJARDO PAULA GABRIELA CONTRATA | Defensoria Regional
17| 16307071 | 5 | CISTERNAS VELIZ LUCIANO ALBERTO :;JTPEL::EE Defensorfa Regionai
1g | 12613254 | 9 | COLLAO TORRES CARLA ANDREA CONTRATA Defensoria Regional
19 | 11721681 | O | DONAIRE GONZALEZ RENE ORLANDO TITULAR Defensaria Regional
50 | 11947767 | 0 | FLORES TAPIA LORETO XIMENA TITULAR Defensoriz Reglonal
57 | 16258560 | 6 | LIQUITAY MUROZ LEDY ANDREA CONTRATA | Defensoria Regional
37 1 8460800 ( 9 ACURNA SALINAS RENE MANUEL THTULAR Defensaria Regional
23 8603404 | 2 SLARZN?:SAWDES MARISEL DEL TITULAR Defensoria Regional
54 10948177 { 7 :igz?f: DEL PORTILLO MARGARITA CONTRATA Defensoria Regional
15052133 | 5 | PIZARRO FLORES ViVIANA ANDREA SUPLENTE | 1y osoria Regional
35 EXTERNG
561 11615421 | 8 | SAGUA BRAVO PATRICIA SCARLETT TITULAR Defensorfa Regional
27 12940322 1 5 | TORRES ESTAY SOLANGE ESTER E(R)_I:_;TTA Defensoria Regional
59112301821 | 4 | ACUNA MONSALVE MARIA VALENTINA | TITULAR Defensorfa Regional
3g 1 9370600 | 5 | BARRIENTOS PARDO IGNACK DAVID TITULAR Defensoria Regional
3p | 13218129 | 2 | KENDALL CRAIG STEPHEN MARIO CONTRATA | Defensoria Regional
4| 76019911 6 :(E)ETRF:IGZU EZ CORTES ALEJANDRA TITULAR Defensoria Regional

XI.  EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA.

= g o Furiciohario .' ' o 'Caiiidad_Jﬁrfﬂ.ié'a - L!n't_da'd de Desémpéﬁo

..N.,-; e RUN L i

11722922 | K | ARAYA ROJAS CATHERINE CAROLA TITULAR Defensoria Local Chafiaral

ot

5| 13233045 | K [ OSORIO SILVA IGNACIO HERNAN CONTRATA Defensoria Local Chafiaral
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3| 13011722 [ 8 | GUZMAN GODOY MARCIA CONTRATA Defensoria Local Copiapo
5 4 13873262 | 2 | NEYRA GODOY PAULA XIMENA CONTRATA Defensorfa Local Copiapé
6112218178 ¢ 2 | VILLALOBOS UTRERAS VIOLETA LEONOR CONTRATA Defensoriz Local Coptapd
7| 9425340 3 | CRUZ VEAS JUANA DOMITILA TITULAR Defensoria Local Vallanar
8 6414093 [ 0 | LLORENTE VINALES LORETO ISABEL CONTRATA Defensorfa Locat Vallenar
SUPLENTE
15034050 | G [ SALAZAR MENESES JENNY ALESANDRA i
3 EXTERNO Defensoria Local Vallenar
m SUPLENTE
8148876 2 | CAMPILLAY BRICENO OMAR ARIEL i i
10 TITULAR Defensoria Regicnal
11 10894894 | 9 | CORTES FLORES YEESENIA CONTRATA Defensoria Regional

17 1 13406074 | 3 | GUERRERO BUSTAMANTE ANGEL ANDRES CONTRATA Defenscria Regional

13§ 13433670 | 6 | JIMENEZ CORONADG CLAUDIA ANDREA CONTRATA Defensoria Regional
14| 12618069 | 1 | OSSANDON ARAYA DANISSA PAOLA TITULAR Defensoria Regional
15 | 10030615 | 8 | PALMA OLIVARES RAUL ANDRES TITULAR Defensoria Regiona!
16 | 13221999 [ © [ SOTO ROIAS ROBERTO ALEJANDRO TITULAR Defensoria Regional
17 8978857 | 9 | CUELLO VERGARA HECTOR ESTEBAN EEEE;ATA Defensoria Regional
18| 7865529] 1 | DIAZ YUNIS MARIA DEL CARMEN TITULAR Defensoria Regicnal
19| 8508528 | K | GAJARDO DIAZ PATRICIG OSVALDO TITULAR Defensoria Regional
9o [ 15611582 | 7 | HURTADO SEPULVEDA OSVALDO IVAN TITULAR Defensorfa Regional
21 14055759 | 5 | MONSALVE CACERES RAQUEL ANDREA Eg_ll:_’é;z-g; Defensoria Regional
2 12617665 | 1 | ROJAS CORTEZ GABRIELA ALEJANDRA igﬁT‘;,ATA Defensoria Regional
23112169574 | K | HRZIC MIRANDA BORIS WLADIMIR TITULAR Defensoria Regional
24 12444555 6 | VILLALOBOS TABILO CRISTIAN JAVIER TITULAR Defensaria Regional
25 | 10611888 1 4 | ZEPEDA PEREZ EDITH DEL CARMEN TITULAR Defensoria Regionatl

XII. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO

N[ RUN DY [ Funcionario ai‘lc_l'ad Unidad de Desempefio
o e Juridica - R )
ALFARO MARTINEZ MARITZA . .
1 15068716 | © ALAJANDRA CONTRATA Defensaria Local Coquimbo
2112117695 | 5 | GARCIA GARCIA ALEJANDRO JOSE CONTRATA Defensoriz Local Coquimbe
3| 13548625 | 6 | RIQUELME PARRAG JOSE MIGUEL CONTRATA Defensoria Local Coquimbo
4 16816383 | 5 | LEIVA TABILO ELIZABETH VIVIANA CONTRATA Defensoria Local La Serena
c i 12850382 | K ASTUDILLO CANESSA ERICK ALEJANDRO | CONTRATA Defensoria Local La Serena
12595017 ¢ 5 BARRIENTOS ALBRECHT TATIANA CONTRATA Defensoria Local La Serena
[ KARINA
7113767735 | 3 | BUSTOS FUENTES PIA PAULINA CONTRATA Defensoria Local La Serena
g | 15317521 2 | LEIVA GARRIDO JUAN ESTEBAN CONTRATA Defensoria Local La Serena
9 128958881 6 if::i;&UNAS PAULA CECILIA CONTRATA Defensoria Locat La Serena
10 15040729 | K | CANETE CORTES MIGUEL ANGEL CONTRATA Defensoria Local Ovalle
11 16580509 | 7 | ROJAS PINTO MARIA FERNANDA CONTRATA Defensoria Local Ovalle
19 } 13067568 | 9 TAGLE SEPULVEDA GERARDO ANDRES | CONTRATA Defensoria Local Ovalle
13 9274564 | 3 i?_I;EFF({?gEN SEPULVEDA CARLOS TITULAR Defensoria Regional
CONTRA . .
12805292 | 5 | GONZALEZ CORREA PABLO ANDRES TA Defensoria Regional
14 ART. 87
15 ¢ 12940333 1 0 | JOPIA CASTILLO CLAUDIA ROXANA TITULAR Defensoria Regional
16 | 12806460 | 5 | ROIAS RODRIGUEZ YASNA PAOLA TITULAR Defenscria Regional
SAAVEDRA MENDOZA MONICA .
CONTRAT, Defi fa R i
17 14496781 | K ALEANDRA RATA efensoria Regicna

18 | 14279039 | 4 | SAN MARTIN DONGSO DANIEL ALEX TITULAR Defensoria Regionat




XIII,

| RUN [ B

Funcionario - -

. Calidad

= Unidad de Deserﬁpeﬁo

T _  lurldiea *
19 15055949 ( 9 xif::gi?ER CASTEX FRANZ E;J_‘:é;:-gz Defenscrta Regional
20| 9131948 | 9 [ ROJAS VARAS INES LORENA TITULAR Defensoria Regional
31115545148 1 3 | BANDA NUNEZ CRISTOBAL ANTONIG CONTRATA Defensoria Regional
2 15356906 1 1 | BARRA VALENCIA BORIS EDUARDO igﬁég:gg Defensoria Regional
23 [ 10974392 | 5 | BARRAZA ROJAS RODRIGO DE JESUS TITULAR Defensoria Regional
24| 6758323 5 | BAZAN GRIKH OSCAR BORIS JOAQUIN | TITULAR Defensoria Regicnal
g5 | 9466630 | 9 | FERNANDEZ CORTES CORINA JANETT TITULAR Defensoria Regional
26| 12770286 | 1 ; MARIN SEGOVIA SANDRA ROXANA TITULAR Defensoria Regional
77 [ 12425635 | & | CASANGA ARAYA CRISTIAN TITULAR Defensorfa Regional
2g 1 9009534 | K [ TAPIA LOBOS FEDORA IPSIS THULAR Defensoria Regional

EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARA[SO

25

] ] R R Calidad |- T T
NEEERUN 2 DV .. Funcionatio . a-,l ,a - Unidad de Desempefio
R - Juridica’ . . h )
.| 8867305 0 | MORENO FERNANDEZ JUAN PABLO CONTRATA E:;CES:O”H Local Isla de
CONTRATA
3 10680904 { 6 | BRAVO CORDOVA PAULA ELIZABETH AR‘II:J BF; Defensoria Local Los Andes
7645578 | 3 MONTENEGRO CANTILLANG MARIA CONTRATA Defensoria Local Los Andes
3 ISABEL
4115058814 [ & | PEREZ BRUNA CELESTE ALEJANDRA CONTRATA Defensoria Local Los Andes
5| 6294394 7 | ROJASVEGA ALICIA NANCY CONTRATA Defensoria Local Los Andes
CARRIZO MIRANDA BRENDA
4 T . i
6 9255442 | 4 ROBERTINA ITULAR Defensoria Local Quiliota
2113271794 | K | CIFUENTES PONS ALINE GRACE CONTRATA | Defensoria Local Quillota
JIMENEZ CONTRERAS PATRICIC .
ON i
3 12696054 9 FERNANDO CONTRATA Defensoria Locat Quillota
PENALOZA HERNANDEZ CLAUDIC
i illot
9 11733206 3 ALBERTO CONTRATA Defensorfa Local Quillota
10| 9319644 [ 9 | CORNEIO SEGOViA PAOLAMARCELA | TITULAR Defensoria Local Quilpué
41 | 12952333 | 6 | PASTEN PEREZ DAGOBERTO CONTRATA | Defensaria Local Quilpug
CONTRATA Defensoria Local San
|5 | 13002933 | 7 | MUNITA RGIAS CLAU DIA LORENA ART. 87 Antonio
Def i
13369043 | 3 | PEREZ TRIGO CARLA CoNTRaTA | Defensoria Local San
13 Antonio
GONZALEZ CALDERON MARIANELA DEL Defensoria Local
14 10053061 | 9 CARMEN CONTRATA Valparaiso
Def ia Local
8771086 | 6 | LEMOS JERIA FRANCO ANTONIO CONTRATA | 0 Crsoria Loce
15 Valparaiso
Defi ia Local
17852139 | 9 | MORALES GONZALFZ OLGACECILIA | CONTRATA | o oonato
16 Valparaiso
PACHECO CASANOVA CLAUDIA Defensorfa Local
o | 13432410 4 TITULAR Valparaiso
Defensoria Local
5975591 | 7 | SABA TALA MARIA ALEJANDRA CONTRATA | o om0
18 Valparaiso
Defensoria Local
1o | 4825594 | 9 | SCHMITT MAGASICH MARCOS CONTRATA Valparalso
Defensoria Local
5 | 12212001 5 VILCA LARRONDO SERGIO ANTONIO CONTRATA Valparaiso
i ia Local Vifia del
51| 6961660 | 9 | CHINCHON CANALES MARIA CECILA | CONTRATA qufnso”a ocai Vina e
INOSTROZA ARAYA Defensoria Local ViAa del
CONTRATA
27 | 132297921 9 1 ReM PADLA Mar
PIZARRC CATALAN ALEJANDRA Defensoria Local Vifa del
ATA,
23| 12775089 | L pGariTA CONTR Mar
Defi i | Vifia del
L4 | 9911339 | 1 | SEPERIZA WITTWER IVAN IGNACIO CONTRATA szns"”a Local Vifia de
15076079 | 8 | ACUNA GONZALEZ PALOMA CONTRATA | Defensoria Regional
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N"EORUNC fov| - Funcicnario ' Calld.gd " Unidad de Desempefio
Sy : S ) Jurdica . R
25 1 12226037 § 2 | BARRERA ALVAREZ CARLOS ALBERTO CONTRATA Defensoria Regional
CHAPERCN ROZAS HORTENSIA
848298 f j
27 182982 | K AURISTELA TITULAR Defensorfa Regional
2g | 8007243 [ O | FAINE MONARDES CLAUDIO EDUARDO | TITULAR Defensoria Regional
29 | 12950928 | 7 | FLORES RIVERA RITA CAROLINA CONTRATA Defensoria Regionat
GATICA GATICA MARIANELA DEL . .
30 13609005 | 4 CARMEN CONTRATA Defenscria Regional
31 [ 11691610 | K GONZALEZ OYARZUN CAROL LUISA CONTRATA Defensoria Regional
37 | 14408428 | 4 | OGAZ CASTRO CRISTOBAL SALVADOR CONTRATA Defensoria Regional
335 9121190} 4 | PEREZ GARCIA CLAUDIO ANDRES TITULAR Defensoria Regional
PEZOA CACERES ARTEMIZA JOSEFINA
bl . )
g 14605169 ] 3 DEL CARMEN contrata Defensoria Regional
35 [ 11548437 | © | REYES LEON SANDRA DEL CARMEN CONTRATA Defensoria Regional
36 | 13188303 | K | VALENCIA VERA MARCELO AN DRES CONTRATA Defensoria Regional
37| 18200919 | 7 | VITOLO CAMIRUAGA MANUELA CONTRATA Defensoria Regionat
ag | 15085148 | 3 | YAITE PALLALEG ROSA MAGDALENA CONTRATA | Defensoria Regional
39 | 13995980 | 9 } YOUNG BADILLA SANDY PACLA CONTRATA Defensoria Regional
40 | 12599645 [ O { ARANCIBIA TELLO XIMENA SOLEDAD CONTRATA Defensoria Regional
411 7030786 [ 3 | AVILA PALMA ANA MARIA TITULAR Defensoria Regional
47 | 15830503 | & | BRIONES FUENTES JOSCELYN FABIOLA CONTRATA Defensoria Regional
FLORES WHIFPLE ALEJANDRA . .
43 10340209 {1 3 GABRIELA TITULAR Defenscria Regional
44| 10333830 1 | JOFREPEREZ MARISOL DEL CARMEN TITULAR Defensoria Regional
45 | 12476602 | & | LLANOS PARRA SUSANA LUZ TITULAR Defensorfa Regional
SUPLENTE
RENA FRANC {a Reg |
6 9139051 5 [ MARAMBIO FREX LORENA 1SCA EXTERNO Defensoria Regicna
OPAZO HORMAZABAL PATRICIA DEL SUPLENTE . )
47 9207248 | 7 CARMEN EXTERNO Defensoria Regional
SANTANDER ROJAS MANUEL . .
R Def R I
a3 11381484 | 5 BENJAMIN TiTULA efensoria Regicna
CONTRATA . .
16483368 | 2 | YANEZ CARVAIALROBERTQ OSVALDO N Defensoria Regional
43 ART. 87
5o | 10634853 ¢ 7 ALLIENDE CRICHTON FERNANDO JOSE | TITULAR Defensoria Regional
TRATA , .
51 13827142 | 0 { ESPINOZA CARVAJAL GUSTAVO ELIAZER EETN g7 Defensoria Regional
5y | 5155851 O | HENRIQUEZ MARTINEZ CARLCS CONTRATA Defensorfa Regional
" SUPLENTE , A
53 13352724 | 9 | PENA SALAS MARCIA CRISTINA EXTERND Defensoria Regional
54 12955279 | 4 | RIOS RAMIREZ CATHERINE :gﬁé&:g{ Defensaria Regional
5t | 14099125 | 2 | TORO MANDIGLA ANGELICA BEATRIZ TITULAR Defensoria Regional
VALENZUELA CONTRERAS OSVALDO . .
TITULAR Defensoria Regional
6 12246820 ¢ 8 ANTONIO &

X1V. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA

NORTE

: N_° RUN DV . o Func_ipna_rié S JC:::SIE::: ) Unidad d.e.Desr_fmpeﬁo
1 16910652 | S E'L;:ZMGE?\JNZALEZ ELIZABETH DEL TITULAR Defensoria Local Colina
2 8609296 | 4 | GARCIA MARIN CARLOS JAVIER CONTRATA Defensoria Local Colina

AGUILERA ARTEAGA YESSICA DEL .
CONTRATA Defensoria Local Lo Prado

3 13157827 | K CARMEN
4 13458591 4 ﬁ;‘ggfggo PINOCHET BARBARA CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
5 15420237 | 4 | ARAYA ROJAS CAROLINA ADRIANA ,C\(RJETBF;ATA Defensorta Local Lo Prado




Defensoria

Sin defensa no hoy Justido

N° U RUN- ...' vl i :F'u'nciona'rio' Caljd.agl_ : Unidad de Désempe'ﬁo
RS ERERRHR | luridica - - . o
BARRERA SAN MARTIN RODRIGO
6 142587461 7 ABELARDO CONTRATA Defenscria Lecal Lo Prado
BRAVO VARGAS CAROLINA DE LAS
7 13771597 | K MERCEDES TITULAR Defensoria Local Lo Prado
CARRASCO GONZALEZ SHVIA DEL .
a 11473424 | 1 CARMEN TITULAR Defensoria Local Lo Prado
g 8453487 1 | JOFRE GUTIERREZ ANA MARIA CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
LOBOS CHAMORRO ALEJANDRA
130653 f
10 g7 9 MONSERRAT CONTRATA Defensoria Local Le Prado
MURNOZ MOLINET PATRICIA DEL
8 .
11 968877 | 9 CARMEN TITULAR Defensoria Local Lo Prado
QUINTEROS DIAZ PAULA .
12 9507578} 3 ALEJANDRA CONTRATA Defensaria Local Lo Prado
VILLABEANCA JACIAL MARIA
10 f
13 0436331 7 GABRIELA CONTRATA Defensoria Local Lo Prado
ALVARADD MASAFERRO Defenscria Local
15090598
14 2 PATRICIA ANDREA CONTRATA flufica/Las Condes
10609680 | 5 | ARANEDA MEZA LUZ MARINA TITULAR Defensoria Local
15 Nufica/Las Condes
14496948 | 0 | CONTRERAS LILLO IRKAGRIZEL | CONTRATA | Defensoria Local
16 Rufioa/Las Condes
ORELLANA SOLARI NICOLAS Defensoria Local
13018874
17 301887 2 FRANCISCO CONTRATA Kufioa/Las Condes
PALMA NAVARRETE MARIO Defensoria Locai
1188093
18 o4 CESAR CONTRATA Rufioa/Las Condes
ROJAS ROMAN ANDRES Defensorfa Local
13250755 .
19 3 LEONARDO CONTRATA Nufioa/tas Condes
15400863 | 2 | ROZAS MORENQ LUISMIGUEL | CONTRATA | Defensoria Local
20 fufoa/Las Condes
SANDOVAL VASQUEZ CYNTIA Defensoria Local
157034 NTRAT, ..
21 071 3 DANIELA CONTRATA Nufioa/Las Condes
CONTRATA Defensoria Local
V S VERA D -
22 13444205 H ALLEJOS ¥ AYANA LUCIA ART. 87 Rufioa/Las Condes
VARGAS ROSA HELMUTH Defensoria Local
4 N _
23 863896 9 RICARDO CONTRATA Nufioa/Las Condes
10637307 | 8 | ARAYA ACURA MARCELA LORETO | CONTRATA | DeTensoria Local
24 Santiago/Estacidén Central
Defensoria Local
T R CLAUDIO AN CONTR. ,
25 10206273 | 6 | ASPE LETELIE ANGEL TRATA Santiago/Estacion Central
CASTRO GUTIERREZ CAMILA Defensoria Local
REE
26 18551823 | K KATIUSCA MPLAZO Santiago/Estacidon Central
D i |
11427517 | 4 | CLARG JARA NADIA MORELIA CONTRATA | Defensoria loca
27 Santiago/Estacidn Central
CONTRERAS PIZARRO VICTOR Defensoria Local
28 107402751 6 GILBERTO TTULAR Santiago/Estacion Central
CORONADO FUENTES Defensoria Local
29| EBLO7OTE E | GUiLERMO ANDRES CONTRATA | o tiago/Estacion Central
CORVALAN CURUTCHET ALICIA Defensoria Local
30 134559851 3 DEL CARMEN CONTRATA Santiago/Estacidn Central
FERNANDEZ GONZALEZ Defensoria Locat
gp| 677804} 3 | WASHINGTON CARLOS CONTRATA | santiago/Estacion Central
GARCIA ACEVEDC GONZALO Defensoria Locat
32 12589032 ) 6 HERNAN CONTRATA Santiago/Estacion Central
Defensorfa Locat
33 13612573 | 7 | IBANEZ SAN MARTI(N FELIPE CONTRATA Santiago/Estacion Central
JADUEE CABRERA EDUARDO Defensoria Locat
34 168765321 0 FERNANDO CONTRATA Santiago/Estacidn Central
MUNIZAGA FERNANDEZ PABLO Defensoria Local
35 87782351 7 DARIO CONTRATA Santiago/Estacidn Central
PEREZ AGUAYO NESTOR Defensoria Local
36 117814451 9 MALRICIO CONTRATA Santiago/Estacién Central
PIZARRO ASTUDILLO YERKO Defensoria Local
37 160557001 1 ANTONIO CONTRATA Santiago/Estacién Central
Defensoria Local
38 13913643 | 8 | RUBIC MENESES PABLO ANDRES | CONTRATA Santiago/Estacién Central
SANZANA FERNANDEZ PABLO Defensoria Local
39 12151772 | 8 ANDRES CONTRATA Santiago/Estacion Central
VA JARA HILDA DEL CARMEN | TITULAR Defensorfa Local
40 11479843 | G | SILVAJ Santiago/Estacién Central
SOTO GONZALEZ PATRICIO Defensoria Local
41 14156921 | K CRISTOBAL CONTRATA Santiago/Estacion Central
Defensoria Local
4 141094593 | 9 | VERA GOMEZ JACQUELINE CONTRATA Santiago/Estacion Central




Defensoria

Sin defensa na hay Jusfica

INeE [ RUN DV R Funciona'rio. - -cai,'d;ad. . U.nidad de Desempeﬁb
B R R ST Juridica . . :
10091880 | 3 | ZELAYA RIOS ROMAN conTRata | Defensorfa Local
43 Santiago/Estacion Central
AGUILERA FORTES MAR[A , .
a4 16622188 ¢ 9 FERNANDA CONTRATA Defenscria Regional

45 8313427 | 5 | AGUIRRE OLMEDQ JOSE {GNACIO | CONTRATA Defensaria Regional
AGURTO LEON ROSSANA

13295657 | K i i
16 ANTONIETA CONTRATA Defensoria Regional
A7 13252745 | 8 | CALVO GATICA CRISTIAN YURI CONTRATA Defensoria Regional
CHARMIN JARA GONZALD
12236453 {i ;
48 4 ANDRES CONTRATA Defensoria Regional
CISTERNAS VICUNA PATRICIA
13068794 | © ii i
49 CAROLINA CONTRATA Defensoria Regional
CONCHA GARCIA FRANCISCO
12797 TRAT, i i
<0 97616 ¢ 3 JAVIER CONTRATA Defensoria Regional
DI DOMENICO VILLOTA
12068641 O ; i
51 2 LEONARDO CONTRATA Defensorta Regional
52 15359008 | 7 | DIAZ PINO JOCELYNE MABEL CONTRATA Defensoria Regional
ESCOBAR ROMERO GLORiA DE
113346 | 8 i i
53 8 LAS MERCEDES TITULAR Defensoria Regional
54 15506920 | 1 | MALLEA BADILLA RAUL EXEQUIEL | CONTRATA Defersoria Regional
55 9679354 | S | MOLINA SAAVEDRA ANA LORENA | TITULAR Defensoria Regional
56 13066154 | 8 | MONTES MERY JUAN PABLO TITULAR Defensoria Regional
57 11687365 | 6 { MORA JANCO CARLOS EDUARDO TITULAR Defensoria Regional
MURNOZ BRIONES ALEJANDRO ; .
58 125566047 | 2 ANTONIO TITULAR Defensoria Regional
59 15332437 1 9 [ NARAMJO DOERR CARLA PATRICIA | CONTRATA Defensoria Regional
PEREZ SAAVEDRA MARIA
3539 TITULAR fa Regi
60 12353532 ¢ K CRISTINA T Defensoria Regional
POBLETE NAHUEHUAL CYNTHIA
NTR, i i
61 16174015 2 VICTORIA CONTRATA Defensoria Regional
62 12155147 | O | REYES GALVEZ KARINA PAOLA CONTRATA Defensoria Reglonal
ROSAS MARTIMEZ QSVALDO
CONTRATA D i i
63 9909845 | 7 MARCELD efensoria Regional
64 13326210} 5 iAN';\';EE[;RA CASTILLO CARIA CONTRATA Defensoria Regional
SILVA TORRES SANDRA
fa Regional
65 9763069 | O JACQUELINE CONTRATA Defensoria Regiona
RON O M .
66 15391590 | 3 EERTACOSO TRONCOS ARIA CONTRATA Defenscria Regional
671 17070506 | 8 | ZARATE VILLA JOSE RENE CONTRATA | Defenscria Regional
68 13687298 2 E;JQJIES&PONCE CAROLINA CONTRATA Defensoria Regicnal
69 12765542 | 1 ':AF;\A(;\!;E&SAJEZADAJEANNETTE TITULAR Defensorfa Regional
AREVALO POMCDORO . .
CONTRATA Def R |
70 16014304 | 5 FRANCISCO JAVIER efensoria Regicna
71 15537250 | 8 gﬁi’-g:-lg SOBARZO FELIPE CONTRATA Defensoria Regional
72 16479594 | 2 ?SE“II:EFI;‘.SNU RZUA ROBERTO CONTRATA Defensoria Regicnal
73 17110148 | 4 | FARIARIVERA LUIS ALEJANDRO CONTRATA Defensaria Regicnal
74 16147078 | 3 | MEDINA MOLINA HECTOR CONTRATA Defensoria Regicnal
MESIAS FLORES PAMELA CONTRATA ] .
Defensoria Regional
75| 1B61705B1 3 4, e 1anDRA ART. 87 erens giona
PEREIRA ORTEGA ROSSANA . .
CONTRATA Defensoria Regicnal
761 18BU81 2 4 vacarena &
SAEZ SEPULVEDA DAYERLIVE CONTRATA . .
Defensoria Regicnal
771 16382681 6 4 rpicrina ART. 87 e
SANCHEZ HOFER PAULINE . .
TITULAR Defensoria Regional
78 11847626 | 3 HELVECIA efen gl
VALENCIA GALLEGUILLOS JUAN . .
CONTRATA Defensorfa Regional
79 10019793 5 CARLOS B
CARRASCO ALVARADO ROBERTO ; .
0317 CONTRATA Defensoria Regiona!
go| 50| 6| ernan 8
a1 15670502 | © | CISTERNAS AVILA QSCAR IVAN TITULAR Defensaria Regional

27 13689094 { 8 | MARTIN CASTRO CRISTIAN CONTRATA Defensorfa Regional




XV,

Defensoria

,L Sin defensa no hay Justicia

N LRUNG Bv:| .. Funcienario Lo Cal,ld.ad- Unidad de Desempéﬁé '

- O N R : i o duridica i .
MORALES NEIRA NOELIA CONTRATA ; .

83 12909982 | 8 ANGELINA ART. 87 Defensoria Regicnal
QUINTERQS SALDIAS ANDREA . .

84 13330066 | K JIMENA CONTRATA Defensoria Regionat

a5 10706941 ¢ C | SELLES ORTIZ MARIA FRANCISCA | TITULAR Defensoria Regionai

26 13026816 { 1 | SUFAN FARIAS OCTAVIO TITO TITULAR Defensoria Regional

SUPLENTE
10346G14 | K | VERGARA SOTO CLAU i i

a7 DIA PAOLA EXTERNO Defensaria Regional
PAREDES CORREA NATACHA . )

33 8563128 | 4 CAROLINA THULAR Defensoria Regional

EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA

N | RUN DV Funcionario : Cal‘ld.ad Unidad de Desempefio
RN BEEERREPORNT [N S R Juridica : ) .
1 13898714 | O | GONZALEZ PUEBLA CAROLINA ANDREA | TITULAR Defensoria Local Curacavi
VELA! ECHENL
12713580} 0 SQUEZH EITNER RODRIGO CONTRATA Defensoria Local Curacavi
2 HERNAN
3 [ 13901874 | 5 | ARAYA FLORES MARIO ALBERTO CONTRATA Defensoria Local La Florida
BASUALTO OLIVARES CRHISTIAN , ‘
4 12439567 | 4 ALEJANDRO CONTRATA Defensoria Local La Florida
5 13434551 | 9 | HERESI GAJARDO FRANCISCA JAVIERA CONTRATA Defensoria Local La Florida
I 11522547 | 2 | JARA SQTO FIORELLA FABIOLA COMNTRATA Defensoria Local La Florida
7 119378388 0 | MOLINA SEGUEL CRISTIAN ANTONIO CONTRATA Defensoria Local La Florida
8 10317178 | 4 | REYES GARCIA MYRIAM DEL PILAR CONTRATA Defensoria Local La Florida
9112852322 | 7 | RUBIO ERAZO ALEJANDRA TITULAR Defensoria Local La Florida
10 11542239 | 1 | SOUS SEGUEL VIVIANA CONTRATA Defensoria Local La Florida
11 139197301 5 | URRA MARAMBIO KAREN EMILY CONTRATA Defensoria Local La Florida
VERDEJO GALLEGUILLGS CARLOS . .
N A
12 89329174 5 HECTOR CONTRAT. Defensoria Laca! Le Florida
12075395 | 9 | ACOSTA MUNOZ SANDRA GLORIA CONIRATA Defensoria Local Maipu
13 ART. 87
N U MAU
14 10541193 ¢ 6 ?32:’;\]’?‘0&& AN MAURICIO CONTRATA Defensoria Local Maipua
15 | 14563266 8 GOMEZ CONCHA JUAN PABLO CONTRATA Defensoria Local Maipd
16 13575634 | 2 | IMENEZ RIVEROS MARIA CELESTE CONTRATA Defensorfa Local Maipd
17 13493755 | 9 | LEPIN GODOY SANDRA DEL CARMEN CONTRATA Defensorfa Local Maipa
18 11480730 | 3 | PLA SAAVEDRA BESSY EVELYN CONTRATA Defensoria Local Maipd
15 7371492 | 3 E[E)?JF:RPDO(?S MARUN ABDALA CONTRATA Defensoria Local Maipd
co ATA . -
15967341 | 3 | LEWA BECERRA FERNANDC ULISES NTR Defensoria Local Melipilla
20 ART. 87
91 [ 13269977 | 1 | LIBRETTI PENA EDUARDO ANDRES CONTRATA | Defensoria Local Melipilla
BALLADARES GAJARDO ISABEL Defensoria Local Puente
TITULAR
22 136712301 & MARGARITA DEL Alto
Defensoria Lacal Puente
23 10719077 { 5 | CiD CASTRO NELSON GABRIEL CONTRATA Alto
. Defensorfa tocat Puente
24 13265544 | 8 | GARCIA ARAYA ALEJANDRO ANDRES CONTRATA Alto
. . Defensoria Locat Puente
35 11843471 4 | HERRERA MANRIQUEZ YAZMIN ROCIO | CONTRATA Alto
10506814 F K PARRA NAVARRO VERONICA DE LOS CONTRATA Defensoria Local Puente
26 ANGELES ART. 87 Alto
fa Local P
)| 12261702 | 5 | SILVA CESPEDES XIMENA PATRICIA CONTRATA Eletie"m”a ocal Pusnte
f ia L
12261397 | 6 | CARVALLO GATICA FLIANA MARINA TITULAR Defensaria Local 5an
28 Bernardo




Defensoria

Sin defensa na hay Justicia

" Calidad
| duefdiea

N S _:Eun'cio_n'a'rtc_;' S Unidad de Desémpeﬁo:':

10033485 | K | CATRIFIL MARTINEZ MANLIO RODRIGO | CONTRATA | DEfensoria Local San
29 Bernardo

Defensoria Local San

8103161 | 4 | HERBIAS BRAVO CECILIA DEL PILAR CONTRATA

30 Bernardo

MENDEZ MARAMBIO EDUARDO Defensoria Local San
1

31 02303923 K ANTONIO CONTRATA Bernardo
9249702 | K | PANTOIA MARTINEZ DARIO CONTRaTa | Defensoria Local San

32 Bernardo
7228048 | 2 | PODLECH JARPA MARIA PAULINA conTRaTA | Defensoria Local San

33 Bernardo

L4 | 13413736 | 7 | ARMENAKIS PAEZ FRANCISCOJAVIER | CONTRATA E:.fe”jwa Local San
igue

Defensorfa Local San

12021396 | 2 | CAJAS SILVA CRISTIAN ANDRES CONTRATA | -
35 Miguel
3 | 13244345 | 9 | CAMUS CRUZ EDUARDO RODRIGO CONTRATA I?A‘?E;i'go”a tocai San

CONTRATA Defenscria Local San
N
17 10135872 { © | JANET NUNEZ CECILIA DEL CARMEN ART. 87 Miguel

3 | 16561565 | 4 | JIMENEZ MORALES CATALINA ANDREA | TITULAR E;;Z’;D”a Local San

Defensoria Local San

9910631 | K | JOFRE INZUNZA RAFAEL EDUARDO CONTRATA '
39 Miguel
12663715 2 | MARTINEZ ALBORNOZ MARIA PAZ CONTRATA | Defensoria Local San
40 Miguel
0008684 | 7 MUNOZ QUINTERO ROBERTO DE LA CONTRATA Defensoria Local San
41 CRUZ ART. 87 Miguel

10786426 | 1 | PARRA PERALTA ALICIA MARGARITA | CONTRATA | Defensorfa Local San

42 Migue!
43 1 10011536 § 6 | FOSTER ESCOBAR JESSICA ROXANA TITULAR Defensoria Local Talagante
44 { 12837554 ¢ & JANA FERNANDEZ MITZI YANETT CONTRATA Defensoria Local Talagante

45 | 18056448 | S | ACEVEDO SEPULVEDA LUISA NAZARETT | CONTRATA Defensoria Regional
BENAVENTE VALDES MARGARITA DEL

16 13792177 | 4 SILAR CONTRATA Defensoria Regional
CONTRATA P .

17 11866591 | 0 | BRAVO O.LATE ANA ISABEL ART. 87 Defensoria Regicnal
CASTEL HIGUERA VIVIANA DEL . .

48 10012618 | 4 CARMEN TITULAR Defensorfa Regicnal

49 | 13202863 | K | DONOSO OLEA RODRIGO SEBASTIAN CONTRATA Defensoria Regional
GARCIA WIGOLORCHEW MARCELA

ja Regional
50 10074324 | § ANDREA CONTRATA Defensoria Regiona
51 | 10869309 | K GONZALEZ QRTIZ LUIS ALBERTO CONTRATA Defensoria Regional
52 12882329 | 8 | GUEVARA CACERES GEORGINA ESTER CONTRATA Defensoria Regional
g3 | 15402433 [ 6 GUTIERREZ ORTIZ TABITA ISABEL CONTRATA Defensoria Regional
54 13010173} 9 E:_?FT'EII\'IADEZ BOHWALD MACARENA CONTRATA Defensoria Regional
55 10759904 | 5 | LOPEZ VALERIA GUSTAVO ENRIQUE CONTRATA Defensoria Regional
G| 8075404 3 'ms;?\gmo RETAMAL GUSTAVO TITULAR | Defensoria Regional

57 | 10873852 MEZA SALAS RUBEN MARCOS TITULAR Defensoria Regional

5g | 15159087 MUNOZ BUSTOS ERWIN ALEXIS CONTRATA Defensoria Regional

S

K
coi 87197231 8 MUNOZ HENRIQUEZ CAROLINA LUZ CONTRATA Defensoria Regional
g0 | 12697216 ¢ 4 | 5OTO DIAZ PAOLA VERGNICA CONTRATA Defensoria Regional

g1 | 13805040 1 8 | TRONCOSO PADILLA PAOLA ANDREA CONTRATA Defensoria Regional

621 9797530 2 | VALDES GAZITUA MARIA FRANCISCA CONTRATA Defensoria Regional

11842214 § 7 | ESCUDERD ROIJAS CLAUDIA ANGELICA | CONTRATA Defensoria Regional

63
64 | 10069037 { 3 | GUERRA LIZANA JACQUELINE SOLEDAD | TITULAR Defensoria Regional
65| 9852614 : 5 | GUTIERREZ ARDILES JULIO CESAR TITULAR Defensoria Regional
CONTRATA
i ional
66 8692540 i O | HABERLE TAPIA ERIC HEINRICH ART. 87 Defensoria Regiona
67 | 12632994 | & | HUERTA TORO WILMA CAROLINA CONTRATA Defenscria Regicnal
CONTRATA

13237391 | 4 | INOSTROZA MENAS LIVIA VANESSA Defensoria Regicnal

68 ART. 87
69| 10473222 | 4 | INZUNZA LEAL ROBERTO IVAN TITULAR Defensoria Regionai




Defensoria

Sin defensa na hay Justicio

. Calidad .

N CRUNG ! 3 BRI .._"Fu'n't':i'bhafib..: N BRI Unidad de Desempefio .
CONTRATA . .
70 16711336 2 | LUNA RIQUELME CESAR EMILIO ART. 87 Defensoria Regional
71 | 13776546 | 2 | MORENO GARAY CHRISTIAN OMAR TTULAR Defensoria Regicnal
77| 7937611} & | PONCE HORMAZABAL ELENA PATRICIA | TITULAR Defensoria Regionat
RAMIREZ VERGARA JACQUELINE . .
73 13656148 | 0 SOLANGE CONTRATA Defensoria Regionai
74 | 10514455 | 5 | REYES ALVAREZ AMERICO RODRIGO CONTRATA Defensor{a Regional
CONTRATA
9746475 | 8 | SAA CARRASCG ANDRES ALEJANDRO ONTR Defensoria Regional
75 ART. 87
76 | 14361204 § K | VEGA VALDEBENITO RAMON SEGUNDO | TITULAR Defensoria Regional
CONTRATA,

16073698 | 4 | CARRENO BARRAZA JORGE ANTONIO Defensoria Regional

77 ART. 87
7g | 10332174 | 3 | COFRE SANDOVAL ESTEBAN ANDRES CONTRATA Defensoria Regional

79 | 13124519 | K | HARO COLOME SANDRA LORENA CONTRATA Defenscria Regional
20 7429564 | 9 :EIZE:SILLA SALAZAR EUGENIA TITULAR Defensoria Regicnat
81 12783260 | 9 | MORAGA TORRES JORGE ALEIANDRO TITULAR Defensoria Regiona!l

gy | 6694217 1 1 | NARVAEZ CANDIAS PEDRO ARTURO CONTRATA Defensoria Regional

g3 | 10470212 | 0 | NUREZ TORRES JACQUELINE ELENA | CONTRATA | Defensorfa Regional

g4 | 9528078 | 1 | RODRIGUEZ HERRERA LORENA VALERIA | TITULAR Defensor{z Regional




Defensoria

: Sin defensa no hay Justicia

XVI. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE O’HIGGINS.

. o B N PR - Calidad - o -
N B Ll Fune o e - Uni fi
| Vi Ruonano. |l | Unidad de Desemperi
ALVAREZ LIZANA PATRICIA DEL CONTRATA
101089 i ichi
1 08 8 CARMEN ART 87 Defensoria Local Pichilemu
2 12180401 | 8 |} ARANEDA CHACON JORGE ANDRES CONTRATA Defensoria Local PichHemu
CABEZAS DROGUETT RODRIGO
3 10028596 | 2 VICENTE CONTRATA Defenseria Local Rancagua
DE LOS REYES RECABARREN ROBERTO .
a 9852968 ¢ 3 ANTONIO CONTRATA Defensoria Local Rancagua
5| 9872644 | 6 | GODOY CRUZ CRISTIAN RAFAEL CONTRATA Defensoria Local Rancagua
SANDOVAL HURTADG MARCQOS
5113 i
6 1 8221 5 ALBERTG CONTRATA Defensoria Local Rancagua

7| 10969571 | 8 | DIAZ VALENCIA LEONARDO ALEJANDRO | CONTRATA Defensoria Local Rengo
GUAJARDO BARAHONA RONALD

889113 f
5 1188911 9 ONOFRE _ CONTRATA Defensoria Local Rengo
g | 13242136 | &6 | OJEDA CELEDON CLAUDIA ANDREA CONTRATA Defensoria Local Rengo
10 1 11758623 | 5 | SAAVEDRA MURNOZ ROSA DEL CARMEN | TiITULAR Defenseoria Local Rengo
ALVARADO CISTERNAS CAROLINA Defensoria Local San
1 11795697 ;| © ANGREA CONTRATA Fernanda
LARRAGUIBEL GONZALEZ DANIELA Defensoria Locat San
12 16076942 4 ALEJANDRA CONTRATA Fernando
14487375 | O | PAEZ GONZALEZ PAULA ANDREA CONTRaTA | Defensaria Local San
13 Fernando

13304015 | 3 | SALAZAR CABELLO FABIOLA DEL PILAR | CONTRATA | Defensoria Local San

14 ART. 87 Fernando
6651890 | K ZAPATA ABARCA BERNARDO CONTRATA Defensoria Local San
15 FRANCISCO ART. 87 Fernande
DE LA JARA FUENTES CRISTIAN Defensoria Local Sente
16 11634898 | 5 ANTONIO CONTRATA cruz
1, | 15114918 | 9 | VARGAS REYES PADLA ANDREA CONTRATA Ef::"sc’”a Locat Santa
18 | 12076814 [ X | ASTORGAJIMENEZ JUAN CARLOS TITULAR Defensoria Regional
CATALAN RUBIO BERNARDITA . )
19 10460698 | 9 GEORGINA CONTRATA Defensoria Regional
CONTRERAS MARQUEZ ANDREA . .
50 128463741 7 PATRICIA CONTRATA Defensoria Regional
MARTINEZ RETAMAL MACARENA s .
TRA
31 13757007 | 6 ALEIANDRA CONTRATA Defensoria Regional
57| 11888592 1 9 | MIRANDA VARAS GABRIEL ALFONSO TITULAR Defensoria Regional
53| 11172043} & { GRTEGA JIRON ALBERTO ANGEL TITULAR Defensoria Regional
24 [ 16309355 3 ULLOA SUAREZ MARLENE ESTHER CONTRATA Defensorfa Regional
25 10977000 | O | CASTRO FRANCO SILVIA LORENA TITULAR Defensoria Regional
CONTRATA , .
26 1064084C | 8 | FUENTES GUZMAN KARIM SOLANGE ART. 87 Defensoria Regional
CONTRATA . .
15525374 | 6 | GONZALEZ NiLC CYNTHIA CARCLINA Defensoria Regional
27 ART. 87
28 21507702 | ¢ | ROBLERO IBARRA SEBASTIAN FELIPE CONTRATA Defensorfa Regional
CONTRATA . .
12622491 | 5 | TORRES FUENTES CLAUDIO ANDRES Defensoria Regional
29 ART. 87
ETs) 12516135 | 9 | VARGAS TOBAR MARIO EDUARDO TITULAR Defensoria Regional
SUPLENTE )
f |
11 14326528 | 5 | VILCHES LOPEZ CRISTIAN RODRIGC EXTERNO Defenscria Regiona
22 13500729 | 3 | MEZA PEREZ MARIELA MACARENA TITULAR Defensorfa Regional
33 107112451 6 E’gﬁiﬁgg CORDERD CRISTIAN CONTRATA Defensoria Regional
14 9761044 | 4 | PROVIDEL LABARCA VICTOR EDUARDO | TITULAR Defenscria Regional
SUPLENTE

11889583 | 5 | ZUMIGA URBINA ROSITA MARIA Defensoria Regional

35 EXTERNO
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XVIL. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

RUN LDV S Fabicionarie j:::::;: " Unidad de Desempefio
CACERES MORAGA M.ARIA — .
9 12317600 6 ANGELICA TITULAR Defenscria Local Cauquenes
RUIZ TAGLE REYES VIENA
5 12832382 1 MACARENA CONTRATA Defensoria Local Cauguenes
10760577 | O | AGURTO DIAZ ELBA PAULA TITULAR Defensoria Local
3 Constitucion
ALBORNOZ AVILES PAULO Defensoria Local
12372861 0 N
4 MAURICIO CONTHATA Constitucion
AGUILERA
g 10026198 ( 7 EDUARDO JARA SERGIC CONTRATA Defensorfa Local Curicé
AREVALO TAPIA ESTEBAN SUPLENTE 5 _
6 136933271 2 FRANCISCO EXTERNO Defensoria Local Curicd
CANDIA JOFRE BERNARDITA DEL
2 142641394 9 PILAR RE BER - | TITULAR Defensoria Local Curicd
CONTRERAS TOLOZA R
g 139901681 1 MONICA BARBARA CONTRATA Defensorfa Local Curicd
CABALLERO CATALAN MARCO
a 7413675 | 6 ANTONIO CONTRATA Defenscria Local Linares
VIVANCO BUSTAMANTE SUPLENTE , .
10 15154172 0 ALBERTO ANDRES EXTERNG Defensoria Local Linares
R TON CLAUDIA CO
11 9958271} 5 (E:fESI;JrAO WALTON ¢ ARITVQ;ATA Defensoria Local San Javier
NDON LAGUNAS ALFREDO :
1 7959834 8 ;EE?SU?TO CONTRATA Defensoria Local San Javier
CARRERIO VASQUEZ SILVIA
N .
13 12794961 1 ALEJANDRA CONTRATA Defensoria Local Talca
GARCIA REVECO EUGENIO
N ,
14 7958865 | 2 JOAQUIN CONTRATA Defensor{a Local Talca
M GA N
15 89027731 K CAC:::EN MOLINA PATRICIA DEL TITULAR Defensoriz Local Talca
16 12554452 | 5 | PANTCJA PEREZ PAMELAELISA  § CONTRATA Defensoria Local Talca
SILVA ROJAS MACARENA .
ONTRATA
17 16728594} 5 FUGENIA C RAT. Defensorfa Local Talca
TORRES ASCENCIO DIDIER .
18 11769826 2 ALEJANDRO CONTRATA Defensoria Local Talca
CASTRO VEGA EDGARDO . .
19 10559417 8 ANTONIO COMNTRATA Defensoria Regional
20 12423942 7 CRAIG MENESES JOSE LUIS TITULAR Defensoria Regional
21 13963473 | K | FLORES ULLOA RODRIGO JAVIER | TITULAR Defensoria Regional
JAQUE INOSTROZA RODRIGO SUPLENTE . )
22 13857558 | 6 ALEJANDRO EXTERNG Defensoria Regional
MACHUCA GONZALEZ DANIEL COMNTRATA . :
93 14398785 | K RODRIGO ART. 87 Defensoria Regicnal
MARTINEZ JOFRE JAIME . .
24 14456849 | 4 MAURICIO TITULAR Defensoria Regicnal
MURNQOZ VALLADARES LINO )
AR D fa R i
2 9817412} 5 OSYALDO TITUL efensoria Regiona
RIVERA ROJAS MARCELO i
ONTRATA iaR }
26 8680177 9 EERMIN CONTRAT. Defensoria Regicna
URRUTIA GUTIERREZ PAULINA CONTRATA )
D faRr j
27 138672561 5 ALEJANDRA ART. 87 efensorfa Regiona
10856221 8 VENEGAS VALENZUELA JAIME CONTRATA Defensoria Regional
28 ALBERTO ART. 87
CONTRATA . .
9 10955362 1 BRUNEAL! ARAYA JOSE CRISTIAN ART. 87 Defensoria Regicnal
CLARAMUNT JARAMILLO . )
TITULAR Def Regicnai
30 8776558 K RODRIGO RAMON efensoria Reg
FARIAS SEPULVEDA PAOLA ; .
CONTRATA Defensaria Regional
31 12028905 5 LISSETTE ere E:
32 14147167 | 8 | DIAZ SALAS PATRICIO ESTEBAN | CONTRATA Defensorfa Regional
33 8234243 5 GONZALLZ LETELIER PAZ IRENE TiTULAR Defensorfa Regional




Defensoria
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XVIIL. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DEL BIO-BIO.

N[ RUNC DV Funclonarie™ . - Galidad -y dad de Deseinperio
8 EIERNEC ) Rl I D ~urtdica ) T T
1| 10591425 | 3 | MARILEO MACHEO [RIS MAGALY TITULAR Defensoria Local Cafiete
5| 15657072 { 9 | MORALES CARIMAN ANGELA ORIANA CONTRATA Defensoria Local Cafiete
31 16155763 | 3 | PERCIRA TORRES JAVIER ALONSO CONTRATA Defensoria Local Cafiete
a 15180788 | 7 | AGUAYO ALARCON RODOLFO NEFTALI CONTRATA Defersoria Local Chillan
[ 16240151 1 3 | BURGESS GUTIERREZ ROCIO PAULINA CONTRATA Defenscria Local Chiilan
GONZALEZ GONZALEZ CLAUDIA DE LAS | CONTRATA
4 , )
6 14055015 1 MERCEDES ART. 87 Defensoria Local Chillan
7 14451057 | 5 | GUERRA SEPULVEDA ANTONIO JOSE CONTRATA Defensoria Local Chilian
g | 14479435 7 MUROZ ITURRA SERGIO ALEJANDRO CONTRATA Defensoria Local Chillan
o | 12095260 | 0 | YEVENES GARRIDO FABIOLA BEATRIZ i‘é’?g’“m Defensaria Local Chillan
13129613 | 4 | AGUILERA SOTO PEDRO ANDRES CONTRATA Defensoti'a Local
10 Concepcion
SUPLENTE Defensoriz Local
16011560 | 2 | BELTRAN FERNANDEZ
11 DAVID JESUS TITULAR Concepcion
12523799 | 1 | BETANCOURT PIND SANORA KARINA | CONTRATA | DEfensoria Local
12 Concepcion
SUPLENTE Defenscria Local
4 RAVO GUAZZINI GIANFRANCO
13 1761631 S NCOALDO EXTERNG Concepcién
FUENTES GALLARDO ALEIANDRA Defensoria Local
14 121066251 4 QORIETA CONTRATA Concepcion
LAFONTAINE SALVESTRINI JUAN Defensaria Local
77 CONTR
15 907725 | 5 IGNACIO NTRATA Concepcidon
14457718 | 3 | MARTINEZ FUENTES FELIPE ANDRES | CONTRATA | DeTensoria Local
16 Concepcidn
15591821 7 | MONSALVES SUAZO EVELYN SOLEDAD CONTRATA Defensotl"lla Local
17 Concepcidn
11B24684 | 5 | PULGAR JARA XIMENA ALICIA CONTRaTA | Defensorfa Local
18 Cancepcion
10686979 | 0 | VIGUERAS SMITH CLAUDIO ANTONIO | CONTRATA | Defensoria Local
19 Concepcidn
201 7715145 1 | NAVARRO ROJAS NELLY ELIZABETH CONTRATA Defensoria Local Coroned
12926011 | 4 | ORTIZ MENA GLORIA ANDREA CONTRATA Defensoria Local Coronel
21 ART. 87
57 110330213 [ 7 | RODRIGUEZ GCDOY CLAUDIA ISABEL CONTRATA Defensoria Local Coronel
23 1 11678049 § 6 | 50TO VARGAS MARCIA MORELIA CONTRATA Defensoria Local Coranel
i i
15627514 | K | ALARCON ESPINOZA CRISTIAN MIGUEL | CONTRATA | Defenseria tocal Los
24 Angeles
{a Local L
14403626 | 3 | GUTIERREZ MARINADO PATRICIO VAN | CONTRATA | Derensoria Local Los
25 Angeles
CONTRATA Defensoria Local Les
26 6838045 | 6 | GUTIERREZ REESE VIRGINIA ELVIRA ART. 87 Angeies
. Def fa Local L
138829661 5 | MUROZ CARRASCO JUAN ESTEBAN CONTRATA | .o onsoria tocaltos
27 Angeles
Def fa Local
14019454 | 9 | RUIZ PACHECO MARCELA VALESKA cONTRATA | Defensoria Local Los
28 Angeles
SUPLENTE Defensorla Local
79 15460111 { 2 | BAUZA CONTRERAS MARISOL EXTERNO Tateahuano
BENAVENTE DELGADO GONZALO Defensoria Local
CONTRATA
30 12381873 1 3 GUILLERMO Talcahuano
Defensoria Local
11 15193034 1 4 | {RRIBARRA PALMA JOANNA DEL PILAR CONTRATA Tatcahuane
MASSA MONTOYA MAURICIO Defensoria Local
CONTRATA
12 12435081 1§ 6 ALEJANDRO Taicahuano
Defensoria Local
13 11625467 | 0 | ROSADO SILVA EDUARDO PATRICIO CONTRATA Talcahuano
SUPLENTE
, ional
34 11895853 | 5 | ARTEAGA PEREZ VIVIANA ANDREA TITULAR Defensoria Regiona
35 12784787 | 8 | COBREA PESANTE ROLANDO ANTONIC | TITULAR Defensoria Regional
16 | 14374640 | 2 DIAZ RABANAL FABIOLA EDITH CONTRATA Defensoria Regional
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N[ RUNGD Fundionaric <l ‘. Calidad 4 Unidad de Desempefio -
e sl hrdicar o o T R
83827611 0 FUENTES FUENTEALBA MARIA TITULAR Defensoria Regional

37 ANGELICA
HAQUI VALENZUELA VICTORIA

10386243 | 4 CONTRATA Defensoria Regional

38 ALEJANDRA

1g | 13104166 | 7 | KETTETER MORENQ WENDY CRISTY CONTRATA Defenseria Regional

40 | 12883846 | 5 | PIZARRO QUEZADA OSVALDO RODRIGC | TITULAR Defensoria Regional
TRUWJILLO FRANULIC SANDRO . .

a 15589964 § & CHRISTIAN TITULAR Defensaria Regicnal

47 | 13605645 | K | AVILA GALLEGOS MARCO ANTONIO CONTRATA Defensoria Regional

43| 8073346 | 1 | BARRA JOFRE MARIA ALEJANDRA TITULAR Defensaria Regional

44 [ 12529105 | 8 | CABAS MARTINEZ MELANIA ESTER TITULAR Defensoriz Regional
HERMOSILLA LIZAMA ERIKA CONTRATA , )

45 11240686 | 7 ALEJANDRA ART. 87 Defensoria Regional
HERNANDEZ ROMERQO PATRICIO . .

16 824814 | S LEONARDO TITULAR Defensoria Regional

47110791049 [ 2 | HURTADO CACERES JUAN ALBERTO TiITULAR Defenscria Regional

48| 8326416 0 MUNOZ CARDENAS CLAUDIA CECILIA TITULAR Defenscria Regicnal

49 | 10137711 | 3 | SALINAS FRITIS HECTOR GUILLERMO TITULAR Defenscria Regicnal

gq | 11102037 { K | GUAZZINI AGUILERA MONICA ELENA CONTRATA Defensoria Regicnal

cq | 10222403 | 5 | MELGAREJO SAEZ MARIA CRISTINA TITULAR Defensoria Regional

5y | 9368560 | 1 | PACHECO QUEZADA JAIME EDUARDC TITULAR Defensoria Regional

53 | 13621941 | 6 | SUAZO CONTRERAS VICTORIA DAMARIS | CONTRATA Defensoria Regional

13798512 | 8 | URRUTIA RUIZ FABIOLA CONTRATA Defensoria Regional

54
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| foniario f::::!ac: : Umdadde De.ser_ﬁp.r'e:ﬁo.- .

1| 13822023 CASTRO GUARDA GLORIA PAULINA CONTRATA Defensoria Local Angol
5 | 10661592 URRUTIA GARRIDO ELENA ALE;ANDRA | TITULAR Defensoria Lacal Ango!
3 8503543 ALEGRIA SALAS ROSA TATIANA gg:-r;,ATA Defensoria Local Mapuche
4| 7388911 CACERES SETIEN SERGIO RICARDO CONTRATA Defensaria Local Mapuche
5 | 12536046 CATALAN MARDONES LUCY ELSA CONTRATA | Defensoria Local Mapuche
g | 11585365 CHEUQUELAF CAYUL HORACIO FERMIN | CONTRATA | Defensoria Local Mapuche
7 15652441 :g;?gNHéjlgmLLA MARILAQ ROSA CONTRATA Defensoria Local Mapuche
g | 6871691 LOPEZ ALLENDES RICARDO JAIME CONTRATA Defensoria Local Mapuche
g | 13111470 ORATE MILLAMAN CRISTiNA GLADYS TITULAR Defensoria Local Mapuche

10| 16285262 SERRI GAJARDO HUMBERTO ROBERTO | CONTRATA | Defensoria Local Mapuche

11 13965076 E?JFEJIXE,SACO AUICHALEC EVELTN TITULAR Detensoria Local Temuco

12 7492025 MARTINEZ MONSALVE RUBEN ig:.-l—;]ATA Defensoria Local Temuco

13 10930564 gggﬁsg LIZAMA JACQUELINE DEL TITULAR Defensoria Local Temuco

14 | 13608391 SAEZ SALAZAR ENQC ALEJANDRO CONTRATA Defensoria Local Temuco

15 | 10215629 SALINAS GAETE PATRICIO ANDRES CONTRATA | Defensoria Local Temuco

15 16767401 ORELLANA APARICIO YENNY ANDREA E;J_Fés:g: Defensoria Local Villasrica

17 | 10475126 ORTIZ PELIZARI RIGOBERTO JOSE CONTRATA | Defensoria Local Villarrica

1g | 14042579 ACUNA TAPIA LUIS ALBERTO CONTRATA Defensorfa Regional

19 16285775 ALDAY BLANC JUAN PABLO RAMON CONTRATA Defensor{a Regional

20} 8990494 BREVIS SiLVA ELIZABETH VIVIANNE TITULAR Defensoria Regional

71 | 12536964 CARRILLO CANIUMIL LUZ GRACIELA TITULAR Defensoria Regional

22 $929240 GONZALEZ CARO RENATO JAVIER TITULAR Defensoria Regional

73 10197192 MURNOZ LOPEZ MARCO ANTONIO égTPésng Defensoria Regional

34 12251697 RIQUELME SOTO CLAUDIA MARGARITA EiIT:’lE-::BE Defensoria Regional

5t | 13580532 SAEZ INFANTE EUGENIO ARTURO CONTRATA Defensoria Regional

26 | 14222507 SANDOVAL SILVA MARIA PAZ CONTRATA | Defensoria Regional

57 | 12152064 BIZAMA TIZNADO ALEJANDRO ERNES TITULAR Defensoria Regional

2g | 12564609 CASTRO FLORES ESTHER JEANETTE TiITULAR Defenscria Regional

2g | 12926014 CATRIL NAVARRC LORENA BEATRIZ TITULAR Defensoria Regional

40| 8978863 | 3 | FERRADA SEGUEL DAVID IVAN o e A | Defensorfa Regional

11 10073889 LEAL CONCHA PABLO ANTONIO ;:STN‘-I:BF‘;,ATA Defensorfa Regional

37 | 13732363 LEIVA PAILLALEF CLAUDIA ANDREA TITULAR Defensoria Regional

33 | 12916710 ROJAS BERTOLONE MARCO ANTONIO | TITULAR Defensoria Regional

341 8023608 VARAS PALMA VICTOR GENARO TITULAR Defensoria Regional

3g | 10999592 ZARATE OSSA MAURICIO DANIEL TITULAR Defensoria Regional

35| 6236276 ARIAS PARRA OSCAR MEDARDO TITULAR Defensoria Regional

57 12772639 HIDALGO TRONCOSO RAFAEL ANTONIO Eg?.-;i.ATA Defensoria Regional

18 8529964 gg;:t::ﬂ\ BURGOS VERONICA TITULAR Defensorta Regional

39 | 13506783 PIZARRO QUEZADA MARCELO ANDRES | CONTRATA | Defensoria Regional

40 | 13349272 QUEZADA VARGAS MARIO FERNANDO | TITULAR Defensoria Regional
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XX. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RIOS

N° RUN Jcl.lar‘:jl: Ur'lldadde Desempeﬁo
|| 13813253 | 6 | ARRATIA SANHUEZA VIVIANA MARIELA ggﬁ;@‘m Defensorfa Local Valdivia
o | 8673582 | 2 | GODOY POST SALVADOR ALBERTO TITULAR Defensorfa Local Valdivia
3 152618861 7 LMO(;l:EéON RODRIGUEZ ANGELICA CONTRATA Defensoria Local Vaidivia

4| 13817836 | 6 | OTAROLA VERA CRISTIAN MARCELO CONTRATA Defensoria Local Valdivia

5| 8633223 | K [SOTO VIO OSCAR GABRIEL CONTRATA Defensoria Local Valdivia

g | 12974146 | 5 | ARDOUIN BORQUEZ PABLO CONTRATA Defensaria Regional

7] 8730202 CONCHA RAMIREZ EUGENIO TITULAR Defensoria Regional

g | 12748768 FAUNDEZ OYARZUN MARINA YAMILET | CONTRATA Defensoria Regional

4
5

9 9468730 6 | GONZALEZ SANHUEZA SANDRA IRENE CONTRATA Defensoria Regional
o}

10 | 13410071 PEREZ HERNANDEZ MARIA VERONICA CONTRATA befensoria Regional

DRIGUEZ SEPULVEDA MALL .
85262831 1 RODR v CONTRATA Defensoria Regional

11 ADRIANA
12 | 8563118 7 | SEPULVEDA PEREZ ALVARO MARCELO CONTRATA Defensoria Regional

13| 7976477 9 | SOTO POZO LUIS SERAFIN TITULAR Defenscria Regicnal
14 16929456 1 & | VIVEROS MUNOZ KAREN ANDREA REEMPLAZO | Defenscria Regional
15 10689244 { k | JOVE OCARANZA MARIA DEL PILAR TITULAR Defensoria Regional
CONTRATA ] .
16 13321109 | 8 | SARABIA SOTO JULIO ARIEL ART. 87 Defensoria Regicnal
SCHMIDT CARDENAS KARIN

f ionat

17 13116858 | 6 ALEJANDRA TITULAR Defensoria Regiona
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EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

< RUN oV - Runclonatio’ L . Calidad - hidad de Desempefio
1 | 10999547 | 9 | MORA CONSTANZO LUIS EDUARDO CONTRATA Defensoria Local Ancud
15287541 | K | ULLOA LEBTUN JULIC PATRICIO CONTRATA Defensoria Local Ancud
2 ART. 87
3 [ 15926837 | 7 | BARRIA PACHECC KARINA DE LOURDES [ CONTRATA Defensorfa Local Castro
4 10580442 | B | HERRERA REYES CLAUDIO ALEIANDRG | CONTRATA Defensorfa Local Castro
o | 12757755 | 2 | PINCHEIRA HILLMANN GLADYS GERDA | TITULAR gﬁift’::“a Local Futaleufu-
BANARES MONT:EL RAQUEL .,
6 10843570 ( 4 ALEJANDRA TITULAR Defensoria Local Osorno
LLORENTE HITSCHFELD MARIA .
7 8329355 1 SOLEDAD CONTRATA Defensoria Locai Osorno
RGZAS DOCKENDQORFF CRISTIAN .
g 15068167 § 7 ADGLEQ CONTRATA Defensoria Local Osorno
o | 12432559 | S | GALLEGUILLOS DIAZ MILENAFABIOLA | CONTRATA Enejz‘tso”a Local Puerto
1o | 11674391 | 4 | MATZNER GAJARDO JORGE ALBERTO | CONTRATA Eﬁeji?tsm'a Local Puerto
CONTRATA Defensoria Local Puerto
11 15252502 | 8 | MENDEZ MENDEZ SANDRA XiMENA ART. 87 Montt
MUNZENMAYER MACHADO MARTA Defensoria Local Puerto
12 7795187 | 3 CAROL CONTRATA Montt
13 [ 16507810 | 1 AHRENS ALARCON FELIPE FRANCISCC CONTRATA Defensoria Regional
14 11906766 | 9 | CIFUENTES SiLVA MARIA ANGELICA TITULAR Defensoria Regional
CRISOSTO BORZONE MARCELA . )
15 15562971 5 SOLEDAD CONTRATA Defensoria Regional
16| 9657643 7 | GONZALEZ VERA JUAN CARLOS TITULAR Defensoria Regional
HINOSTROZA PEREZ CRISTIAN ) '
17 14472478 | K [DGARDO CONTRATA Defensoria Regional
18 16312069 | 0 | LLAIQUEN SOTO CAROLINA YERALDIN CONTRATA Defensoria Regional
19| 13854402 | 8 | MANSILLA MACIAS JORGE MANUEL CONTRATA Defensoria Regional
20 12967167 | K zﬂl\'quRcl)l\hl‘ ::\)N DRADE RIGOBERTO CONTRATA Defensoria Regional
21 7679062 | O ?&,EJEET\ITSN MONTECINGS ERWIN TITULAR Defensoria Regional
SANTIBAREZ HANDSCHUH NORMAN
f . )
29 10589045 ¢ 1 MARCELO CONTRATA Defenscria Regional
23 10619504 | 3 | ALVAREZ CABANAS CARLA CECILIA TITULAR Defensoria Regional
24 103862351 3 | CISTERNAS ARAYA CLAUDIA ROSA TITULAR Defensoria Regional
MANRIQUEZ FERNANDEZ EUGENIO . ,
Def |
2 86950781 2 PATRICIO TITULAR efensorfa Regiona
26 10773594 1 1 | MANRIQUEZ TORRES MOHIRA LORETO | TITULAR Defensoria Regional
SUPLENTE
: . )
27 12593625 3 | NEMPO AGUERC MAURICIO MARCELC EXTERNO Defensoria Regional
28 73154391 1 [ ROJAS GARRIDC CRISTIAN ALEJANDRC | CONTRATA Defensoria Regicnal
29 11678339 ] 8 | VENEGAS JARA ALVARO IVAN TITULAR Defensoria Regional
ECHEVERRIA RAMIREZ GERMAN . .
R |
10 8544786 ; & CLAUDIO TITULAR Defensoria Regiona
31 | 11846523 2 | GONZALEZ GACITUA PIA ALEJANDRA TITULAR Defensoria Regional
32 12486123 ¢ 3 ZED?:}'T_LL(;LLO LECHUGA GUSTAVO TITULAR Defensoria Regicnal
11708911 ¢ 8 | VIDAL SHAW GERLY MAGDALENA TITULAR Defensoria Regional

33
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XXII. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN

Calidad.
'Jl_Jrfdica

N RUN " Funclonario. |- Unitdad de Desernpefio

1| 17947609 | 6 | MAYORGA PAREDES DANIELA ANDREA | CONTRATA 2;::;‘50”3 Local Chile

Defensorfa Local chite

12453919 } 4 | SEGURA ASTUDILLO ALEX SEBASTIAN CONTRATA

2 Chico

3 10406151 | 6 | LOPEZ LOPEZ ALICIA MARGARITA TITULAR Defensoria Local Cochrane
10725946 | 5 | FLORES TAPIA RICARGO BENJAMIN CONTRaTA | Defensoria Local

1 Coyhaigue

13325408 | 0 | FOURNIEL ALVARADO JORGE PATRICIO | TITULAR De{en?’ona Local
5 Coyhaique

Defensoria Local

15757555 | 4 | LAGOS VERA SEBASTIAN SIMON CONTRATA

6 Covhaique
16014496 | 3 | MARTINEZ PERALTA MAURICIO CONTRATA | Defensoria Local
7 Covhaique
" Defensoria Local Puerto
8 13123920 | 4 | SALAZAR MUNOZ LUIS MAURICIO CONTRATA Aysén
13515318 | 4 | SILVA JARA ROBERTO CESAR CONTRATA Def?nsoria Local Puerto
9 Aysén
Defi ia Local Puert
9319620 | 1 | BIERE CID WALESKA ANDREA TITULAR erensoria tocal Fuerto
10 Cisne
1 | 13333857 | 8 | PINEIRO SANTIS ROGELIO ANDRES CONTRATA gies';ee”””a Local Puerto
0 . .
12 8977199} 4 QEESQC?UTIERREZ FERNAND TITULAR Defenscria Regional
13| 63872491 0 ALVARADO BORGEL RAFAEL SERGIO TITULAR Defenscria Regional
14 6860732 { 5 | CARMI NAHAS RICARDO ANTONIO TITULAR Defensoria Reglonal
15 8470031 | 2 | CARRILLO VASQUEZ JAVIER ALEJANDRO | TITULAR Defensoria Regional
16 | 18570798 | 3 | GALINDC CUMIAN JUAN LUIS CONTRATA Defensoria Regionat
17| 9385259 1 | KERN AHUMADA CLAUDIA MERCEDES TITULAR Defensoria Regional
1g | 10670900 | 9 | LEPE GUTIERREZ VERONICA ESTER TITULAR Defensoria Regionat
19 10398789 | K | MOLINA MANSILLA MARIANELA PAOLA | TITULAR Defensoria Regional
20| 9945965 | 4 | NAVARRO BAEZ CLAUDIO RENE TITULAR Defensoria Regional
OLAVARRIA GALLARDO VALESKA . h
CONTRATA Defi ria Regional
71 10420605 | O MARITZA efenso £g
VELASQUEZ TRUJILLO ENRIQUE s .
TITULAR Defensoria Regional
22 109811011 7 ANTONIO efe e}
73 10008149 | 0 | CID SALGADO LUISA JACQUELINE TITULAR Defensoria Regional
24 10923072 | 3 | SOTO URRUTIA ODIXSA BALERIA TITULAR Defensoria Regional
CORTEZ OLIVARES EVELYN DE LAS SUPLENTE , .
R |
25 11194372 | 9 MERCEDES EXTERNG Defensoria Regiona
8526369 | 2 RODRIGUEZ SEPULVEDA ORIETTA TITULAR Defensoria Regional

26 LILIANA
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XXIII. EQUIPO DE TRABAJO: DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y

ANTARTICA CHILENA
N® - Fuindionaria 7 "f-:'&hd_.ad’ |- Unidad de Desempefio
RS LI Sl e Jurfdica oo ST TR
1| 16585118 | 8 | CANALES MANCILLA PATRICIA FABIOLA | TITULAR Defensorfa Lacal Porvenir
15307081 ! 4 | BARRIA SEGUEL SYNDIA VANESSA SUPLENTE | Defensor{a Lacal Puerte
2 EXTERNO Natales
.| 10387251 | 0O | BENAVIDES HENRY MARIA FERNANDA | CONTRATA 32{:{:;”3 Locel Puerto
9109789 | 3 | BORQUEZ DIAZ RAMON ALEX CONTRATA | Defensoria Local Punta
4 Arenas
15306253 | 2 | KAMANN SUBABRE JESSICA SOLEDAD | CONTRATA ) Defensaria Local Punta
5 ART. 87 Arenas
o | 11273880 | O | SANTANDER SEVERINO PABLO RAFAEL | CONTRATA Eiﬁ;‘zc’“a Local Punta
- | 6475819 | 5 | AGUILAR MORAGA GUSTAVA SOLEDAD | TITULAR Defensoria Regional
N )
10947875 1 K ALVARADO BARRIENTOS CLAUDIA CONTRATA Defensoria Regional
8 BERTA
g | 9924070 9 | FERNANDEZ CABEZAS HUGO JOSE TITULAR Defensoria Regicnal
GONZALEZ COLIPAN SYLVIA o
10 11597416 5 ANONIETTA TITULAR Defensoria Regicnal
D
11 15218212 © w;é%%NADO BUSTOS RICHAR CONTRATA Defensoria Regionai
12| 8721705 | 1 | MARTINEZ DIAZ HECTOR MARIO CONTRATA | Defensorfa Regional
MURIGZ HERNANDEZ ELIANA DEL
N D fa Regi
13 10051326 | 9 CARMEN CONTRATA efensorfa Regional
14 | 13241455} 6 i OBANDO RUZ JAIME ALFONSO CONTRATA Defensoria Regional
15 13971500 | K Eiigg;{;LANCA SALGADD MAURICIC CONTRATA Defensoria Regional
15| 9200867 | 3 | REYES CEA VERON{CA ELITA TITULAR Defensoria Regicnal
17 20447252 1 4 E?:S,IL\ENNJSS PALMA MAURICIO TITULAR Defensoria Regional
15| 8265375 | 9 | JOFRE BERTOLINE IRIS DEL PILAR TITULAR Defensoria Regional
19 | 13825748 ¢ 7 | MIRANDA MANSILLA CLAUDIO RENAN | TITULAR Defensoria Regicnal
50| 8677210} 8 | GARCIA MEDINA PAULA ANDREA TITULAR Defensoria Regional
51 | 105542511 8 | SOTO AVENDARO DENISE PAMELA TITULAR Defensoria Regicnal

SEPTIMO: La descripcion especifica de las metas de cada equipo de trabajo de la Defensoria Penal
Piblica, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de estos (itimos, las fuentes de
informacion, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacion y responsable de fas mismas,

se definen en el Anexo N° 2 que forma parte integrante del presente convenio.
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. Sindefensano hay lusticia

I.  DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL

Direccion Administrativa Nacional

Director/a Administrativo/a Nacional

224396885 I i maria.marchant@dpp.cl
. Parfimetros de Définicion del Equipo-o Unidad de Trabajo: - o

1. Temritorali = Nacional -0 . ] x [Regiomal: . .0 Pr’ov’iﬁcial.___'_'
22 Funcional = Funciones Esitatégicas :| x - Funcicnes:de-Apoyo - X R
3 Mixo et P

s Porcentaje de ejecucion de Clinicas Nacionales de Asesorias Juridicas

(N® de Clinicas Nacionales de Asesores Juridicos realizadas, respecto de niimero de Clinicas
Nacionales de Asesores Juridicos comprometidas para el aiio t) (3) *100

| Porcentaje Clinicas Nacional de Asesores Juridicos reaiizadas, respecto de temas relevantes para el
quehacer institucional en el &mbito de la funcién de asesorfa juridica.

| Generar tres Clinicas Nacionales de Asesores Juridicos del nivel central y regional, pata la revisidn
de criterios juridicos en temas relevantes del quehacer instifucional con miras a fortalecer la funcién
de asesorfa juridica como mecanismo de control para la correcta gestién institucional (eficiencia,
‘| transparencia y probidad).

S Numerador . 3 idad de- S

S 'Umq-a.d q-e - Porcentaje | Ponderador. 25%
e s Medida SREEARER A
“DPenominador - 3 IR U S
G TR " Periodicidad

Eficacia cErAmbiten Proceso . Pla!_zo:c'le e 01/01/2018 2 dela Semestral

o R Aplicacién | 31/12/2018 | ool

PR U SRR .. medicién

1. Convocatoria a Clinicas Nacionales de Asesores Juridicos con programa respectivo.

2. Presentacién en Power-Foint.

3. Acta o minuta de reunitn, la cual contendrd los temas jurfdicos tratados, 1a que serd
enviada a las Defensorias Regionales a través de correo electrdnico por €l Jefe de la
Unidad

| Correo electrénico Jefe Unidad de Asesoria Juridica a tos integrantes de la Unidad de Asesoria
#| Juridica del nivel central, indicando tema a tratar durante las clinicas nacionales de asesorias
<} jurfdicas, previo a fa realizacién de las mismas,

I Las Clinicas Nacionaies de Asesores/as Juridicos/as, cuyo objetivo es promover instancias de colaboracién en el

dmbito fortalecimiento de la gestién institucional vinculado a la funcién de asesoria juridica, se realizardn en los
meses de abtil, agosto y diciembre del afio 2018, bajo la modalidad de videoconferencias.

No hay




4 Porcentaje de cumplimiento de las etapas programadas (4} del plan de trabajo para el fortalecimiento
1 de Control Intetno Regional.

i (N® de etapas cumplidas del Plan de trabajo para el fortalecimiento de Control Interno Regional /
N° total de etapas programadas (4)} * 100.

| Fortalecer el controf Interno Regional a partir de la autoevaluacién en areas de soporte a la gestién
i de defensa, en las Defensorias Regionales, para determinar eventuales aspectos de control interno
que se deba potenciar.

Obtener una autoevaluacidn a través de una encuesta aplicada en Defensorias Regionales en 4reas de
2| soporte a la gestién de defensa para determinar eventuales aspectos de control interno a fortalecer.

 Numerador. 4  Unidadde

. Medida | Porcemaie | Ponderador | 25%

Dénominador. 3 _ |
- Plazoder o 0102018 ) Periodicidad
- Aplicacién a Cooadela

SUEUTT N 31/12/2018 | medici6n

Proceso

Eficaci
icacia Semestral

Informe que dé cuenta de las cuatro etapas programadas:
1. Diagndstico.
2. Cuestionario de aplicacion de la encuesta en Defensorias Regionales.
3. Aplicacién instrumento de evaluacifn,
4. Informe de evaluacién

Registro de respuestas de encuoestas aplicadas.

Fi plan de trabajo para el fortalecimiento de la gestién regional tiene como objetivo en primera instancia, generar un
proceso de autoevaluacion en dreas de soporte en Defensorias Regionales (Administracion, Finanzas y RRHH, u
otros procesos de soporte), a partir del cual serd posible identificar brechas o aspectos criticos que servirdn de
insumo para elaborar y/o aplicar mecanismos de control como por ejemplo auditorias, o lineamientos de control
durante ef afio 2018 o periodo siguiente.

El plan de trabajo para el fortalecimiento de la gestion regional considera 4 etapas:
1. Diagnéstico: considera un levantamiento de 4reas y/o procesos a evaluar para incluirlos en ta encuesta a aplicar
a las dreas de soporte de las Defensorfas Regionales.
1 2. Elaboracién del Cuestionario o encuesta a aplicar en Defensorias Regionales: (disefio del formato a aplicar)
1 3. Aplicacién encuesta: envio y plazo de recepeién de encuestas.
4. Informe de evaluacién anual: conclusién de resultados de encuestas recibidas identificando dreas de control
interno a fortalecer,

Se mantienen {os recursos disponibles
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Porcentaje de cumplimiento del Disefio y ejecucidn del Plan de difusion de Ia Defensoria Penal

Piiblica 2018

(N° de etapas ejecutadas para el disefio y ejecucién del plan de difusién/Numero de etapas

| programadas) x 100

Diseiiar, Ejecutar y Evaluar el Plan de Difusién Afio 2018 a nivel nacional con despliegue regional

Medir fas acciones para el disefio, ejecucion y evaluacidn del plan de difusion a través de la entrega

“1 de tres informes (3) que den cuenta del diseiio, la ejecucion, a nivel nacional, y la evaluaci6n del
1 plan de acuerdo al objetivo estratégico de “Fortalecer la difusién de derechos y rol de la Defensoria
| Penal Piblica a la comunidad,”

Numerador : 3 o '
: : Umdad de Porcentaje Ponderador 5%
Medlda R
Denommador 3 SR _
L Periodicidad
L Plazode .| 01/01/2018 a VSR
Eficiencia Producto ApIi{:aCi'é_n” | 311272018 cdela: o Semestral

i medicién

1. Plan de difusién
2. Informes de avance a la ejecucién del plan de difusion de la Unidad de Comunicaciones

3. Informe de evaluacidn del plan de difusi6n

“*i Actividades de difusién, didlogos participativos, entrega de material grafico, entre otros)

i Las etapas son las siguienies:

: 1. Etapa 1. Definicién del Plan de Difusitn
2. Ewapa 2. Ejecucitn del plan (Avance)
3. FEtapa3 Evaluacién del plan.

Las actividades se planifican a principio de cada afio y se ejecutan principalmente entre marzo y diciembre a lo
fargo del pais. (actividades de difusién, didlogos participativos, entrega de material grifico, entre otros).

Fl informe considerar4 nimero de actividades, lugar, fecha de realizacién y descripcidn de la actividad.

La evaluacién incorporard un analisis de la brecha de cumplimiento del plan de difusién respecio de lo
efectivamente ejecutado en el nivel regional.

Se mantiene las directrices institucionales.
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- “i Porcentaje de cumplimiento del plan de optimizacion de procesos de la Unidad de Control de
+ Gestion.

: 4 (N° de etapas cumplidas del Plan de Optimizacién de procesos de 1a UCG /N° etapas programadas
~| del plan de optimizacidn de procesos de la Unidad de Control de Gestién.) x 100

4 Generar la optimizacién de procesos a cargo de la Unidad de Coentrol de Gestion

Consiste en implementar un plan que permita identificar las mejoras a aplicar eu los procesos de la

“| unidad de control de gestion, lo que puede traer consigo ejercicios de actualizacién, optimizacién,
- fusién o eliminacic’m

i umcra O Umdad de :i Porcentaje |- Ponderador - 25%
- - Medida Rt
--Denonunador 4 T S
e S  Periodicidad
L R S ~--Plazode | 01/01/2018a | =0
Eficiencia | Amb;to Producto * Aplicacion | 31/12/2018 - g;:i?on . Semestral

e

Informe de Identificacidn de procesos
Informe de Identificacidn de mejoras
Flujos de Optimizacidn de procesos
informe de Procesos documentados

Actividades de difusién, didlogos participalivos, entrega de material grafico, entre otros

Las etapas son:

1. Identificacion de procesos

2. Identificacién de mejoras

3. Flujos de Optimizacién de procesos
4. Procesos documentados

1 Se entenderd como proceso optimizado, la version actualizada ¢l cual puede incluir mejoras. Se considera también
i| como optimizado, si un proceso es eliminado o fusionado con otro.
Se mantiene las directrices institucionales de la Direccién Administrativa Nacional.
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lIl. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Departamento de Estudios y Proyectos
Jefe/a Departamento de EStllleS y Proyectos
224396824 rromero@dpp cl

: Parémetros de Deﬂmmén del Equipo o Umdad de Trabajo

: PmVIncial e

X Regxonal

Nacmna] ; _ .
Fuacionies de Apoyo

X Funcmnesr; strateglcas

1. Territorial
2. Funcional .+

1 Porcentaje cumplimiento de la documentacién del Modelo de defensa Penal de migrantes y
extranjeros.

(N° modelo de defensa penal de migrantes y extranjeros documentado en ¢l afio t/
N? de modelo de defensa documentado y Programado para el afio £ (1)) x 100

Realizar el documento que describe el Modelo de defensa extranjeros y migranies,

Las defensas especializadas responden a necesidades especificas de grupos vulnerados en acceso a
la justica 0 con derechos especiales en el sistema penal. Este modelo de defensa pepal permite
sistematizar, regular, implementar y evaluar la defensa penal de imputados extranjeros y migrantes.
Contnbuye a los objetivos estrateglcos 1y 2 de la DPP,

_ N idor -
100% - umera o 1 : Umdad de Porcentaje - Pondérador 25%
~Medida ..~ ATt
-:.Denommador 1 S AR
b - RS N 01/01/2018 -
- Dimensidn - Eficacia ~Ambito 7} Proceso APllazodg o 0;'1{?11520011883 AL Anual
. Sttt -~ Aplicacion . 311272018

i 1,- Informe de Avance
1 2.- Modelo enviado por Jefe Departamento a Defensor Nacionai

Reportes de avance.
1 Bitdcora (carpeta digital) del Departamento de Estudios

El nivel de detalle y prefundidad del modelo estd afectado por factores internos como el desarrollo y entrega de
| insumos de parte de los Departamentos y Comisiones transversales en materias como esténdares, Manual de
i1 actuaciones minimas y el disefio de los procesos de esta defensa y los indicadores disefiados para su medicidn.

No existe rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacién de fas actividades asociadas al indicador
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Porcentaje de Academias y talleres realizados en el afio respecto del N° de Academias v talleres programados para el

afiot,

(N° de Academias y talleres reatizados afio t / N° de Academias y talleres programados para el afio t {14)) x 100

Ejecucién de Academias y talleres para los defensores y profesionales de apoyo a la defensa

El desarrollo del compremiso busca fortalecer los conocimientos de defensores y profesicnales de apoyo a la defensa
para una mejor defensa penal. La meta se relaciona con el objetivo estratégico 2 de la DPP.

(Tmemier (Upldadde | porccnaje | Ponderador | 25%
T “Medida SRR

=Denominador 14 L B

e Plazs de | 010172018 | Periodicidad-

Shenln Aplicacion -\ 31150018 | medicion

Medios de

de Verificacion
Indicador(es)

1.- Programa de la actividad de capacitacién

2.- Lista de participantes

3.- Informe Final sobre actividades realizadas

Reportes de avance.

Bitdcora (carpeta digital) del Departamento de Estudios

La meta estd condicionada a la aprobacién de las mismas en el plan anual de capacitacién. También a que no se
presenten impedimentos en las defensorias regionales que limiten la asistencia de los convocados a las capacitaciones.

No existe rebaja presupuestaria a partidas que afecten fa realizacidn de las actividades asociadas ai indicador
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Porcentaje de cumplimiento de informes de actualizacion de jurisprudencia de la Corte Suprema y
~I Tribunal Constitucional de causas de Ia DPP ingresadas al Sistema LEX Defensor.

({N° de informes de Actualizacion entregados/
N® de informes de Actualizacién programados (4))}*100

Ingreso del 100% de la Jurisprodencia de la Corte Suprema o Tribunal Constitucional por la
Unidad de Corte al sistema LEX. Defensor,

B | La Unidad de Corle selecciona y sistematiza la Jurisprudencia de la Corte Suprema o Tribunal

Constitucional y CEDOC la publica en el sistema LEX Defensor quedando a disposicion de los

defensores penales. La meta relaciona con el objetivo estratépico 2 de la DPP

100% T e -QF-_ I_dea._d dc_ “:1  Porcentaje Ponderador 25%
RS oo Medidal Pt
:Denominador 4 R R
iy bimede | OUM208 |- Periodicidad
Eficacia Proceso Ableadian A “ooidelaiot Trimestral
~OPICACION. | 317122018 | medicion.

I Informe dei Centro de Documentacidn indicando la cantidad acumulada del  incrementa en la Coleccién Corte
Suprema y Tribunal Conslitucional.

“| Bitacora (carpeta digital) del Departamento de Estudios

La meta es condicionada port el funcionamiento oportuno del sistema Lex Defensor

DPP

| La produccidn de jurisprudencia depende del aporte de los fallos de Corte a la construccién de jurisprudencia para la
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Porcentaje de estudios realizados y difundidos por el Departamento y distribuidos durante el afio
respecto al ndmero de estudios programados

T

de Caleulo

{(N° de estudios realizados afio t /
N° de estudios programados para el afio t (10)))*100

‘Descripeion’

i1 Realizar y difundir el 100% de los estudios de gestién de defensa y/o politica criminat a cargo de la Unidad de

Defensa Penal Especializada, el Area de Defensa Penal, 1a Unidad de Corte y el Area de Licitaciones del
Departamento

| Esta meta consiste en la elaboracion de estudios en Unidades y Areas del DEP en materia de defensa penal y
penal especializada, politica criminal y/o gestidn de Ia defensa. Los estudios y su difusidn constituyen une de los

mecanismos de actualizacién de conocimientos y de apoyo técnico a los defensores penales y/o para la gestién
técnica de la defensa penal. Por esa razdn son distribuidos a los Jefes de Unidades de Estudios Regionales (JER)
por email. Los JER son los encargados de 1a gestién técnica de las defensas penales en su Defensoria Regional.

4 1a meta relaciona con el objetivo estrateglco 2 de la DPP.

"Nm ad 10 ‘ de I
era or : Umdad -d?.’ ! Porcentaje -Ponderil'do'r : 25%
E -Medlda : A
;gDenommador_t 10 IR :
: e P]azo de 01/01/2018 Penodu:ldad
Eficacia CoAmbite’ Proceso - A ii 0 A Ldeda Anual
P P'Ca"“’ 31/12/2018 me_dlmén o

1.  Copia del estudio

2.  Correo que distribuye el estudio, a los Jefes de Unidades de Estudios Regionaies, cuya lista se entiende
contenida en ia lista de destinatarios del correo.

Bitdcora (carpeta digital) def Departamento de Estudios

: La meta se encuentira afectada por la disponibilidad de prioridades departamentales y de la Alta Direccién respecto
del tiempo dedicado a la produccién de los estudios

El desarrolio de los estudios pueden verse afectados por la aprobacién del plan anual de compras DPP
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E ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Jefatura Departamento de Administracion y Finanzas

94396800 enrique.martinez(@dpp.cl
Paraimetros de. Defm;cxén del’ Equlpo 0 Umdad de Trabajo BRI ' o
Nacnona] o gl x| Regiofiali ‘Provincial - ..
Func:ones Estratéglcas Funcmnes de Apoyo _ X o

21 Porcentaje de cumplimiento de las etapas(*’ comprometidas en el disefio del nuevo sistema para
1 la Programacion, Asignacién y Control de Caja Regional

(N° de Etapas Ejecutadas / N® Total de Etapas Comprometidas ) x 100

Disefiar ¢ Implementar un nuevo sistema para la Programacién, Asignacién y Control de Caja

Regional.

nivel nacional

| Crear un nuevo sistema donde las Defensorias Regionales soliciten Ias remesas en dinero derivadas
del Programa de Caja Anual, se les asigne el monto autorizado y se controlen las disponibilidades a

- Nomerado 4
. mera o - Unidad de Porcenlaje | Ponderador 30%
. -7 Medida : R
Denommador 4 N UL
o biads. '] 01012018 | Periodicidad
Eficacia  |* _' Mbi_to' 2o Producto el A “dela: Anual
i o apreat 31/12/2018 | medicion |

=i Cuatro Informes de seguimiento:
- 1.- Informe con diagndstico
1 2.- Disefio del nuevo sistema

3.- Marcha Blanca del nuevo sistema con regiones piloto

4.- Oficio de DAN informando a las Defensorias Regionales, 1a Puesta en Marcha del nuevo

“# sistema a contar del 01 de enero de 2019.

. Solicitud de Programa de Caja Regional y SIGFE

{1): Se definen 4 etapas: I ETAPA: Informe con diagnéstico actual, IT ETAPA: Disefio nuevo sistema, IIf ETAPA:
| Marcha blanca con regiones piloto, IV ETAPA: Informe de cumplimiento con oficio DAN

- Supuestos

Que exista disponibilidad presupuestaria.
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' Porcentaje de cumplimiento de las etapas® comprometidas en ¢l disefio del nuevo sistema de
Reembolso Funcionario en la Defensoria Nacional.

6rmuladeCélcu10 X {N° de Etapas Ejecutadas / N° Total de Etapas Comprometidas ) x 100

Disefiar e Implementar un sistema de Pago Reembolso en Ia Defensorfa Nacional.

<! Disefiar e Implementar un sistema de Pago Reembolso que involucre ia confeccidn de Ia solicitud,
|| conexidn con sistema de cometidos y sistema fondo fijo, considerando un nuevo disefio y que sea
ticil de usar por parte de fos Encargados de Pago y Encargados Contables de la Defensona Nacional.

4 o
oo | Numersdor Porcentaje | Ponderador | 40%
_Denommador..- 4 L
S Phisde | 010172018 | Periodicidad .
Eficiencia Producto {7y e s éﬁ' : A condela Aqual
COPIEERL L 31122018 | medicion

Cuatro Informes de seguimiento:
1.- Informe con diagndstico

2.- Disefio del nuevo sistema

3.- Implementacidn del nuevo sistema

4 4.- Memo del Jefe DAF al DAN informando el cumplimiento de ia meta al 31/12/2018.

| Sistema SEGFAC para los reemboisos del Fondo Fijo y SIGPER para los cometidos funcionarios.

(2): Se definen 4 etapas: I ETAPA: Informe con diagnéstico actual, I ETAPA: Disefio nuevo sistema, i1l ETAPA:
Implementacién nuevo sistema, IV ETAPA: Informe de cumplimiento.

4 Que exista disponibilidad presupuestaria.
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Nimero de dias promedio en gestionar los requerimientos express de sistema de servicios
generales

{(N” total de dias en procesar los requerimientos express/ N° total de solicitudes express gestionadas
en e sistema SSGG)

= Tiempo promedio de atencin a los requerimientos express de servicios generales.

1 Cumplimiento en los tiempos para la atencién de los requerimientos de servicios generales

clasificados como “express™(3) y que sean digitados en el sistema de SSGG “ServiMaster”

- Namerador. 272 “ Unidad S
| umeracor _._Uh‘:l‘dg%de_ dias Ponderador |  30%
‘Dendminador: 136 o EAHER AR,
G . Plazode " Periodicidad -
Eficiencia Producto o T Anual coodedan Trimestrat
Aplicacién’ SN
R - medicion

Cuatro Informes Trimestrales de Avance de la meta.

Sistema Informatico “ServiMaster” {sistema de requerimiento de la solicitud, seguimiento y cierre
de los trabajos de SSGG)

(3): Servicio Express: Corresponde a los requerimientos que son clasificados para la atencién
Inmediata hasta 2 dias (Menor o igual a 2 dias).

e  No contar con presupuesto para 1a ejecucion de los requerimientos de Servicios Generales.
¢  Que la duracidén sobre los 2 dias sea afectada por gestiébn externa como problemas en
contratos o fuerza mayor




IV. DEPARTAMENTO DE EVALUACION, CONTROL Y RECLAMACIONES

Departamento de Evaluacion, Contrel y Reclamaciones

Jefe/a Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones

"7 Parémetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo: * =/

224396872 [ marco.venegas@dpp.cl

Provincial -

71, Territorial : Nactonal: i ‘Regional = ;1
2uPuniéional i e ‘Funtiones Estratégicas .- Fuinciones de Apoyo. . -
3 MERIO - T R T T

‘| Porcentaje de evaluacién de la Implementacién del Plan de Mejora de los Criterios de
resolucion de Reclamos por Defensa desagregado por regidn.

i (Informes de andlisis de Ia implementacin del plan de mejoras en la resolucion reclamos de defensa
: entregado / Informe de andlisis de implementacién del plan de mejoras en la resolucidn reclamos
| de defensa programado) (1)x100

Informar el nivel de Implementacién del Plan de Mejora de los Criterios de resolucion de Reclamos
por Defensa desagregado por regién.

Esta meta tiene por objeto determinar el nivel de cumplimiento por parte de las Defensorias
Regionales de las mejoras introducidas en {a resolucién de reclamos, esta meta corresponde a la
dftima etapa del proceso que tiene por objeto la homogenizacién de criterios en la resolucion de

reclamos por defensa.

- Nufnerador 1 < {Uni¢ 5 RERETA
RO - Ur_udafi_ der Porcentaje Ponderador 25%
- e - oMedida - iniucieriiett)
:Dénominador 1 IR DR
S RIS Periodicidad
Calidad - Ambite F Proceso Plazo d? 01/01/18 & coodeda ) Semestral
S ~-Aplicacion: 31/12/18 S
S LRI medicion

Informe de andlisis de Reclamos desagregado por Defensoria Regional emitido por el DECR

"' Informe de Implementacién del Plan de Mejora de Aplicacién Criterios de Reclamos
¢ Reclamos de Defensa 2018

2018,

”S.egﬁn el plan de mejora definido en el afio 2017, en el afio 2018 corresponde efectuar un anlisis razonado de fos
reclamos por Defensoria Regional, que indique si cumplen razonablemente con la implementacién del Plan de

Mejoras.
Para cumplir con los plazos se estima que la fecha de corte para el andlisis se realizard el 30 de noviembre de

El informe debe constatar el nivel de implantacidn de los criterios de resolucion de reclamos

iAd

Que no existan modificaciones relevantes ai proceso de reclamos en el periodo 2018,
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72 Sindefensa no hay Justicia

".::. Porcentaje de Evaluacion semestral del Comportamiento de Defensorias Regionales respecto a
1 la banda de comportamiento del indice Global de Calidad

(Numero de Informe de evaluaciones de resultade de banda de comportamiento entregados / Nimero

-_:':.; de Informe de evaluaciones de banda de comportamiento programados (2))x100

| Evaluar el Nivel de cumplimiento de la Defensorias Regionales respecto a la banda de

comportamiento def indice Global de Calidad

;| Esta meta tiene por objeto, evaluar los resultados de las Defensorias Regionales, respecto a la

medicién de Indice Global de Calidad (1GC), dentro de las bandas de comportamiento definidas
previamente. Esta meta se circunscribe en el proyecto de fortalecimiento del Indice Global de

‘| Calidad.

. Numeradot 2 - Unidad d¢ S

u e ._.Uh::;da'd:_de ~| Porcentaje Ponderador 25%

} “Medida® : .
~Denominador 2 S _ o

Calidad “tAmbite | Resultado o I_’lq_zo_t_!e_. 01/01/18 2 dela: o Semestral

~-Aplicacién 31/12/18 T

PR TR N - medicién -

e Informes de Resultado de Indice Global de Calidad, desagregado por regi6n, indicando el

comportamiento de acuerdo a la Banda de desempeiio. (2)

e [nforme de Definicién de banda de desempeiio.
*  Cilculo del resultado de IGC

Para cumplir con los plazos se estima que la fecha de corte para el anélisis se realizar4 el 30 de noviembre de
2018. Por lo tanto el primer reporte serd semestral y el segundo serd parcial.

Que no existan modificaciones en el sistema de SIGDP que impidan extraer datos consistentes con la estructura
de cilculo del Indice global de calidad.




. Defensoria

¢ Sindefensa no hay dusticia

Porcentaje de cumplimiento de las etapas del Plan de fortalecimiento del ciclo de Mejora

1 Regional por Resultado de Auditoria Externa

(Nimero de Informes sobre Fortalecimiento de Mejora por Resultado de Auditorias Externas
entregados / Nimero de Informes sobre fortalecimiento de mejora por Resultado de AE Programados
(2)x100

i Implementar un seguimiento de acciones de mejora regional, respecto de los resuftados de la
1 Auditorias Externas identificando acciones de mejora y evaluando su pertinencia

-4 racionalidad y pertinencia de las acciones propuestas.

-1 El objetivo es realizar un seguimiento a las acciones de mejora propuestos de los hallazgos relevantes

y atingentes levantados por los distintos procesos de AE, donde el DECR verificard la existencia,

niperador:: 2 taidad 2 ) e
SR Umdad -(.je_:_ :| Porcentaje Ponderador 25%

— ~= oo Medidan T

=Denominadof 2 Il : L

S - Périodicidad

Calidad Proceso _____:__P_l_a_!zo.Qe 01/01/18 a ~dedar ) Semestral

~Aplicacién’ 31/12/18 S

R - . medicion

¢ informe de levantamiento de propuesta de mejora regional, por resuttados Auditoria Externa

1 e Informe de pertinencia de las propuesta de mejora regional, por resultados Auditoria Externa

1 Informes Finales de los distintos procesos de Auditoria Externa.

‘| lo siguiente:

’ Etapé I Levantamiento de acciones de mejora regionales por hallazgos de Auditoria Externa
1| Etapa II: Analisis de la pertinencia de Ias acciones de mejora.

Dado que los procesos de Auditoria Externa son extensos, ocupando parte importante del periodo, se debe considerar

»  El compromiso solo puede contemplar el levantamiento y pertinencia de las acciones de mejora.
s Parala realizacion de este compromiso es posible que se utilicen como base los procesos de auditoria externa
realizados en 2017,

| Que no existan restricciones presupuestarias que impidan la realizacién de procesos de auditoria externa




=

2 Sin defensa no hay lusticia

Defensoria

Porcentaje de entrega de Informes Andlisis de la Gestion Regional respecto a los desempeiios
no conformes de las inspecciones de Defensa

(Nimero de Evaluaciones de la Gestién Regional respecto a los desempefios no conformes de las
inspecciones de Defensa eniregados / Nimero de evaluaciones de la Gestién Regional respecto a los
desempefios no conformes de las inspecciones de Defensa Programados (2))x100

Implementar un seguimiento de fa Gestion Regional respecto a los desempeiios no conformes
de las inspecciones de Defensa

1= objetivo es entregar informacion en un Informe del andlisis de la Gestién Regional respecto de las

acciones emprendidas por el nivel regional en relacién a fos informes de inspeccién no conformes

umerador 2 __"._Un-l.dafj de +|  Porcentaje - Ponderador 25%
P choMedidal dhechshavbe
“Denominador 2 R antne S
e IR . Péﬁoc:licidad'_"

Calidad 'iA_r.‘.ﬂ?l:tg Proceso CAplicacién (| 31712118 . _._de_]:_i-,:_ ._ Semestral
TR T m(_‘.dlClon

« 2 Informes de Evaluacin la Gestién Regional respecto a los desempeifios no conformes de 1as
inspecciones de Defensa

+ Control de Inspecciones
» Controt de Observaciones sobre inspecciones de Defensa

Los desempefios no conformes son aquellos definidos como Reparo Mayor e Insuficiente, tanto en el drea de
“Competencia Profesional” como “Relacion con el Cliente™

Las defensorias regionales tienen la opcidn de generar diversas acciones para reducir las brechas de desempefio
evidenciadas por los informes de inspeccidn,

Que exista gestion regional respecto a los desempefios informados por el mecanismo inspecciones de defensa,




efensoria

' ':-: Sin defensa no hay usticin

V. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional
Jefe/a Departamento de RRHH y DO

225871180 r - E-mail. rodrigo.capelli@dpp.cl

Paréimetros de Definicién del Equipo'o Unidad de Trabajo: = i i o

‘Funcionies Estratégicas: = “Funciones de: Apoyo- 0 X

<1 Territorial
w2:-Funcional
SBIMixfo

Provincial -

Porcentaje de cumplimiento del Plan de difusién, implementacién y redisefio de la nueva
| Politica de Gestién de Personas

((N° de etapas cumplidas del plan de difusidn, implementacidn y rediseno de la politica de Gestidn
de Personas/N° de etapas programadas del plan de difusién, implementaci6n y rediseiio de la politica
de Gestion de personas) (4)) x 100

| Difundir, implementar y redisefiar la nueva politica de Gesti6n de personas

Continuar con el proceso de implementacién y difusién de la politica de gestion de personas y se
=1 evaluard su contenido de acuerdo a las observactones del Servicio Civil, a objeto de identificar puntos
i} débiles o aspectos de mejora, lo que nos permitird redisefiar la nueva Polftica de Gestién de Personas.

o u@gradqr - : _Ur_uda_d de : Porcentaje Ponderador 30%
o ~:Medida - rongstater.
“Denominador 4 SRR o S
S B Periodicidad
Calidad Proceso DR Ailo 2018 Ldedaln Anual
“Aplicacion’ . RRRIR e
S .medicibn- -

Plan de difusién, implementacion y de rediseno de la nueva Politica de Gestion de Personas.
Informe de ejecuci6n del plan de difusitn e implementacitn

Evaluacién de 1a politica.

Redisefio de la politica aprobada por resolucién.

Actas de reuniones con las asociaciones de funcionarios

SRS

: Departamento de Recursos Humanos y D.O.

Las etapas son:

Contar con un Plan de difusién, implementacién y de redisefio de la nueva Politica de Gestidn de Personas
Informe de ejecucitn del plan de difusién e implementacién y de redisefio

Evaluaci6n de la politica que permita su redisefio

: Redisefio de la politica aprobada por resolucion.

| Que o exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacidn de las actividades asociadas a la meta




Defensoria

% Sin defensa no hay fusticio

ndicador

Porcentaje de cumplimiento de la difusion, implementacion y rediseiio del Plan Estratégico de

RRHH

2%) (N® de etapas cumplidas del plan de difusin, implementacién y redisefio del Plan Estratégico/N® de
= etapas programadas del plan de difusion, implementacidn y redisedo del Plan Estratégico) x 100

Difundit, implementar y rediseiar el plan Estratégico

| Continuar con el proceso de implementacion y difusion del plan estratégico, identificar puntos
1 débiles o aspectos de mejora, a objeto de  redisefar el Plan estratégico para los préximos aios.

.}\I.I:l.n.l.era(._iqr o .Ur_u_da_d de 2| Porcentaje ‘Ponderador: 30%
S ~ioMedida e ki
+Denominador:: 4 I SRR
e ' Blasode | 010172018 | Periodicidad:

Calidad Amblto : Proceso : Ahcacuﬁ A coideda Anual
S OPREEON. ) 3y12/2018 | medicion

Ealb e A

Plan de difusién, implementacion y redisefio del plan estratégico.

Informe de ejecucitn del plan de difusién, implementacion y redisefio
Evaluacié6n del Plan Estratégico.
Nuevo Plan Estratégico periodo 2019 -2021

Departamento de Recursos Humanos y D.O.

B

Las etapas son

Plan de difusidn, implementacién y de redisefio del plan estratégico.
Informe de ejecucion del plan de difusién e implementacion

Evaluacién del Plan Estratégico.
Redisefio del Plan Estratégico

Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacidn de las actividades asociadas a la meta




Py,
o

Defensoria

o Sin defensa no hay Justicia

“| Porcentaje de cumplimiento del Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas

[(N° de etapas ejecutadas del Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas / N° de ctapas
-| definidas en el programa en el periodo) =100}

Cumplimiento del Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas

El Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas busca consolidar el rol directivo en regiones y

i suempoderamiento para el fortalecimiento de la gestion de personas como elemento fundamental de
1 la excelencia institucional.

- Numsrador 3 Ty FEIRRE
100%  |ooreror Unidadde | b mie | Ponderador 40%
T e s Medida RS GRTER
“DPefiominador: 3 DRI S
i blsde | 01012018 - Periodicidad
Calidad Proceso i Anlicacion. A Sodeda o Anual
COPIEHON 31122018 | medicién

“en Al término de cada Ano
i 1. Programa de Desarrolio de habilidades Directivas de cada afio,
“t 2. Informe de ejecucién del programa, actividades.

3. Evaluaci6n del programa anual aprobado por directivo enviado al defensor Nacional

: Departamento de Recursos Humanos y D.O.

1.  Programa de Desarroflo de habilidades Directivas de cada afio.
2. Informe de ejecucién del programa, actividades.
3. Evaluacién del programa anual aprobado por directivo enviado alf defensor Nacional

3 Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacidn de las actividades asociadas a la meta




. Defensoria

“+ Sin defensa o hay Jusficia

Vl. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y ESTADISTICAS

Departamento de Informdatica y Estadisticas
Jefe Departamento de Informaitica y Estadisticas

224396823 | gbriceno@dpp.cl
© Parmetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo: -~ = . 1
/1: Tertitorial. . “Natfonal: s o | X | Regional. . Provincial - -

2 FUncion:

20 ‘Funciones Estratépicas . - :Funciones de Apoyo X

‘| Porcentaje de ejecucidn del plan anual de desarrollo de sistemas informéticos del afio ¢

1 (N® de proyectos implementados del plan anual de desarrollo de sistemas informaticos en el afio t /
N° de proyectos del plan anual de desarrollo de sistemas informéticos en el afio £} * 100

Ejecucidn del plan anual de desarrollo de sistemas informaticos

27y Consiste en implementar el 70% de los proyectos del plan anual de desarrollo de sistemas
z:1 informaticos

© Numorador . 7 ' Unidadde
e  Medida

% : Ponderador 40%

- Denominadot 10 :
L 3 Petiodicidad *
cooodédan ) Trimestral
- medicién -

" Plazode | 01/01/2018a

Eficacia Producto | Aplicacién | 31/12/2018

4 1} Plan anual de desarrollo de sistemas informéticos al 31 de enero.
| 2) Plan anual de desarroflo de sistemas informéticos vigente al 30 de junio.

3) Memos del Jefe de Departamento de Informidtica y Estadisticas enviados a la Direccién
: Administrativa Nacional, certificando la implementacién de proyectos de desarrollo.

| 4) Informe de Evaluacién de avance al 31/12/2018.

Fueste(s) de

et s | Departamento de Informética y Estadisticas.
: Informacion™ -

1) Sistemas informéticos: conjunto de actividades asociadas al desarrolto y mantencidn de sistemas de informacion
(SIGDP, GED, entre otros).

2) El desarrollo informatico es una tarea muy relevante para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucién, cobertura y calidad de la defensa penal, contribuyendo no sélo a Ia excelencia institucional sino
también respondiendo a demandas de un sector altamente tecnologizado.

3) Los proyectos a desarrollar e implementar, y sus posteriores modificaciones, son definidos por el Comité de
Desarrollo del Departamento de Informética y Estadisticas, con la priorizacidn y aprobacién del Comité
Tecnolégice institucional, por ello se informard el plan al mes de enero , junio y sepliembre

4) Los proyectos implementados serén certificados por el Jefe del Departamento de Informatica y Estadisticas
mediante memo enviado a la Direccién Administrativa Nacional.

5) Las acciones comprometidas son:

1. Plan anual de desarrollo de sistemas informdticos al 31 de enero,

2. Plan anual de desarrollo de sistemas informéticos vigente al 30 de junio,

3. Memos det Jefe de Departamento de Informética y Estadisticas enviados a la Direccion Administrativa
Nacional, certificando la implementacién de proyectos de desarrollo, y

4, Informe de Evaluacién de implementacion al 31/12/2018.

1} Se mantiene las directrices institucionales.
2} El plan anual podré ser ajustade hasta el 30 de septiembre, por causas exiernas no imputables al Departamentc de

Informédtica y Estadisticas.




il Porcentaje de acciones ejecutadas del plan anual de servicios tecnologicos respecto del total de
acciones programadas (5)

| (N° de acciones ejecutadas del plan anual de servicios tecnolégicos en el aio t / N° de acciones
programadas en ¢l afio t) * 100

1 Seguimiento a la ejecucion del plan anual de servicios tecnoldgicos.

cripcid
de la Meta

1 Consiste en realizar el 100% de las acciones para el seguimiento a la ejecucién del plan anual de
servicios tecnoldgicos.

100% s - Umidad de:. - % Ponderador 30%
= - Medida - o :
-:Denominador - 5 S : : :
Eficaci Product ; _Plaz_o_d:e - 01/01/2018 a _-'.Pérlgq;gda.d 1 Trimestral
eacta roducto | CAplicacion | 317122018 |06 Ty Anmest
pte R . medicién

1) Informe de diagndstico y alcance,

2) Informe de identificacién de servicios tecnolégicos.
3y Informe de identificacion de mejoras.

1 4) Evaluacién de avance al 31/07/2018.

15) Evaluacion de avance al 31/10/2018,

i Departamento de Informética y Estadisticas.

Servicios tecnolGgicos: conjunto de actividades asociadas a la operacién del equipamiento computacional y

software para su funcionamiento (Correo electrénico, Computadores, Impresoras, Servidores,

Telecomunicaciones, Housing, entre otros).

2) Las acciones comprometidas son:

1. Diagnéstico y alcance,

2. Identificacién de servicios tecnolégicos

3. Identificacién de mejoras,

4. v 5. Envio al Director Administrativo Nacional de 2 (dos) evaluaciones de avance en la ejecucitn del plan
anual {al 31/07/2018 y al 31/10/2018).

1) Se mantienen las directrices institucionales.
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Sin defansa no hay Justicio

;| Porcentaje de acciones ejecutadas del plan anual de informes estadisticos respecto del total
| de acciones programadas (3)

7| (N° de acciones ejecutadas del plan anual de informes estadisticos en el afo t / N® de acciones
il programadas en el afio ) * 100

Seguimiento a la ejecucion del plan anual de informes estadisticos.

Consiste en realizar el 100% de ias acciones para el seguimiento a la ejecucion del plan anual de
{| informes estadfsticos.

. Numerador 3 - Uhidad de. Ll

-/ Numerador. - Unidadde - % Ponderador 30%
TP o Medida o CTERET
‘Defiominador. 3 IRt P
S SRS ' Periodicidad -

N ‘ . Plazode:- | 01/01/2018a PO :
Eficacia Producto |- Aplicacién | 31/12/2m8 :de.l;? R Trimestral

SRS medicion -

s de Verificacio
'Iﬂdiqa_du__r{és)'-'f :

2} ler Informe de seguimiento al 31/07/2018.

3 3) 2do Informe de seguimiento al 31/10/2018.

:__ 1) Informe Plan Anuat 2018 de informes estadisticos.

Departamento de Informética y Estadisticas.

31/10/2018).

1) Informes estadisticos: conjunto de actividades asociadas a la preparacion, emisidn y publicacion de informes
estadisticos institucionales (Informes cuatrimestrales, Informes mensuales de gestién, Andlisis de datos para
inteligencia de negocios, entre otros),

2) Las acciones comprometidos son: Definicion de Plan Anual 2018 de informes estadisticos, Envio al Director
Administrativo Nacional de 2 (dos) informes de seguimiento a Ja ejecucién del plan anual (al 31/07/2018 y al

1) Se mantienen las directrices institucionales.




—. Defensoria
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VIl. DEFENSORIA REGIONAL ARICA Y PARINACOTA

Defensoria Regional Arica y Parinacota
Defensor/a Regional Arica y Parinacota

(58) 583040 I cgalvez(@dpp.cl
Parametros de Def1n1c16n del Eqmpoo Umdad de TrabaJo B R R G
: Regional i .- 1 X | Provincial-

3 Funcional

Funcmnes Estratéglcas X Funcmnes de Apoyo

| Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo jigual o inlerior
a 13 dias hdbiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

(Nimero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Nimero
de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias hébiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensorfa Regional para responder oportunamente los

Descripcion | reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

Uﬁ:jﬂige : % Ponderador | 40%
o PEI]OdICJdad
. woPlazoder s 01/01/2018 a Anual
Calidad Producto | aiticacion {|  31/12/2018 (dela
Cin  medicion

i Ver Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensorfa Regional
Indxcador(es) Reporte SIG Evaluacitn de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

nformar:lén

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacién
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de 1a ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado {(quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias hébiles para tramites destinados a obtener mayores antecedenies
para la Tespectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucion del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacién de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;
- Defensa no le informa de su causa
- Mal trato del o la defensor/a
- Defensor no visita al imputado en prisién
- Condena Injusta
- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
- Defensor no agiliza fa libertad del imputado
- Mala defensa en audiencia
- Defensor no se entrevista con imputado
- Defensor no hace nada por el avance la causa
- Defensor no presenta recurso, siendo necesario
- Se solicita cambio de Defensor.
- Postergacion de citas en entrevista de oficinas
- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del ano 2018
Denominador: Corresponde a todos los rectamos de defensa penal, ingresados en et periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018 :
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Los hitos medidos, son: .

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzén, carta, € mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informatico de Gestién
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignade en la reselucién respectiva, regisirado en el
Sistema Informético SIGO.

] __: No hay




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultes en prision preventiva hasta 90 dias
desde la dltima revision de medida cautelar, en el periodo t

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con revision en aiio t de fa medida cautclar de prisidn preventiva
solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la tltima soficitud o vencimiento de 90 dias carridas sin mediar
| solicitud/

4 N° de imputados adultes en prisi6n preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la dltima solicitud de
tevisidn o inicio de la medida cautelar prisidn pteventiva.)*100

Revisar la medida cautelar ai menos cada 90 dias a imputados en prisidn preventiva

Contribuir al cumplimiento del estdndar de la fibertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisidn preventiva

Nu_'rhe_i‘ad_br;- e 955 : _._;.ﬁﬁ_iaadfde_
o . . Medida”

% Poderador. 30%

Deriominador | 2652

il Petiodicidad
. - Plazode. | 01/01/2018a | -7 T Anual
Calidad Producto % pplicacion | 31122018 | 92l

- miedicién -

Reporte Excel de la sistematizacidn directa y automética de la base de datos SIGDP.
Reportes del SIG : “Evaluacion de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de nformdtica,
Defensorias Regionales
SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisidn preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir ia carpeta de investigacion al Fiscal, con
el ohjeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decisidn inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise fa medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Elio permite incentivar la proactividad del defensor en Ia preocupacién por la libertad del imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacidn de defensa penal.

¢.- Se consideran vélidas las audiencias de revisidn fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisi6n realizadas a aguellos imputados en prisidn preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisidn preventiva, o desde la
ditima solicitud de revisi6n

b.- Soticitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisidn preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
la iiltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisi6n
preventiva y con solicitud de revision de fa medida cautelar)

bY o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacién. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dfas, implica un NO cumptimiento
en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, fos imputados adultos en prisi6n preventiva independiente
del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard ¢l cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto
Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se

cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica €l nombre dei indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados fas veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempeno del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién
al fortalecimiento de! monitoreo.




. Defensoria

= Sin defonso no hay lustica

i Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
i solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

(Numero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

Cerrat la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plaze de
investigacién

.| Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
-1 periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
=1 el proceso penal no se dilate

' Nutneradot: 377 SRR
RN : :_..Uggg%:e_- o1 Porcentaje | Ponderador 10%
- Denominador 718 B R
S ST Periodicidad -
) . Plazode " | 01/01/2018a | . o Anual
Eficacia Producto | Apticacien. | 312018 | el
e - :medicién -

Reporte Excel de la sistematizacion directa y aviomdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacidn de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales

SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquelios imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR; corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia }a que determina que se incluye en el afic una causa en el Denominador

independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigaci6n, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacion, El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacidn y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

“Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decision de cierre” o cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de desempeiio del indicador desagregados por Zona
o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta
también de las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo




- Defensoria

. Sindefensano hay Justicia

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

“:{ Suma de dias de [a diferencia entre fecha de pago — fecha de emision del documento valorado /
| Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 20118 de la Defensoria
- Regional

=31 Generar €l pago a los proveedores en un plazo promedio menor 0 igual a 15 dias

“| Monitorear la oportunidad del pago de factura{1) a proveedores

75 | Unidadde
sos | Medw -

< a 15 dias

Dias Ponderador |  20%

- Periodicidad -
o dela | Anual
- 'medici6n’;

. Plasode. | 01/01/2018 A

Eficiencia Proceso ; Aplia&@i 611'_:’ | 31122018

7| Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas pagadas desde fecha emision a pago
Se excluyen de la medicién aqueilas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a fa gestion regional, lo
cual deber4 ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién y
finanzas, quién lo certificar4,

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




Defensoria

%: Sin defensa no hay Justicio

. DEFENSORIA REGIONAL TARAPACA

Defensoria Regional Tarapacd
Defensor/a Regional de Tarapacd

(57) 471636 mmontero@dpp.cl
_ i  ‘Parametros de Definicién'del Equipo o Unidad de Trabajo:™ ~* - SR
A Temitorial | | Naciomal . . | |Regiomal. . | X | Provincial
2eFuncional woonon T ‘Funciones Estratégicas ;| X | Funciones:de -Apoyo
B Mixtoi i R R

i Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias hibiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

ol {(Namero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo 1/ Nimero
{| de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo £)* 100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias hébiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reciamos de defensa presentados en un periodo anual.

Numetadot | 122 | Uridadde SR
R A U;;Sg::j;ie _ % Ponderador 40%
“Denominador- 128 R ' DI
Chemii R Periodicidad -
. <Plazode- -} 01/01/2018a | - I Anual
Calidad Producto " Aplicacién 31/12/2018 . de}a
RECS I RIEROO ;- medicibn -

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacion de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion

del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Artfculo 66

de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién

tiene 5 dfas para informar), y plazos de 10 dias habiles para trémites destinados a obtener mayores antecedentes
para la tespectiva Defensorfa Regional, Mediante investigacidn y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucion del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no Je informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos fos reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
¢l 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018

Los hitos medidos, son:




Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, € mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informéatico de Gestion
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plaze consignado en la resolucidén tespectiva, registrado en ef
Sistema Informatico S1GO.

No hay




Defensoria
- Sin defensa no hay Justicia

Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
:|_desde la iltima revisién de medida cautelar, en el periodo ¢

{N° de imputados adultos en prisién preventiva con revision en aiio t de la medida cautelar de prisién preventiva
.} solicitada dentra de los 99 dias corridos, desde fa tiltima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
solicitud/

N° de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde [a dltima solicitud de
revision 0 inicio de la medida cautelar prision preventiva.)*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisidn preveniiva

£ 1Iescripcion . .
: 1 Contribuir al cumplimiento del estindar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
1 de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisidn preventiva

i 1216 o _
- Numerador . - Ukidad e R TIE
T 4679 | Medida % ‘Ponderador. | 10%
- Deniomiitador:: S _ Vel
S  Periodicidad -
. - Plazode. | 01/01/2018a | A oHO0CMACE Apual
Calidad Producto | iicacion | 311200m8 |0 el o
e : -medicioi -

Reporte Excel de la sistematizacidn directa y automdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informética.

Defensorfas Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacién al Fiscal, con
¢l objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecio de la decisi6n inicial.

b.- Se busca resguardar que se tevise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por Ia libertad del imputado, coherente
con fos estdndares de calidad de ia prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde 2 solicitudes de revisidn realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
dltima solicitud de revisitn

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposici6n de una medida cautelar en prision preventiva, o desde
la Gltima solicitud de tevisidn, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisi6n
preventiva y con solicitud de revision de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dfas para su presentacidn. {en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.}

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposicidn o revision de medida cautelar (¢-1).

2.- Un imputado es contabilizado m4s de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intetvalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en ef numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que s¢ hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda®, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién
al fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

(Numero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en ef afio t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afo t)*106

Cdmessed) Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
‘Nombre | investigacion

Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
i1 periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlaz que
¢l proceso penal no se dilate

Numerador | 0 ST
T 1676 | Medida | Foreentaie | Ponderador | 10%
- Denominador’ e
: i Pericdicidad -
_— Plazode: ) 01/01/2018a |07 bt Anual
Eficacia Producto “Aplicacion | 31122018 | .d.e'l.i.l. ._
A - medicién:

Reporte Excel de la sistematizacitn directa y automatica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDF

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacidn en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas fas causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afo una causa en el Denominador
independiente de fa fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigaci6n. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion,
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

| “Politica de persecucién penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre” o cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con analisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacién at_fortalecimiento del monitoreo




" Defensoria

0 Sndefersano hay Susticia

21 Promedio de dias de Page a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

Suma de dias de Ia diferencia entre fecha de pago — fecha de emisidn del documento valorado /

'_ | Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensoifa
| Regional

| Generar ¢l pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dias

i1 Monitorear la oportunidad del pago de factura{1) a proveedores

- medicion -

Numersdor | 10650 | Unidadde - el
<alSdias |ooon S Unddde L Dias | Ponderador | 40%
“Derominador | 710 o Medida: SR
PR PR T | Petiodicidad:
. { e ~Plazode. | OLO1/201BA |-
Eficiencia Al'ﬂblto .|  Proceso ‘Apticacién | 317122018 | - sdelan Anual

Reporte de pago Facturas

*| Sistema de Sepuimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
Se excluyen de la medicidn aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisi6n del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, lo
cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién y
finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




DEFENSORIA REGIONAL ANTOFAGASTA

Defensoria Regional Antefagasta

Defensor/a Regional de Antofagasta

(55) 430012 Iflores(@dpp.cl

| Biuipo o Unidad de Trabajoi.

.Nacmnal S ‘Regiomal: o0 X ._Prc)vincial e

3Func10nes Estrateglcas X |‘Funcionesde Apoyo: i .

Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias hébiles respecto def total de reclamos recibides durante el periodo t.

| {Ndmero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo I/ Namero
+| de reclamos de defensa penat recibidos en el periodo t}*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias hébiles

Medir Ja capacidad de respuesta de la Defensorfa Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un perioda anual.

ERIRRTEIy 204 | Medida ’ Ponderador. | 40%
‘Denominador - E
S Petiodiciddd '
. woiPlazode s 01/01/2018 a Anual
Calidad Producto * Aplicacién | 31/12/2018 _ Sdea
eSS : med1016n

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensorfa Regional

Reporte SIG Evaluacidn de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penat; Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de Ja prestacién
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias hdbiles para trimites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucién del correspondiente Defensor Regional.

La tipificaci6én de ta motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no ie informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacitn de citas en entrevista de oficinas

- Gtros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
¢l 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018

Los hitos medidos, son;




Defensoria

f?i%”iﬁﬁ Sin defensa no hay lusficia

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informético de Gestién
OQIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignade en la reselucién respectiva, registrado en el
Sistema Informitico SIGO.

B No hay




Defensoria

. Sin defensa no hay Justicia

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revision de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias
desde la altima revision de medida cautelar, en el periodo t

(N° de imputados aduktos en prision preventiva con tevision en afio t de la medida cautelar de prisidn preventiva
solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la ditima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
solicitud/

-+ N° de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en periodo ¢, desde la Gltima solicitud de
revision o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.)*100

Revisar ta medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

¢1 Contribuir af complimiento del estindar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
i de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisidn preventiva
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Reporte Excel de la sistematizacion directa y automatica de 1a base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacién de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informética.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisi6én medida cautelar de imputado adulto en prisidn preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacién al Fiscal, con
¢l objeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.~ Se consideran validas las audiencias de revisidn fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisi6n realizadas a aquellos imputados en prisidn preventiva que han
cumplido dentro de Jos 90 dias desde fa imposicin de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la
Gtima solicitud de revisién

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisidn preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicidn de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
la ditima solicitud de revisién, { esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn
preventiva y con solicitud de revision de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dfas para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dfas, implica un NO cumplimiento
en ef periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo cicle o intervalo de 90 dfas.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, fos imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposici6n o revisién de medida cautelar (1-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard €l cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto
Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se

cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados as veces que se hayan repetidos 1os intervalos o ciclos.

“Aumenio de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Elio, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacidn
al fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

: Sin defense no hay Justide

:| Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

-} (Nimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio ¢/
| Ntimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

Cerrar la investigacién de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacidén

Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
el proceso penal no se dilate

Numetador | OB oo o
Dumetador Unidadde: | o e | Ponderador | 100
TRy 2012  Medida: orcentzje |- Ponderadar Yo
- Denomifador . DR PRI
S SEEEIARINY Periodicidad
. coPlazodes ) 01012018 000 R Anual
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Reporte Excel de la sistematizacién directa y automdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes dei SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorfas Regionales
SIGDP

NUMERADOR; corresponden a aguellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de 1a fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacién, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba ai fiscal
a que cierre la investigacion. Bt Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado ¢l cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas séfo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

.| “Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decisidn de cierre” o cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de la Regidn de Informes de desempeiio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional, Ello, dando cuenta también de

Ias gestiones internas efectuadas, en refacién al fortalecimiento del monitoreg




. Defensoria
*?;;;/Z‘% Sin defensa no hay Justicia

: Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

| Suma de cias de la diferencia entre fecha de pago —fecha de emisién del documento valorado /
| Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensoria
|_Regional

Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dias

. Descripeion
_. d Meta

Monitorear la oportunidad del pago de factura(l) a proveedores

 Numerador | 14970 | Unidad de -
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L Plazode | 01/01/2018 A | ‘Periodicidad
Eficiencia Proceso _"Apl_ic'aCi(_."m_'_ | 31/1272018 Jdetal o Anual
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Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1) Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

- Se excluyen de la medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisitn del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién regional, fo
cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracion y

finanzas, quién lo certificara.

- Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios
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. Defensoria

Sin defensa no hay Justicin

IV. DEFENSORIA REGIONAL ATACAMA

o | Defensorfa Regional Atacama

Defensor/a Regional_ de Atacama

(52) 2333197 i . rpalma@dpp.cl
-"Par&metros de Definicién: de}EqmpooU 1dad de Traba_]o e
: Tertitor _Nacional s “Regional s X | Provincial

2 Funcxonai

=3 Mikio:

: Funcmnes Estrategzcas i X Func:ones de Apoyo o

| Indicador

Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos dorante el periodo €.

' (Ndmero de rectamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 das en ¢l periodo t/ Niimero
4 de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t}*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles

Medir 1a capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.
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Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacion de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacién
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piiblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de ia ley 19.718, en el cual existen pfazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dfas para informar), y plazos de 10 dias habiles para trdmites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensorfa Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resotucién del correspondiente Defensor Regional.

La tipificaci6n de la motivacidn que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no ie informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre €]
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los rectamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018

Los hitos medidos, son:




- Defensori

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzén, carta, e mail, teléfono, 0 web, registrado en el Sistema Informdtico de Gestién
OIRS (SIGQ)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucion respectiva, registrado en el
Sistema Informatico SIGO.

No hay




Defensoria

7% Sin defensa no hoy Justica

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias
desde la altima revisién de medida cautelar, en el periodo t

Formiula de: Calcilo

! (N° de imputados adultos en prisién preventiva con revision en aiio t de la medida cautelar de prisién preventiva
‘| solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la Gitima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
| solicitud/

=} N°® de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la dltima solicitud de
‘| revision o inicio de fa medida cautelar prisién preveniiva.}*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dfas a imputados en prisién preventiva

‘2| Contribuir al cumplimiento del estindar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
- de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisién preventiva

~Unidad.de .. i Py
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Reporte Excel de la sistematizacion directa y automdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes del S1G “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informdtica.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Soljcitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacidn al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decisidn inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise Ia medida cautelar de prisidn preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente
con los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran vélidas las audiencias de revisi6n fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisidn preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde fa imposicién de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la
Gltima solicitud de revisidn

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Coresponde a aquellos imputados en prisidn preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisi6n preventiva, o desde
la Gltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dfas en prision
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dfas para su presentacion. (en este caso NO
reatizar 1a solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1 y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en ¢l periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dfas.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dfas, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente
del afio de su imposicidn o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado m4s de una vez, cuando el plazo en prisi6n preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervatos o ciclos de evaluacidn de 90 dias,

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisin preventiva y respecto de elios se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan tepetidos los intervalos o ciclos.

~Aumento de demanda”, ¢l cual sera posible evaluar previa entrega por parta de la Regidn de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién
al fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

“& Sin defenso no hay Jusficio

.| Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecte de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

| (Ndimero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio t/
| Ntimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

1 Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
| investigacién ‘

= Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
1 periedo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que

| el proceso penal no se dilate

i 474 R
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Reporte Excel de la sistematizacion directa y autematica de la base de datos SIGDP.
Reportes del S1G “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informética,
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: cortesponden a aquelios imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador

independiente de 1a fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: Ei defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

Fl cierre de investigaci6n ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacion. BI Tribunal da la palabra al fiscal para que comnnique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
. apercibimiento
“Politica de persecucion penal de los Tribunaies o decisién det Juez en la decisin de cierre™ o cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de desempeiio del indicador desagregados por Zona o
1 Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacin al fortalecimiento del monitoreo
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K%&% Sin defensa no by Justicia

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

*:t Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisidn del documento valorado /

Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensoria

1 Regional

"-::' Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menot o igual a 15 dias

Monitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

- medicién

 Nimerador | 11475 | Unidadde R
< a 15 dias SR i _ U&‘gjﬁge ' Dias Ponderador 40%
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Reporte de pago Facturas

Sisteina de Seguimiento de Facturas “*SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisidn a pago
- Se excluyen de Ja medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, lo
cual debera ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracion y
finanzas, quién lo certificara.

- Que las facturas emitidas sean disponibitizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con 10s recursos presupuestarios
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V. DEFENSORIA REGIONAL COQUIMBO

| Defensoria Regional Coquimbo

Defensor/a Regional de Coquimbo

(51) 219807 il irojas@dpp.cl
| ‘Parsmetros de Definicion del Equipo'o Unidad de Trabajo: = .0 o0
‘Nacional i “Regiomal 5o 00 20 ) X | Provincial

2, Funcional -

[ Funciones Estratépicas. | X | Funcioncs de Apoyo.

-\ Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
7| a 13 dias hébiles respecto del total de reclamaos recibidos durante el periodo t.

‘| (Namero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Nitmero
-1 de reclamos de defensa penal recibidos en e periodo £)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dfas hébiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.
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Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos,

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piiblico. El plazo legal, se establece en Arifculo 66
de 1a ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (gui¢n
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias hébiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes
para la tespectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o enirevistas, y proponer informe para
resolucién del correspondiente Defensor Regional.

La tipificaci6n de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la lbertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance Ja causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Cotresponde a todos Jos tectamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018




Defensoria

2 Sndemsao hay Justicia

Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informatico de Gestién
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucidn respectiva, registrado en el
Sistema Informético SIGO.

| No hay




. Defensoria

© Sin defensa no hay Justicia

“t Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revision de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias

desde la ltima revision de medida cautelar, en el periodo t

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con revisién en afio t de la medida cautelar de prisién preventiva

solicitada dentro de fos 90 dias corridos, desde la tiltima solicitud o vencimiente de 90 dias corridos sin mediar

:{ solicitud/

‘| N° de imputados adul{os en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la Gitima solicitud de
revisién o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.)*100

Revisar 1a medida cautelar al menos cada 90 dfas a imputados en prisién preventiva

:{ Contribuir al cumplimiento del estdndar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisién preventiva

378 . _
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Reporte Excel de la sistematizacion directa y automética de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacidn de Indicadores Regicnales”, por indicador.

Departamento de Informatica.

Defensorfas Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisi6n medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
¢l objeto que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar fa proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad def imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacién de defensa penal. _

c.- Se consideran vilidas las audiencias de revisién fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador,

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dfas desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde Ja
altima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido basta 90 dias desde fa imposicién de una medida cautelar en prisi6n preventiva, o desde
fa Gltima solicliud de revisién, { esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisién
preveniiva y con solicitud de revision de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1 y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en ¢l periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluaci6n de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecio de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda®, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Naciomal. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacidn |
al fortalecimiento del monitoreo. S




1 Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

1 (Namero de imputados con cierre de investigacién en andiencia en el afio t/
;| Nidmero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

| Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
| Investigacion

Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
:| periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
| el proceso penal no se dilate

: - Unidad de-. : . C
BN 856 ' Medida Porcentaje |- Po_ndel?ador : 20%
:Denominador - il S :
G Periodicidad
. wo Plazodes. | 01/01/2018 a R Anual
Eficacia Producto ~Aplicacién | 31/12/2018 .-'_:-(-je;j-?-' s
S -medicién:

Reporte Excel de la sistematizacién directa y automatica de la base de datos SIGDP.
Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informética.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a ia
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: cotresponde todas las causas gue hayan tenido solicitud de apescibimiento y una audiencia
posterior. Es fa fecha de la audiencia la que determina que se incluye en cf afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacion, una vez que el piazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, ef defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cetrada la investigacion y ef tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
R R T apercibimiento

Supuestos “Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre” o cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de fa Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo




Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

-\ Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago - fecha de emisidn del documento valorado /
Numero de documentos valorades pagados en el mes a proveedores en el aio 2018 de Ia Defensoria
Regional

1 Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dfas

‘| Monitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

Numerador | 18675
<alSdias | Uﬁggfgge Dias ‘Ponderador | 30%
“Detiominador 1245 R SR R
R - Periodicidad -
o - Plazode | 01/01/2018 A | --CTOCHCICRC.
Eficiencia Proceso Apli'c::ac_iénf:-_'_ 31/12/2018 dela- - Anual

 medicién

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
Se excluyen de la medicidn aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, lo
cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién y
finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




; . Defensoria

%"?ﬁg’% Sin defensa no hay Justicia

VI. DEFENSORIA REGIONAL VALPARAISO

| Defensorifa Regional Valparaiso
Defensor/a Regional de Valparaiso

(32) 25920 94 cperez(@dpp.cl
_ i ' : '_"Parémetros de Det‘ mc:én'fdel Equlpo'o Umclad de Traba;o L
‘1iTertitorial | " Nacional .. i ‘Regional. Colioried X0 | Provineial: .
Funcxones Estratégxcas X Funcmnes de Apoyo 5 ST

Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
-t a 13 dias hébiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

#i (Nimero de reclamos de defensa penai con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo / Nimero
de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dfas hébiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensorfa Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

INumeradot: S E . :
e e P ‘Ponderador | 40%
“Denominador:: Danad e
G Periodicidad
. oPlagoide i 0101720088 |0 Tt Anual
Calidad Producto | ticicign | 31122018 | deld o
-medici6n’ .

Reporte Consolidado de reclamos desagregados per Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclames de defensa penal: Cortesponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de 1a ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias hébiles para trimites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucién del correspondiente Delensor Regional.

La tipificacién de la motivacion que manifiesta el usuario ¢n el reclame:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;
- Defensa no le informa de su causa
- Mal trato del ¢ fa defensor/a
- Defensor no visita al imputado en prisién
- Condena Injusta
- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
- Defensor no agiliza la libertad del imputado
- Mala defensa en audiencia
- Defensor no se entrevista con imputado
- Defensor no hace nada por el avance la causa
- Defensor no presenta recurso, siendo necesario
- Se solicita cambio de Defensor.
- Postergacion de citas en entrevista de oficinas
- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respendidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre de} afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en ef periodo comprendido enlre;
¢l 10 de diciembre de 2017 hasta ¢l 9 de diciembre de 2018 -




% Sin defensa na hay hustici

Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzén, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informético de Gesti6n
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucién respectiva, registrado en el
Sistema Informatico SIGO.

“ No hay




e
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Defensoria

Sin defensa o hay lustica

;i Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
desde la dltima revision de medida cautelar, en el periodo ¢

i (N° de imputados adultos en prisién preventiva con revision en afio | de ta medida cautelar de prisién preventiva
‘| solicitada dentro de los 90 dias corrides, desde la dliima solicitud o vencimiento de 9 dias corridos sin mediar
|| solicitud/

| N° de imputados adultos en prisidon preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la dltima selicitud de
revisidn o inicio de la medida cautelar prisidn preventiva.}*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

Contribuir al cumplimiento del estindar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de piisién preventiva

R % - Ponderador - 40%
. Denominador 3426 R Me_‘_j-iqa ' S
S Periodicidad -
. i Plazode’ | 01/01/2018a | oo 8l Apyal
Calidad | - Ambito: | Producto | "y pieicien | 31120018 | 9k

Reporte Excel de la sistematizacion directa y automdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informética.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general de} indicador:

Solicitar audiencia de revisién medida cautefar de imputado adulto en prisién preventiva significa:
a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decisién inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacidn por la libertad def imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacién de defensa penal.

¢.- Se consideran vilidas las audiencias de revisi6n fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dfas desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Giltima solicitud de revisién

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde Ia imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
fa Gltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisién
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacitn. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dfas, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dfas.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluaci6n de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviades por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién
al fortalecimiento del monitoreo. ST




"% Defensoria

732 Sin defensa no hay Justicia

;i Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
1 solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

(NGmero de imputados con cierre de investigacidn en audiencia en ef afo t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100

‘1 Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
‘| investigacidn

Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacién, en audiencia efectuadas en el
periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
el proceso penal no se dilate

* Numerador S Unidad de s
R ' 3603 ~Medida ™ Porcentaje Ponderador 10%
: Denominador L G
_ _ -Perioditidad -
o O e 0 0101/2018a [2TERN Apual
Bficacia Producto | plicacion | 31122018 | dele o
R - medicién:: -

Reporte Excel de la sistematizacién directa y automdtica de la base de datos SIGDP.
Reportes del S1G “Evaluacion de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cietre de investigacidn en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENCGMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador

independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apetcibimiento; E! defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cietre de la

investigaci6n, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

Fi cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba at fiscal
a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
i apercibimiento

Supuestos “Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decisién de cierre™ o cual serd posible
evaluar previa entrega por paria de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con anjlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacidn al fortalecimiento del monitoreo
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Defensoria
Sin defense no hay Justicie

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

. 4| Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
| Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de ia Defensoria
| Regional

Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dias

Monitorear la oportunidad del pago de factura(l) a proveedores

< a 15 dias

C Numerador | 22470 | Unidadde "
P - Medida -
‘Denominador 1498 IR

Dias “Ponderador | 10%

Eficiencia

 Periodicidad -
Coaideda Anual
+ - medicién

~ Plazode | 01/01/2018 A
© Aplicacion” | 31/12/2018

FProceso

1 Reporte de pago Facturas

‘I Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

Se excluyen de la medicién aquelias facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, fo
cual deber4 ser informado por la respectiva Defensoria Regionaf al Departamento de Administracién y
finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




—. Defensoria

#5505 Sindefensano hay fusticia

VIl. DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE

' Defensoria Regional Metropolitana Norte
Defensor/a Regional Metropolitana Norte
) mai
Parémetros .dE"_D'efi_i’li_Ciéfl_-{_ie.l-:Eqi}lpO'_0__Un'l_'dad:dé_Ti?ibﬂjot__ Lo

Regional 0000 0| X | Provingial: oo

Nacional- = oo
:Funciones Bstratégicas'’-| X | 'Fincioneés de Apoyo.

Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

i (Namero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo 1/ Ndmero
- dereclamos de defensa penal recibidos en el periodo 1)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias hébiles

Medir {a capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los

.Descripcion | reclamos de defensa presentados en un periodo anual,

138 _
o Numc__r_a_dor: & e e
5% L 146 L Medida % Ponderador | 40%
;-.D_no_m_mador_._ e R AT
Lo  Periodicidad
i CPlazode | 01/01/2018a | G0 Anual
Colidad Poducto | Aticacién || 31122018 | el oo
P THRE S - medicidn: -

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensorfa Regional

Reporte SIG Evaluacion de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensorfa Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucion del correspondiente Defensor Regional.

La tipificaci6n de la motivacidn que manitiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisidn

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacidn de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido enire
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018




efensoria

Sin defensa no hay Justicie

Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a fa fecha en que el imputado o familiar, presenta un rectamo
en forma presencial, por buzén, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informético de Gestitn
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucion respectiva, registrado en el
Sistema Informético SIGO.

‘| No hay




Defensoria

% Sin defensa no hay Justica

~| Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revision de Ia medida cautelar
| solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
desde la altima revision de medida cautelar, en el periodo t

(N° de imputados adultos en prisidn preventiva con revision en afio t de 1a medida cautelar de prisién preventiva
solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la iiltima solicitud o vencimiente de 90 dias corridos sin mediar
solicitud/

N° de imputados adultos en prisidn preventiva hasta 90 dias corridos en periodo {, desde la Gitima solicitud de
revisidn o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.}*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dfas a imputados en prisién preventiva

| Contribuir al cumplimiento del estdndar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisién preventiva

ey Ml @ | Ponderador | 10%
“Denominador - 6711 ERSH S U
Periodicidad’
. 01/01/2018a | 7 i Anual
Catidad Producto 31/12/2018 ::.;_ie‘_ig‘l_ o
- medicion -

Reporte Excel de la sistematizacién directa y automdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.

Defensorfas Regionales

SIGDP

Marcb génera] def indicador:

Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
¢l objeto que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Eflo permite incentivar fa proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran vélidas las audiencias de revisi6n fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

d.- Se consideran dfas corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de fos 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde fa
Gltima soticitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision pteventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde a imposicidn de una medida cautelar en prisitn preventiva, o desde
la dltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisitn
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dfas para su presentacién. (en este caso NO
realizat 1a solicitud de revisidn dentro de un intervalo de tiempo entre 1 y 90 dias, imptica un NO cumplimiento
en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicién o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisidn preventiva y respecto de elfos se
cuenian intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los infervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual sera posible evaluar previa entrega por parta de fa Regién de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anilisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién
al fortalecimiento del monitoreo.

oo
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7% Sin defensa no hoy Justicie

% Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

% (Niimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio ¢/
:| Niimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

Cerrar la investipacién de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacidn

1 Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
el proceso penal no se dilate

- Numerador ;| oot R L
R Unidadde b o aie | Ponderador’ | 20%
i 882l " Medida orcentaje | -Fonderador:. *
 Denomitiador | fneat | s
Dl il Periodicidad -
- Plazode | 01/01/2018a [T oo Anual
Eficacia Producto | Apticacion. | 311272018 | - ek

Reporte Excel de fa sistematizacién directa y autemdtica de Ia base de datos SIGDP.
Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacidén en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimientio y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en €l afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacion ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacitn. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la invesligacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado ¢l cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte det defensor una solicitud de
apercibimiento

“Politica de persecucién penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre” o cual seré posible
evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de desempeiio del indicador desagregados pot Zona o
Tribunales, con anslisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de

1 las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo
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Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

'_ Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

Formula de Cal

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pagoe — fecha de emisién del documento valorado /

% Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensoria
=1 Regional

“| Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dfas

-| Monitorear la oportunidad def pago de factura(1) a proveedores

N o d : 23370 i S
Denominador 1558 Rt R
i e ‘Periodicidad
L ciiPlazgide o OLAOL/20018 A | oo s
Eficiencia Proceso L Aplicacion | 31/12/2018 | - .d_e'_-lg.__ < Anual
_med1c1_én-_

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién de] documento no pudo ser recibida oporlunamente por causa externa ajena a la gestion regional, lo
cual deberd ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracidn y

finanzas, quién lo certificard.

{1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

Que 1as facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




VIil. DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR

| Defensoria Regional Metropolitana Sur

Defensor/a Regional Metropolitana Sur

225871503 14l veastel@dpp.cl
i Pardmetros de Definicion del Equipo:oUnidad de Trabajo: - = . S

Nagional |

: Regional: v oo i f X -Proyinéial.

§fFundidnes‘Estrﬁtég'icas’: 5] X j“Funcionesde Apoyo

| Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

(Ndmero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Nimero
de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo £}*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

 Numerador 72 e i
SRR 76 Ufff?ﬁjfe % “Ponderador | 40%
+ Denominador SRR TR - BEUSHES
‘Periodicidad -
01/01/2018a |+ orodicdad Anual
Producto 31122018 | el
_:-_._I_ned_lc_lt_in s

Reporte Consolidado de reciamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacion de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacién
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pdblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para trdmites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensotia Regional, Mediante investigacién y/o cntrevistas, y proponer informe para
resolucion del correspondiente Defensor Regional.

La tipificaci6n de la motivaci6n que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisin

- Condena Injusta

- Defensar, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- 8¢ solicita cambio de Defensor.

- Postergaci6n de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre de] afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018 - o
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225 Sin defensu no hay Justicia

Los hitos medidos, son:
Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a 1a fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo

en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informatico de Gestién
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucién respectiva, registrado en el
Sisterna Informdtico SIGO.

: No hay




Porcentaje de imputados adultes en prisién preventiva con revision de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias
desde la tltima revision de medida cautelar, en el periodo t

1 (N® de imputados adultos en prisién preventiva con revision en afio ¢ de fa medida cautelar de prisién preventiva
| solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la Gltima solicitud ¢ vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
4 solicitud/

N? de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias comidos en periodo ¢, desde la nftima selicitud de
revisién o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.}*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

Contribuir al cumplimiento del estdndar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisién preventiva

Nemerador | e T
o 7504 | Medida % Ponderador | 30%
- Petiodicidad -
. g 01/01/2018 2 |: PITAAC T Apual
Calidad Amb1t0 Producio 31122018 | .._C_le.l.z.i:- 0
S medicién

Reporte Excel de 1a sistematizacion directa y automética de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacién de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:
Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacidn al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva ta prisién preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisidn preventiva en un ciclo de 1 a 90 dfas.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacidn por la libertad del imputado, coherente
con los estandares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran vilidas las audiencias de revisién fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde fa
Gl¢ima solicitud de revisitn

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Comesponde a aquellos imputados en prisidn preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
la Gltima solicitud de revision, { esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisién
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacién, (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervato de 90 dias, fos imputados adultos en prisién preventiva independiente
del afio de su imposicién o revisidn de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabitizado més de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en ¢] periodo
siguiente, considetando intervalos o ciclos de evaluacitn de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan fos imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona ¢ Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones jnternas efectuadas, en relacifn i
al fortalecimiento del monitoreo.
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:| Porcentaje de imputados cob cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

S (Ndmero de imputados con cierre de investigacién en audiencia en el afio ¢/
Nimero de imputados con audiencia  efectuada en el ailo £)*100

Cerrar la investigacidn de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacién

Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
+1 periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en ¢l afio, a objeto de controlar que
:1 el proceso penal no se dilate

S 10095 U Madidas Porcentaje _.-fopden_"asi@r_' 10%
 Denominador R -
R - Periodicidad
Eficacia Producto | Diazode. | OLOL20IBA | =0 ey, oo Anual
cAplicacion ! 31/12/2018  {oono e
S - medicion:

Reporte Excel de la sistematizacién directa y automatica de la base de datos SIGDP.
Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informética,
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en ¢l Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar ¢l cierre de la

investigaci6n, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de jnvestigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacin. EI Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierte de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacién y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una soticitud de
apercibimiento

| “Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisi6n del Juez en la decision de cierre” o cual serd posible
:| evaluar previa entrega por parta de la Regi6n de Informes de desemperio del indicador desagregados por Zona o
| Tribunaies, con anilisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de

las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo
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Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en ¢l afio 2018 de la Defensoria
Regional

| Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menoer o igual a 15 dias

 Descripcion
¢ 1a Meta

Monitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

 Numerador | 28200 | Unidadide

< a 15 dias C Medida

Dias ‘Ponderador | 20%
. Denomiinador 1880 N

- Periodicidad

o Plazode | 01/01/2018 A | rofitac.
Eficiencia Proceso - Aplicacion: ©| 3171272018 |- ___.:-:d_?_.}.i:l”.. Anual
o . _medicién

“| Reporte de pago Facturas

uente(s}de “| Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”
nformacion.

- (1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

A i Se excluyen de {a medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podide ser efectuado oportunamente o la
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién regional, lo
cual deber§ ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién ¥
finanzas, quién lo certificard.

- Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oporiunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con Jos recursos presupuestarios
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IX. DEFENSORIA REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

Defensoria Regional Libertador Rernardo O'Higgins
Defensor/a Regional de O 'Higgins

(72) 237688 Eem; aortega(@dpp.cl
o _Parémetms de’ Def_lmc:én del Eqmpoo Umdad de Trabajo ST e

SE Regional. ... o oo | X | Provincial.
Funcxoncs Estratéglcas | X Funcmnes de Apoyo )

2 Funcmnal
SAEMIX

il Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
1| a 13 dias hdbiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo ¢.

| (Nimero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Ndmero
# de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias hdbiles

Medir la capacidad de respuesta de fa Defensorfa Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

. Numefador .
S uee e a—— ; bidad de;. % “Ponderador 30%
G 60 coiMedida anneae
S - Periodicidad:
. ciPlazode il OLOL20M8a (00 o Anual
Calidad Producto |y vcacion | 3i12ems | gk
R S : -medl(:]_é_n_. :

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los rectamos presentados por los imputados a causa de la prestacién
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (guién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias hébiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucion det correspondiente Defensor Regional.

La tipificaci6n de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

~ Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

-Mala defénsa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los rectamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018




Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzén, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informédtico de Gestion
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucién respectiva, registrado en el
Sistema Informético SIGO.

No hay
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Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputadoes adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
desde la dltima revision de medida cautelar, en el periodo t

“if (N® de imputados adultos en prisin preventiva con revision en aiio t de la medida cautelar de prisi6n preventiva
i solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la iiltima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar

solicitud/

1 N° de imputados adultos en prisidn preventiva hasta 90 dias cotridos en periodo t, desde la iiltima solicitud de

| revisién o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.)*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

. Contribuir al cumplimiento del estandar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
;| de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisién preventiva

o 951 Gl _

 Dumemdor Unidad de % ‘Ponderador %

R 1584 Medida ¢ onceracor.: 30%

Denominadar. SRR S

SRRl - Periodicidad -

. +Plazode o) 01/01/2018a |0 Anual
Calidad Producto | 4 licacion | 311zo1s | g8l
A - medicion:

Reporte Excel de la sistematizacion directa y automatica de la base de datos SIGDP.

Reportes del S1G “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:
Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacidn por la libertad del imputado, coherente
con jos estdndares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por ¢l Tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
dltima solicitud de revisién

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Comesponde a aquellos imputados en prisidn preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dfas desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
la Gltima solicitud de revisi6n,  esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisién
preventiva v con solicitud de revision de ta medida cautelar) '

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacién. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumptimiento
en el periodo de medicion y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dfas, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicitn o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que s encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicados, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual sera posible evaluar previa entrega por parta de fa Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion
al fortalecimiento del monitoreo.




1 Porcentaje de imputades con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

<1 (Ndmero de imputados con cierre de investigacidn en audiencia en el afio t/
‘| Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100

Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacién

-4 Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigaci6n, en audiencia efectuadas en el
| periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el aflo, a objeto de controlar que
| e proceso penal no se dilate

 Niitnerador - 2283 T L
“Unidad de Porcentai Ponderidon 10%
o 4566 Medida ceniaje - Fonderacor. ¢
Denoinador L - '
Gl Periodicidad -
- L Plazode . | 01/01/2018a | a9l Apual
Eficacia Producto | ticacion: | 317122008 | cdela
L - medicion ;.

Reporte Excel de la sistematizacidn directa y automdtica de la base de datos SIGDF.
Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Fuonte(s) de
Informacién -

Departamento de Informética.
Defensorias Regionales
SIGDF

NUMERADOQR: corresponden a aquellos imputados con cietre de investigacidn en audiencia posterior a la
soticitud de apercibimiento.

DENOMINADOR; corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en €l Denominador
independiente de Ia fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de fa
investigacién, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre Fa investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique ef cierre de fa investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

“Politica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decisién de cierre”™ o cual serd posible

evaluar previa entrega por parta de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con anlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacidn al fortalecimiento del monitoreo”




g~ Defensoria

Sin defensa no hay lustica

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
2| Numero de documentos valorados pagados en €l mes a proveedores en el afic 2018 de la Defensoria
| Regional

*| Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dias

: 2| Meonitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

" medieién:

i 2778 R
<al5dias : Numerador 7780 Dias ~'Ponderador: %
sDenominador: 1852 S
o " Périodicidad
L Plazoder il 010172018 A |0
Eficiencia Proceso _.3'Apii_CaCi6n_':_’-" 31/12/2018 Jordela Anual

‘| Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
- Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emision del decumento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién regional, lo
cual deber4 ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién y
finanzas, quién lo certificara,

- Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con {os recursos presupuestarios




Defensona

¢ Sin defensa no hay Justicia

X. DEFENSORIA REGIONAL MAULE

Defensoria Regional Mauie
Defensor/a Regional del Maule

(71) 213055 | Emait jcraig@dpp.cl
o Paréméérbé de Definicién del Eqmpo 0 Umdad de Traba}o S e
.'iNac:onal : “Regional : e X ‘Provincial

2. Funcional
C3EMIXEO

'.Funcmnes Estratéglcas o X Funclones de Apoyo . _

Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias hdbiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

(Numero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en ¢l periodo t/ Nimero
de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo £)*100

Respender los reclamos de defensa penal presentades en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

" Nurherador 21 _ BNy

22 Medida ’ Ponderador- 0%
Denomiftador . R
e : Péri(')dicfda‘d- :

Catdad oo ducts _.__.-;Plazo de | 010120184 | “EAEEEC | Anual
3122018 |88
medicion;

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Rectamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de Ja prestacin
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pablico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de 1a ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamade (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para trimites destinados a obtener mayores antecedentes
para la tespectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y propener informe para
resolucién del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacién de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensot, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la fibertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacidn de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos Jos reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Correspende a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018

Los hitos medidos, son:




Defensoria

K Sin defensa no hay Justicia

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a fa fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informético de Gestion
OIRS (S1GQO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucién respectiva, registrado en el
Sistema Informdtico SIGO.

| No hay
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:| Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revision de la medida cautelar
i1 solicitada dentro los 90 dias respecte de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias
| desde la iltima revisién de medida cautelar, en el periodo t

;| (N” de imputados adultos en prisién preventiva con revision en afio t de fa medida cautelar de prision preventiva
: solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la dltima soficitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
% solicitud/

| N” de imputados adultos en prisi6n preventiva hasta 90 dias cosridos en periodo 1, desde la iiltima solicitud de

revisién o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.)*100

Revisar 1a medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

Contribuir al cumplimiento del estandar de la libertad de [as personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar 1a medida cautelar de prisi6n preventiva

Numerador | %2 | i L
oo 193 | Medida. % Ponderador | 10%
cnominador SO
G S Periodicidad
. e CPlazode | 01/01/2018 | Forocicidac Anual
Calidad | Ambito | Producto | pticacign | 311272018 | - UM
el .. medicidn

Reporte Excel de la sistematizacion directa y automética de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacién de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departainento de Informdtica.
Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisién medida cautetar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir Ja carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en fa preocupacién por la libertad del imputado, coherente
con los estandares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran vélidas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas,

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerader.

a.- Corresponde a solicitudes de revisi6n realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautefar en prision preventiva, o desde la
{iltima solicitud de revisi6n

b.- Soticitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde 14 imposici6n de una medida cautelar en prision preventiva, o desde
la ltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisi6n
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde ¢l vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacidn. {en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dfas, implica un NO cumplimiento
en et periodo de medici6n y genera el reinicio de un nuevo cicle o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente

del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (1-1).

2.- Un imputado es contabilizado mds de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dfas, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan tos imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual sera posible evaluar previa entrega por parta de la Regién de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados pot Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién
al fortalecimiento del monitoreo.
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Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
| solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

| (Ndmero de imputados con cietre de investigacion en audiencia en el afio t/
{| Nomero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

Cerrar la investigacién de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacion

.i Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
7 periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
;| el proceso penal no se dilate

. Numorador  Unidadde L
TR 1143 L Medida. Porcentaje lfg:n‘dergﬂq_lf'-_ 10%
. Denominador [t B
i Petiodicidad -
. G Gl coPlazoides ) 01/01/2018a |0 -nn o Anual
Eficacia . A{!ﬂ?it() | Producto | Aplicacion | 317122018 | dela:
: SR ST 'med_l.ﬂﬁﬂ.

Reporie Excel de la sistematizacidn directa y automatica de fa base de datos SIGDP
Reportes del SIG “Evaluacidn de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informdtica.
Defensorias Regionales
SIGDP

fotmacién

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenide solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de 1a audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: Bl defensor solicita al tribuna} que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: Enla audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacién. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada fa investigacidn y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
; i apercibimiento

Supuestos “Palitica de persecucicn penal de los Tribunales o decisién del Juez en Ja decisién de cierre” o cual seré posible
evaluar previa entrega por parta de fa Regién de Informes de desempeiio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con anilisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Elio, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacion al fortalecimiento del monitoreo




Defensoria

. Sin defansa no hay lusficio

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

| Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
%l Numero de documentos valorados pagados en e mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensorfa
1 Regional

Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o iguat a 15 dias

1 Monitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

- Numerador | 20670 | Unidadde -

< a 15 dias U Meadida

Dias Ponderador 40%

Denominador.| 1378

‘Periodicidad

o Plazods . | 01012018 A | Feriodich
Eficiencia Ambito | Proceso  Aplicacion | 311272018 déla” | Anual

o medicion

Reporte de pago Facturas

1 Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
- Se excluyen de la medicién aquelfas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o [a
emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, fo
cual deberd ser informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de Administzacidn y
finanzas, quién lo certificara.

- Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




Defensoria

- Sin defensa no hay Justicia

X!. DEFENSORIA REGIONAL BiO BiO

Defensoria Regional Bie Bio
Defensor/a Regional del Bio Bio

(41) 3166213 opizarro@dpp.cl
s "'rametros de. Def'mlcmn del Equlpo o Umdad de: Trabajo S = _ e
Nactonal . Regmnal R X _'Pro_\'«'inc_ial'iz"' S
Functoncs Estratéglcas 1 X Funcmnes de Apoyo

# Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

(Niumero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Niimero
de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dfas hébiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensorfa Regional para responder oporlunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual,

98 L R
o Nuimerador. - Unidad de Bendorador.
T i Medida % _Ponderador | 40%
- Détiominador: AR S
Producto Plazode 01/01/2018 a Pengslli:dad : Anual
wApligacién: i 31/12/2018 R AR
i owo - predicion .

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensorfa Regional

Reporte SIG Evaluacitn de Indicadores Regionales, por indicador

niormACio egistros Regionales de Reclamos

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacién
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en gue se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dfas para informar), y plazos de 10 dias hébiles para trdmites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigaci6n y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucion del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Posiergacién de citas en entrevista de oficinas

- Gtros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018




. Defensoria
é@i‘@% Sin defensa no oy lusticia

Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informitico de Gestidn
OIRS (S1GO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucién respectiva, registrado en el
Sisterna Informético S1GO.

No hay
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5; Defensoria
3%454 Sin defensa no hay Justicia

:| Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revisién de la medida cautelar
i} solicitada dentro los 90 dias respecto de immputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias
desde la Gitima revisién de medida cautelar, en el periodo t

(N° de imputados adultos en prisién preventiva con revisién en afio t de la medida cautelar de prisién preventiva
solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la tiltima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
solicitud/

N® de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde Ia tltima solicitud de
revisién o inicio de la medida cautefar prisién preventiva.)*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prision preventiva

:| Contribuir al camplimiento del estindar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prision preventiva

ERE— s MERTEE % Ponderador 40%
e 2978 - o Sl
:Denominador RO
3-‘Péfi6dii‘:idad"

. cooPlagorder iy 01/01/2018a |5l n Anual
Calidad Producto 1 Aplicacin | 31/1272018 dela
N ed1c16n

Reporte Excel de la 515temat1zac1én dlrecta y automatica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacién de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.

Defensorias Regionales

S1GDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisidn preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeio que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decisidn inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran validas fas audiencias de revisién fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador,

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquelios imputados en prisidn preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
iltima solicitud de revisién

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunai de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquelios imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde fa imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
fa Gltima solicitud de Tevisidn, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiente del plaze de 90 dias para su presentacitn. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisi6n dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en €l periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicion o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en ¢l periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto
Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se

cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan Jos imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.
“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacmn
al fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

:| Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

.71 (Nimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
it Ndmero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100

Cerrar fa investigacidn de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacion

Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
| petiodo respecto de fas solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
¢} el proceso penal no se dilate

- Numerador | 2238 mdadde : o
— 5257 Nodida Porcentaje | :Pc?h_deraﬂor-_;'_ 10%
- Denominador s
T . Periodicidad
. S Plazode. | 01/01/2018a | Anual
Eficacia Producto - icacion | 31/12/2018 S dela -
Snis ot -mgdxcx_én

Reporte Excel de la sistematizacién directa y automdtica de fa base de datos SIGDP
Reportes det SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informéatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento,

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacitn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacion. El Tribunat da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada Ia investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

Supuestos “Polftica de persecucién penal de los Tribunales o decision del Juez en la decision de cierre” o cual serd posible
evaluar previa entrega por parta de la Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional, Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo




. Defensoria

jefensa no hay Justicio

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

‘| Regional

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
4 Numero de documentos valorados pagades en el mes a proveedores en el afio 2018 de fa Defensoria

| Generarel pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dfas

4| Monitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

“Denominador - 1201 L S
S BRI - Periodicidad
I “Plazode: ) 01012008 A oo o
Eficiencia Proceso  Aplicacién | 31/12/72018 |- _de_la}.'_._ : Anual
BT : r_n_f;dlc;or_l _

:| Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1) lnciuyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

Se excluyen de la medicidn aguellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emision del documento no pudo ser recepcionada oportunamente por causa externa ajena a la gestion

regional, fo cual deberd ser informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de

Administracién y finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuenle

con los recursos presupuestarios




/;,; . Defensoria

XII.

. Sin defense no hay lusticio

DEFENSORIA REGIONAL ARAUCANIA

Defensoria Regional Araucania
Defensor/a Regona de La Araucania
1A rgonzalez@dpg c]

(45) 218334

-1 Territor

""" Reglonal - X Pl“o'_vincial'-

2iFunCional oo

Funcmnes EstratégiCas’ 2 X Funcmnes de Apoyo

1 Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
1 a 13 dias hibiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

4 {Numero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo ¢/ Nimero
:1 de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t}*100

Responder los teclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo jgual o
inferior a 13 dias habiles

Medir fa capacidad de respuesta de la Defensorfa Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual,

 Numerador. 27 i
28 _' U;};Sgl‘;; : % Ponderador | 30%
Denominador . T S
Producte | Plazo'de. | 01/01/2018a P?‘-_‘.gg']‘;‘fj?.d_. 1 Anual
‘Aplicacion | 31/12/2018 i
S r_ned;cmn .

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensorfa Regional

Reporte SIG Evaluacion de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piiblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias hébiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes
para la tespectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucién del correspondiente Defensor Regional,

La tipificacién de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor 1o presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambjo de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos 1os reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
¢l 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018




Defensoria

s Sin defensa na hay fusticia

Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informético de Gestidn
OIRS (SIGQ)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucidn respectiva, registrado en el
Sistema Informético SIGO.

No hay




.~ - Defensoria

o Sin defensa no hay Justicia

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revision de 1a medida cautelar

solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias

i} desde la Gltima revision de medida cautelar, en el periodo t

1 (N® de imputados adultos en prision preventiva con revisidn en afio t de la medida cautefar de prisifn preventiva
solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde 1a dltima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar

solicitud/

1 N° de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la dltima solicitud de

revision o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.}*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

Contribuir al cumpiimiento del estdndar de 1a libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisi6n preventiva

i 1306 %  Ponderador 30%
~Detominador: e
 Periodicidad -

. BB Ei coPlazode s 01/01/20018a |77 Anual
Calidad |~ Ambito | Producto | s icaion | 317122018 | o dele
G R _._.me_dlcn_ﬁn--_-

Reporte Excel de la sistematizaci6n directa y automatica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionates”, por indicador,

Departamento de Informética.

Defensorfas Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicilar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir fa carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Elio permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libettad del imputado, coherente
con los estdndares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran vilidas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador,

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplide dentro de los 90 dias desde [a imposicidn de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
{iltima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde 1a imposici6n de una medida cautelar en prisi6n preventiva, o desde
la dltima solicitud de revisi6n, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dfas en prisidn
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacin. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisidn dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dfas, implica un NO cumplimiento
en ¢l periodo de medicién y genera el reinicio de un nueve ciclo o intervalo de 90 dias.) -

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputades adultos en prisién preventiva independiente

del afio de su imposicion o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisién preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacitn de 90 dias.

Alcance de Concepio

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en ef numerador y denomipador; se cuentan los imputados 1as veces que s hayan repetidos los intervalos o ciclos.
“Aumento de demanda”, el cual sera posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacién

al fortalecimiento del monitoreo.




Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
1 solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

(Ndmero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en ef ano t/
Nimero de imputados con audiencia efectuada en el afio t)*100

| Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
4 investigacion

¢4 Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigacitn, en audiencia efectuadas en el
| periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
2| el proceso penal no se dilate

2% Unidadd® | Porcentaje Ponderador | 10%
-Denominador TR v
G i e Periodicidad
. P G coPlazede ] 01/01/2018a |- 700 Anual
Bficacia | Ambilo . | Producto | aopo s 300018 | dela
ST T :5 _.medlc_ldn__

Reporte Excel de la sistematizacién directa y automética de la base de datos SIGDP.
Reportes del S1G “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de invesligacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: cortesponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en €l afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicid de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigaci6n, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacion ocurre cuando; En fa audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacitn. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parie, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cigrre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sdlo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento
“Politica de persecucién penal de los Tribunales o decision del Juez en la decision de cierre” o cual seréd posible
evaluar previa entrega por parta de fa Regién de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con anilisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Elfo, dando cuenta también de
| las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo




Defensoria

. Sindefensano hay fusticia

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual ¢ inferior a 15 dias

Suma de dias de la diferencia ¢ntre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el aio 2018 de la Defensoria
| Regional

| Generarel pago a los proveedores en un plazo promedioc menot o igual a 15 dias

Monitorear 1a oportunidad del pago de factura{1) a proveedores

‘ Numérador | 14925 | Unidadde

< a 15 dias U Medidal

Dfas ' Ponderador - 30%

Denominador | 995 i
i : Petiodicidad
Cidetd o Anual
medicion

Proceso PiaZOde 01/01/2018 A
Aplicacién | 31/12/2018

Eficiencia

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas papadas desde fecha emision a pago
Se excluyen de la medicién aquetas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o ia
emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestién regional, lo
cual deberd set informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de Administracién y

finanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios




’ /‘fjf‘
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Defensoria

Sin defensa na hioy Jusficn

Xlil. DEFENSORIA REGIONAL LOS RIOS

Defensoria Regional Los Rios

Defensor/a Regional de Los Rios

(063) 229802 } Isoto@dpp.cl
Parametros deDefi n:cxén' del;Eqmpo 0 Umdad de Traba;o R
Nac;onal Regional . X Provincial: -

'Funcxones Estrategmas X

Funcmnes de Apoyo

‘1 Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual ¢ inlerior
“ a 13 dias hdbiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

de reclamos de defensa penal recibidos en et periodo t}*100

| (Niimero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Ndmero

Responder Jos reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o

inferior a 13 dias habiles

Medir fa capacidad de respuesta de la Defensorfa Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

EEET—— 26 .. ..-:Ui\ljllgggigf * Ponderador- | 30%
Denominador, R BRIt
Producto CPlazode. | 0101720182 ? ef‘gsll‘:dad Anual
Aplicacién’ < 31/12/2018
T _mcd;c:lén.

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SI1G Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la presiacion

del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piibtico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de Ja ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), ¥ plazos de 10 dias hibiles para trimites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucién del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacién de la motivacién que manifiesta el usuario en el rectamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numeradot: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 af 31 de diciembre del afic 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendldo entre
¢l 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018




Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzon, carta, e mail, teléfono, o weh, registrado en el Sistema Informético de Gestion
OIRS (S1GO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignade en la resolucién respectiva, registrado en el
Sistema Informético SIGO.

“1 No hay




>. Defensoria

%0 Sin defensa no hay Justcia

Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
desde la tiltima revisién de medida cautelar, en el periodo ¢

:| (N de imputados adultos en prisién preventiva con revision en afio t de fa medida cautelar de prisidn preventiva
| solicitada dentro de los 90 dias corridos, desde la dltima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
2oif solicitud/

‘4] N° de imputados adultos en ptisidn preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde Ia iiltima solicitud de
1evisidn o inicio de 1a medida cautelar prisin preventiva.)*1060

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dfas a imputados en prisién preventiva

Contribuir al cumplimiento del estindar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que el Juez pueda revisar fa medida cautelar de prisidn preventiva

Numerador “Unidadde o
ST 650 Modida % ' Ponderador 20%
RIS Periodicidad
. wPlazode: | 01/01/2018a -7 i Anual
Calidad Producto “Aplicacién | 31/12/2018 | - __de_.l_i_i__ S
ST ~-medicion ..

n('__l'i:jc':adbf(es')' :

Reporte Excel de la sistematizacidn directa y automdtica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionakes”, por indicador.

Departamento de Informdtica.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisidn medida cautelar de finputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
¢l objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de fa decision inicial,

b.~ Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisidn preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Elto permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente
con fos estidndares de calidad de ia prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revisién fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dfas desde Ia imposicifn de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
tltima solicitud de revisidn

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias,

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 9¢ dias desde la imposicién de una medida cautelar en prision preventiva, o desde
la diltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacidn. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medicidn y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente

del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mis de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacion de 90 dfas.

Alcance de Concepto
Como la variable de medicién es imputados que se encueniran en prisidn preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuande se indica el nombre del indicador, y

en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Regién de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion

al fortalecimiento del monitoreo,




o
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Sin defensa no hay Justicia

*j//;f Defensoria

Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

| (Ndmero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio I
7} Ntimero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

Cerrar la investigacién de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacién

1 Monitorear el resultado de cierre o no cierre de la investigaci6n, en audiencia efectuadas en el
periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en ¢l afio, a objeto de controlar que

el proceso penal no se difate

- Nuserador 376 REESER o .
i L ; -}Jn;_@afi de- Porcentaje | Pondérador - 20%
738 - Medida AR
“Dencthinador R o
s  Peiiodicidad.
. CPlazode’s | 01/012018a | oro0CaC | Anal
Eficacia Producio | ajicacion | 3i12pms | dela oo
R D medlg(_jn

Reporte Excel de la sistematizacion directa y auiomdltica de la base de datos SIGDP.
“Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Reportes del SIG

Departamenio de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

NUMERADOR: corresponden a aquelios imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de Ia audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

El cierre de investigaci6n ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacion. EJ Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique €l cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6fo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

“Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisidn del Juez en la decisidn de cierre” o cual serd posible

“| evaluar previa entrega por parta de la Regi6n de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o

=7 Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
| Ias gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo
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| Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

=| Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
| Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensoria
Regional

| Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dfas

Monitorear la oportunidad del pago de factura(1) a proveedores

 Numerador :| 7530 | ‘Usidadde

<alSdas |0 U:;S:Sj:e i Dias \-Ponderador:  30%
“Denominador 502 G L
e " Periodicidad

Eficiencia Proceso 0;'3}5%?? Clidetan Anual
* medicion

Reporie de pago Facturas

Sistemna de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
- Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
- Se excluyen de fa medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, lo
cual deberd ser informado por la respectiva Defensorfa Regional al Departamento de Administracién y
finanzas, quién fo certificara.

- Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, regisirada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios
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#59% Sin defensn no hay lustica

XIV. DEFENSQRIA REGIONAL LOS LAGOS

Defensoria Regional Los Lages
Defensor/a Regional de Los Lagos
a eencumann(@dpp.cl

(65311713

X | Provingial .

.'Funcid’nes--Es’tfatéglcas-:-'- X Funcxones de Apoyo

Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

+| (Namero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo 1/ Nimero
! de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dias hébiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los

De_scm:iciéij | reclamos de defensa presentados en un periodo anual,

95% — cownaac e % Ponderador 40%
o 74 o Medida R,
:Denontinador S '
o i Perxodlc:ldad
Calidad Producto | Frazode 01012084 ) ey Anual
-Aphicacion =7 31/12/2018
St medxcxén

erificacion Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pilblico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existeu plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), v plazos de 10 dias hébiles para trdmites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacién y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucién del cotrespondiente Defensor Regional.

La tipificaci6n de la motivacidn que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato def o fa defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se enirevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- 8¢ solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los rectamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018
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Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputado o famitiar, presenta un reclamo
en [orma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informatico de Gestién
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucidn respectiva, registrado en el
Sistema Informético SIGO.

| No hay




Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revisién de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
desde la fltima revision de medida cautelar, en el periodo t

i (N® de imputados adultos en prisién preventiva con tevisién en afio t de la medida cautelar de prision preventiva
1 solicitada dentro de kos 90 dias corridas, desde la dltima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
solicitud/

N° de imputados adultos en prisidén preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la dltima solicitud de
‘| revision o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.)*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

:| Contribuir al cumplimiento del estAndar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
| de la causa que permitan que el Juez pueda revisar la medida cautelar de prisién preventiva

Numedor | %L i
o Tsg L Medida % _Ponderador | 25%
Benominadot Sl
- Petiodicidad -
. ZPl 01/01/2018 a | T Anual
Calidad Producto  Aplicacion | 31712208 | __.de._lzll:._: :
Sl ~medicién. -

Reporte Excel de la sistematizacion directa y automatica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacién de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informética.
Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:
Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa;
a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacién al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decisitn inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, cohetente
con los esténdares de calidad de fa prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran vélidas las audiencias de revisi6n fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dfas.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prisidn preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisitn preventiva, o desde la
Gltima solicitud de revisidén

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dfas desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
la Gltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisién
preventiva y con solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentaci6n. {(en este caso NO
realizar la solicitud de revisin dentro de un intervalo de tiempo eotre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t: :
1.- Considera en ¢l ciclo o intervalo de 90 dfas, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente

def ano de su imposicion o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el ciclo de
90 dfas, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacidn de 90 dias,

Alcance de Concepto
Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se

cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempeiio de! indicador desagregados por Zona o Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacidn
al fortalecimiento del monitoreo.




Defensoria

7 Sindelensano hay lusticia

| Porcentaje de imputados con cierres de investigacién en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

1 (Ndmero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
{ Namero de imputados con audiencia efectuada en el afo t)*100

Cerrar la investigacidn de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacion

;| Monitorear el resultado de cierre o no cierre de Ia investigacion, en audiencia efectuadas en el
¢| periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
1 el proceso penal no se dilate

Numerador 1| 877

Umdad de
- Meida

TR Porcentaje | -Ponderador - 10%
;-_Deno_m_mador_. : T

SRR  Periodicidad
o s Plazode s 0101/2018a |7 i Anual
Eficacia Producto _ Aplicacion | 31/12/2018 o deda

“medicion . -

Reporte Excel de la sistematizacitn directa y automdtica de la base de datos SIGDP.
Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informatica.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquelfos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR; corresponde todas fas causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior, Es la fecha de la audiencia 1a que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de fa fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de fa

investigacién, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

Fi cierre de investigaci6n ocurre cuando; En la audiencia, ¢l defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre la investigacion. El Tribunal da la palabra at fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parie, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

:| “Pofitica de persecucion penal de los Tribunales o decision del Juez en la decisién de cierre”™ o cual serd posible

*! evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con andlisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta tambi€n de
las gestiones internas efectuadas, en relacidn al fortalecimiento del monitoree
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*,% Defensoria
G

.-::_ Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igunal o inferior a 15 dias

| Suma de dfas de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
21 Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afic 2018 de la Defensoria
:| Regional

"1 Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dfas

Monitorear fa oporlunidad del pago de factura(l) a proveedores

<al5das | umerador | 18480

_ : Dias | Ponderador |  25%
- Denominador:: 1232 T

- Periodicidad -
Chodetan Anual
. medicion

. Plazode | 0101/2018 A
- Aplicacién | 31/12/2018

Proceso

Eficiencia

Reporte de pago Facturas

Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.

Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

Se excluyen de la medicién aquelias facturas cuyo pagoe no haya podido ser efectuado oportunamente o fa
emisién del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, o
cual deber4 ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién y
{inanzas, quién lo certificara.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con os recursos presupuestarios
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XV. DEFENSORIA REGIONAL AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Defensoria Regional Aysén del General Carlos Ibatiez del Campo

Defensor/a Regional de Aysén

(67) 240873

facuna@dpp.cl

: Parémetros de DEflI]lCl@Il.dEl Equ1p0 a Umdad de Trabajo

: Nacnonal

Regzonai X "Pr'd\_"inc':ial'- SR

Funcmnes de Apoyo

2 Fincional.

Funcmnes Estraté cas

1 Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
i a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

i (Namero de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en e periodo t/ Niimero
21 de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o
inferior a 13 dfas habiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados en un periodo anual.

T 3 o Madida % Ponderador | 40%
‘Denominador - R o
ST Periodicidad
) ‘Plazode’ i 01/01/2018a DTSRI Anual
Calidad Producto | Aplicacion 1| 317122018 | -'de-.-l.?;
SRR -_n_fl_edl_cmn

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacion de [ndicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal piblico. El plazo legal, se establece en Artfculo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se soficita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dfas hébiles para trdmites destinados a obiener mayores antecedentes
para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucitn del correspondiente Defensor Regional,

La tipificacion de fa motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita af imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, ne solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.,

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del ano 2017 al 31 de diciembre del afic 2013
Denominador: Cortesponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018 '
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Los hitos medidos, son:

Inicio: Fecha de ingreso de reclamos; corresponde a la fecha en que el imputado o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzdn, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informaético de Gestion
OIRS (SIGO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucidn respectiva, registrado en ¢l
Sistema Informético SIGO.

71 No hay




Defensoria

% Sin defensa no hay Justicia

7| Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revision de la medida cautelar
_ solicitada dentro los 90 dias respecte de imputados adultos en prision preventiva hasta 90 dias
| desde la dltima revisién de medida cautelar, en el periodo t

| (N° de imputados adultos en prisién preventiva con revision en afio t de la medida cautelar de prisidn preventiva
| solicitada dentro de los 90 dfas corridos, desde [a Gitima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
i solicitud/

‘1 N° de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la {iltima solicitud de
| revision o inicio de la medida cautelar prision preventiva.)*100

Revisar la medida cautelar al menos cada 90 dfas a imputados en prisién preventiva

wik Contribuir al cumplimiento del estandat de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
72l de la causa que permitan que el Juez pueda revisar fa medida cautelar de prisién preventiva

o Numeradar . Unidad de - . o
DLl i 178 o Meédida T © onderador 0%
‘Denominador: L S
b et Periodicidad
. e o Plazode ) 01/01/2018a |7 o Anual
Calidad A.?’!:'I_.!E)It_o_ Producto  Aplicacion | 311272018 | - _;'F‘_E}E}-”. -
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Reporte Excel de la sistematizacién directa y automitica de la base de datos SIGDP.

Reportes del SIG “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informdtica.
Defensorias Regionales

Informacién
SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisidn preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decisién inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Etlo permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad def imputado, coberente
con los estAndares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran vilidas [as audiencias de revision fijadas por ¢l Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dfas corridos

Alcance Numerador,

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquelios imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
dltima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde }a imposicitn de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde
la iltima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisién
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumptido desde et vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacién. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medicién y geneta et reinicio de un nuevo ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dfas, los imputados adultos en prisién preventiva independiente

def afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo e prision preventiva exceda €] ciclo de
90 difas, en cuyo caso se consignari el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacién de 90 dias.

Alcance de Concepto

Como la variable de medicién es imputados que se encuentran en prisién preventiva y respecto de ellos se
cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, se debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados las veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.
“Aumento de demanda”, el cual serd posible evaluar previa entrega por parta de la Region de Informes de
desempefio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en relacion
al fortalecimiento del monitoreo. I

-
-/

!



| Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

{Nimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afo t/
4 Namero de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

1 Cerrar la investigacion de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
investigacion

;| Monitorear el resultado de cierre 0 no cierre de la investigacion, en audiencia efectuadas en el
periodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que

el proceso penal no se dilate
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Reporte Excel de la sistematizacion directa y automitica de la base de datos SIGDP.
Reportes del 81G “Evaluacion de Indicadores Regionales”, por indicador.

Departamento de Informaética.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posterior a la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posierior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacién, una vez que ef plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigacién ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba al fiscal
a que cierre ka investigacion, El Tribunal da 1a palabra al fiscal para que comunique ¢l cierre de fa investigacién,
Esta por su parie, declara cerrada la investigacion y el tribunal tigne por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

.| “Politica de persecucion penal de Jos Tribunales o decisién del Juez en la decision de cierre™ o cual sera posible
| evaluar previa enirega por parta de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o

‘1 Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
| las pestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo




. Defensoria

: Sin defensa no hay Justicio

Promedio de dias de Pago a proveedores en un plaze igual o inferior a 15 dias

Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisidén del documento valorado /
:| Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en ¢l afic 2018 de la Defensoria
| Regional

Generar el pago a los proveedores en un plazo promedio menor o igual a 15 dias

1 Monitorear la oportunidad del pago de factura(l} a proveedores

 Numerador | 7425 | Unidadidé:

< a 15 dias Madida

i - Dias | Ponderador |  10%
Denominador: 495 i

Periodicidad
Soodelat ) Anual
o medicién .

" Plazode | 01/01/2018 A

Eficiencia Proceso Api;cactén 4 31/12/2018

.: Reporte de pago Facturas

1 Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago
Se excluyen de la medicion aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emision del documento no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestion regional, lo
cual debera ser informado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracién y
finanzas, quién lo certificard.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuente
con los recursos presupuestarios
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2 Sin defonsa no hay Justicia

XVI. DEFENSORIA REGIONAL MAGALLANES Y LA ANTARTIDA CHILENA

| Defensoria Regional Magallanes y la Antdrtida Chilena

Defensor/a Regional de Magallanes

(61)2221457 . _ gsaguilar@dpp.cl
Parémctros de Dcf1mc16n del. Equlpo ol { 'nldad dc Trabajo s _ SRR
Tetritotial - “Nacional - . : ‘Regional .. 3 X _Prdvihbial.'_
Funciorial Funcmncs Estratéglcas X Func:ones de Apoyo Rl
3:Mixto oo

a 13 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t.

sz Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o inferior
Indicador

{Niimero de reclamos de defensa penal con. respuesta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo t/ Niimero
de reclamos de defensa penal recibidos en el periodo t)*100

Responder los reclamos de defensa penal presentados en un periodo anual, en un plazo igual o

inferior a 13 dias héabiles

Medir la capacidad de respuesta de la Defensoria Regional para responder oportunamente los
reclamos de defensa presentados €n un periodo anual.

 Numerddor 12 S oy
| Utiladde | % | ponderador | 30%
Deriominador s
Plwede | 01012018 Per“’d'c‘dad Anual
Producte . Ilcamc’m 31/12/2018 dela
p " : ._medlcn_én_

Reporte Consolidado de reclamos desagregados por Defensoria Regional

Reporte SIG Evaluacién de Indicadores Regionales, por indicador

Registros Regionales de Reclamos.

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los impulados a causa de fa prestacidn
del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pablico. El plazo legal, se establece en Articulo 66
de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién
tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dfas hébiles para trimites destinados a obtener mayores antecedentes
para la respectiva Defensorfa Regional, Mediante investigacidn y/o entrevistas, y proponer informe para
resolucién del correspondiente Defensor Regional.

La tipificacién de la motivacion que manifiesta el usuario en el reciamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor 1o se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensot no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros
Numerador: corresponde a todos los reclamos de defensa penal respondidos en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018
Denominador: Corresponde a todos los reclamos de defensa penal, ingresados en el periodo comprendido entre
el 10 de diciembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2018

Los hitos medidos, son:
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Inicio: Fecha de ingreso de reclamos: corresponde a la fecha en que el imputade o familiar, presenta un reclamo
en forma presencial, por buzén, carta, e mail, teléfono, o web, registrado en el Sistema Informético de Gestidn
OIRS (S1GO)

Término: Fecha de respuesta corresponde al plazo consignado en la resolucifn respectiva, registrado en el
Sistema Informitico SIGO.

_. -1 No hay
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1 Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con revisidn de la medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias respecto de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias
i desde la dltima revision de medida cautelar, en el periodo t

1 (N° de imputados adutos cn prisién preventiva con revisién en afio t de la medida cautelar de prisién preventiva
| solicitada deniro de los 90 dias corridos, desde la Gitima solicitud o vencimiento de 90 dias corridos sin mediar
| solicitud/ .

| N° de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en periodo t, desde la Oltima solicitud de
revision o inicio de la medida cautelar prisién preventiva.)*100

Revisar 1a medida cautelar al menos cada 90 dias a imputados en prisién preventiva

| Contribuir al camplimiento dei estiandar de la libertad de las personas, analizando los antecedentes
de la causa que permitan que ¢l Juez pueda revisar fa medida cautelar de prisidn preventiva

- Numerador | L

59% 268 % ..}’.t.):m.ie:lfgdor 30%
SR Periodicidad

. cPlazo.desl 01/01/2018a (o0 monoan Anual
Calidad Producto _":_'_Apliéé'ciiiﬁ” | s22018 | dcla e
S - medicidn .

Reporte Excel de la sistematizacion directa y automdtica de la base de dates SIGDP,

Reportes del SIG “Evatuacion de Indicadores Regionales™, por indicador.

Departamento de Informatica.

Defensorias Regionales

SIGDP

Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos anfecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con
el objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decisién inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un ciclo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacidn por la kibertad det imputado, coherente
con los estindares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias,

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revisién realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde fa imposicidn de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Gltima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquelios imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dfas desde la imposicidn de una medida cautelar en prision preventiva, o desde
la ditima solicitud de revisién, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dfas en prision
preventiva y con solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dfas para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1 y 90 dias, implica un NO cumplimiento
en el periodo de medici6n y genera el reinicio de un nueve ciclo o intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el ciclo o intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisi6n preventiva independienie

del afio de su imposicién o revisién de medida cautelar (i-1).

2.- Un imputado es contabilizado més de una vez, cuando el plazo en prisi6n preventiva exceda el ciclo de
90 dias, en cuyo caso se consignard el cumplimiento o incumplimiento y se volverd a evaluar en el periodo
siguiente, considerando intervalos o ciclos de evaluacitn de 90 dfas.

Alcance de Concepto
Como la variable de medicin es imputados que se encuentran en prision preventiva y respecto de elios se

cuentan intervalos o ciclos de 90 dias, sc debe tener presente que, cuando se indica el nombre del indicador, y
en el numerador y denominador; se cuentan los imputados fas veces que se hayan repetidos los intervalos o ciclos.

“Aumento de demanda”, ef cual serd posible evaluar previa enirega por parta de la Region de Informes de
desempeiio del indicador desagregados por Zona o Tribunales, con anélisis de causa externa, enviados por Oficio
al Defensor Nacional. Ello, dande cuenta también de las gestiones internas efectuadas, en telacion
al fortalecimiento del monitoreo.
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| Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de imputados con
| solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

| (Nimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/
| Nimere de imputados con audiencia efectuada en el afio £)*100

| Cerrar la investigacién de causas que efectuaron solicitud de apercibimiento de plazo de
| investigacidn

| Monitorear el resultado de cierre o no cierse de la investigacidn, en audiencia efectuadas en ¢l
| petiodo respecto de las solicitudes de apercibimiento efectuadas en el afio, a objeto de controlar que
el proceso penal no se dilate

- U:;S;:Id ;:}e . Porcentaje P(.')rl:.lt'l:e-l:;?'d(-).l_;: 15%
S Periodicidad

, i Plazode 0| 01/01/2018a | oo ot | Anual
Eficacia Producto - Aplicacien. | 31/12/2018 _:_______q_e'Ig___ :
medicidn .

Reporte Excel de la sistematizacion directa y automitica de Ia base de datos SIGDP.
Reportes del SIG “Evaluacidon de Indicadores Regionales”, por indicador,

Departamento de Informitica.
Defensorias Regionales
SIGDP

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacién en audiencia posterior a la

solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todas Fas causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de la audiencia la que determina que se incluye en el afio una causa en el Denominador
independiente de la fecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:
- Solicitud de Apercibimiento: El defensor soticita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar €l cietre de la

investigacién, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

El cierre de investigaci6n ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba at fiscal
a que cierre ka investigacion. El Tribunal da la palabra al fiscal para que comunique el cierre de la investigacion.
Esta por su parte, declara cerrada la investigacion y el tribunal tiene por comunicado el cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias son computadas s6lo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento

“1 “Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisién del Juez en la decisién de cierre” o cual sera posible
evaluar previa entrega por parta de la Regidn de Informes de desempefio del indicador desagregados por Zona o
Tribunales, con anilisis de causa externa, enviados por Oficio al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también de
las gestiones internas efectuadas, en relacién al fortalecimiento del monitoreo
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| Promedio de dias de Pago a proveedores en un plazo igual o inferior a 15 dias

Regional

| Suma de dias de la diferencia entre fecha de pago — fecha de emisién del documento valorado /
;| Numero de documentos valorados pagados en el mes a proveedores en el afio 2018 de la Defensoria

Generar ¢l pago a los proveedores enun plazo promedio menor o igual a 15 dias

| Monitorear la oportunidad del pagoe de factura(1) a proveedores

~ miedicion. -

g 9085 g e
<alsdias | merador vpidedde | Dis | Ponderador | 25%
Denoriinador. 539 S R
e PRI “Periodicidad
.. :Plazo-de: -1 01/01/2018 A T
Eficiencia Proceso | Aplicacion | 31/12/2018 cdeda o Anual

: Reporte de pago Facturas

| Sistema de Seguimiento de Facturas “SEGFAC”

(1): Incluyen facturas, boletas, recibos y otros documentos valorados.
Se miden las facturas pagadas desde fecha emisién a pago

Se excluyen de la medicién aquellas facturas cuyo pago no haya podido ser efectuado oportunamente o la
emisién del documente no pudo ser recibida oportunamente por causa externa ajena a la gestidn regional, lo
cual deberd ser inforinado por la respectiva Defensoria Regional al Departamento de Administracion y
finanzas, quién lo certificard.

Que las facturas emitidas sean disponibilizadas oportunamente, registrada en sistema SEGFAC y se cuenle
con los recursos presupuestatios
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OCTAVO: El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez, quedando
uno en poder de cada parte.

“Hay firmas ilegibles”

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
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Distriéucién.

s Subsecretaria de Justicia.

e Direccién Administrativa Nacional.

+ Jefes de Departamentos y Unidades de la Defensoria Nacional.
s Defensorias Regionales.

s Oficina de Partes Defensoria Nacional.



