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CAPITULO 1

PRESENTACION




CAPITULO

“LLA DEFENSORIA FUE CREADA CON EL
OBJETIVO DE ENTREGAR ASESORIA JURIDICA A
TODO QUIEN, DENTRO DE UN PROCESO PENAL,
REQUIERA LA ASISTENCIA DE UN ABOGADO
POR HABER SIDO IMPUTADO O ACUSADO DE UN
DELITO.

PRESENTACION

"ES UN DESAFIO CONSTANTE PARA LA
INSTITUCION FORTALECER LA FORMA EN
QUE DEFENDEMOS A AQUELLAS PERSONAS
QUE, POR ENCONTRARSE EN UNA SITUACION
DE VULNERABILIDAD, REQUIEREN DE UNA
DEFENSA ESPECIALIZADA PARA QUE ASI SEA
DE MEJOR CALIDAD."

“CUANDO SOMOS DEFENSORES, SABEMOS
QUE QUIEN ESTA JUNTO A NOSOTROS EN

LA AUDIENCIA ES UNA PERSONA. SABEMOS
TAMBIEN QUE EN MUCHAS OCASIONES LOS
DEFENSORES SOMOS EL UNICO NEXO QUE ESA
PERSONA TIENE CON EL MUNDO EXTERIOR

Y QUE DETRAS DE ELLA HAY UNA HISTORIA,

Y QUE NOSOTROS SOMOS LOS UNICOS QUE
PODEMOS CONTARLA.
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CAPITULO 1

PRESENTACION

Como toda institucién publica, la Defensorfa Penal Pu-
blica debe rendir cuenta anual de su accionar entre-
gando informacion sobre sus principales actividades.
Se cumple con transparencia, con la obligacion que la
ley impone a las instituciones de estar al servicio de los
ciudadanos. Una forma de cumplir con este mandato
es entregarles la informacién que requieren para que
conozcan los desafios enfrentados, los avances reali-
zados, el destino de los recursos publicos y, por sobre
todo, puedan formarse una opinién fundada de su que-
hacer, permitiendo asi que puedan evaluar y demandar

su excelencia.

Creada por la ley 19.718 del 10 de marzo de 2001, la
Defensorfa lleva mas de una década de labor. Fue creada
con el objetivo de entregar asesoria juridica a todo quien
dentro de un proceso penal requiriera la asistencia de
un abogado por haber sido imputado o acusado de un
delito. Enfrentados a un proceso penal, existirad siempre

un abogado defensor para asistirnos.

Tal como informamos en nuestra Ultima memoria, la
Defensoriahacontinuado avanzando en laconsolidacién
de sus lineas de trabajo en defensa especializada,
especialmente  enfocadas en aquellos grupos
vulnerables que enfrentan a la justicia. Es un desafio
constante para la institucion fortalecer la forma en que
defendemos a aquellas personas que por encontrase
en una situacién de vulnerabilidad requieren de una
defensa especializada para que asi sea de mejor calidad

y que responda a sus necesidades.

En esta linea, durante el 2012 hemos consolidado el
programa de defensa penitenciaria. Entendiendo que
nuestra labor no termina al dictarse una sentencia
condenatoria, sino que debemos acompafiar a nuestros
defendidos hasta que cumplan su condena, hemos
continuado trabajando con personas condenadas que
seencuentran privadas de libertad. Através del programa
de defensa penitenciaria se entrega informacion sobre
sus derechos y deberes, se interponen recursos que la

ley contempla cuando ha existido una razén para ello






y los ayudamos a lograr unificaciones de condenas o
abono del tiempo que han pasado en prisién preventiva
a su actual condena. El programa se encuentra
operando en las regiones del Biobio, Coquimbo y
Metropolitana. Por primera vez, se cuenta para el afio
2013 con presupuesto especifico para el desarrollo de
este programa, lo que nos permite poder expandirlo y

proyectarlo hacia todo el pais en un mediano plazo.

Asimismo, la Defensorfa atiende hoy a un numero
cada vez mayor de personas extranjeras. A ellos les
asisten los mismos derechos que a cualquier chileno si

tienen que enfrentar un proceso penal. Esta demanda

creciente ha desafiado a lainstitucién a tener que contar
con un mayor nivel de especializacién entre nuestros
defensores, debiéndonos capacitar constantemente
en las particulares caracteristicas y necesidades que
este grupo tiene. Por lo anterior, hemos continuado
capacitando a los defensores y asistentes sociales de
la Defensoria para que puedan entregar una defensa de
calidad. Deben estar en condiciones de explicar a sus
defendidos los detalles del proceso que enfrentaran, asi
como los derechos que tienen; como por ejemplo, poder

informar a sus consulados que estan detenidos y por

enfrentar un juicio, pudiendo exigir asistencia consular.

Defensor y asistente
social se entrevistan
con imputado
adolescente, Temuco.




Cuando somos defensores, sabemos que quien esta

junto a nosotros en la audiencia es una persona.
Sabemos también que en muchas ocasiones los
defensores somos el Unico nexo que esa persona
tiene con el mundo exterior y que detras de ella hay
una historia, y que nosotros somos los Unicos que
podemos contarla. Cuando la historia de esa persona
habla de inocencia, entonces nos damos cuenta de
que podemos estar frente a alguna de las mas de
700 personas que durante el afio 2012 estuvo en
prision preventiva por un tiempo prolongado siendo

posteriormente absuelta. El proyecto Inocente busca

precisamente contar las historias de muchas de esas
personas, para que a través de sus relatos podamos
identificar en qué fallamos y asfi reflexionemos cémo
no volver a equivocarnos. El sistema de justicia penal
no es infalible, siempre se encontrardn personas
inocentes injustamente condenadas, asi como
culpables enlibertad. Pero que esto sea una excepcion
es nuestra responsabilidad y sélo podremos lograrlo
si identificamos nuestros errores, discutimos sobre
ellos y establecemos mecanismos para no repetirlos.
En esta linea hemos seguido avanzando y trabajando

el201e.

Finalmente, y pese a que los grupos vulnerables
constituyen grupos de especial interés para la
institucion, la Defensoria cada vez que defiende a una
persona, en cada uno de sus casos, pone su Maximo
esfuerzo para cumplir con el mandato constitucional de
defendera quien requiera de un abogado defensorenun

proceso penal.

Lo anterior lo podran ver al recorrer las paginas de esta
Memoria. En cada una de estas paginas podran revisar
nuestras actividades y observar que todas ellas se
inspiran en el deber de brindar lo mejor de nosotros para
lograr nuestros objetivos y cumplir con nuestra mision

institucional.

Georgy Schubert Studer

Defensor Nacional
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CAPITULO

...............................................

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA SON:

LA INSTITUCION

* ASEGURAR LA COBERTURA NACIONAL
DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL PUBLICA
A TRAVES DE DEFENSORES LOCALES
INSTITUCIONALES Y DEFENSORES LICITADOS.

* MEJORAR CONTINUAMENTE LA CALIDAD DE
LAS PRESTACIONES DE DEFENSA PENAL A
TRAVES DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO Y
CONTROL A LA GESTION DE DEFENSA.

» FORTALECER LA DIFUSION DEL ROL

DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA A LA
COMUNIDAD, EN EL MARCO DEL SISTEMA
DE JUSTICIA CRIMINAL, A TRAVES DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU POLITICA
COMUNICACIONAL.

...............................................
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CAPITULO 2

La Defensoria Penal Pidblica es un servicio dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometida a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través

del Ministerio de Justicia.

La institucion fue creada en el afio 2001, bajo el marco
de la Reforma Procesal Penal para proporcionar defensa
penal alos imputados 0 acusados por un crimen, simple
delito o falta que carezcan de abogado, asegurando de
esta manera el derecho a defensa por un letrado y el

debido proceso en el juicio penal.

2.1 MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES

2.1.1 Mision

La misién de la Defensoria Penal Publica es proporcionar
defensa penal de alta calidad profesional a las personas
que carezcan de abogado por cualquier circunstancia,
mediante un sistema mixto publico privado de
defensores penales publicos; velando por la igualdad

De arriba hacia abajo: | ante la Ley, por el debido proceso y actuando con
Defensoria Regional de Arica
y Defensoria Regional de .=
Tarapacd. i

profundo respeto por la dignidad humana de nuestros

representados.



En este contexto, el accionar de esta institucién ha
estado marcado por su conviccién de que “Sin defensa,
no hay justicia”, la que se expresa en tales términos en

sulogotipo y lema.

2.1.2. Objetivos

Los objetivos estratégicos de la institucion apuntan
al desarrollo de la prestacién de defensa penal
publica, considerando los estandares basicos que
deben cumplir los abogados, el sistema de aranceles,
los procesos de licitaciones y la generacién de

estadisticas, entre otros.

Dichos objetivos estratégicos son los que a continuacion

se indican:

* Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa
penal publica a través de defensores locales instituciona-

les y defensores licitados.

* Mejorar continuamente la calidad de las prestaciones
de defensa penal a través de los instrumentos de apoyo

y control a la gestion de defensa.

* Fortalecer la difusion del rol de la Defensorfa Penal
Publica a la comunidad, en el marco sistema de justicia
criminal, a través de la gestién del conocimiento y su

politica comunicacional.

De arriba hacia abajo:

Defensoria Regional de Antofagasta, Defensoria Regional
de Atacama, Defensoria Regional de Coquimbo y
Defensoria Regional de Valparariso.



2.1.3. Funciones

Dentro del marco de accion que fija la Ley 19.718, las
funciones de la Defensoria Penal Publica pueden ser

resumidas en los siguientes términos:

* Proporcionar defensa penal a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantfa o de un tribunal
de juicio oral en lo penal y de las respectivas cortes, en
su caso, y que carezcan de abogado, desde las primeras
actuaciones del procedimiento, hasta la completa

ejecucion de la condena.

» Administrar el sistema mixto publico-privado de

prestacion de defensa penal publica.

+ Dirigir, organizar y administrar los medios y
recursos necesarios para la prestacién de defensa

penal publica.

Defensoria Regional Metropolitana Norte.

« Elaboraranualmente el presupuesto de la Institucion,
oyendo al Consejo de Licitaciones sobre el monto de los
fondos por licitar, y administrar en conformidad a la ley

los recursos que le sean asignados.

» Controlar y supervisar el desempeno de los
defensores locales y de los abogados que prestan

defensa penal publica, a través de:
- Lasinspecciones.
* Las auditorias externas.

* Los informes semestrales de los defensores
locales, los abogados y las personas juridicas que
prestan defensa penal publica.

* Las reclamaciones.

 Administrar y controlar el sistema de licitaciones, te-
niendo presente las proposiciones que formule el Con-

sejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica.

Defensoria Regional Metropolitana Sur.



* Fijar, con caracter general, los estandares basicos
que deben cumplir en el procedimiento penal quienes

prestan servicios de defensa penal publica.

* Administrar los sistemas de planificacion y de control

de gestion.

* Elaborar y aplicar el arancel de los servicios que se

prestan.

» Resolver las reclamaciones de los beneficiarios de la

defensa penal publica.

2.1.4. Mecanismos y funciones
permanentes del servicio en relacién a
sus usuarios y a la incorporacién de la
participacion ciudadana

La Defensoria Penal Pudblica pone en conocimiento
publico informacidn relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones Yy presupuesto,
asegurando que €sta sea oportuna, completa y
comprensible. Dicha informacién se mantiene a
disposicion permanente del publico a través de la web
institucional (www.dpp.cl]. Asimismo, la institucién
cuenta con los siguientes mecanismos para fomentar
la participacion ciudadana y su relacién con la

comunidad en general, mediante:

- Sistema Integral de Atencién a Cliente (a), Usuario (a)

y Beneficiario (a) - SIAC.

De arriba hacia abajo:
Defensoria Regional de O’Higgins y
Defensoria Regional del Maule.

* (Carta de Derechos Ciudadanos: Documento que consig-
na los derechos de la ciudadania en relacién con la institu-

cion, posibilitando la construccidn participativa entre éstas.

* Plan de difusion: Encuentros presenciales con la
ciudadania, los cuales permiten una difusién general de

los servicios institucionales.

* Oficinas de Informacién, Reclamaciones y Sugeren-
cias OIRS.

* Atencion de publico en defensorias locales.

 Difusion en medios de comunicacidn.



Defensoria =

De izquierda a derecha: Defensoria Regional del Biobio, Defensoria Regional de La Araucania y Defensoria Regional de Los Lagos.

2.2 NORMAS QUE RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La Defensoria Penal Pablica se rige porla Ley 19.718 (pu-
blicadaenel D.0 el 10 de marzo de 2001 y modificada por
lasleyes 19.762, 0.0 de 13 de octubre de 2001; 20.074,
D.0 de 14 de noviembre de 2005, y 20.084 D.0 de 7 de
diciembre de 2005, que la creé como un servicio publico
descentralizado funcionalmente y desconcentrado terri-
torialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente

de la Republica a través del Ministerio de Justicia.

De esta forma, se establece como un organismo del
Estado que tiene por finalidad proporcionar defensa
penal alosimputados 0 acusados por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de
las respectivas cortes, en su caso, y que carezcan de

abogado.

En la Ley 19.718 se consagra el sistema mixto de
prestacion de defensa. El disefio de este sistema, que
involucra a defensores locales y a defensores licitados,
se completa con el Reglamento sobre licitaciones y
prestacion de defensa penal publica, aprobado por el
Decreto Supremo de Justicia N° 495, de 20 de mayo
de 2002 (D.0 de 19 de agosto de 2002}; y las Bases
Administrativas y Técnicas Generales para la Licitacion
de defensa penal publica, aprobadas mediante
Resolucion N° 135 de la Defensoria Penal Publica, de
fecha 27 de mayo de 2010, modificadas por Resolucién

N° 28 del 25 de marzo de 2011.

Desde el 16 de junio de 2005 la Reforma Procesal Penal

se encuentra vigente en todas las regiones del pafs.

Con el fin de evaluar y perfeccionar la aplicacion de la Re-
forma Procesal Penal, la Defensorfa Penal Publica partici-

pa en las comisiones que el sistema ha creado para ello.



De izquierda a derecha:Defensoria Regional de Los Rios; Defensoria Regional de Aysén y Defensoria Regional de Magallanes.

Es asicomo, la Defensorfa integra la comision perma-
nente de coordinacién del sistema de justicia penal
(deacuerdoalaleyN®20.074,yalaleyN°20.534].
Por su parte, el Defensor Nacional es parte el Consejo
Nacional de Seguridad Publica Interior, de acuerdo a
loindicado enlaleyN®20.502, que crea el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos lega-

les.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, la Defen-
sorfa acata el deber de especializacién de los defensores
penales publicos que asuman causas de adolescentes.
De acuerdo a esta normativa, la institucion destina recur-
sos para que la Unidad de Defensa Penal Juvenil desarro-

lle su trabajo en todas las regiones del pafs.

Respecto al dmbito juvenil, la Defensorfa Penal Pdblica forma
parte de la comision de expertos, coordinada por el Ministe-
rio de Justicia, que se encarga de evaluar laimplementacién
de la ley e informa trimestralmente el estado de avance de
la misma a la Comisién de Constitucién, Legislacién, Justicia
y Reglamento del Senado y a la Comisién de Constitucion,

Legislacién y Justicia de la Cdmara de Diputados.

Los estandares de defensa penal publica representan
una de las principales normativas que rige el accionar
del organismo. Establecidos seguln la resolucion exen-
ta N° 3389 de la Defensoria Penal Publica, del 4 de no-
viembre de 2010 (D.0. 11.11.2011), regulan el gjercicio
de la defensa. Su dltima modificacién se sanciond el 13
de diciembre de 2012 (Resolucion Exenta N° 3903], la
que apunta al Estdndar de la Libertad, uno de los mas
importantes dentro del respectivo catalogo, dada la tras-
cendencia del derecho constitucional que debe ser pro-

tegido enérgicamente por los defensores.



Inspectoria Zonal Sur

El cumplimiento de los estdndares por parte de los
defensores (estandar de la defensa; estandar de
la libertad; estdndar de la prueba; estandar de los
recursos; estandar de la defensa especializada de
adolescentes; estdndar de la defensa de adolescentes
condenados; estandar de la informacion; estandar de
la dignidad del imputado e imputada, y estandar de
la gestion del defensor), se evaltua periédicamente
mediante los mecanismos de control de la calidad de
la defensa contemplados en la ley, especialmente a
través de las inspecciones, las auditorias externas y
las reclamaciones de los usuarios. El objetivo de los
estdndares es maximizar los derechos e intereses de
los beneficiarios del servicio, paralograr asi proporcionar

una asesorfa juridica de alta calidad.

Inspectoria Zonal Centro

Dentro de la normativa institucional, se consideran ade-
mas las resoluciones exentas de la Defensorfa Penal Pu-
blica que fijan los aranceles de los servicios de defensa
penal publica. La Ultima deellaseslaN°4413de 2010y

la Resolucién N° 664 que la complementa.

Finalmente, la Ley 20.516, publicada el 11 de julio de
2011, de reforma constitucional, establece la obligacién
de otorgar defensa penal y asesorfa juridica a las perso-
nas que han sido victimas de delitos y que no pueden pro-
curdrselas por si mismas. Pero a su vez, establece consti-
tucionalmente que toda personaimputada de delito tenga
el derecho irrenunciable a ser asistida por un abogado de-
fensor proporcionado por el Estado sino nombrare uno en

la oportunidad establecida por la ley.

Inspectoria Zonal Norte



2.3 FUNCIONES PRINCIPALES DE LAS AUTORIDADES DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensorfa Penal Publica
a nivel nacional para lo cual debe gestionar cada drea de
competencia de la Defensorfa Penal Publica, a través de sus cinco
departamentos.

- Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento
de las unidades centrales y de las Defensorias Regionales y elaborar
politicas y planes de desarrollo de la institucién.

- Definir los programas destinados a capacitacién y perfeccionamien-
to del personal segun el respectivo analisis y definicion de requeri-
mientos y competencias para cada perfil de cargo.

- Fijar los estandares bésicos que deben cumplir en el procedimiento
penal quienes presten el servicio de defensa penal publica y evaluar

dicho cumplimiento.

Defensor Nacional . N - o
- Determinar la ubicacién de las oficinas locales y la distribucién de

dotacién de defensores y funcionarios para cada oficina.

- Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensorfa Penal
Pdblica y administrar en conformidad a la ley los recursos publicos
asignados.

- Llevar las estadisticas del servicio, elaborar y publicar una memoria
anual que dé cuenta de la gestion desarrollada, disponer acceso
publico para de los datos estadisticos mas relevantes de los servicios
prestados.

- Contratar consultores externos para el disefio y ejecucion de las
auditorfas externas en los procesos de evaluacién de la gestion de
defensa.



- Asesorar al Defensor Nacional en la coordinacién de las unidades
administrativas, funcionales y defensorias regionales para el desarro-
llo de un plan estratégico eficiente, que permita dar cumplimiento a la
mision de la Defensorfa Penal Pablica.

- Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorfas
regionales en el desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de
gestion solicitados porinstancias externas gubernamentales.

- Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas,
funcionales y defensorfas regionales que permitan desarrollar sus
planes de trabajo.

- Monitorear la vinculacion entre los planes de trabajo de las unidades
con las prioridades establecidas por el Defensor Nacional en el Plan de
Accién Anual.

- Evaluar los resultados parciales de las Unidades, conforme los
calendarios de trabajo, y asesorar al Defensor Nacional, en el desarrollo

Director Administrativo Nacional .
de ajustes conforme los resultados esperados.

- Seleccionar y priorizar los principales instrumentos de gestion de
la organizacion, (Formulacién Presupuestaria, Plan de Accién, Plan
de Compra, Programa de Mejoramiento de la Gestién, programacion
Gubernamental, Convenio de Desempefio Colectivo, Balance de
Gestion Integral, Gestion de Riesgos, etc.] monitorearlos y dar cuenta
de los avances parciales y finales al Defensor Nacional, para orientar
latoma de decisiones.

- Realizar un balance anual de la gestién institucional, proponiendo al
Defensor Nacional, ajustes al Plan Estratégico.

- Conocer mediante una vision estratégica de todos aquellos desafios
que debe afrontar la Defensorfa Penal Publica, en el contexto de
modernizacién del estado dando cuenta de un servicio publico de
calidad.

- Ejercerlas demas funciones que el Defensor Nacional defina.



Las funciones estan establecidas en el Articulo 20° de la Ley 19.718.

Se destacan las que siguen:

Generales:
- Dirigir y organizar las unidades de la Defensorfa Penal Publica a
nivel regional, gestionando cada drea de competencia a través de la
Direccién Administrativa Regional, la Unidad de Estudios Regionales,
asesor juridico, Unidad de Administracién y Finanzas y RR.HH., y en-
cargada de Comunicaciones.
- Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por
el Defensor Nacional para el adecuado funcionamiento en las areas
administrativas, financieras y de recursos humanos, de la defensorfa
regional y de las defensorfas locales.

Especificas:

- Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

- Elaborar bases especiales de licitacién para ser presentadas ante el
Consejo Nacional de Licitacion.

Defensor Regional - Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de lici-
tacion, poniendo los antecedentes a disposicion del Consejo Regional
de Adjudicacién.

- Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacién Regional.
- Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones que se
presenten.

- Administrar y prestar asesorfa a la dotacion de defensores penales
publicos, sean estos institucionales o licitados, para la prestacion del
servicio de defensa penal publica.

- Organizar sistema de turnos de los defensores.

- Coordinar asignaciones de causa, traspasos y cargas de trabajo de
los defensores penales publicos.

- Supervisar la prestacion del servicio de defensa.

- Coordinar y dirigir reuniones técnicas de defensores penales
publicos.

- Administrar a nivel regional informacién juridica de relevancia para
el ejercicio de labores de defensa.



Funciones de los organismos relacionados
con las licitaciones de defensa penal:

Consejo de Licitaciones: Corresponderd al presidente
del Consejo presidir las sesiones ordinarias y
extraordinarias, y dirimir los empates de votos que
se produjeren. En caso de ausencia, el presidente
serd reemplazado, con todas sus facultades, por el
miembro del Consejo presente en la sesion que siga
en el orden de precedencia establecido en el articulo

12.

El Consejo sesionard ordinariamente dos veces al afo,
sin perjuicio de las sesiones extraordinarias que sea ne-
cesario realizar, las que deberan ser convocadas por el
Presidente del Consejo con, al menos, diez dias de anti-
cipacion. El quérum de funcionamiento del Consejo serd
de la mayorfa absoluta de sus miembros en ejercicio, y
para adoptar sus acuerdos requerira el voto de la mayo-

ria de los presentes.

Comité de Adjudicacion Regional: Le corresponde resolver

las licitaciones de defensa penal publica a nivel regional.

2.4. DIRECTIVOS DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Defensor Nacional
Director Administrativo Nacional

Jefe Departamento de Estudios y Proyectos

Jefe Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones

Jefe Departamento de Administracién y Finanzas
Jefe Departamento de Recursos Humanos

Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas
Jefe Unidad de Asesorfa Juridica

Jefe Unidad Auditorfa Interna

Georgy Louis Schubert Studer
Andrés Mahnke Malschafsky
Francisca Werth Wainer

Pablo Garcia Gonzalez

Maria Cristina Marchant Cantuarias
Pedro Guerra Loins

Andrés Santoro del Campo

Alvaro Paredes Garrido

Pablo Jara Mellado



Jefe Unidad de Comunicaciones y Prensa
Defensor Regional de Arica y Parinacota
Defensor Regional de Tarapaca

Defensor Regional de Antofagasta (S)
Defensor Regional de Atacama

Defensor Regional de Coquimbo
Defensor Regional de Valparaiso
Defensor Regional de O’'Higgins

Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio

Defensor Regional de La Araucanfa
Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Los Lagos
Defensor Regional de Aysén

Defensor Regional de Magallanes y de la Antértica Chilena
Defensor Regional Metropolitano Norte

Defensor Regional Metropolitano Sur

Ximena Chandia Cuevas
Claudio Galvez Giordano
Marco Montero Cid

Pedro Vega Taucare

Raul Palma Olivares
Alejandro Viada Ovalle
Eduardo Morales Espinosa
Alberto Ortega Jirén

José Luis Craig Meneses
Osvaldo Pizarro Quezada

Bérbara Katz Medina

Erwin Neumann Montecinos

Francisco Geisse Graepp
Fernando Acufia Gutiérrez
Gustava Aguilar Moraga
Leonardo Moreno Holman

Claudio Pavlic Veliz



CAPITULO 3

COBERTURA DE DEFENSA




PRINCIPALES HITOS ESTADISTICOS DE 2012

* LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA PRESTO SERVICIOS EN 361.634
CAUSAS.

* LOS DELITOS DE LESIONES OCUPARON EL PRIMER LUGAR DE LOS
INGRESOS (21,3 POR CIENTO), LE SIGUIERON LOS DELITOS CONTRA LA
LIBERTAD E INTIMIDAD DE LAS PERSONAS (12,9 POR CIENTO) Y LOS
HURTOS (11,9 POR CIENTO).

* RESPECTO A LA ILEGALIDAD DE LA DETENCION, ENTRE 2011Y 2012,
SE REGISTRARON DOS IMPORTANTES ALZAS: LAS SOLICITUDES DE LA
DEFENSORIA (204 POR CIENTO) Y LA DECISION DE LOS TRIBUNALES DE
ACCEDER A ELLA (35,5 POR CIENTO).

* LOS ROBOS Y LOS DELITOS DE LA LEY DE DROGAS MUESTRAN LAS
BAJAS MAS NOTORIAS DESDE 2010 A 2012, DISMINUYENDO 1,3 Y 1,1
POR CIENTO, RESPECTIVAMENTE.

* SIBIEN DESCENDIO EL NUMERO DE IMPUTADOS QUE
PARTICIPARON EN JUICIOS ORALES (9.532). LOS UNICOS GRUPOS
QUE EXPERIMENTARON UN ALZA FUERON LOS GRUPOS INDIGENAS Y
ADOLESCENTES DE 46Y 6,8 POR CIENTO, RESPECTIVAMENTE.

* ENTRE 2011Y 2012 SE PRODUJO UN ALZA DE 19,4 POR CIENTO
EN EL NUMERO DE MEDIDAS CAUTELARES DECRETADAS. LA PRISION
PREVENTIVA SUBIO 16,6 POR CIENTO CON 23 MIL 949 PRISIONES
DECRETADAS.

* EN 2012, 746 IMPUTADOS FUERON ABSUELTOS DE TODOS SUS
DELITOS TRAS PERMANECER MAS DE 15 DIAS EN PRISION PREVENTIVA.

* LOS IMPUTADOS INDIGENAS SOBRESALIERON CON EL MAYOR
PORCENTAJE DE TERMINOS EN ABSOLUCIONES, CON 5,8 POR CIENTO.

CAPITULO

COBERTURA
DE DEFENSA
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CAPITULO 3

COBERTURA DE DEFENSA

El capitulo correspondiente a cobertura de defensa,
desarrollado por la Unidad de Estadisticas de la
Defensoria Penal Publica, entrega las cifras mas
relevantes del comportamiento de las variables
de causas e imputados registradas en el Sistema

Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

En su edicion 2012, el informe estadistico de la
institucion analiza en profundidad el cruce de datos
diferenciados por caracteristicas sociodemograficas,
en linea directa con la politica de defensa especializada

llevada adelante por la DPP!
3.1.INGRESOS

Desde el inicio de la reforma procesal penal, el 16 de
diciembre de 2000, hasta el 31 de diciembre de 2012,

la Defensorfa Penal Publica ha prestado servicios de

defensa penal en 2 millones 412 mil 338 causas de

imputados.

A'lo largo de los afios ha existido una curva ascendente
en los ingresos, que en 2011 presentaron un inusual
salto de 15,4 por ciento. Ello respondid, en gran
medida, al aumento de imputados ingresados tras las
detenciones masivas ocurridas ese afo durante las
marchas organizadas por los movimientos sociales
en distintas regiones del pais. En 2012, los ingresos
tendieron a nivelarse con las cifras histéricas de la DPP,
constatdndose una disminucién de 2,6 por ciento, con

361 mil 634 ingresos de causas.

Elanalisis regional muestra que las mayores bajas en el
numero de ingresos se registran en las regiones de Ay-
sén, Los Rios y Arica y Parinacota. En tanto, las regiones

de O’'Higgins, Antofagasta y Atacama elevaron sus cifras.

1 Unimputado puede ubicarse en mas de una categorfa, por lo que sélo se excluyen los opuestos de una misma caracteristica (hombre/
mujer). Es decir, perfectamente un imputado puede estar en los grupos de sexo masculino, menor de 18 afios y pertenecer a un pueblo

originario, sumando porcentaje en los tres grupos.



Grafico N°1: Ingresos de causa, 2001-2012.
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Para apreciar la distribucién de imputados en cada
region (ver grafico N°2), se calcularon las tasas de
personas atendidas por la Defensorfa. Asi, la tasa
nacional de 2012 fue de 2 mil 708 imputados por cada
100 mil habitantes. Aqui sobresalen las altas tasas
registradas en la regiones de Antofagasta (3 mil 873),
Arica y Parinacota (3 mil 660) y Atacama (3 mil 650).
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361634
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Por el contrario, las regiones que exhiben menores
tasas son Biobio (2 mil 208), La Araucania (2 mil 314])
y Los Rios (2 mil 360). En comparacién con 2011, se
aprecia que las tendencias regionales se mantienen con
altas tasas en el norte del pafs, mientras que Biobio y La
Araucania mantienen tasas menores en relacion con la

realidad del pafs.
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Grafico N°2: Tasa de imputados por regidn, 2012.
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Enelingreso de causas clasificadas por sexo se aprecia una
disminucién en la brecha entre hombres y mujeres en los
Ultimosanos,llegandoen2012aunarelaciénde 83 porciento
(hombres] y 17 por ciento (mujeres). Al realizar un andlisis al
interior de estos grupos se aprecia que entre 2011y 2012
existié una baja de 3 por ciento en los ingresos de hombres,
mientras que las mujeres registran una disminucion de sélo
0,3 por ciento. Si se busca dénde se concentran estas bajas
segun el tipo de delito, se puede distinguir que entre 2011 y
2012 enlas mujeres bajaron los ingresos por delitos contrala
ley de propiedad intelectual e industrial y las faltas; mientras
que en los hombres disminuyeron las faltas y los delitos de

homicidios, hurtos y lesiones.
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Segunlaedad, seadvierte una considerable brechaentre
los grupos de adultos (90 por ciento] y de adolescentes
(10 por ciento), cifras que se han mantenido estables
en los ultimos afos. Respecto de las disminuciones, en
2012 éstas también presentan diferencias de acuerdo
con el grupo analizado, bajando en 2,2 por ciento los
adultos y en b por ciento los adolescentes. De este
dltimo grupo bajan los ingresos por cuasidelitos, delitos
contra la ley de propiedad intelectual e industrial y las
faltas (fendmeno que también se puede relacionar con
las personas detenidas durante las movilizaciones

sociales).



2012

2011

2010

Si bien los grupos de imputados extranjeros e indige-
nas tienen una menor representacion dentro del con-
texto global de ingresos, forman parte de la defensa
especializada, uno de los ejes centrales de los linea-
mientos institucionales de la Defensorfa. En relacién
al 1,6 por ciento de imputados indigenas ingresados
en 2012 (equivalente a 5 mil 636 ingresos), se en-
cuentran, entre otras, las etnias Aymara, Mapuche,
Quechua y Diaguita. Por otra parte, el 1,1 por ciento

de imputados extranjeros del mismo periodo (3 mil

864 ingresos] arroja la particularidad de ser el Gnico
grupo que aumento sus ingresos entre 2011 y 2012
-18 por ciento-, los que se concentraron mayormente
en las regiones de Tarapaca (8,5 por ciento del total
regional), Arica y Parinacota (7,6 por ciento) y Antofa-
gasta (4,7 por ciento). Respecto de la procedencia de
los imputados extranjeros en 2012, sobresale la na-
cionalidad peruana (31,1 por ciento), boliviana (24,5

por ciento) y colombiana (14,5 por ciento].

Grafico N°3: Grupos de imputados ingresados a la DPP
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Ahora bien, un analisis mas detallado del ingreso de
imputados adolescentes arroja necesariamente la
distincion de dos grupos: jovenes entre 14 y 15 afos y
otro grupo entre 16 y 17 afios. La comparacién de los
datos entre los periodos (ver grafico N°4) muestra que

los jévenes de 16 a 17 afios practicamente triplican

al grupo de 14 a 15 afos. En 2012, mientras el primer
grupo llegd a 24 mil 168 causas, el segundo registré 7
mil 729 causas. Al comparar con 2011 se constata una
baja 16,7 por ciento en los imputados de 14 a 15 afios,
mientras que los imputados de 16 a 17 disminuyeron
4,7 por ciento.

Grafico N°4: Imputados adolescentes atendidos por la DPP, segin tramo de edad en RPA.
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3.2. PROCEDIMIENTOS 36,7 por ciento termind con procedimiento simplificado

yapenas 3,1 por ciento con procedimiento monitorio. Por
Las causas atendidas por la Defensorfa Penal Pdblica ltimo, las causas de accion privada presentaron s6lo
ingresan fundamentalmente porlavia del procedimiento g 4 por ciento de los ingresos, porcentaje minimo dentro
ordinario. En 2012, 59,8 por ciento de los imputados  de la distribucién de los procedimientos (tendencia que

fueron formalizados en primera instancia. De ellos, el  se repite alo largo de los afios).

Grafico N°b: Distribucién porcentual de procedimientos, 2012.
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3.3. CONTROLES DE DETENCION? les. En primer lugar, entre los grupos cercanos al porcentaje

general (54,1 por ciento) se encuentran hombres, mujeres,

Durante 2012, el 54,1 por ciento de los imputados tuvo imputados no indigenas y extranjeros (estos dos ultimos

audiencia de control de detencion, lo que se tradujoenun - e 1o og 4 53,9 por ciento, respectivamente).

total de 195 mil 592 ingresos de causas (numeros simila-

res a los de los dltimos afios). Cabe advertir que el porcen- = t@Nt0, 10S grupos que sobresalen son los extranjeros,

taje de imputados que pas6 por control de detencién no los adolescentes ylos indigenas. El primero presenta un

es homogéneo a lo largo del pafs: La Araucania (67,5 por porcentaje de 20 por ciento sobre el promedio, en tanto

ciento), Metropolitana Sur (66,3 por ciento) y Arica y Pari- los menores de 18afios sobrepasan el promedio en mas

. . de 14 puntos porcentuales. M3s atrds, los imputados
nacota (66,3 por cierto) son las regiones que presentaron

) y indigenas estan 5 por ciento por sobre el porcentaje
las mayor cantidad de controles de detencion. ) g P P ) P : )

pafs. Uno de los factores que explica las altas cifras en
Al'analizar las diferencias en los distintos grupos de impu-  ciertos grupos es la politica de persecucion llevada a

tados (ver gréfico N°6), se aprecian cifras bastante disimi-  cabo por el Ministerio Pdblico en este ambito.

Grafico N°6: Porcentajes de imputados con Control de detencidn por grupo, 2012.
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2 Apartirde 2011 se ha puesto restriccion a la fecha de la audiencia de control, estableciendo que ésta sea la fecha de creacién de la causa, a
fin de evitar contar otros controles que se pueden desarrollar en el proceso. A esto se debe la diferencia en porcentajes con informes anteriores.
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3.4. ILEGALIDAD DE LA DETENCION

En la ilegalidad de la detencién podemos constatar dos
hechos. En primer lugar, tal como lo muestra el Grafico
N°8, las solicitudes de ilegalidad de la detencién por la
Defensoria han ido en explosivo aumento, dado que
entre 2010 y 2011 subieron 190 por ciento, y entre
2011 y 20012 presentaron un alza de 204 por ciento.

En segundo lugar, existe un alza constante en las
decisiones de tribunales de declarar la ilegalidad de la
detencidn, la que si bien es menos explosiva que en las
solicitudes, igual presentan una curva ascendente. De
hecho, desde 2010 a 2011 la declaracién de ilegalidad
de la detencién subié 76,8 por ciento, mientras que

entre 2011a 2012 se elevd 35,5 por ciento.

Grafico N°8: Principales delitos relacionados a los Controles de detencidn, 2010-2012.
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Durante 2012 los grupos a los que se les declaré con  la politica de persecucién de la Fiscalfa- y, por otro

mayor frecuencia la ilegalidad de la detencion fueron1os 1145 también son los grupos a los que se les aplica

indigenas (23,7 por ciento), los adolescentes (17,1 por S y

) ) ) ) con mayor frecuencia la ilegalidad de la detencion, en
cierto] y los extranjeros (13,5 por ciento). Es importante
sefalar que estos tres grupos son 10s que registran el consideracién alas normas especiales relacionadas con

mayor ndmero de controles de detencion -lo que refleja  sus caracterfsticas particulares.

Grafico N°9: Detenciones declaradas ilegales segun grupo de imputados, 2012.
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3.5. TRAMITACION DE LA CAUSA a 48,4 por ciento. En los demas grupos se registra

un alza general de las cifras de alrededor de un punto

Respecto de la cantidad de audiencias por ano segun porcentual, con la excepcion de los términos en dos

. o . o
cada imputado (ver grafico N°12], existe una primacia audiencias, donde se mantuvo el porcentaje. Respecto

de las causas que finalizaron en primera audiencia, de las regiones que presentaron un mayor ntmero de

tendencia ya histdrica en el sistema penal. causas finalizadas en primera audiencia, éstas fueron la
Sin embargo, en 2012 se registr6 una baja en los Metropolitana Sur (60,9 por ciento), Los Lagos (54 por

porcentajes de términos en primera audiencia, llegando cierto] y Tarapacé (53,7 por cierto),

Grafico N°10: Detenciones declaradas ilegales segun grupo de imputados, 2012.
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3.6. JUICIOS ORALES

Acd se abordan principalmente dos fendmenos: el
ndmero de imputados que se encuentran en juicio
oral y la cantidad de juicios orales de acuerdo con el
ndmero de defensores titulares que se encuentran en el
proceso. La decisién se tomd a raiz de que la presencia
de mas de un defensor titular dentro de un juicio refleja
la construccién de estrategias de defensas distintas,

por lo que se puede encontrar juicios totalmente

independientes en su desarrollo (por lo que se debe

contar mas de un juicio).

Cabe sefalar que el nimero de juicios orales realizados
fue en ascenso hasta 2010, llegando a 9 mil 420 ese
afo, para luego descenderen 201142012 (12,7 y 1,9
por ciento, respectivamente). Las regiones con mayor
cantidad de juicios orales iniciados en 2012 fueron
la Metropolitana Norte (mil 286), Metropolita Sur (mil
154), Valparaiso (mil 187] y Biobio (mil 64]).

Grafico N°13: Numero de juicios orales e imputados en JO, 2010-2012.
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En general se detectaundescensoenelnimerodeimpu-  La mayor disminucién entre 2011 y 2012 la re-
tados que participaron en juicios orales, con la excepcién  gistraron los extranjeros y las mujeres, con una
de los grupos de indigenas y adolescentes, que exhibie-  baja porcentual respectiva de 13,7 y 4,6 por

ronunalzaen 2012 46y 6,8 porciento, respectivamente.  ciento.

Grafico N°14: Niumero de imputados en juicio oral segun grupo de pertenencia.
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3.7. DELITOS INGRESADOS

En los registros de la Defensorfa, desde 2006 en ade-
lante los delitos de lesiones ocupan el primer lugar de
los ingresos. Al analizar 2012 se constata que efectiva-
mente presentan la cifra mas alta dentro del total, con
ndmeros casi idénticos a 2011 (21,3 por cierto). Les
siguieron los delitos contra la libertad e intimidad de las
personas (12,9 por cierto] y los hurtos (11,9 por cierto).

La comparacién entre los porcentajes de los princi-
pales grupos de delitos ingresados en 2012 (segun
su representacion dentro del total) con los periodos
anteriores, arroja porcentajes bastante estaticos,
donde los robos y los delitos de la Ley de Drogas
muestran las bajas mas notorias, pues desde 2010
a 2012 han disminuido en 1,3 y 1,1 por cierto, res-

pectivamente.

Grafico N°16: Nimero de imputados en juicio oral segun grupo de pertenencia.
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Perosiseanalizalacantidaddeingresos dedelitos dentro
de los propios grupos, se constata una disminucion
general entre 2011 y 2012, destacandose una baja en
los delitos contra las leyes de propiedad intelectual e
industrial y las faltas (disminuyen 20 y 10,5 por cierto,
respectivamente)®. Subieron sus ingresos los delitos
funcionarios (18,9 por cierto), los delitos sexuales (7,4
por cierto] y los delitos contra la libertad e intimidad de
las personas (3,7 por cierto).

Analizando el comportamiento que exhibieron los deli-
tos en 2012, se puede comprobar una fuerte baja en
el ingreso de los delitos relacionados con las marchas
estudiantiles y los desérdenes publicos (articulo 269),
que disminuyeron 48,8 por cierto entre 2011 y 2012.
También se registra una importante disminucion en el
numero de ingresos en el delito de amenazas de aten-

tados contra personas y propiedades (28,2 por cierto).

Por Jdltimo, respecto de los delitos de transito, la
conduccién en estado ebriedad (con resultado de
muerte, dafios o lesiones graves gravisimas) bajo
fuertemente su incidencia entre 2011 y 2012 (por
ejemplo, la conduccién en estado de ebriedad con
resultado de lesiones graves o menos graves aumento
54,6 por ciento). En tanto, los delitos considerados mas
leves -relacionados a la conduccién bajo la influencia
del alcohol- subieron su presencia (por ejemplo, la
conduccién bajo lainfluencia del alcohol, sefialada en el

articulo 196 C subi6 63,6 por ciento].

En relacién con los delitos ingresados durante 2012 por
grupos de imputados (ver tabla N°4), se aprecia que en
los hombres destacan fuertemente las lesiones (20,7
por ciento), seguidas por los delitos contra la libertad e
intimidad de las personas (13,4 por ciento] y los de la

Ley de Transito (12 por ciento].

En las mujeres, si bien las lesiones fueron relevantes
(24,4 por ciento), éstas alcanzan los mismos niveles
que los hurtos (24 por ciento), y considerablemente

mas atras se encuentran las faltas (12 por ciento).

En lo que respecta a los adolescentes destacan
los hurtos (20,5 por ciento), otros delitos contra la
propiedad (14,7 por ciento) y los robos no violentos (14

por ciento).

En el grupo de imputados extranjeros, nuevamente
las lesiones son el primer grupo de ingreso (24,6 por
ciento). Le siguen los delitos de la ley de drogas (15,4
por ciento] y los delitos contra la libertad e intimidad de

las personas (9,8 por ciento).

Por dltimo, en los imputados indigenas las lesiones
sobresalen fuertemente, con 28,2 por ciento -el
porcentaje mas alto de este delito entre los grupos
analizados-, seguidas por los delitos contra la libertad e
intimidad de las personas (16,4 por ciento), los de laley
de trénsito (10,2 por ciento) y los otros delitos contra la

propiedad (9,2 por ciento).

3 Los delitos de justicia militar también mostraron una baja del 51,2 por ciento entre 2011-2012, pero esto se debid a una nivelacién en su
ingreso, dado que en 2011 se llevd a cabo su traspaso desde la justicia militar a los tribunales de justicia.
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Tabla N°1: Principales grupos de delitos segun grupo de imputados, afo 2012.

ADOLES- RE IMPUTADO e IMPUTADO

INDIGENA

HOMBRE MUJER ADULTOS IMPUTADO IMPUTADO
SR EXTRANJERO ERRANEES INDIGENA

Delitos contra la ;
lbertad e intimidadde ~ 13,4% 10,64  75%  135%  129%  98%  129%  16,4%
las personas

Delitos Ley de Trénsito~ 11,7%  24%  10%  111%  102%  89%  102%  10,2%

Otros delitos contra la

e A 8,1% 5,7% 14,7% 1% ’,8% 6,0% 0% 9,2%

Delitos Ley de Droga 3,7% 6,8% 2,8% 4,4% 4,1% 15,4% 4,3% 3,6%

Robos 4,3% 1,9% 12,9% 3,0% 3,9% 3,9% 3,9% 2,9%

Delitos econémicos

s 2,3% 3,6% 0,2% 2,7% 2,5% 4,5% 2,5% 1,1%
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3.8. FORMAS DE TERMINO

Desde el inicio de la reforma, las principales formas de
término de las causas atendidas por la Defensorfa han
sidolas salidas alternativas, las condenas y los términos
facultativos del Ministerio Publico. Se puede constatar
que desde 2006 la distribucidn entre estos tres tipos de
términos se ha mantenido, sumando cerca del 80 por
ciento del total.

Entre 2011 y 2012 hubo una pequefisima variacion ha-
cialabaja de las salidas alternativas dentro del porcentaje
total (caida de 0,4 por ciento), llegando en este Gltimo afio
al 36,7 porciento. También se produjo una baja en las con-
denas, llegando en 2012 al 26,9 por ciento. Los términos
facultativos del Ministerio Publico y las derivaciones man-
tuvieron casiidénticas sus cifras. Por Ultimo, los sobresei-
mientos temporales presentaron el mayor aumento en

los términos, llegando a 5,7 por ciento.

Grafico N°17: Numero de imputados en juicio oral segun grupo de pertenencia.

5,7%
I 7.9

2012 13,6%
I 26,9%
I 367
g 3,5%
I 7.3

2011 | 13,6%
R 28,1
I 371
; 3,1%
. 6,7%

2010 | 12,5%

Y 31.4%
N 36,7

| | |
Sobreseimiento Derivacion Facultativos Condena Salida
Temporal de la Fiscalfa Alternativa
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Los porcentajes de condenas de las causas, segin si Endetalle, lo ocurrido en juicio oral y en procedimientos
la condena es menor, igual o mayor a lo solicitado por  abreviados presenta cifras disimiles en los cambios
Ministerio Publico, arrojan que el total de causas con porcentuales. Por un lado, en los juicios orales
condenas menores a lo solicitado por Fiscalia aumenté  practicamente no existe variacion entre 2011 y 2012,
su representacion entre 2011 y 2012, pasando de un  mientras que en los abreviados hay un claro aumento,

61,2 por ciento a un 63 por ciento. pasando de 55,2 por cientoa 57,6 por ciento.

Grafico N°19: Porcentaje de condenas segun lo solicitado por MP.
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3.9. MEDIDAS CAUTELARES

Durante 2012 se decretaron 184 mil 203 medidas
cautelares y la mas utilizada fue la que considera el
articulo 155 (46,5 por ciento), seguida por las demés
(40,5 por ciento)*.

Enrelaciona 2011, las medidas del articulo 155 bajaron
su representacién dentro del total en casi 5 por ciento.
Sobresalen por su disminucion la obligacion de salir de
la morada y la prohibicién de asistir a reuniones (y por

su peso, el denominado arraigo nacional).

Sin embargo, entre 2011 y 2012 se produjo un alza de
19,4 por ciento en el nimero de medidas cautelares
decretadas, contexto en que la prisién preventiva subié
16,6 por ciento, con 23 mil 949 prisiones decretadas.
Las regiones de Tarapaca (18 por ciento) y Arica y
Parinacota (17,2 por ciento) destacan por el alto nimero
de prisiones preventivas decretadas en 2012, en tanto
La Araucania 8 por ciento] y Los Rios (8,3 por ciento)
presentaron las menores cifras decretadas en este

ambito.

Grafico N°21: : Medidas cautelares decretadas.

15,6% 17,8% 25.8% 35.6%
40.5%
68,1%
’ 65,9%
= e 59.2%
51.1%
46.5%
16,3% o
16,3% 15.1% 13.3%
i I ~ —— —m 13.0%
2008 2009 2010 2011 2012
u [ |
Prisién Preventiva Medidas del Articulo Otras Medidas
155 Cautelares

4 En otras medidas cautelares, se incluyen: caucion, cautelares violencia intrafamiliar, citacién, detencién por orden judicial, detencién
prorrogada, internacion provisional, medidas cautelares reales, prohibicion de acercarse a la victima-Art 9 b) ley VIF, prohibicidn de tener o portar
armas de fuego (art. 9 c], retencion de licencia de conducir, salir del hogar comin (art. 9 a ley VIF), someterse a un tratamiento psicoldgico o de
otra indole y suspensién de facultad de emitir licencias médicas. Las mas frecuentes en 2012 (de tendencia histérica) fueron las detenciones

por orden judicial (69 por ciento] y la prohibicién de acercarse a la victima (15,4 por ciento).
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3.9.1. Prision preventiva 2011 y 2012 una cifra de 7,4 por ciento (414

imputados).
El porcentaje de imputados con prisién preventiva

sobre el total de ingresos (ver grafico N°22) hatenido ~ También llama la atencion la diferencia que existe en la
un comportamiento estable en los Ultimos afios, aplicacion de esta medida entre hombres y mujeres: 6,3
manteniéndose en el 5 por ciento. Si bien en 2012 por ciento 18 mil 352] en el caso de los hombres y 3,5 por
llegda 5,8 porciento (21 mil 91 causas deimputados), ~ ciento (2 mil 139] en el caso de las mujeres durante 2012.
se puede apreciar diferencias en los distintos grupos ~ Enelmismo periodo, las regiones que desatacan por la apli-
de imputados analizados, sobresaliendo fuertemente ~ cacidn de la medida son Arica y Parinacota (11 por ciento,
los extranjeros, con 18,2 por ciento (705 imputados) 587 imputados), Tarapacé (10,8 por ciento, 909 imputa-

y los imputados indigenas, que mantuvieron entre  dos) yAntofagasta (8,5 por ciento, mil 434 imputados).

Grafico N°22: Prisidon preventiva segun grupo de imputado.
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3.10. LOS INOCENTES® Las condenas errdneas son un problema del sistema,

pues para que ocurran debe producirse una falla en

No existe un sistema de justicia que sea infalible, por ¢ ¢ ntroles de los intervinientes y, por ello, debe ser

lo que siempre se dictaran condenas erréneas y, en asumido como un tema colectivo. El desafio es revisar

consecuencia, habra inocentes que sean condenados |, o aciones del sistema penal conunamiradacritica,

(tal como lo muestra el andlisis de sistemas comparados paraavanzaren el desarrollo del sistema de justicia. Esto

en esta materia). se debe a que una persona encarcelada por un hecho

EstaconstatacionllevéalaDefensorfaacrearel “Proyecto  94€ MO cometio constituye un abuso inaceptable del

Inocentes”, que busca revisar los procedimientos en poder estatal, una alerta para todo ciudadanoinocentey,

aspectos que comprobadamente pueden fallar de por ultimo, deja libre al verdadero culpable, la victima es

acuerdo con la evidencia cientifica. revictimizada indtilmente y se malgastan los recursos

publicos.

En consecuencia, la Defensoria Penal Publica ha
construido un analisis sobre los imputados que fueron
Grafico N°24: : Imputado con absolucién con prisién preventiva con mas de 15 dias.  2pSUeltos de todos los delitos de sus causas, pero
que han permanecido en prisién preventiva durante la

746 tramitacién de la misma al menos durante 15 dias. Los
£20 518 datos muestran que ha existido unacurvaascendente de
419 estos casos (ver grafico N°24), la que sibien se mantuvo
367 bastante similar entre los Ultimos afos, tuvo una fuerte
alza entre 2011 y 2012 (44 por ciento). Aunque dentro
del total de imputados terminados que tuvieron prision
. 22 2.,5% 3,0% L . 3% preventiva la ci‘fra no camAbia radicalmente [subiendo-c’ie
3,4 a 3,9 por uento], de igual manera llama la atencién
el aumento de 228 causas de imputados.
2008 2009 2010 2011 2012
| ]
Porcentaje en relacion Imputados
aimputados con PP absueltos con PP
(al menos 15 dias) (almenos 15 dias)

5 Elinicio de este texto se basa en un articulo del Defensor Nacional, Georgy Schubert S., publicado en la sexta edicion de “Revista 93", denominada “Inocentes”.



En el andlisis de los porcentajes de términos con imputados indigenas, que marcan un 5,8 por ciento
absoluciones segun grupo de imputados, la mayoria (26 imputados], mientras que la cifra méas baja se
se acerca al porcentaje del promedio nacional encuentra en los extranjeros, con 1,8 por ciento (11

de 3,9 por ciento en 2012, pero sobresalen los imputados).

Grafico N°25: : Imputado con absolucién con prisidon preventiva con mas de 15 dias por grupo de imputado.
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3.11. CAUSAS POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR®

La violencia intrafamiliar (VIF) se ha transformado en una

de las causales mas relevantes de ingreso de causas a la

materia, por lo que se ha incorporado al SIGDP un
marcador en el ingreso de causas para el calculo de su
incidencia. Dicho proceso estd operando plenamente
desde noviembre de 2008 y entrega una mayor fiabilidad

en los resultados entregados. Tal como aparece en los

Defensoria Penal Pdblica desde que entrd envigencialaley i< del orafico N°26, durante 2012 el sistema detects

20.066, loque se ha detectado principalmente porelaumen- 15 4 983 cqusas VIF, de las cuales 85,7 por ciento

to de causas con delitos involucrados por esta normativa. correspondieron a imputados hombres (11 mil 122
Dada su importancia, la Defensoria ha realizado C2usas de imputados) y 14,3 por ciento a mujeres (mil

importantes esfuerzos por afinar mediciones en esta 01 causas de imputadas).

Grafico N°26: Causas VIF ingresadas a la DPP, 2012.

Total I 12,983
Arica-Parinacota 1 41
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Atacama
Antofagasta

Tarapaca

6 Las cifras de imputados por delitos VIF se calcularon para este informe de manera distinta a las anteriores, con una diferencia importante en las
causas marcadas como VIF. La diferencia se produce porque ahora para marcar una causa como VIF en el sistema es obligatorio registrar los datos de
la victima de un delito que ha sido calificado como posible VIF, lo que ha producido claras diferencia en los registros, por lo que no se puede comparar
a los datos entregados en afios anteriores.
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Al analizar los delitos relacionados con las causas
tipificadas como VIF, se constata que el mayor nimero
de ingresos corresponden a las lesiones, con 9 mil 147.
Esta cifra casi dobla el nimero de la categorfa que le
sigue, que son los delitos contra la libertad e intimidad

de las personas, los que llegan a 4 mil 184.

En las causas VIF de 2012 agrupadas por su forma de tér-
mino, los hombres concentran la mayor aplicacion de sali-
das alternativas (42,2 por ciento] y le siguen las condenas
(20,1 por ciento). En las mujeres, las salidas alternativas
también son las mas comunes (59 por ciento), seguidas

por los facultativos de la Fiscalia (22,1 por ciento).

En lineas generales y respecto a estas causas,
las mujeres concentran sus formas de término en
las salidas alternativas y en los facultativos de la
Fiscalia, llegando a representar casi 80 por ciento del
total. En cambio, los hombres presentan una mayor
distribucidn en el resto de las formas de término, con
cifras importantes en las facultativos de la Fiscalfa
(18,5 por ciento] y més atrds los sobreseimientos
temporales (5,8 por ciento). Sélo como comparacion,
las mujeres en las condenas por causas VIF marcan 7
porciento y enlos sobreseimientos temporales 2,9 por

ciento.

Grafico N°28: Formas de término segun causa VIF, 2012.
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3.12 DESEMPENO DE LOS DEFENSORES Y mentado de manera sustantiva, lo que ha implicado de-
UNIDADES DE APOYO A LA DEFENSA mandas de trabajo crecientes para los defensores, quie-

P . nes han mostrado una gran capacidad para responder a
La labor de los defensores publicos implica el cumpli- & P P P

. : , o las nuevas exigencias.
miento de una serie de gestiones. Entre las mas im-

portantes esta su participacién en las audiencias, pero ~ Farasatisfacerestas exigencias se crearonlas Unidades de

ademés deben realizar otras diligencias como atencién ~ AP0Y0alaGestion de Defensa (UAGD), que forman parte de

a imputados, entrevistas a fiscales, visitas a carceles, las unidades de Estudios de todas las defensorfas regiona-

investigaciones propias de la defensa, presentacion de les y estan a cargo del respectivo jefe de Estudios, quien se

. e encarga de la coordinacién y supervision de su labor.
recursos, actuaciones y notificaciones, entre otras.

. Las UAGD estd f d fesionales de |
A medida que la reforma procesal penal ha avanzado o estan coniormadas por protesionales e 1as

L , . , areas social y sicoldgica quienes, de acuerdo con las
en su aplicacion, el nimero de imputados se ha incre- ) ) o ) . ]
orientaciones técnicas impartidas, llevan a cabo mul-

Cantidad de imputados y testigos - 2012 tiples acciones de apoyo a la defensa, entre las cuales
podemos destacar:

-Entrevistas a testigos e imputados.

| Tarapaca 28 49
Il Antofagasta 212 73 -Coordinacion de recursos para salidas alternativas o
Il Atacama 53 40 medidas cautelares y seguimiento de las mismas.
IV Coquimbo 199 54 » )

- -Apoyo a la visita a condenados y entrevistas de sus fa-
V Valparaiso 462 45 -
VI O'Higgins 442 776 miliares.
Vil Maule 312 319 -Intervenciones conjuntas con equipos técnicos de re-
Vil Biobio 865 518 cintos penitenciarios o centros de reinsercion social.
IX La Araucania 182 87
X Los Lagos 70 63 -Aplicacién en red de programas sociales para favorecer
Xl Aysén 20 63 la reinsercion.
Xl Magallanes 21 24
Metropolitana Norte 682 86 -Participacion en mesas de trabajo o proyectos intersec-
Metropolitana Sur 1072 96 toriales.
XV Arica y Parinacota 96 47
XIV Los Rios 164 93 -Convenios para alimentacion, alojamiento y traslado de
Total 4880 2433 imputados y testigos a audiencias.
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3.13 PERITAJES

Los informes periciales son otra de las herramientas de
apoyo importante para la gestién de la defensa, pues
en el proceso penal se han constituido en un potente y

eficaz medio de prueba.

La Defensorfa Penal Publica ha activado una normativa
para el manejo y gestién de peritajes que reglamenta
desde su solicitud hasta su aprobacién y entrega.
Se trata de un mecanismo que funciona a través del
Sistema Informético de Apoyo Regional (SIAR) y que
es administrado por el respectivo jefe regional de

Estudios.

Para esto se cre6 un registro nacional de peritos
ordenados por especialidad, de modo que después de
su acreditacién se puede contar con una base de datos
necesaria para que, segln sea la necesidad del caso
y el fundamento de la solicitud, se pueda designar al
perito que mejor se adecue a |os objetivos de la defensa

respecto de su uso o aplicacion.

En este sistema, la inscripcién del perito en el registro
no lo convierte en funcionario de la institucién, sino que
opera sobre la base de un contrato de honorarios. Es
decir, luego de la designacién del perito y una vez que
éste haya entregado su informe -previamente evaluado
y aprobado- se le cancela el monto pactado por la

elaboracién de éste para el caso en que fue solicitado.

Actualmente la Defensorfa se encuentra estudiando el
mejoramiento del sistema, tanto para contar con mas
y mejores peritos como para mejorar el uso de este re-
curso, de gran incidencia en la gestién de la defensa. En
2012 se realizaron 7 mil 990 peritajes, que implicaron
un gasto de mas de 813 millones de pesos.

El presupuesto del item “Aplicacion art. 20 letra h) de la Ley
19.718” (peritajes) se vio aumentado ese afio, lo cual si-
gue lalégica de los afios anteriores. Asf, de los 623 millones
639 mil pesos destinados en 2011, se subié a 813 millo-
nes 470 mil pesos en 2012, con un crecimiento de 130
millones en los recursos para financiar la demanda de los
servicios de defensa penal que requerfan pericias. El gasto

por tipo de peritaje se muestra en la siguiente tabla:



Abogado derecho administrativo 3.500.000

Antropoldgico 5.090.000
Arquitectura 1.265.000
Asistente social 256.172.968
Auditor 450.000
Balistico 3.380.000
Bioquimico 71¢.000
Bomberos 1.936.666
Caligrafico 1.359.000
Contadores 1.050.000
Dactiloscopico 1.895.000
Dibujo de rostro ?20.000
Dibujo técnico 1.020.000
Fotografia 3.703.000
Fotégrafia forense 1.295.000
Ginecoldgico 2.750.000
Informatica 1.155.000
Ingenierfa agricola 180.000
Ingenierfa de montes 1.180.000
Investigacién criminalista 79.203.366
Investigacién de accidentes 8.014.000
Kinesioldgico 1.304.000
Mecénico 300.000
Médico legista 35.221.111
Neurolégico 4.167.000
Odontoldgico 87.000
Oftalmoldgico 200.000
Psicoldgico 219.007.091
Psicopedagégico 150.000
Psiquidtrico 108.903.000
Quimico 500.000
Quimico farmacéutico 550.000
Sociolégico 2.555.000
Topégraffa 220.000
Toxicélogo 56.927.685
Traduccion 2.265.000
Traduccidn sordomudos 2.642.000
Traumatélogo 1.150.000
Urélogo 1.186.000
Total 813.470.887
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Abogado derecho
administrativo
Antropolégico
Arquitectura
Asistente social
Auditor

Balistico
Bioquimico
Bomberos
Caligrafico
Contadores
Dactiloscépico
Dibujo de rostro
Dibujo técnico
Fotografia
Fotografia forense

Ginecolégico
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El nimero y tipo de peritajes solicitados en el periodo
enero-diciembre de 2012 aparece en la siguiente tabla,
segun la cual los peritajes mas solicitados son los de
tipo social, que ademds son los de menor costo. Su
mayor frecuencia se explica fundamentalmente por
el uso que tienen para acceder a penas alternativas
contempladas en la Ley 18.216 -la rebaja de multas o
la sustitucion de cautelares mas gravosas-, lo que se
realiza acreditando la insercion del individuo en el medio

social y su situacién econémica.

2 9
8 2
130 291 114 90 272 463 331 344 163
1 1
1 8
2
1 1
2 1 3
1 2
1
3 1 1 4 2 2
1 1

En orden de importancia en cuanto a su uso le siguen
los peritajes psicoldgicos, la investigacion criminalistica
y los peritajes psiquiatricos. Se trata de pesquisas que
son complementarias entre sf, tanto entre sicolégicos
y siquidtricos como entre sociales y sicoldgicos. Este
tipo de peritajes permite abordar distintos aspectos
de la personalidad del imputado y también pueden ser
utilizados con otros fines, tales como la refutacion de

pruebas elaboradas por otros peritos en su contra.

1 1

8 3 1 23
10
4395
2

620 9 37 253 29 645 604

10 1 12

A I B B
~ O - -
~
w
=



Informatica
Ingenieria agricola
Ingenieria de
montes
Investigacion
criminalista
Investigacién de
accidentes
Kinesiolégico
Mecanico
Médico legista
Neurolégico
Obstetra
Odontolégico
Oftalmolégico
Otorrinolaringdlogo
Patélogo forense
Psicolégico
Psicopedagégico
Psiquidtrico
Quimico

Quimico
farmacéutico
Sociolégico
Topografia
Toxicélogo
Traduccion

Traduccién
sordomudos

Traumatélogo
Urélogo

Total general

/
142 37
10 1
8 5
1
174 75
1
’3 19
1
3
1
6
1 2
1
776 325

10

96

10

796

49

14

147

102

38

1032

1
I
’5 605
4 53
3
1 1
11 86
3 18
1
1
1
1
1
219 1888
1
86 476
2
3
11
1
101 235
1 11
17 24
1 2
1 3
1140 7990
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EN 2012 LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA ATENDIO A 32 MIL 151 :
IMPUTADOS ADOLESCENTES, DE LOS CUALES 23 MIL 761 FUERON CAPITULO
REPRESENTADOS POR DEFENSORES PENALES JUVENILES (73 POR
CIENTO).

EN LAS 14 UNIDADES PENALES QUE CUENTAN CON EL PROGRAMA
DE DEFENSA PENITENCIARIA, SE ATENDIERON 5.322 CONDENADOS
(ASESORIA DE UNIFICACION DE PENAS, ABONOS, DERECHO
INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, LIBERTAD
CONDICIONAL, INDULTO Y OTROS).

ooooooooooooo l‘o.00‘cot.,ocot.oco.ooco.coconcoco.ooconcoconcoa0 ESTUD'OS
LA DEFENSORIA CELEBRO UN CONVENIO CON EL MINISTERIO

PUBLICO Y OTRAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL FIN Y DEFENSA
DE FIJAR PRACTICAS DE ACCESO DE JUSTICIA A LA POBLACION

MIGRANTE, TENDIENTES A MEJORAR EL TRATO, LA INFORMACION Y ES P EC | Al_l ZA DA
EL RESPETO, EN ESPECIAL HACIA AQUELLOS QUE NO ENTIENDEN
EL IDIOMA ESPANOL.

DURANTE 2012, LA DEFENSORIA PUSO EN MARCHA LA APLICACION
DEL MODELO DE DEFENSA PENAL PARA IMPUTADOS INDIGENAS,
CON EL SE PRETENDE OTORGAR UNA DEFENSA ESPECIALIZADA

A CADA UNO DE LOS IMPUTADOS PROVENIENTES DE UN PUEBLO
ORIGINARIO.

PARA INCORPORAR EL ENFOQUE DE GENERO A LA LABOR DE LA
DEFENSA SE REALIZARON CAPACITACIONES; INCORPORACION DE
LA VARIABLE SEXQ Y DATOS VIF EN LOS INFORMES ESTADISTICQS;
AUMENTO DE LA COBERTURA DE DEFENSA PENITENCIARIA PARA
MUJERES, Y REALIZACION DE DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES QUE PERMANECEN EN RECINTOS PENALES.

LA DEFENSORIA PRESENTO ANTE LA CORTE SUPREMA 642
RECURSOS. DE ESTOS, LA INSTITUCION TUVO INTERVENCION

EN 271; PARTICIPO COMO RECURRENTE EN 254 CASOS, Y EN 17
INTERVINO COMO RECURRIDA POR RECURSOS INTERPUESTOS
POR EL MINISTERIO PUBLICO, QUERELLANTES PARTICULARES

0 DEFENSORES PARTICULARES CUYAS DEFENSAS INCIDIAN EN
CASOS REPRESENTADOS POR LA INSTITUCION.

.................................................................................................................................... CAPITULO 4: ESTUDIOS Y DEFENSA ESPECIALIZADA




CAPITULO 4

ESTUDIOS Y PROYECTOS

El Departamento de Estudios y Proyectos (DEP) de la De-
fensorfa Nacional Publica tiene por misién sistematizar el
conocimiento en materia de defensa penal, desarrollar e
impulsar estrategias para el mejoramiento de ésta, facili-
tarapoyo técnico a las defensorfas regionales y presentar

propuestas, en estos ambitos, al Defensor Nacional.
En ese marco, sus principales objetivos son:

* Disefiar, ejecutar, evaluar estrategias y planes desti-

nados para la mejor prestacién de defensa penal.

Loy ypmmmm

&l asistente social, José
Ramos, conversa con
una interna durante
una visita al centro
penitenciario femenino
de Santiago.
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 Formular, desarrollar y evaluar modelos de defensa

especializada.

* Realizar andlisis en materias de derecho penal, proce-

sal penal y litigacion.

* Realizar investigacién y analisis con base estadistica

y documental en materia penal y defensa.

e Fortalecerla formacion para la defensa actuandoenel
disenio, ejecucion y evaluacion de programas de capaci-

tacion destinados a defensores penales.

* Generar, sistematizar y difundir el conocimiento de

defensa penal y materias relacionadas.

* Asesorar a los defensores penales en derecho, espe-
cialmente en derecho constitucional, penal y procesal

penal.

e Servir de nexo con centros de estudios, universida-

des, ONG'S e investigadores en general.

* Realizar seguimiento legislativo y de programas de

gobierno.



Conlaideade adecuar su trabajo alos nuevos desafios y
lineamientos estratégicos del Defensor Nacional, duran-
te 2012 el DEP fue objeto de un reordenamiento interno,
que dio paso a la definicién de areas de trabajo enfoca-
dasaladefensapenal, la defensa penal juvenil, otras de-

fensas especializadas y la defensa de Corte, ademds de

dos areas transversales de difusién y documentacion.

Como parte de la nueva estructuracion de la Defensoria
Nacional, también fueron incorporados al departamento
profesionales de la Unidad de Gestion de Defensa Penal
(UGDP), quienes hoy forman parte de la creada Area de

Disefo Estratégico y Gestion de este equipo.

De este mado, la estructura del DEP quedd definida de

acuerdo con el siguiente esquema:

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y

PROYECTOS
Area Diseho Unidad Defensa Area Defensa Unidad
Estratégico Penal Juvenily
y Gestidn Defensa Especializada Penal de Corte
Centro de

Documentacién

Area

de Difusion
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4.1 AREA DE DISENO ESTRATEGICO Y
GESTION

Como parte del proyecto de reordenamiento y
distribucién de productos estratégicos y funciones de
gestion de defensa durante el Ultimo trimestre de 2012

se cred el Area de Disefo Estratégico y Gestion.

Los objetivos y actividades vinculados a esta area
pueden resumirse en el disefio y evaluacién de
estrategias y planes del DEP destinados a la mejor
prestacién de defensa penal, lo que se traducira en la
elaboracién de una versién preliminar del plan anual de
este departamento, asi como la coordinacién y control
de gestion con informes de sus metas y la verificacion
de los sistemas de informacién para la gestion, entre

otros compromisos del DEP.

A'suvez, también se busca proponer y realizar estudios
y evaluaciones de otras dreas del Departamento,
mediante informes de seguimiento, evaluacién y

propuesta de mejora a los modelos de defensa.

Otro propdsito es asegurar la cobertura de defensa
penal, haciendo un adecuado uso de los recursos
locales y licitados a través de un analisis proyectivo del
modelo de gestion de defensa, que permita detectar
necesidades de generacion de procesos licitatorios,
formulacién y mantencién de bases técnicas de
éstos, ajuste a indicadores de control y pago variable y

propuesta de metas de cumplimiento.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Por Ultimo, esta drea también buscard la obtencion de
procesos de trabajo estandarizados -para asegurar
calidad de prestacién y eficiencia en el uso de recursos-,
generando documentacién de procesos y capacitacion
de auditores del Modelo de Operacién Eficiente
(MOE); coordinacién, priorizacion y especificacion de
requerimientos de desarrollo informatico en materia
de prestacién de defensa; difusion y capacitacion
regional, aprobacion de planes de superacion de No
Conformidades y, por ultimo, la puesta en operacién de

nuevas funcionalidades.

4.2 UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL
Y DEFENSA ESPECIALIZADA (UDPJ)

4.2.1 Defensa penal juvenil

Cobertura de los defensores penales juveniles

A pesar de no contar -por razones presupuestarias- con
defensores penales juveniles en todas las localidades
del pais, la Defensoria ha realizado un significativo
esfuerzo en su gestion, logrando que la mayor parte
de las causas de adolescentes sean efectivamente
asumidas por sus 50 defensores especializados. En
2012 la Defensorfa Penal Publica atendié a 32 mil 151
imputados adolescentes, de los cuales 23 mil 761
fueron representados por defensores penales juveniles,
porlo que el porcentaje a nivel nacional de adolescentes
atendidos por un defensor penal juvenil fue de 73 por

ciento.



Charla de difusion
realizada a
estudiantes del
colegio Pablo Neruda
de Temuco.

Defensa especializada en el nuevo Centro de
Cumplimiento de Condena Metropolitano Norte
del Servicio Nacional de Menores (Sename)

Ante la puesta en funcionamiento del nuevo Centro de
Régimen Cerrado Metropolitano Norte del Sename -el mas
grandedeloscentrosdeprivaciondelibertaddeadolescentes
delpafs-,ydentro de sus margenes presupuestarios, la DPP
ha adoptado las medidas para hacerse cargo de la defensa
delosjévenes que en cumplan sus condenas dicho recinto.
Para ello se destiné a un defensor que estard a cargo de la
demanda de servicio de defensa penal que se produzca,
capacitandolo al efecto e iniciando un seguimiento de las

necesidades que se generen.

Capacitacién

La necesidad de prestar un servicio de defensa especia-
lizado de adolescentes ha implicado que la capacitacion

sea una de las principales tareas de la Unidad.
* Academia de defensa penal juvenil

Con la asistencia de 43 abogados (37 defensores
penales publicos, tres inspectores, un abogado de
la Unidad Regional de Estudios, un jefe Regional
de Estudios y un Defensor Regional] provenientes
de todo Chile, se desarrollé la Tercera Academia de
Defensa Penal Juvenil. Durante una semana, en ella se

abordaron en profundidad temas como la Convencién



sobre Derechos del Nifio e instrumentos internacionales
sobre justicia juvenil, criminologia juvenil y aspectos
sustantivos de la Ley 20.084, sistema de determinacién
de sanciones penales juveniles, aspectos procesales
especificos de la Ley 20.084, ejecucién de sanciones
penales juveniles, registro, omision y eliminacién de
antecedentes penales, peritajes sobre imputabilidad y

facultades mentales, psicologia del desarrollo y técnicas

de entrevistas a adolescentes, entre otros.

&l director ejecutivo de
Fundacion Paréntesis,

Pablo Egenau, capacita a
profesionales del drea juvenil.

* Profesores extranjeros expertos en justicia penal

juvenil

La Unidad organizd la visita a nuestro pais de dos profe-
sores extranjeros con amplios conocimientos en aspec-
tos relativos a justicia penal de adolescentes:

- Nicolas Trajtenberg Pareja es académico e investigador
de la Universidad de la Republica de Uruguay, consultor
del Instituto del Nifio y el Adolescente del Uruguay y do-
cente de la Universidad Catdlica del Uruguay “Démaso
Antonio Larrafiaga”, con numerosas publicaciones sobre
criminologfa juvenil. En el marco de la Academia de De-
fensa Penal Juvenil, el profesor Trajtenberg abordé las
nuevas tendencias en criminologia juvenil, haciendo la

relacién con nuestra labor defensa.

- Peter-Alexis Albrecht es abogado y criminélogo de
la Universidad de Gottingen y ha sido destacado
investigador y profesor de derecho penal en las
universidades de Munich y Bielefeld, en Alemania. El
profesor Albrecht participd en la siguientes actividades

de capacitacion:

- Coloquio con abogados de la Defensoria Penal Pablica
y profesores de derecho penal sobre los problemas

actuales del derecho penal juvenil.

- Capacitacion a 33 defensores y otros abogados de la
DPP sobre temas relevantes del derecho penal juvenil
y el rol de la defensa, entre ellos la educacién como
prevencion especial , el tratamiento de la delincuencias

de “bagatela” y la respuesta a los usuarios frecuentes



del sistema penaljuvenil, entre otros. Aesta capacitacion
asistieron también representantes del Servicio Nacional

de Menores (Sename) y del Poder Judicial.

- Seminario “Problemas actuales del derecho penal ju-
venil”, organizado en conjunto por la DPP y la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. El profesor Albrecht
expuso sobre “La sociedad de la seguridad en cami-
no hacia la destruccion del derecho”. Expusieron Raul
Nufez -profesor de derecho procesal penal de la PUCV-
, quien intervino sobre la “Determinacién judicial de la
pena, motivacién y control en el derecho penal de ado-
lescentes chilenos”; y el abogado Gonzalo Berrios, de la
Defensorfa Penal Publica, quien abordd la “Justicia juve-
nil en Chile: tendencias y evaluacion del cumplimiento

de sus objetivos”.

e Curso de capacitacion para profesionales que prestan

apoyo a la defensa penal juvenil

Con la asistencia de 18 profesionales del area psico-
social que prestan apoyo a la defensa penal juvenil se
realiz6 este curso, que tuvo dos componentes: un cur-
so-taller sobre drogas, exclusién social y delincuencia
juvenil -a cargo de la Fundacion (Paréntesis), y una
actualizacion en los principales aspectos juridicos e
institucionales del sistema de justicia penal juvenil a

cargo de la Unidad.
e Otras actividades

La Unidad estuvo a cargo de una capacitacion

especial sobre derecho penal juvenil destinada a los

profesionales de las Inspectorfas y del Departamento

de Evaluacién, Control y Reclamaciones de la

Defensoria.
Asistencia técnica para la defensa penal juvenil

La UDPJ estd permanentemente al servicio de los defen-
sores, departamentos y unidades de nuestra institucion,
para resolver las consultas, contribuir a las discusiones
juridicas, elaborar recursos, analizar jurisprudencia y

orientar decisiones, entre otros aspectos.

Asesoria técnica y sistema de atenciéon de
consultas

La UDPJ mantiene un didlogo permanente con los defen-
sores penales publicos y unidades regionales de estu-
dios, para discutir y proponer soluciones y argumentacio-
nes juridicas ante consultas que se producen en casos
particulares. Ello implica, ademas del andlisis juridico y
doctrinario correspondiente, una propuesta estratégica y

el acompafamiento de la jurisprudencia relevante.

A través del sistema de registro de consultas
desarrollado por la UDPJ, se controla el tiempo de
respuesta y se aprovecha de mejor manera el trabajo
previamente desarrollado. Durante 2012, la Unidad
recibié y respondié 80 consultas de defensores,
abogados de unidades de Estudio de todo el pais y otros
profesionales, relativas a aspectos juridicos de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA). Eltiempo de

respuesta promedio fue de 0,8 dias.



e Documentos de apoyo

Continuando con su tradicional labor de apoyo a la
reflexién sobre el trabajo de defensa en materia penal
juvenil, la UDPJ ha contribuido con seis documentos
de trabajo, que reflexionan sobre aspectos relevantes
como la confesién de los adolescentes, el desistimiento
delictual, el paradigma de prevencién de factores
de riesgo, la proporcionalidad en las sentencia para
jévenes, la culpabilidad por el hecho del adolescente y

la defensa de adolescentes indigenas.

Asimismo se han distribuido cuatro notas técnicas

relativas a internacion provisoria, modificaciones a la

ley sobre violencia enlos estadios, jurisprudencia sobre
el articulo 31 de la LRPA y consideracion de condenas
como adolescente en causas de la misma persona

como adulto.

* Acciones de mejoramiento para la atencion de adoles-

centes en internacion provisoria

La UDPJ realizé el seguimiento de las acciones desa-
rrolladas por los defensores para la revision de las in-
ternaciones provisorias que se han decretado, a fin de
instar por su cese o0 sustitucién por medidas cautelares
menos gravosas. En tal contexto, se construyd un indi-
cador que mide el nimero de revisiones, considerando
un periodo de 60 dias desde que se decretd la medida

cautelar o desde que se revisé la misma.

e Plan de apoyo y mejoramiento del funcionamiento
técnico y administrativo del equipo de defensa penal

juvenil del Centro de Justicia de Santiago

Este plan tiene como finalidad mejorar los indicadores
de calidad y de gestion que fueron identificados
como prioritarios y que son los siguientes: revisiones
periddicas de la internacién provisoria, visitas de carcel,
apercibimiento de plazojudicial, inconsistencia de datos
en el Sistema Informatico de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP), causas sin movimiento, video conferencias
con adolescentes en internacién provisoria, asistencia
a clinicas jurfdicas especializadas y, para mejorar
los espacios fisicos, el retiro de cajas con la carpetas

de causas terminadas por la empresa a cargo. A



partir de estas definiciones se inicié el seguimiento
y coordinacién efectuado por la UDPJ, lo que se ha
traducido en el logro de avances sustantivos en todos

estos aspectos.
* Visitas a defensorias regionales

Ademds del apoyo a las Defensorias Regionales
Metropolitanas, los profesionales de la Unidad se
trasladaron a las Defensorias Regionales de Aysén
y Coquimbo, en las que se efectuaron reuniones
técnicas, visitas a tribunales y a los centros de
privacion de libertad de adolescentes, con el objetivo
de analizar en terreno la marcha del sistema de
justicia juvenil y en particular el estado de la defensa

de adolescentes.

Colaboracidn interinstitucional con el Servicio
Nacional de Menores (Sename)

La UDPJ se reune periédicamente con la Unidad de
Justicia Juvenil del Sename, a fin de analizar la marcha
del sistema de justicia de adolescentes, generando
coordinaciones y acuerdos de trabajo que faciliten
la labor de ambas instituciones con los jévenes que

atienden.

Se destaca el trabajo en relacién con la entrada en
funcionamiento del nuevo Centro Internacién Cerrado
Metropolitano Norte, que incluyé visitas al recinto,
andlisis de escenarios futuros y proyeccion de

audiencias, entre otros.

Ademéas, se trabajo conjuntamente en la evaluacion de
las posibilidades técnicas de establecer en los centros
privativos de libertad ciertos sistemas tecnoldgicos
de comunicacion que puedan facilitar el contacto
de los adolescentes condenados y sus defensores,
informacién que sirvié de base para la presentacion de
un proyecto para su implementacién en el marco de la
AIDEF.

Difusion

Con el propésito de difundir los alcances de la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente en nuevas
generaciones de estudiantes de ensefianza media,
defensores juveniles desarrollaron un ciclo de charlas
durante el segundo semestre del afio en liceos
emblematicos del pafs. Los temas abordados en estos
encuentros se centraron en las principales inquietudes
expresadas por los propios jovenes, como delitos
asociados a la Ley de Transito, al consumo de drogas y a

desdrdenes publicos.

Andlisis del funcionamiento del sistema penal
juvenil

En conjunto con profesionales del Departamento de
Informética y Estadisticas (DIE] se elaborg un informe
estadistico sobre adolescentes para los afios 2010 y
2011, afin de actualizar la informacién producida por
la Defensoria sobre el funcionamiento del sistema
y sentar las bases para un informe periddico al

respecto.
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4.3 DEFENSA PENITENCIARIA

Como parte de la linea de trabajo de defensas especia-
lizadas que ha impulsado la Defensorfa en los Ultimos
anos, el Programa de Defensa Penitenciaria tiene por
finalidad otorgar asesorfa juridica a personas adultas

condenadas a una pena efectiva de privacion de libertad.

Este programa se ejecuta actualmente en dos regiones
del pais, Coquimbo y Regién Metropolitana, ademds de
la provincia de Concepcion. En dichas zonas se cubren
14 unidades penales, a través de 19 abogados y 13

asistentes sociales.

Durante 2012 se llevaron a cabo las siguientes activi-
dades dirigidas a la defensa de personas condenadas

privadas de libertad:
Capacitacién

Conlafinalidad de formary actualizarlos conocimientos
de nuestros equipos penitenciarios, tanto abogados
como asistentes sociales de aquellas regiones donde
se ejecuta el programa, asi como profesionales de

otras regiones sin programa y que otorgan cobertura

durante la ejecucion de una condena en casos graves y

urgentes, se llevaron a cabo las siguientes actividades

de capacitacion:
e Academia Penitenciaria.

Esta instancia anual de capacitacién tuvo lugar entre

el 23 y el 26 de octubre y a ella asistieron cerca de




40 profesionales. Los temas abordados buscaban
profundizar los conocimientos de los equipos, que ya
llevan cerca de un afo en funcionamiento. Entre ellos
destacan: clasificacion y segmentacién de poblacion
penal, calificacién de conducta, cémputos de condena
y condenados indigenas, entre otros, en todos los
cuales destacamos la colaboracidn de profesionales de

Gendarmerfa de Chile.

» (apacitacion profesionales licitados del Centro de

Detencion Preventiva Santiago Sur.

Durante noviembre de 2012 entré en funcionamiento
el programa de defensa penitenciaria en el Centro
de Detencién Preventiva (CDP) Santiago Sur. En siete
jornadas, los profesionales encargados de prestar
defensa en dicho establecimiento fueron capacitados
en diversas temdaticas penitenciarias, tales como
unificacién de penas, abonos, derecho internacional de
los derechos humanos, libertad condicional, indulto y

acto administrativo, entre otras.

Ampliacién del Programa de Defensa
Penitenciaria

Durante 2012 se llevd a cabo el proceso licitatorio para
la cobertura de defensa penitenciaria en el Centro de
Detencion Preventiva Santiago Sur. Ello comprendi¢ la
confeccidn de las bases de licitacidn, su toma de razon
por parte de la Contralorfa General de la Republica, el
llamadorespectivoylaadjudicacion. Elequipo-integrado

por siete abogados y cuatro asistentes sociales- inici6

sus funciones en noviembre de este afo, llevandose a
cabo las correspondientes reuniones de coordinacion

con la jefatura de la unidad penal.

Por otra parte, dentro del presupuesto 2013 se obtuvie-
ron recursos para ejecutar el programa en toda la Region

del Biobio, el que serd licitado este afo.
Clinicas juridicas

En conjunto con ambas Defensorias Regionales
Metropolitanas, durante 2012 se realizaron diversas
clinicas juridicas a fin de debatir, compartir experiencias
y aportar soluciones a diversos casos emblematicos.
Los temas tratados fueron principalmente traslados,
unificacion de penas, condenados migrantes y

competencia de Juzgados de Garantia.
SIGDP penitenciario

Durante todo el afio y en conjunto con el Departamento
de Informédtica y Estadistica se activé el sistema de
registro informético para todas las actuaciones del
programa de defensa penitenciaria. Actualmente, las
regiones con defensa especializada tienen acceso a un
moédulo disefiado especialmente para la ejecucion de

penas privativas de libertad.
Difusién

Tras dar a conocer durante la primera parte del afio la
existencia del programa de asistencia a condenados

-mediante 215 actividades de difusion en los pena-



les que cuentan con este servicio de las regiones de
Coquimbo, Metropolitana y provincia de Concepcién-,
defensores penitenciarios iniciaron durante el segun-
do semestre un ciclo de charlas especificas en libertad
condicional, rebaja de condena y sanciones disciplina-
rias. Asi, 6 mil 740 internos (5 mil 683 hombres y mil 57
mujeres) participaron en estas actividades y tuvieron la
posibilidad de formular sus inquietudes y solicitar con

mayor claridad las tramitaciones de su interés.

Defensora Alicia Corvaldn conversa con
imputadas dominicanas, en juicio oral por
trata de blancas, noviembre de 2012.

Cobertura de Corte

Durante 2012 se llevé a cabo un trabajo de apoyo a
la Unidad de Corte en diversos recursos de amparo,
proteccion y revision ante la Corte Suprema en materias

propias del ambito penitenciario.

4.4 DEFENSA PENAL MIGRANTES
Capacitacioén
* Defensa penal de migrantes

Con el objeto de entregar a los defensores los conoci-
mientos necesarios para una adecuada representacion
delosintereses y derechos de los imputados migrantes,
se realizaron cuatro capacitaciones a cargo de la profe-
sora Elena Olea Rodriguez, especialista en la materia,
que tuvieron lugar en Arica, Antofagasta y Santiago. Asis-
tieron a estas capacitaciones 121 defensores y otros

funcionarios de la DPP.
* Condenados extranjeros

En el marco de la capacitacion al nuevo equipo de de-
fensa penitenciaria del CDP Santiago Sur, se encargé a la
profesora Elena Olea Rodriguez la entrega de las mate-
rias relativas a los derechos y particularidades juridicas
y sociales de los condenados extranjeros. Los destina-
rios de esta actividad -que se realizé el 9 de noviembre-
fueron siete defensores penitenciarios y cuatro trabaja-

dores sociales.



Manual para la defensa de extranjeros migrantes

Conlafinalidad de determinar las diferentes caracteristi-
cas de migrantes y extranjeros -para facilitar la labor de
defensa que se presta a este grupo vulnerable de infrac-
tores de ley-, se licitd durante el afio un estudio sobre
“Defensa penal de los migrantes; aplicaciones y particu-

laridades”.
Difusion

Por tratarse de una defensa especializada en desarrollo,
durante el Ultimo semestre del afio se realizaron las
primeras acciones que posibilitardn desarrollar un plan
de difusién en el drea. De este modo, se levantd un
registro nacional de organizaciones que trabajan en las
problemdticas de migrantes y extranjeros en nuestro
pais. El propésito es establecer alianzas que permitan

dara conocer lo que realiza la institucion.
Mesa interinstitucional de migrantes

En el marco del trabajo realizado por la Unidad de Defen-
sa Penal Juvenil y defensas especializadas, se integré
la recientemente creada “Mesa Técnica de Migrantes’,
cuyo objetivo es la adecuacion de procedimientos
institucionales para dar cumplimiento a obligaciones
contraidas por el Estado de Chile y que se encuentran
expresamente sefaladas en diversos tratados interna-
cionales (Convencidn de Viena, Pacto Internacional so-
bre Derechos Civiles y Politicos, Convencién Americana

sobre Derechos Humanos, entre otras).

En dicho contexto, y mediante un trabajo conjunto entre
la Defensoria Penal Publica y el Ministerio Publico y
la convocatoria a diversas instituciones relacionadas
con el tema como los Ministerios de Justicia y
Relaciones Exteriores, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, se elaboraron una serie de propuestas,
documentos y productos, tendientes a mejorar el trato,
la informacidn y el respeto de las personas extranjeras
en conflicto con el sistema penal, en especial aquellos

que no entienden el idioma espariol.

El trabajo de esta mesa, que culming con la firma de
un convenio entre todas las instituciones sefialadas,

entrego los siguientes productos:

* Se fusiond en un sélo documento el acta de lectura de
derechos del detenido y el acta de notificacién consu-
lar, que se utiliza en aquellos casos en que el detenido
extranjero quiere que se notifique de la detencion a su
consulado y ademds, desee entrevistarse con un repre-
sentante de dicha entidad. Esta acta se encuentra ho-

mologada entre Carabineros y la PDI, porlo que es Unica.

Esta nueva acta de lectura de derechos y notificacién
consular fue traducida a los idiomas inglés, francés,
aleman, chino y portugués. Paralelamente, los sistemas
informaticos de Carabineros y la PDl ya las implementan

bajo la modalidad de marcha blanca.

e El Decalogo de Derechos de los Detenidos y las Vic-

timas, que se encuentra en algunas reparticiones pu-



&l defensor penal mapuche, Ricardo
Cdceres, dialoga con comuneros de
Collipulli.
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blicas, comisarfas y en general en cualquier centro de
detencién, fue traducido a todos los idiomas antes se-
nalados, ademas de las lenguas originarias Quechua,
Aymaray Guarani. Aldocumento, adem3s, se le incorpo-

rd informacion sobre el derecho a la asistencia consular.

* También se establecid notificar a la Defensorfa de las
detenciones de extranjeros que deseen la asistencia
de su consulado, mediante informacién entregada por
Carabineros y la PDI a la Direccién General de Asuntos
Consulares e Inmigracién (Digeconsul], dependiente

del Ministerio de Relaciones Exteriores.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

4.5 DEFENSA PENAL INDIGENA

Durante 2012, la DPP puso en marcha la aplicacién del
Modelo de Defensa Penal paraImputados Indigenas, que
pretende otorgar una defensa especializada a cada uno
de los imputados provenientes de un pueblo originario.
Para ello, la Defensoria ha capacitado internamente a
defensores que tengan mayor sensibilidad en el tema
y, al mismo tiempo, a algunas defensorfas regionales
a las que se ha dotado de facilitadores interculturales,
cuyo rol de nexo, orientacion y cooperacion entre el
imputado, su comunidad y el defensor publico ha

resultado fundamental.

Dentro del proceso interno que instald dicho modelo, la
mayor innovacién se encuentra en la identificacién de
imputados e imputadas indigenas y en la determinacion
de si la causa penal corresponde a una comun o a un
hecho que reuna ciertas caracteristicas que permitan
clasificarla como causa indigena (causas donde el
factor cultural influye en los moviles delictuales,
reivindicaciéon de tierras, creencias ancestrales,
costumbre indigena, etc.). Una vez determinado esto, el
modelo exige la asignacion o derivacion de la causaa un

defensor especializado en materia penal indigena.
Academia de defensa penal indigena

Para ahondar en la capacitacién en este dmbito, entre
mayo y junio de 2012 se llevé a cabo la Academia de
Defensa Penal Indigena para defensores publicos,

que tuvo como objetivo la entrega de competencias



cognitivas necesarias para que el defensor pueda
brindar una defensa de calidad. En esta actividad -en la
que participaron 51 defensores- se reforzaron aspectos
tales como la caracterizacion de los pueblos originarios,
el uso de peritajes, la cosmovision de los pueblos
originarios, aspectos generales del Convenio 169 de la
OITy derecho internacional de los derechos humanos en

materia indigena, entre otros.
Taller para facilitadores interculturales

Por otra parte, y con el objetivo de mejorar la comunicacion
y calidad de la informacién cuando hay cuestiones
culturales de pormedio, se realizé untallerde capacitacién

para facilitadores interculturales durante julio de 2012.
Difusion

Luego de esa jornada, que incluyd a varios asistentes
sociales de la DPP, el Departamento de Estudios y
Proyectos entregé una serie de directrices técnicas
para la difusion del Programa de Defensa Indigena en
regiones. De este modo, tanto en aquellas zonas que
cuentan con facilitadores como en aquellas que no,
se realizaron al menos tres visitas a comunidades y
organizaciones indigenas, a fin de establecer relaciones
de confianza con sus representantes y dar a conocer
los alcances de esta defensa especializada. Este Ultimo
objetivo también se canalizé mediante entrevistas
radiales realizadas por facilitadores y asistentes de

todas las regiones del pais.

Andlisis y deteccién de problemas practicos en
la prestacion de defensa penal indigena

Durante octubre de 2012 se realizé una videoconferencia
de caracter nacional para detectar posibles obstaculos y
dificultades en la aplicacion practica del modelo, durante
la cual se obtuvieron potentes insumos en pos de mejorar
la ficha de primera entrevista, el SIGDP y el perfil de los fa-

cilitadores interculturales en el sistema informatico.
Revision del manual del SIGDP e informes estadisticos

Actualmente se realiza una revisiéon y mejora del manual
del SIGDP en materia indigena. Paralelamente, se est tra-
bajando en el estudio/analisis de 2012, en la elaboracién
ydisefio de uninforme estadistico para 2013. Como insu-
mo para las defensorfas regionales y con la finalidad de
que puedan ir corrigiendo inmediatamente posibles erro-
res de ingreso de informacidn, se ha elaborado ademas

una planilla estadistica de seguimiento regional.

La facilitadora intercultural de Arica y Parinacota, Inés Flores,
conversa con la pastora aymara, Gabriela Blas.
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Publicacién del modelo de defensa penal indigena

Por dltimo, a fines de este afo se espera la publicacién
del Modelo de Defensa Penal para Imputados Indigenas
y la programacion de la Parte Il de dicho modelo, que in-
cluye la descripcion de elementos culturales (cosmovi-
sién, normas de convivencia, instituciones que regulan
el conflicto, autoridades (actuales) y elementos de dere-
cho propio posibles de serintegrados a la defensa penal)

para pueblos Aymara, Quechua, Licanantay y RapaNui.

4.3 AREA DE DEFENSA PENAL

4.3.1 Enfoque de género en la defensa

Uno de los objetivos de la Defensorfa Penal Pdblica es
prestar defensa penal segin las particularidades de
mujeres y hombres, introduciendo criterios de género
en la formacién y capacitacion de sus abogados(as),

funcionarios(as) y auxiliares sobre los derechos de éstas.

Por otra parte, también se ha propuesto ampliar y me-
jorar el acceso de las mujeres a los servicios de justi-
cia, dada su condicién de especial vulnerabilidad como
usuarias del sistema penal, encontrandose en situacion
de mayor invisibilidad cuando estan en conflicto con la
ley. Por ello es relevante para un buen desemperio el ac-
ceso a los conocimientos (capacitaciones) y la mejora
en el acceso a material doctrinario y bibliografico sobre
enfoque de género en las diversas materias que debe

manejar un defensor penal.

Defensora penitenciaria, Denisse Morales, entrevista a interna
del Centro Penitenciario Femenino (CPF] de San Joaquin.

El constante aumento de la proporcién de mujeres en la
poblacién atendida porla DPP - que durante 2012 se situd
cerca de un 17 por ciento- y el andlisis de los delitos en
que mayormente participan, demuestra la importancia
de atender a los elementos de género en la criminalidad
femenina, considerando, por ejemplo, el aumento de su
participacion en delitos de lesiones y contra la propiedad,
como también la necesidad de prestar una defensa peni-
tenciaria que recoja sus particularidades y, ademas, eje-
cutar un plan de difusién que dé cabida a la satisfaccion

de las necesidades de informacion de ambos sexos.

Para incorporar el enfoque de género se realizaron di-
versas acciones, como aumentar la coleccién de libros,
sentencias y documentos sobre género y violencia in-

trafamilar (VIF) en el Centro de Documentacion; realiza-



Defensor local jefe
de Temuco, Alvaro
Valdebenito.

cion de capacitaciones; incorporacion de la variable sexo
ydatos VIF en los informes estadisticos cuatrimestrales
yanuales de la DPP, como también en todos los estudios
del Departamento de Estudios y Proyectos; aumento
de la cobertura de defensa penitenciaria para mujeres;
realizacién de 16 plazas de justicia y/o didlogos partici-
pativos en recintos penitenciarios o con asistencia ex-
clusiva de mujeres y la realizacion de actividades y de-
fensas especificas para las mujeres privadas de libertad
con hijos lactantes para difundirles los derechos que les

asisten en el reglamento penitenciario.

4.3.2 Estudios y publicaciones

* Durante el drea de defensa penal del Departamento de

Estudios y Proyectos realiz6 los siguientes estudios:

¢ Estudio “Defensa penal de casos de tréfico y microtra-

fico”, realizado por la Universidad Diego Portales.

* Informe en derecho “La autonomia de los servicios pu-
blicos, en especial la de la Defensoria Penal Publica”, de

Eduardo Cordero Quinzacara.

* Informe en derecho “El delito de desdrdenes publicos’,

de Alex van Weezel de la Cruz.

e Informe en derecho “El delito de trata de personas”, de

Claudia Cardenas Aravena.

* Estudio “Influencia del uso de peritajes en la calidad de
la defensa penal”, de José Ignacio Contreras y Claudia
Castelletti Font.

* Minuta “Breves observaciones a la ley de indulto gene-
ral conmutativo (Ley 20.588)”, de Alicia Salinero Rates y
Claudia Castelletti Font.

* Minuta “Observaciones ala Ley 20.601, que aumenta
las penas del delito de robo de cajeros automaticos’, de

César Ramos Pérez.

* Minuta “Sobre la no aplicacién de la agravante del Art.
12 N° 21 del Cédigo Penal a los casos en que se apliquen
las leyes 20.066, sobre violencia intrafamiliar, y 20.480,

que sanciona el femicidio”, de Claudia Castelletti Font.



También es necesario destacar la produccién editorial
generada por el DEP en 2012. En efecto, durante el

dltimo afo se publicaron los siguientes textos:

* Problemas actuales del derecho al recurso en el pro-
ceso penal; de la serie Extensién: seminarios-talleres-

encuentros, N° 5.

* Doctrina procesal penal 2011; de la serie Informes en
derecho, N°10.

e Estudios de derecho penal juvenil lll; de la serie Infor-

mes en Derecho, N° 11.

* Modelo de Defensa Penal Indigena, de la serie Docu-

mentos Oficiales, N° 7.

e Textos normativos de la Defensoria Penal Publica

2012; de la serie Documentos Oficiales, N° 8.

4.3.3 Diseno institucional

Uno de los desafios que el DEP asumidé en 2012
fue el disefio y evaluacion de los procesos relacio-
nados con la defensa penal. En ese ambito, el area
de defensa penal realizé un diagndstico que busca
actualizar e incorporar mejoras a ciertas materias re-
guladas hace afos. En particular, durante 2012 co-
menzo6 a trabajar en materia de gestién de peritajes,
presentacion de recursos y efectos de la modifica-
cion ala ley sobre penas sustitutivas en la Defenso-

rfa Penal Publica.

4.3.4 Desafios 2013

- Fortalecer procesos relevantes de la defensa en materia
de desarrollo de actuaciones minimas de estandares de
defensa de la DPPF, modelo para el uso de peritajes en la DPP

y el disefio de un modelo de prestacion de defensa penal.

- Fortalecimiento de |a funcion de seguimiento de proce-
sos relativos al desarrollo de un sistema de seguimiento
y administracion de las modificaciones a la Ley 18.216
y de una metodologfa de andlisis sobre acciones rele-

vantes de la prestacion del defensor penal.

4.4 AREA UNIDAD DE CORTE

A fin de dar cumplimiento al objetivo estratégico de
prestar una defensa penal de calidad, el ejercicio del
derechoalrecursohasidoelevadopornuestrainstitucion
a una tarea de defensa de la mayor importancia. Es asf
que la Defensorfa Penal Publica cred la Unidad de Corte,
de cardacter funcional para asesorar y asumir en lo que
corresponda los recursos que sea necesario interponer
ante la Corte Suprema, sin perjuicio de las demas tareas

que le son propias e inherentes a dicho fin.

A la natural actividad de la Unidad de Corte, centrada
en el ejercicio de la defensa técnica en la instancia de
los recursos, se le ha sumado la no menos importante
de requerir al Tribunal Constitucional la inaplicabilidad
de preceptos inconstitucionales, con el objetivo de
materializarla supremacia de nuestra Carta Fundamental

en la solucién de los procesos penales.



4.4.1 Trabajo 2012

Durante 2012 |la Unidad de Corte centrd sus actividades
en asesorar a los defensores publicos en la elaboracion
de los recursos y requerimientos de inaplicabilidad, y
asumirladefensaenaudiencias publicas de los distintos
recursos y requerimientos que se interpusieron ante la

Corte Suprema y el Tribunal Constitucional.

Asimismo, le correspondid la defensa de personas
requeridas por otros paises en procedimientos de

extradicion pasiva ante la Corte Suprema.

Los recursos en los que la Unidad de Corte asumid la

defensa de nuestros beneficiarios ante la Corte Suprema

fueron los siguientes:

i

* Recursos de nulidad.

* Recursos de queja.

* Quejas disciplinarias.

* Recursos de proteccion.
* Recursos de amparo.

* Recurso de revision.

Los temas de fondo planteados en los recursos
interpuestos ante la Corte Suprema y en las acciones de
inaplicabilidad ejercidas ante el Tribunal Constitucional
se focalizaron en el amparo de los derechos y garantias
individuales de nuestros beneficiarios, reclamdndose
por dichas vias infracciones y deficiencias en el
procedimiento penal como la necesaria materializacién

de la supremacfa constitucional.

En la decisién de recurrir ante la Corte Suprema o de
ejercer la accion de inaplicabilidad ante el Tribunal
Constitucional se ha tenido presente la transcendencia
deladecisionalcasoparticular,pudiendoundeterminado
criterio jurisprudencial resultar determinante para otros
procesos. Es por ello que, previo a la interposicion de
dichos recursos o requerimientos, la Unidad de Corte
asesora a los defensores en la decision de recurrir o

solicitar la inaplicabilidad.

En suma, el estudio particularizado del caso, la estrategia
de defensa que se adoptard y la participacion en las
audiencias marcan el trabajo cotidiano de la Unidad de

Corte.



Defensor local de Angol,
Pablo Ardouin, en la
Corte de Apelaciones de
Concepcion.

Recursos ante la Corte Suprema * Recursos de Nulidad: 127
Hasta noviembre 2012 se presentaron ante la Corte * Recursos de Apelacién de Amparo: 39
Suprema 642 recursos que inciden en procedimientos
penales tramitados de acuerdo con el nuevo Cédigo * Recurso de Apelacion de Extradicion: 6
Procesal Penal. De éstos, la Defensoria Penal Publica
tuvo intervencion en 271 recursos. La Defensorfa * Recurso de Apelacion de Proteccion: 3
participé como recurrente ante la Corte Suprema en « Recurso de Proteccion: 5
254 casos y en 17 casos intervino como recurrida
por recursos interpuestos por el Ministerio Publico, « Recursos de Queja: 61
querellantes particulares o defensores particulares
cuyas defensas incidian en casos representados por * Querella de Capitulos : 1
la institucion.

* Recurso de Revisién: 14

Los recursos interpuestos por la Defensoria se desglo-

sanen: * Recusacion: 1



Extradiciones pasivas

Asimismo, durante el afio la Unidad de Corte asumio en
15 casos la defensa de connacionales o extranjeros re-
queridos en procedimientos de extradicion con la finali-
dad de ser juzgados en otros pafses. En esta instancia,
los abogados de la Unidad han ejercido la defensa de los
requeridos en todas las etapas del procedimiento, el que
seintegra por una audiencia de discusion de cautelares,

otra de juicio y la revision del fallo.
Actuacién ante el Tribunal Constitucional

También ha sido una tarea permanente de la Unidad el
apoyo a los defensores en el estudio de eventuales re-
querimientos de inaplicabilidad por inconstitucionalidad
de disposiciones legales. Durante 2012, la Defensorfa

interpuso dos requerimientos de inaplicabilidad ante

el Tribunal Constitucional, respecto del articulo 374 bis
del Cédigo Penal y del articulo 387 inciso segundo del
Codigo Procesal Penal. Asimismo, la Defensoria se hizo
parte en requerimientos de inaplicabilidad presentados
por otros intervinientes, donde se han expresado las
consideraciones institucionales sobre el tema que se
trate, tanto por escrito como en la audiencia en que se

escuchan los alegatos.
Capacitacion

En el contexto del esfuerzo de la institucion por mejorar
progresivamente la calidad de la defensa publica, la
Unidad de Corte continué desarrollando el programa
de capacitacion de defensores a nivel nacional. Asi, en
2012 se realizaron ocho talleres de capacitacién sobre
la jurisprudencia de la Corte Suprema en materia de
recursos de nulidad, queja y amparo en las regiones
de Los Rios, Los Lagos, Biobio, Coquimbo, Tarapaca, La

Araucanfa, Aysén y Metropolitana Sur.

4.5. AREA CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion del Departamento de Estu-
dios y Proyectos desarrolla una gestién profesional en el
tratamiento y acceso al material bibliografico y la docu-
mentacién de la Defensorfa Penal Pdblica, lo que consti-
tuye un apoyo permanente en el acceso a la informacion

para todos los funcionarios de la Defensorfa Penal Piblica.

Esta Unidad de informacién especializada atiende las

necesidades de informacién de defensores locales, li-



citados, peritos, académicos y funcionarios, ademas de

publico externo.

Durante 2012 el centro de documentacion ha fortaleci-
do sus servicios en linea en la web y ha trabajado en el
fortalecimiento y difusion de sus colecciones, lo que se
ha visto reflejado en las cifras obtenidas este Ultimo afio
respecto de sus servicios, tanto de uso del catalogo web

como del préstamo a domicilio.

En efecto, durante 2012 la atencién de publico en el
Centro de Documentacién tuvo un promedio mensual
de 335 atenciones de usuarios, lo que significa un in-
cremento de 10,1 por ciento respecto del afio anterior.
El servicio de préstamo de documentos, por otra parte,

experimentd una baja, debido al fortalecimiento del ser-

vicio de transmisién electronica.

Durante el afio también se incrementd el uso y acceso a
los servicios bibliograficos en linea, ya sea consultaa la
referencia electrénica o al catalogo en linea, registrando
5 mil 402 consultas en linea, con un importante incre-
mento de 31,7 por ciento respecto de 2011. Este incre-
mento se debe al resultado esperado de las capacitacio-

nes al usuario sobre el uso del sitio web de biblioteca.

En cuanto al sistema LexDefensor, durante 2012 se tra-
baj6 en el mejoramiento del sistema y la incorporacion
de los nuevos documentos. En efecto, se estan desa-
rrollando mejoras de aplicaciones del sistema en toda
la coleccion. A la vez, se ha incrementado a 4 mil 541
los volumenes de distintos contenidos, entre doctrina,
legislacion y jurisprudencia ingresados al sistema a no-
viembre de 2012.

Durante el afio 2012 patrimonio bibliogréfico de la Defen-
sorfa Penal Publica experimentd un incremento de 5,5 por
ciento respecto del afio anterior, superando los 10 mil 660
registros de ejemplares de documentos. Asimismo, se
experimentd un incremento de 37,5 por ciento de la co-
leccién de articulos de revistas incorporados al catélogo,
esto es 3 mil 300 articulos de revistas en documentos,

todos los cuales estan disponibles a través del catalogo.

4.6. AREA DE DIFUSION
Participacién Ciudadana

En el marco de la Ley 20.500 sobre asociaciones y par-

ticipacion ciudadana en la gestion publica -instrumento
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legal que institucionaliza y legitima la participacion ciu-
dadana en el pais-, la Defensoria Penal Publica desarrolla
una serie de acciones tendientes a promover una cultu-
ra de corresponsabilidad, con el objetivo de fortalecer
los espacios de comunicacién entre el gobierno y la ciu-
dadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficien-
cia y efectividad de las politicas publicas. Estas iniciati-
vas, sefialadas en la norma especifica de participacion
ciudadana de la Defensoria Penal Pdblica, se canalizan
mediante la aplicacién de distintos mecanismos, que

durante 2012 se tradujeron en:
Cuenta Publica Participativa

Desde 2009

instancias de encuentro con usuarios directos y

la Defensoria ha desarrollado estas

miembros de la sociedad civil. Este afo, el Defensor
Nacional sostuvo esta practica con alumnas de
ensefianza media del liceo “Carmela Carvajal de Prat’,
situado en la comuna de Providencia, en la Region
Metropolitana. El encuentro, realizado el 29 de junio
de 2012, convocd a 100 jévenes del establecimiento
y sirvié para dar a conocer la mision y gestion de la
institucion, especialmente en materia de defensa penal

de adolescentes.

Luego de una exposicién del Defensor Nacional, las
alumnas se reunieron en grupos de trabajo, para debatir
sobre sus deberes y derechos frente al sistema de
justicia penal, planteando posteriormente sus puntos

de vista e inquietudes a directivos de la institucion.

012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Asf también y por tratarse de un servicio descentralizado
funcionalmente y desconcentrado territorialmente, desde
2012 la Defensorfa amplié estas cuentas participativas a
cada una de las regiones del pais que, de acuerdo con sus
realidades locales, determinaron encuentros en juntas
de vecinos, centros de reclusién, organizaciones de la
sociedad civil y establecimientos educacionales -entre

otrasinstancias-, enlas que participaron mil 404 personas.
Consejo de la Sociedad Civil

Setrata de unainstancia consultiva de cardcterauténomo,
que busca profundizar la participacion ciudadana
mediante la incorporaciéon de reflexiones y aportes
externos sobre determinadas tematicas de interés para

el servicio.

El Consejo de la Sociedad Civil de la DPP fue creado el 29
de septiembre de 2009 y durante 2012 sesion¢ tres
veces en torno a tematicas juridicas y de contingencia
para la institucién. Las actuales organizaciones
que conforman el Consejo de la Sociedad Civil de la

Defensoria son:
e Fundacion (Paréntesis).
e CESC, Universidad de Chile.
* Universidad Diego Portales.
e Fundacidén Paz Ciudadana.

e Unicef.



Coordinadora penitenciaria
de la Defensoria Regional
Metropolitana Norte,
Claudia Vergara, visita a
interno de la Calle 3 A de la
ex Penitenciaria.

e Fundacién Pro Bono.

e Universidad de Valparaiso.

e Corporacion Forja.
Consultas Ciudadanas

Este mecanismo es un espacio de caracter consultivo,
que la Defensorfa Penal Publica pone a disposicién de sus
usuarios directos para el acceso a informacién sobre un
tema de interés especifico, mediante la organizacion de
didlogos participativos desarrollados principalmente en
centros de reclusion de adultos y de internacién provisoria

de jovenes.

Se trata de una instancia de acercamiento y retroalimen-
tacién que coordinan los jefes regionales de Estudios con
grupos de usuarios directos para acoger sus principales
inquietudes, a fin de mejorar la prestacién de defensay la
calidad del servicio. Durante el afo, los didlogos participa-
tivos se realizaron semestralmente en todas las regiones
del pais y sumaron un total de 29, con mil 523 usuarios

atendidos entre hombres, mujeres y adolescentes.

Plazas de Justicia

Puesto en marcha desde 2008, este mecanismo se de-
sarrolla en determinados puntos de la comunidad, como
también -y de manera especifica- en espacios intra-peni-
tenciarios. Esto Ultimo, para permitir la atencién de usua-
rios privados de libertad que al interior de los recintos pe-
nitenciarios requieren informacién sobre la oferta de los
servicios publicos y el acceso a tramites concretos.

El desarrollo de estas plazas es coordinado por las Se-
cretarfas Regionales Ministeriales de Justicia, que junto
a sus servicios dependientes -y otros de interés para la
poblacién penal- desarrollan estas jornadas a las que
se han sumado municipios, gobernaciones, y en algu-
nos casos, notarfas. Cabe destacar que estas iniciativas
incluso han permitido la realizacién de matrimonios, el
reconocimiento legal de hijos o la tramitacién de pensio-
nesy subsidios en recintos penitenciarios.

Las plazas de justicia se desarrollan en todas las
regiones del pafs al menos dos veces al afio y durante
2012 beneficiaron a una poblacién penal de 3 mil 475

internos, entre mujeres y hombres.
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CAPITULO

RELACIONES
INTERNACIONALES

A PARTIR DEL ANO PASADO, Y HASTA EL 2014, LA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA DE CHILE TIENE A

SU CARGO LA COORDINACION PARA AMERICA DEL

SUR DE LA ASOCIACION INTERAMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS (AIDEF). EL OBJETIVO ES
POTENCIAR EL TRABAJO CON LOS DEFENSORES
PUBLICOS INTERAMERICANOS Y SUS PROYECCIONES DE
CAPACITACION. ADEMAS DE ESTA LABOR, LA INSTITUCION
DURANTE 2012 PARTICIPO EN REUNIONES, PROGRAMAS
DE INTERCAMBIO, PROCESOS DE NEGOCIACION,
CONGRESOS, CURSOS Y CAPACITACIONES CON OTROS
PAISES.
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CAPITULO 5

RELACIONES INTERNACIONALES

El objetivo de la Unidad de Relaciones Internacionales

B Vv CONGRESSO es apoyar la insercién internacional de la Defensorfa
DA ASSOCIAGAO INTERAMERICANA
I

Penal Publica a través del intercambio de experiencias

que fortalezcan y promuevan el desarrollo institucional.
A'la vez, sus objetivos especificos son proyectar las
experiencias y capacidades técnicas nacionales hacia
el exterior y colaborar en los procesos de desarrollo de

paises de la regién en materia de justicia.

Los principales proyectos y actividades de cooperacién
realizadas durante el afio 2012 estuvieron principal-
mente enfocados en participar en las instancias inter-

nacionales de las cuales la Defensorfa forma parte y

Inauguracion V Congreso de la AIDEF en Brasil.

de recibir capacitacion y apoyo para los defensores y

funcionarios de la institucion.

5.1 ASOCIACION INTERAMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS (AIDEF)

La Asociacién Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF) fue creada el 18 de octubre de 2003 en la
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ciudad de Rio de Janeiro por la mayoria de los paises de
América y su finalidad es el fortalecimiento institucional
de las Defensorfas Publicas de los estados asociados,
estableciendo una coordinacién interinstitucional en

beneficio de los derechos humanos.

En este contexto la Defensorfa Penal Pdblica participd
activamente en las reuniones de la AIDEF, realizadas
durante el afio 2012, teniendo como finalidad principal
potenciar la cooperacién interinstitucional con los
demas miembros de la Asociacién y dar a esta instancia
una mayor relevancia, potenciando asi la defensa

publica.

Durante el mes de mayo, en la ciudad de Washington,
Estados Unidos de América, se realizé la reunién del
Comité Ejecutivo y la reunion extraordinaria del Consejo
Directivo de la AIDEF, teniendo como principales temas
de interés la actuacién de los defensores publicos
interamericanos en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos. En esta ocasion el Consejo
Directivo de la AIDEF particip6é en la Sesién Especial
del Consejo Permanente de la Organizacion de Estados

Americanos.

Durante el mes de agosto de 2012, en Fortaleza, Brasil,
la AIDEF se reunid en las instancias del Comité Ejecutivo
y el Consejo Directivo con el fin de potenciar el trabajo
con los Defensores Publicos Interamericanos y sus
proyecciones de capacitacién segun lo establecido en

el plan de trabajo bianual de la asociacion.

Ademas, en dicha oportunidad se realiz6 la eleccién
de las nuevas autoridades para el periodo 2012-2014,
quedando en manos de la Defensoria Penal Pablica de
Chile, la coordinacién para América del Sur. Junto con
celebrar estas importantes reuniones se realizé en esos
dias el V Congreso de la AIDEF.

5.2 REUNION ESPECIALIZADA DE
DEFENSORES PUBLICOS OFICIALES DEL
MERCOSUR (REDPO)

Esta iniciativa regional, en la que la Defensoria Penal
Publica participa, tiene por objeto tratar temas de interés
comun a las defensorias publicas regionales y elaborar
instrumentos normativos destinados a facilitar el
acceso a la defensa técnica en el drea de competencia
del MERCOSUR.

Durante el mes de marzo de 2012 la Defensoria Penal
Publica, participé en la “VI Reunién Especializada de
Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR” que
se realiz6 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. En
esta reunion destacd la discusion de los programas
de capacitacién, perfeccionamiento e intercambio
de experiencias destinados a defensores publicos

oficiales.

Como parte de la politica de integracién nacional a las
instancias regionales de cooperacion, la Defensorfa
Penal Pablica mantuvo una activa participacién durante
estas reuniones que se realizaron en los meses de

marzo y noviembre de 2012.
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En términos generales, los principales temas de interés

son el desarrollo y fortalecimiento de las agendas de

integracion regional asi como los acuerdos que se

pueden alcanzar en el seno de la asociacion con el fin
g de fortalecer la defensa publica en los paises miembros

. y asociados del MERCOSUR.
w : 5.3 BLOQUE DE DEFENSORES PUBLICOS
CENTRO CULTURAL OFICIALES DEL MERCOSUR (BLODEPM)
BRASIL-CHILE

CCBR La Defensoria Penal Publica de Chile forma parte del Blo-
ACH

que de Defensores Publicos del Mercosur (BLODEPM)
desde el 2 de octubre de 2009, habiendo solicitado su
ingreso a dicha asociacién con el fin de promover la coo-
peracion y el trabajo conjunto entre las Defensorias del

Mercosur.

Las instituciones integrantes del Bloque, son exclusiva-
mente aquellas cuyos miembros ejerzan la representa-
cion o defensa en juicio de las personas destinatarias
del servicio de la defensa publica oficial en los paises
del MERCOSUR, de acuerdo a las Constituciones Nacio-
nales, Tratados Internacionales, normativa del MERCO-

SURyalas leyes vigentes en los Estados Partes.

Enmarzode 2012, enla ciudad de Buenos Aires, Argenti-

na, la Defensoria Penal Publica participd en las reuniones

o .
Il CONGRESO NACIONAL DE LA'))EFENSA PUBLICA
ORGANIZADO POR ADEPU las areas de capacitacién e intercambio de buenas practi-

/5'AL 7 de OCTUBRE de 2011- MONTEVIDEO URUGUAY cas ya se vienen trabajando desde hace dos afios.

del Consejo Directivo del BLODEPM con el fin de potenciar
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5.4 PROGRAMA DE INTERCAMBIO

A fines de mayo y principio de junio del afio en gestién,
en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, dos defensores
publicos participaron del Programa de Intercambio de
Defensores Publicos. Este programa fue organizado
de acuerdo al programa marco que fuera aprobado en
la reunién del Bloque de Defensores Publicos Oficiales
del MERCOSUR en la ciudad de Buenos Aires el dia 10 de
marzo de 2008.

El programa de intercambio fue disefiado por la Defenso-
ria General de la Nacion Argentina los Defensores Publi-
cos acreditados ante el Bloque de Defensores Publicos
del MERCOSUR.

El programa consistié en la realizacién de un intercambio
entre defensores publicos de los pafses integrantes
del MERCOSUR, convirtiéndose en una herramienta
importante para la transferencia de experiencias
y conocimientos respecto de la actuacion de los
Defensores Publicos, y que busca mejorar la calidad del

servicio que se presta.

Durante diez dias, ocho defensores publicos: dos de Argen-
tina, dos de Brasil, dos de Chile y dos de Uruguay tuvieron
la oportunidad de conocer el trabajo de los Defensores de
Argentina, sus buenas practicas y formas de gestion asf

como las dificultades enfrentadas por los mismos.

5.5 PARTICIPACION EN PROCESO DE
NEGOCIACION ACUERDO TRANSPACIFICO
(TTP)

Desde marzo de 2010, Chile lleva adelante un proceso
de negociacién para un acuerdo comercial con Australia,
Brunei Danussalam, Estados Unidos, Nueva Zelandia,
Malasia, Perd, Singapury Vietham, denominado Acuerdo

Transpacifico (TPP).

Cabe destacar que entre las diversas materias que for-
man parte de la negociacion se encuentran temas rela-
cionados con propiedad intelectual. En este contexto
y debido a la trascendencia que tiene para Chile un
acuerdo comercial de esta naturaleza, a comienzos de
2012, la Direccion Econdmica del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, DIRECON, solicité a la Defensoria
Penal Publica prestar asesorfa juridica en aspectos re-
lacionados con la Ley de Propiedad Intelectual desde

el punto de vista penal.

En este contexto dos profesionales de la Defensorfa parti-
ciparon de las rondas de negociacion que se desarrollaron
en Dallas, Estados Unidos y Auckland, Nueva Zelanda, en

los meses de mayo y diciembre del respectivamente.

5.6 VCONGRESO NACIONAL DE LADEFENSA
PUBLICA DEL PARAGUAY

En octubre de 2012, el Defensor Nacional, Georgy
Schubert, recibié una invitacién de parte de la

Defensora General del Paraguay, para asistir en
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calidad de expositor al congreso “Defensa publica

independiente”, organizado en la ciudad de

Asuncidn.

La temdtica principal a la que debid referirse el Defensor
Nacional fue la “asistencia de calidad, especializada y

gratuita”.

5.7 PROGRAMAS DE “CAPACITACION
EN SISTEMA INTERAMERICANO PARA
DEFENSORES PUBLICOS OFICIALES DE
AMERICA”

La Corte Interamericana de Derechos Humanos y la
Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
organizaron en conjunto un programa de capacitacion
para Defensores Publicos Oficiales de América. Dicho

programa estuvo conformado por cuatro cursos que se

hacen en diferentes paises.

En este contexto, en el mes de agosto de 2012 en la
ciudad de San José, Costa Rica, una defensora de la
Defensoria Penal Publica de Chile participé en dicha

capacitacion.

El objetivo de la capacitacién fue colaborar en la
formacién de la profesional en el cumplimiento de sus
funciones ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. Se ofrecié un curso de profundizacién en la
jurisprudencia de la Corte Interamericana en materias
relevantes para la proteccion de derechos de personas
en condiciones de vulnerabilidad de sus derechos

protegidos convencionalmente.

El curso utilizd una metodologia semipresencial
que combind algunas semanas de trabajo on line

a través de la plataforma de educacién a distancia

Defensor Nacional en
reunidn con el Defensor
del Pueblo de Colombia
y su delegacion.
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de la Universidad de Chile y una semana presencial
que coincidié con el periodo de sesiones de la Corte
en Costa Rica, con el fin de que los participantes del
curso pudieran asistir a las sesiones y las actividades
académicas que se organizaron en paralelo a las

sesiones de la Corte.

5.8 “JORNADAS DE INTERCAMBIO

DE EXPERIENCIAS DE DEFENSORIAS
PUBLICAS”, ORGANIZADAS POR LA
CONFERENCIA DE MINISTROS DE JUSTICIA
DE IBEROAMERICA

En el mes de noviembre 2012, el Defensor Nacional
recibié una invitacién del Secretario General de la
Conferencia de Ministros de Justicia de Iberoamérica
(COMJIB), para designar a un representante de la
Defensoria para que participara en las “Jornadas
de Intercambio de Experiencias entre Defensorias
Publicas”, organizadas junto con el Ministerio de Justicia,

Derechos Humanos y Cultos de Ecuador.

Las jornadas, contaron con representantes de las
Defensorias de Argentina, Chile, Ecuador, Espafa y
Guatemala, tuvieron como principal objetivo poner en
comun avances, mejoras, necesidades y problemas
detectados enlaregion, a fin de avanzar conjuntamente
en el fortalecimiento de unas instituciones llamadas
a mejorar la calidad democratica de Iberoamérica y a
asegurar, en lo concreto, la defensa del ciudadano como
herramienta imprescindible para la realizacién de la

justicia material.

5.9 XV CURSO DE “PROTECCION
JURISDICCIONAL DE LOS DERECHOS
DEL NINO PARA JUECES, FISCALES

Y DEFENSORES"”, ORGANIZADO POR
UNICEF Y EL PROGRAMA DE JUSTICIA
E INFANCIA DE LA UNIVERSIDAD DIEGO
PORTALES.

Desde el afnio 1998, UNICEF, viene realizando un
Curso Internacional sobre “Proteccién Jurisdiccional
de los Derechos del nifio” que tuvo por objetivo que
los participantes desarrollen habilidades y conoci-
mientos en derechaos de los nifos, particularmente
en materias de Justicia Penal de Adolescentes y de
Familia, a través del anélisis de la legislacién, doc-
trina y jurisprudencia comparada y el estudio del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos de

los Nifios.

En esta version del curso, que se realizé en diciembre
de 2012 en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, participé la
Defensora Regional de la Regién de La Araucanfa. El
curso constaba de dos fases: una primera de revision
de lecturas vinculadas con los principales campos en
los que se da la proteccion jurisdiccional de nifias, nifios
y adolescentes; y una segunda fase presencial, que
comprendid exposiciones generales magistrales de
algunos temas de derecho internacional de los derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes y talleres de
andlisis y exposicién de casos para perfeccionar las

practicas de los operadores del sistema.
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LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE SE
VINCULARON A LA GESTION DE COMUNICACIONES
Y PRENSA DURANTE 2012 SE ENFOCARON

A CONSOLIDAR EL POSICIONAMIENTO DE LA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA COMO UNA
INSTITUCION QUE VELA POR LOS DERECHOS Y
GARANTIAS DE TODAS LAS PERSONAS ACUSADAS
DE HABER COMETIDO ALGUNA FALTA 0 DELITO

DE CARACTER PENAL COLOCANDO EL ENFASIS

EN LOS MODELOS VIGENTES DE DEFENSA PENAL
PUBLICA ESPECIALIZADA DESTINADOS A GRUPOS
VULNERABLES (MIGRANTES, INDIGENAS, MUJERES,
ADOLESCENTES Y CONDENADOS).

DURANTE 2012 SE REALIZARON CINCO TALLERES
DE VOCERIAS EN SANTIAGO, CAPACITANDO A UN
TOTAL DE 68 DEFENSORES PENALES PUBLICOS
DE TODO EL PAIS. EN EL DESARROLLO DE ESTOS
TALLERES, LOS PROFESIONALES DE LA UNIDAD
DE COMUNICACIONES Y PRENSA ENTREGARON
LOS LINEAMIENTOS COMUNICACIONALES DE LA
INSTITUCION Y REFORZARON ASPECTOS TEORICOS
SOBRE EL MANEJO NOTICIOSO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION. ADEMAS, SE REFORZO EL TALLER
PRACTICO CON DESTACADOS PERIODISTAS DE
RENOMBRE NACIONAL.

.................................................................................................................................... CAP‘TULO 6: COMUNICACIONES Y PRENSA
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COMUNICACIONES Y PRENSA

La Unidad de Comunicaciones y Prensa (UCYP) de la
Defensoria Nacional tiene como objetivos estratégicos
contribuir al posicionamiento institucional, velar por la
difusion del trabajo que realizan los defensores penales
publicos en los distintos tribunales del pais y difundir
de igual manera los derechos de todos los ciudadanos,
especialmente de aquellos que son imputados por

algun crimen, delito o falta.

Esta tarea se realiza a través de los medios de
comunicacién masiva, la organizacion de seminarios y
encuentros, la realizacion de campafas de difusion y
capacitacion, la permanente actualizacion de la pagina
web institucional y la produccién de material de difusién
que contribuya a fortalecer la comunicacién de los

derechos a la comunidad, entre otras tareas.

Durante 2012 lagestiéndelaUnidad de Comunicaciones
y Prensa estuvo enfocada a un trabajo intenso en

los tribunales de justicia, generando nexos entre los

defensores y los periodistas que cubren el sector, para
permitir acercar la versién de la defensa a la sociedad,
estimulando con ello el equilibrio comunicacional entre

los intervinientes del sistema.

También se buscd fortalecer la pagina web institucional,
con la publicacién permanente de las alternativas de

distintos casos judiciales de todo el pafs.

Asimismo, la Unidad gestion¢ distintas publicaciones,
talescomoarticulos, columnasyreportajesrelacionados
con el sistema de defensa penal, contribuyendo asf al

debate jurfdico.

Internamente, la Unidad organiza y difunde las

actividades propias de la institucién, utilizando
-entre otras herramientas- la pagina de intranet, que
permite reforzar las comunicaciones internas entre
los funcionarios de la Defensorfa en todo el pafs, por
la via de acceder a informacion relevante y a sistemas

informaticos que apoyan su labor institucional.



[V'I i ofefor DYfe!
Ml (o U189 o 285




Defensor Carlos Mora tras
absolucion de los cargos
de delitos terroristas que se
le imputaban a su cliente,
Luciano Pitronello.

Ademds de los periodistas de la Defensoria Nacional, la
Unidadde ComunicacionesyPrensatienerepresentacion
en todo el pafs a través de periodistas en cada una de
las defensorias regionales. Ellos son los encargados de
generar politicas comunicacionales locales, basandose
paraelloenlaestrategia comunicacional de lainstitucion

que emana desde la Defensorfa Nacional.

6.1 PRENSA

Los lineamientos estratégicos que se vincularon a
la gestion de prensa durante 2012 se enfocaron a
consolidar el posicionamiento de la Defensoria Penal
Pdblica como una institucion que vela por los derechos
y garantias de todas las personas acusadas de haber

cometido alguna falta o delito de caracter penal.

En este sentido, las vocerfas que se generaron a nivel
nacional involucraron la aparicién de distintos directi-
vos institucionales, lo mismo que defensores locales de
todo el pais. En los despachos de radio se registraron al
menos 550 menciones a los defensores penales publi-
cos, mientras que en television las menciones ascen-
dieron a unas 250 ocasiones. En prensa escrita, en tan-
to, esta cifra aumenta significativamente, considerando
la cantidad de medios escritos y digitales existentes en
regiones. Por su parte, el Defensor Nacional apareci6 en
43 despachos de radio, 60 notas de televisién y 290 ar-

ticulos de prensa escrita y medios digitales.

En todo este trabajo se destaca el rol que desempenian
Unidad de

Comunicaciones y Prensa de la Defensorfa Nacional

los periodistas regionales y de la
que sirven de nexo entre los medios de comunicacién
y los defensores penales publicos, especialmente en el

trabajo que se realiza en los tribunales de justicia.

Estas vocerias destacaron los principios que orientan
la labor institucional hacia la defensa de derechos y
garantias de todas las personas, como también los
servicios de defensa penal que presta la institucion,
instalando en la opinién publica el mensaje de una
Defensoria que entrega una defensa de calidad a toda

persona que lo requiera, sin el menor distingo.

También se enfatizd la relevancia de los modelos
vigentes de defensa penal publica especializada para
grupos vulnerables, es decir, migrantes, indigenas,

mujeres, adolescentes y condenados.



6.2 DIFUSION

Para fortalecer la difusion de los derechos y garantias de
las personas, las unidades regionales de comunicaciony
prensa desarrollaron un intenso trabajo de organizacion
de charlas a la comunidad, plazas de justicia y gestion
de prensa de voceros institucionales en radio, television

y medios escritos.

Ellosignificélarealizacionde 198 actividades de difusién
enfocadas principalmente a la comunidad, como
también hacia las personas imputadas o condenadas y

su entorno de referencia.

Todas estas actividades fueron apoyadas por material
grafico y folleterfa proporcionada por la Unidad de

Comunicaciones y Prensa a las distintas defensorfas

regionales del pafs.

6.3 PAGINAS WEB E INTRANET

Durante 2012 la Unidad de Comunicaciones y Prensa
puso en marcha las nuevas paginas web e intranet de
la Defensoria Penal Publica, cuyo lanzamiento oficial

ocurrié en marzo.

Los nuevos sitios tienen la particularidad de recoger un
disefo limpio y directo, que otorga mayor énfasis a las
secciones Noticias y Servicios de Defensa. Mientras la
primera redne todas las informaciones difundidas por
la institucion, en la segunda se desarrollan los distintos
modelos vigentes de defensa especializada: defensa de
jovenes, defensa penitenciaria, defensa de indigenas y

defensa de género.

El sitio web cumple con la normativa del Decreto

Supremo 100 y las guias para el desarrollo de sitios
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web de Gobierno, aprobando los estandares de W3C
y TAW. De esta manera, el sitio es completamente
accesible y navegable en su totalidad por diferentes
tipos de dispositivos, tales como computadores de
escritorio, tabletas, televisores y teléfonos inteligentes,
entre otros. Adicionalmente, al cumplirestos estandares,
el sitio también es detectado como primera opcién por

los diferentes buscadores.

De acuerdo con los informes de Cybercenter S.A,
empresa encargada de la administracién de ambas

paginas digitales de la institucién, durante 2012

PSP,
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las secciones mas visitadas en la web fueron la de
concursos y aquella que detalla las oficinas y teléfonos

de la Defensoria Penal Pablica a nivel nacional (oficinas).

Ademas, desde enero a diciembre de 2012 la pagina
web de la Defensoria (www.dpp.cl] registrd un total de
237 mil 231 visitas y 131 mil 656 usuarios unicos,
siendo marzo y agosto los meses que tuvieron mayor

trafico.

Durante el mismo periodo anual, en la seccién Noticias
de la pagina web se publicaron 608 noticias de las De-
fensorfas Regionales y 102 noticias de la Defensorfa
Nacional.

Cabe sefalar que la pagina web también recoge las so-
licitudes ciudadanas. En esta seccién, el usuario puede
completar el formulario virtual creado para ello y derivar
a la region correspondiente su consulta, reclamo o peti-
cién. Asf, en 2012 llegaron 502 solicitudes de los usua-
rios a través de la web, las cuales fueron resueltas por

los profesionales de la institucion.

En la pagina intranet (www.intranet.dpp.cl}, en tanto, las
secciones mas visitadas fueron noticias y sistemas in-
formaticos de la institucién, que agrupa a 12 sistemas
que permiten a los funcionarios usar la plataforma como

una “oficina virtual”.

Durante 2012, la intranet recibié 420 mil 716 visitas y
tuvo 23 mil 350 usuarios Unicos, siendo enero y marzo

los meses con mayor trafico.



Uno de los cinco talleres

de voceria realizados

en Santiago. En total se
capacitaron, en lineamientos
comunicacionales, a 68
defensores penales publicos.

6.4 CAPACITACIONES

Contar con una capacitacién en materia de voceria,
reforzando las habilidades comunicacionales de los
defensores para lograr un éptimo desempefio frente a
los medios de comunicacién, ha sido una preocupacion

permanente de la unidad.

2012 se

presenciales de vocerias en Santiago, capacitando a

Durante realizaron cinco talleres

un total de 68 defensores penales publicos de todo

el pais. Con ello, se cumplié con el cien por ciento de

A
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la meta comprometida en el Convenio de Desempefo

Colectivo.

En el desarrollo de estos talleres, los profesionales
de la Unidad de Comunicaciones y Prensa entregaron
los lineamientos comunicacionales de la institucién y
reforzaron aspectos tedricos sobre el manejo noticioso

de los medios de comunicacion.

Ademéds, se reforzé el taller practico con destacados pe-
riodistas de renombre nacional, como el premio nacional
de periodismo Sergio Campos y la conocida entrevista-

dora televisiva Constanza “Tati” Penna.
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6.5 PROYECTO INOCENTES

Durante 2012, la Defensoria Penal Publica materializo el
levantamientode casos que califican paraeldenominado
Proyecto Inocentes. La seleccion fue realizada por un
comité integrado por abogados expertos en la materia
y profesionales de otras dreas, tanto de la Defensoria

como de instituciones externas.

Dicho proyecto identifica casos de personas inocentes
que son sometidas a prisién preventiva como resultado
de declaraciones o denuncias falsas, investigaciones
viciadas, errores de reconocimiento y otras formas en
que el sistema se equivoca. En general, se trata de des-
cribir y analizar las causas frecuentes de error, a objeto
de proponer modificaciones legales y reglamentarias,
generar capacitaciones y efectuar un reconocimiento

reparatorio a las personas afectadas. Este es el Unico

proyecto de estas caracteristicas que existe a nivel na-

cional.

Segun lo previsto, a medidos de este afio se lanzarad un
sitio web donde las personas injustamente acusadas
tendrdn un lugar de reconocimiento permanente y
publico, inexistente hasta hoy en nuestro pais. Ese
espacio y sus contenidos también podran ser material
de consulta para abogados, magistrados, periodistas,
sociélogos, investigadores, estudiantes universitarios y

para todo aquel que desee informarse sobre este tema.

Contard con archivos audiovisuales y documentos

publicos de cada causa, entrevistas a expertos en las

Lucila Alcamdn Catrileo de la comunidad
Pascual Pocol de Cariete, se entrevisto
con la facilitadora intercultural de la
Defensoria, Angela Morales.




materias que aborda el proyecto y los testimonios de los
propios afectados. El sitio permitird también acceder a

publicaciones, documentales y peliculas relacionadas.
6.6 REVISTA “93"

Pese a que en su origen la publicacién de este medio
institucional dependia del Departamento de Estudios
y Proyectos (DEP), durante 2012 esa responsabilidad
quedd en manos de la Unidad de Comunicaciones y

Prensa.

Con un estilo de alcance académico contingente, que
busca influir en el debate publico y proponer temas de
andlisis-especialmenteenelambitodelainvestigaciény
la discusién de temas juridicos relacionados con la labor

de la DPP-, esta publicacién ha abordado integralmente

temas como prision preventiva y seguridad ciudadana,

la necesidad de autonomia para la Defensoria Penal
Publica, la compleja situacion de las cérceles en nuestro
pafs y las historias de personas inocentes injustamente

encarceladas, entre otros temas.

Tras una evaluacién de las seis ediciones previas
-que implicé la realizacion de una encuesta entre
los funcionarios y la reformulacion de diversos
aspectos de contenido y forma de la revista-, durante
el afo se publicé sélo una edicién de “93”, dedicada
integramente a los distintos modelos de defensa penal
publica especializada de la Defensorfa, con articulos
escritos tanto por autores internos como por expertos

externos.

CAPITULO 6: COMUNICACIONES Y PRENSA
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CAPITULO

.............................................. . GARANTIA DE

DURANTE 2012, EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD
EVALUACION, CONTROL Y RECLAMACIONES
INCORPORO AJUSTES A LOS PROGRAMAS DE
FISCALIZACION Y EVALUACION PERMANENTE,
RESPECTO DE LAS PERSONAS NATURALES

Y JURIDICAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE
DEFENSA PENAL PUBLICA, EN MATERIA DE
INSPECCIONES Y DE AUDITORIAS EXTERNAS.
DADO QUE EL FOCO DE ATENCION DE LA
DEFENSORIA NACIONAL ESTUVO DIRECCIONADO
HACIA DISTINTOS MODELOS DE DEFENSA
ESPECIALIZADA: DEFENSA PENITENCIARIA,
DEFENSA INDIGENA, DEFENSA DE
ADOLESCENTES RESPONSABLES PENALMENTE Y
EL ENFOQUE DE GENERO.
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CAPITULO 7

GARANTIA DE CALIDAD

La calidad de los servicios de defensa penal publica que
la Defensorfa proporciona a sus beneficiarios constituye
el centro de los esfuerzos institucionales. En efecto, con-
siderando que el legislador dispuso que la prestacion de
defensa se cifiera a determinados parametros, denomi-
nados Estandares de Defensa Penal Publica, el Departa-
mento de Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR])
de la Defensoria Nacional tiene como mision controlar la
calidad del servicio prestado por los abogados defenso-
res, a través de la ejecucién de las cuatro modalidades de
control previstos por la ley.

Estos son inspecciones, auditorias externas, reclamacio-
nes y la obligacién de rendir informes semestrales, para
contribuir de esa forma al proceso de mejora continua de

la calidad de la prestacion de defensa penal publica.

Considerando que durante 2012 el foco de atencidn de la
Defensorfa Nacional estuvo direccionado hacia distintos
modelos de defensa especializada —dentro de los cuales
se pueden mencionar la defensa penitenciaria, la de perso-
nas indigenas o que sean imputados en una causa indige-
na, la defensa de adolescentes responsables penalmente
y el enfoque de género en las evaluaciones— el DECR incor-
pord ajustes a los programas de fiscalizacién y evaluacion
permanente, respecto de las personas naturales y juridicas
que prestan servicios de defensa penal publica, en materia
de inspecciones y de auditorias externas.

Asimismo, se fijaron dos ejes o focos estratégicos, que
marcaron la pauta en el Ultimo cuatrimestre de 2012 y
que orientardn el trabajo que abordara el DECR para este
ano: por una parte, asegurar la calidad de los productos
entregados a nuestros clientes internos y, por otra, forta-
lecerlarelacion con el Departamento de Estudios de la De-
fensoria Nacional y con los equipos directivos regionales.

De esa manera, se han plasmado como metas a lograr du-
rante 2013 el disefio de un plan que integre todos los me-
canismos de evaluacién y control del DECR y establezca
estrategias viables de gestién de la calidad, considerando
tanto los resultados como los procesos y recursos involu-
crados en la prestacion de defensa penal, bajo la légica de
mejoramiento continuo. También el redisefio de aspectos
claves enlas auditorias externas y la ejecucién de talleres
con los equipos regionales, para analizar los resultados
de las modalidades de evaluacion y control.



7.1 INSPECCIONES.

Durante 2012 y a través de la Resolucion Exenta N°
511 del Defensor Nacional, se incorpord a las tareas del
DECR el programa de defensa penitenciaria. Entre otros
elementos, el documento precisa aquellos aspectos
del modelo de prestacion de defensa a ser evaluados y
controlados a través de las inspecciones.

Delmismomodo, se modificd el sistemade inspecciones
de defensa, con la finalidad de identificar desempefios
no eficientes y analizar si éstos son compatibles
con el ejercicio de la defensa penal publica. En este
sentido se programaron inspecciones respecto de
defensores priorizados, con desempefios mejorables en
procedimientos anteriores y/o que registren reclamos.

Inspecciones 2012 por Zonal y Tipo de Inspeccidn

Posteriormente se dispuso un nuevo sistema de
inspecciones y la actualizacion de la gufa metodolégica
para la elaboracién de informes de inspeccion. En el
nuevo modelo se incorpora la gestién regional como
primordial y el Informe de Cumplimiento del Defensor
Inspeccionado como insumo adicional a la inspeccién
para el Defensor Regional. También se incluye al
Departamento de Estudios y Proyectos (DEP) como
destinatario de insumos para la supervision del estado
y mejora de la calidad de la defensa.

En noviembre se realizé una jornada de andlisis del
sistema, con el fin de determinar los ajustes necesarios
para su eficaz implementacién, lo que se enmarca
dentro de una politica de valoracion y evaluacion de los
mecanismas de control a cargo del DECR.

16
Total 2012 40 86
70
S )
Programada 38 52
59
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Penitenciaria
5
e
Contingencia
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I Total General 17 10 149 176
1ZS 11 3 52 66
IZN 2 38 40
1ZC 6 5 59 70
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Inspecciones 2012

Distribucidn por tipo de Inspeccién Evaluacién Defensores Inspeccionados 2012
Base 176 inspecciones Base 176 Informes Terminados

Contingencia [ Penitenciaria ¥ Programada 1déneo " Inidéneo [ Idéneo con reparos No aplica
Género - Imputados Inspeccionados Tipo Imputado - Inspecciones 2012
Base 176 Informes Terminados Base 176 Informes Terminados

Femenino [ Masculino Adolescente [ Adulto
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7.2 RECLAMACIONES. y Valparaiso (8 por ciento). Las regiones con menos
porcentaje de reclamos son Aysén y Magallanes, con 1

De acuerdo con el dltimo informe trimestral de  porciento cada una.

reclamaciones y en cuanto a la distribucion de o i
En cuanto a la distribucion de reclamos por categoria,

los reclamos por regidn, el 26 por ciento del total . . . . . .
P gion, P casila mitad de éstos se realizan por solicitud de cambio

corresponde a las regiones de Antofagasta y Tarapacad o defensor (49 por ciento), seguido de la pérdida de
(13 por ciento cada una), seguido por las regiones confianza en el defensor como profesional (14 por

Metropolitanas Norte y Sur, con 9 por ciento cada una, ciento).

Distribucién de Reclamos por Categoria

[ Se solicita cambio de defensor

31;2% 29;2% 25;2% M Defensor no da confianza

Defensa no le informa de su causa

Defensa no realiza diligencias oportunamente
Mala defensa en audiencia

Defensor no visita a imputado en prisién

Condenainjusta

Defensor no hace nada por el avance de la causa

Maltrato del defensor

.~ Defensornoalgiliza la libertad del imputado
Defensor no se entrevista con el imputado

T Defensor no presenta recurso, siendo necesario

Otros

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 105



Distribucion de Reclamos por Regidén y Tipo de Reclamo

Tarapacd 24 50 14 6 9 10 ’ 4 1 1 126

Metropolitana
Norte

BioBio 20 15 12 2 1 11 1 1 5 2 ’0

Los Lagos 53 1 1 2 3 1 2 1 1 1 66

Arica y 16 ? 4 12 ? 1 1 1 1 3 53
Parinacota

Coquimbo 14 12 1 12 1 1 2 1 1 45

Los Rios 17 1 2 1 1 1 23

Magallanes 3 1 2 6
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Auditores externos
cotejan informacion
respecto del Sistema
Informdtico de Gestion
de Defensa Penal
(SIGDP] de la Defensoria
con el Sistema de Apoyo
a la Gestion Judicial
(SIAGJ] del Poder
Judicial.

7.3 AUDITORIAS EXTERNAS

7.3.1 Auditoria externa sobre calidad de la
atencién prestada por la Defensoria Penal
Publica.

Durante 2012 se realizé una auditoria externa de la ca-
lidad de la atencién prestada, que implicé encuestar a
cerca de 8 mil destinatarios del servicio para medir la
satisfaccion de los usuarios de la DPP en cuatro dreas y
con aspectos nuevos en relacién con las mediciones de

afios anteriores.

La primera corresponde a la de atencién en tribunales,
donde se considerd la atencién en causas que terminan
en primera audiencia y aquella que se presta a los im-
putados con audiencia programada de juicio abreviado.

La segunda incluyo a los usuarios privados de libertad,

tanto en prisién preventiva como a los adscritos al pro-

grama de defensa penitenciaria en las regiones donde

estd en funcionamiento.

La tercera dimensién comprendié la atencion en oficinas
de familiares e imputados, mientras que la cuarta -incorpo-
rada recién en 2012- involucrd la medicion de satisfaccion
de aquellos usuarios del servicio que hubiesen presentado

reclamos por prestacion de defensa durante el afio anterior.
e Area atencidn en tribunales

En esta area los resultados muestran una baja no signi-
ficativa en el nivel de satisfaccion neta respecto del afio
anterior para los usuarios de primera audiencia (72,5
por ciento de satisfaccion neta el 2011 V/S 70,9 por
ciento el 2012] y el establecimiento de una linea base
para la medicion efectuada en la fase de juicio abrevia-
do, con énfasis en el nivel de la informacién entregada

alosimputados.




Vista general del 7° Tribunal

de Garantia de Santiago en

la audiencia de revisidn de
competencia del 11°Tribunal en
causa de red de prostitucion de
menores [“Operacidn Heidi”). Los
defensores Juan Pablo Gémez y
Viviana Castel en representacion de
Jin Shan Huang y Sonia Vdsquez,
respectivamente.

Asimismo, la satisfaccién neta en los juicios abreviados
programados fue de 48,3 por ciento. Se trata de una
evaluacion que no se efectué en 2011 y que considerd
las encuestas en que se consulté a imputados en liber-
tad y privados de libertad que tuviesen programadas

audiencia de juicio abreviado.

Se presenta una notable mejora en la dimension del
proyecto penitenciario en la region donde se desarrolla
hace casi dos afios. Considerando que el nivel de sa-

tisfaccién neta aumentd practicamente en 50 por cien-

1o, ello muestra sefiales de consolidacién del mismo.
También se presenta una mejora significativa de casi
diez puntos dentro de los resultados negativos de la
medicion efectuada en prision preventiva, planteando
desafios de mejora en relacién con la calidad de la en-

trevista y al desempefo del defensor en audiencia.

Se presenta un alto nivel de satisfaccion, que supera las
tasas del afo anterior (80,4 por ciento de satisfaccion
general neta en 2011 V/S 83,6 por ciento el afio 2012),
ademas, practicamente la totalidad de los aspectos
evaluados tuvieron un ascenso, centrandose el desafio

en mantener estos niveles.

Aunque se trata de un drea no medida ni evaluada en
2011, se observa un bajo nivel de satisfaccion neta (-19
por ciento) con las dimensiones evaluadas en esta érea,
presentandose la mayor disconformidad en cuanto a los
trdmites para presentar un reclamo. Se deben compro-

meter mejoras en todos los aspectos evaluados. .

Durante el segundo semestre de 2012 se contrato el
servicio para llevar a cabo esta auditorfa, lo que involu-
crd la revision de unas 16 mil carpetas de causas para

evaluar el desempenio de la defensa, de las cuales mas



de 2 mil 800 correspondian a procedimientos abreviados

ojuicios orales.

El centro fue la evaluacion del estandar de gestion de de-
fensa, que mide el cumplimiento de una serie de requisi-
tos administrativos fundamentales para la buena presta-
cién de la defensa, asi como la verificaciéon de contraste
con sistemas informaticos tanto del Poder Judicial como
de la propia institucién. Los resultados entregados permi-
tenavanzar en una mejor gestién de las causas en las que

actuan los defensores penales publicos.

7.3.3 Evaluacién del instrumento “Auditorias
Externas” en el periodo 2009-2012 y su
vinculacién con planes de mejoramiento de
la calidad de la defensa.

Enmarcado en el proceso de andlisis, mejora y redefini-
cién de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
defensainstaurado por la direccion del servicio, se contra-
6 un estudio para examinar las mediciones efectuadas

desde 2009 a 2012 en el drea de las auditorias externas.

El objetivo fue determinar el grado de vinculacién de los
resultados entregados por aquéllas a los planes de mejo-
ramiento de la calidad de la defensa, que son generados
por las defensorfas regionales para abordar y superar las
areas débiles en la prestacién de defensa detectadas por
estos mecanismos, como también la aptitud de las activi-
dades de mejora comprometidas y ejecutadas por cada
autoridad regional. La conclusién del estudio debe servir
de insumo para la proyeccién futura de este mecanismo

de evaluacion de desempefio y calidad del servicio.

7.4 OTROS MECANISMOS DE EVALUACION
Y CONTROL

* Planes de mejoramiento de la calidad de la defensa

Con el objeto de incorporar una linea de trabajo que per-
mitiera recoger las dreas de riesgo en la gestion de de-
fensa penal -detectadas a través de los distintos meca-
nismos de evaluacién y control del DECR (inspectorfas y
auditorfas externas)-, como también para incorporar las
visiones que tenian los equipos regionales vinculados
con esta problematica (particularmente defensores re-
gionales, jefes de Estudios y defensores locales jefes),
en 2009 nacieron los Planes de Mejoramiento de la Ges-
tion de Defensa (PMCD). Desde ese momento estas ini-

ciativas se han venido desarrollando y perfeccionando.

Durante 2012 las defensorias regionales incorporaron
en sus planes de mejoramiento de la calidad de la defen-
sa (PMCD] un total de 74 actividades de mejoramiento,
que buscaron atender 23 dreas de riesgo asociadas en
mas de 80 por ciento a los estandares de Gestion, Liber-
tad, Defensa e Informacién, y en menor medida, a los

estandares de la Prueba y de los Recursos.

Respecto de las areas de riesgo detectadas por las
defensorias regionales para ser atendidas a través de
sus PMCD, aquellas relativas al correcto uso de los ins-
trumentos de informacién al interior de las carpetas de
causa (ficha de primera entrevista a imputados, ficha
informativa de causas, minutas de delegacién de au-

diencias y/o traspaso de causas) concentraron la mayor



atencion (18 por ciento), seguidas por la visita de cércel
(11 por ciento) y la completitud de carpetas de causas

(9 por ciento].

En cuanto a los mecanismos por los que optaron las de-
fensorfas regionales para abordary superarlas areas de
riesgo detectadas -14 en total-, las auditorias y la inter-
vencion a través de iniciativas de capacitacion (talleres,
clinicas juridicas y otras similares) aparecen como las
mas recurrentes, con 86 por ciento de las preferencias
y en menor medida los restantes mecanismos de inter-

vencién de las dreas de riesgo.

&l profesional Alvaro Lara dicta curso de
formacion de auditores internos para
gestionar el Modelo de Operacion Eficiente
(MOE]) de la institucion.

Desde 2008 se comenzd a trabajaren el MOE, que levanta
los procedimientos operativos de las defensorias locales
ylicitadas enlas areas de atencidn de publico, tramitacin
de causas y preparacion de audiencias. También entrega
como producto un conjunto de procedimientos que refle-
jan las mejores practicas de la institucién, los que pueden
ser replicados en todas las defensorfas, sin importar su
tamano ni naturaleza (institucional o privada).En 2010 se
puso en marcha este modelo en la mitad de las regiones
delpaisyel 2011 se activé en las restantes.

La metodologia que sustenta al MOE es la definida en
la norma IS0 8001:2008, que tiene como punto central
establecer una constante adecuacién interna de los
procesos que se desarrollan en la Defensorfa, con el
objeto de cumplir los requisitos definidos para nuestro
servicio. Entre ellos se encuentran los definidos por los
clientes, los propios del servicio y los reglamentarios

que no son aplicables como institucion.

El MOE se controla a través de auditorfas realizadas
por los propios funcionarios de la DPP, quienes deben
aprobar un curso de formacion que les permite adquirir
las destrezas necesarias para auditar el modelo de una
forma rapida y efectiva, ya que se entiende que son
labores adicionales a sus funciones.

Una vez aprobado el curso, quedan habilitados por el
Defensor Nacional para ejercer este rol por un plazo de
tres afos. De hecho, en noviembre de 2012 se realizd






en el Centro de Justicia un nuevo curso de formacion
de auditores, al que asistieron 39 funcionarios que, en
el caso de aprobar, se suman a los 66 que ya estaban

habilitados hasta el afio pasado.

Los auditores internos juegan un rol importante en el
proceso de mejora del MOE, ya que son los Unicos que
pueden levantar no conformidades - desviaciones a
los procedimientos-y también los Gnicos que tienen la
responsabilidad de cerrar la no conformidad, es decir,
declarar que la causa que la originé ha sido superada
por la defensorfa local o licitada de forma que esta

desviacion no volvera a repetirse.

Portalrazén, la independencia respecto de los procesos

auditados que estos auditores deben de tener en el

desarrollo de su rol es fundamental, y por lo mismo

quien los habilita es la maxima autoridad del servicio.

En la revision gerencial, que es la instancia de evalua-
cion del modelo y que el Defensor Nacional realizé con
su equipo directivo en enero de 2012, se analizaron las
principales no conformidades levantadas, concluyén-
dose importantes ajustes a los procedimientos de asig-
nacién de causas, atencién de publico y delegacién de
audiencias.

En septiembre de 2012 fueron publicados en la pagina
deintranetlas nuevas versiones del procedimientos del
modelo aprobadas por el Defensor Nacional. Tres meses
antes, en junio, se entregaron los requerimientos a la
empresa externa que desarrolla el SIGDP, para la cons-
truccion de los mddulos de asignacion automatica y de-

legacién de audiencias.

La empresa entregé en diciembre la primera versién del
mddulo, y el DECR se encuentra hoy ajustando el me-
canismo de comunicacién con el Poder Judicial, para
que una vez terminado ese proceso se inicie la etapa de

prueba en la Defensorfa.

Respecto de la teorfa del caso, la etapa de definicién de
requerimientos fue algo mas larga, dada la importancia
de la materia. De hecho, recién en noviembre se conclu-
yo el trabajo y se estd a la espera de la aprobacion del
Defensor Nacional para su entrega a la empresa, que
inmediatamente después iniciara su desarrollo en el

sistema.



Defensor Juan
Pablo Gémez revisa
documentos en
audiencia del caso
“Operacion Heidr”.

—

AlDepartamento de Evaluacién, Controly Reclamaciones
le corresponde elaborar y mantener el registro publico
de sanciones, que anota todas las sanciones aplicadas
a los prestadores del servicio de defensa penal publica,
incluyendo las multas efectivamente cursadas a las
personas naturales o juridicas que se vinculan con la
Defensorfa en virtud de la responsabilidad a que se
refiere elarticulo 69 delaLey 19.718. También contiene
las medidas disciplinarias y anotaciones de demérito de
los defensores locales, aplicadas como consecuencia

de una deficiente prestacién de defensa.

Esta informacién se consolida en el DECR con los
reportes que las defensorfas regionales envian los

primeros dias del mes siguiente al que se informa. Para

esto -por correo electrénico- se pide a los respectivos
asesores juridicos que envien las sanciones que se
aplicaron en el mes recién finalizado en los registros

empleados normalmente.

Este registro es usado también como parte de la

transparencia activa.

Finalmente, es oportuno destacar que este registro cons-
tituye, ademas, una herramienta de doble utilidad de su-
pervision de la calidad de la prestacion, ya que como se
informd anteriormente, por una parte hace publicas las
sanciones a los prestadores y, por la otra, las sanciones
alli publicadas constituyen un elemento negativo en la
evaluacién técnica de la prestadora que compite en una
licitacion publica por los servicios de defensa penal, des-

contandole puntaje en la aludida valoracion.



e Sistema Integrado de Atencidn a la Ciudadania (SIAC)

Desde 2011 el Ministerio Secretaria General de Gobierno
(Segegob) expandié el alcance del Sistema Integrado de
Atencion a la Ciudadania (SIAC), apuntando a convertirlo
en un mecanismo de gestion de la calidad de los servi-
cios mediante el mejoramiento sustancial de los siste-
mas de atencién y la sistematizacién de la informacién

de los requerimientos de los usuarios.

En este contexto, la DPP definid la estrategia para la
gestion del sistema de informacién de atencién a la
ciudadanfa y la politica institucional de calidad de
atencion a la ciudadanfa, designando al DECR como el

encargado nacional de la gestion del sistema.

Para avanzar en la instalacion de este mecanismo -que
pone al cliente en el centro del quehacer institucional-
se modificé el Manual de Procedimientos SIAC mediante
la Resolucién Exenta 1.276 del 30 de abril. En lo sustan-
cial, elimina el trdmite de admisibilidad y establece dili-
gencias minimas para el trdmite de reclamos de defensa
penal y reclamos en general, incorporando el concepto
de evaluacion de desempefio y entrevista del reclaman-
te, lo que implicd la realizaciéon de modificaciones al Sis-
tema Informatico de Gestién OIRS (SIGO).

Ademas, se incorpord a las oficinas licitadas a la gestion
de solicitudes ciudadanas a través del SIGO, para lo cual
seinstal¢ laaplicaciéninformatica y se entregaron buzo-
nes y afiches a estos prestadores, ademas de la realiza-

cion de capacitaciones a las asistentes administrativas.

7.5 SISTEMAS Y APLICACIONES A
DESARROLLAR

Un esfuerzo institucional importante es el logro de la in-
tegracion -en un esquema de mejoramiento de calidad
sostenida- de todos los elementos de control apoyados
y desarrollados por el Departamento.

Por ello, existe la necesidad de que la informacién de
estos instrumentos se encuentre disponible en forma
permanente y tenga facil acceso para su andlisis,
sistematizacion y uso por las instancias regionales que
se encuentran a cargo de la defensa, asf como que este
uso pueda ser sistematico e integrador de sistemas que
propendan a la calidad de la prestacion.

Estos objetivos se ven satisfechos en importante medida
con la generacion de sistemas y aplicaciones de apoyo
informatico, que no sélo vendran a hacerse cargo de estos
objetivos, sino que marcaran importantes desarrollos
futuros no solo para el drea de control y evaluacion, sino

para el mejoramiento de la funcién de la DPPen su conjunto.

Se han disefado tres sistemas principales. Uno es la apli-
cacion “Historial del defensor”, que mostrara la informacion
histérica de los abogados que han prestado defensa penal
en la Defensorfa, en cualquiera de las modalidades de con-
tratacidn. Se entregard informacion sobre su experiencia en
audiencias, su trayectoria en la prestacion, su calificacion
y si han existido o no reclamaciones y sanciones a su res-
pecto. También dira si el defensor ha sido inspeccionado y
cudles han sido los resultados de tales procedimientos, asf
como su desempefio en los indicadores que la defensoria

emplea actualmente.



Por otra parte, se desarrollard un sistema para informes
semestrales, ya que sibien actualmente se cuenta con una
cantidad y calidad de informacion que supera la que debfa
contenerse enlosinformes semestrales seginlaley, se ha
visto una oportunidad en agruparesta informacién de modo

semestral y generarautomaticamente reportes agregados.

Estos serdn enviados por los prestadores y podrén ser
observados porlasdefensorfasregionales,aunque también
sera posible su consulta mediante suincorporacion en una
base publica. Todo ello permitird una retroalimentacion
e incorporacién de informacién que resulta Util como

elemento de evaluacién y decision de permanente mejora.

Asimismo, se estd trabajando en el disefio de un sis-
tema de inspecciones de defensa que permita a los
usuarios (inspectorias zonales, inspectores, defen-
sores penales publicos, locales y licitados; defenso-
res regionales, jefes de Estudios, defensores locales
jefes] dejar registro de cada una de las tareas que les
competen en el ciclo de inspecciones y gestionar el
sistema de inspecciones en su conjunto, posibilitando
el uso de informacién y vinculacién de los resultados
en las decisiones y acciones que se adopten en con-
textos de mejoramiento continuo de la calidad de la

prestacion.

7. GARANTIA DE CALIDAD
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CAPITULO

CONTROL DE
.............................................. . LEGALIDAD

DURANTE 2012, LA UNIDAD DE ASESORIA
JURIDICA, ORGANO DE CONTROL DE LEGALIDAD
DE LOS ACTOS JURIDICOS EMANADOS

0 DICTAMINADOS POR LAS DISTINTAS
AUTORIDADES DE LA INSTITUCION, VALIDO 2 MIL
424 PROYECTOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Y ALCANZO 86,8 POR CIENTO DE DOCUMENTOS
REVISADOS DENTRO DE PLAZO, CON LO CUAL
LOGRO EL CIEN POR CIENTO DE CUMPLIMIENTO
DE LA META ASOCIADA AL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO (CDC).

.................................................................................................................................... CAP'TULO 8: CONTROL DE LEGALIDAD 1 1 7




CAPITULO 8

CONTROL DE LEGALIDAD

Considerando los valores que respaldan el actuar
publico, es decir, la responsabilidad, transparencia,
eficiencia, probidad administrativa y publicidad de
los actos, mediante la Resolucion (Exenta) N° 1.413,
dictada el 11 de junio de 2007 por el Defensor Nacional,
se cred la Unidad de Asesorfa Juridica (UAJ) de la
Defensoria Penal Publica, concebida como un érgano
de control de legalidad de los actos juridicos emanados
o dictaminados por las distintas autoridades de la
institucion, resguardando ademas que el respeto a la
legalidad sea en equilibrio con el apego a los principios

que rigen el funcionamiento de la Administracién.

Entre las funciones particulares que se le han asignado
a la Unidad se encuentran las de orientar sobre el
sentido y alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen el actuar del servicio; visar
actos administrativos Yy convenios nacionales e
internacionales en que sea parte la Defensoria Penal

Publica; actuar como ente coordinador de los abogados

encargados de la asesorfa juridica en las defensorias
regionales y responder consultas sobre diversos temas,
a requerimiento de los distintos departamentos y

unidades de la Defensoria Nacional.

Ademas, en su jefe recae la de ser el ministro de fe de
los actos de la institucién. A contar de 2013, la Unidad
deberd asumir importantes tareas relacionadas con los

procesos de licitacion de contratos de defensa penal.

Durante 2012, en tanto, la UAJ realizé el control
de legalidad sobre 2 mil 424 proyectos de actos
administrativos y alcanz6 86,8 por ciento de
documentos revisados dentro de plazo, con lo cual
logré el cien por ciento de cumplimiento de la meta
asociada al Convenio de Desemperio Colectivo (CDC) a
que se encuentra adscrita. Ello significé un incremento
porcentual de 2,8 por ciento respecto de 2011, cuando
los documentos revisados dentro de plazo fueron un

84,5 por ciento.



Entre los principales actos sujetos a revision se contem-
plan resoluciones, elaboracién o revisién de bases ad-
ministrativas de licitacién y contratos administrativos,

ademas de numerosos pronunciamientos en derecho.

Conjuntamente con el control de legalidad y desde la
entrada en vigencia de la Ley 20.285 sobre acceso a
la informacién publica, la Unidad ha debido coordinar

los requerimientos de acceso a la informacién -también

conocida como “transparencia pasiva’- desde su origen
y hasta conseguir que el ciudadano o usuario obtenga
una respuesta satisfactoria. Asf, durante 2012 la Unidad
gestiond 69 solicitudes, con un aumento de 16,9 por

cientoenrelaciona 2011.

Con lafinalidad de enriquecer la coordinacién permanen-
te conlos asesoresjuridicos regionales, durante el afio se

llevaron a cabo dos reuniones ampliadas presenciales.

La Unidad funciona como un érgano
de control de legalidad de los actos
juridicos de la Defensoria.
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CAPITULO

.............................................. ) RECURSOS
HUMANOQOS

DURANTE 2012 LA INSTITUCION QUISO
TRANSPARENTAR Y HACER UN ACUCIOSO
TRABAJO EN MATERIA DE CONCURSO0S

CON LA IDEA DE MEJORAR Y HACER MAS
EQUITATIVAS LAS OPORTUNIDADES. PARA ELLO
EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL SE ABOCO

A CUBRIR LAS VACANTES GENERADAS, POR

EL TERMINO DEL PERIODO, DE DOCE CARGOS
DIRECTIVOS; REALIZO ADEMAS, DESPUES

DE SIETE ANOS, EL PRIMER LLAMADO A
CONCURSO DE PLANTA DE LA INSTITUCION
PARA CUBRIR CUARENTA CARGOS DE LAS
PLANTAS ADMINISTRATIVAS Y AUXILIARES

DE LA INSTITUCION, E INICIO EL PROCESO DE
CONCURSOS PARA DESIGNAR A OCHO NUEVOS
DEFENSORES LOCALES JEFES.

.................................................................................................................................... CAP'TULO 9: RECURS0OS HUMANOS 1 21




MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA

CAPITULO 9

RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional de la Defensoria Penal Pdblica tiene como
objetivo principal incorporar, mantener y desarrollar
de manera eficiente al grupo humano que conforma la
institucion, con el fin de contribuir al cumplimiento de la
misidn institucional del servicio.

Funciones estratégicas

* Controlar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias en materias de administracién de
personal del sector publico.

* Implementar y mejorar los procesos de planificacion,
obtencidn, induccién, mantencién, desarrollo y desvin-
culacién del recurso humano de la institucion.

e Brindar el soporte de informacidn relativa a cargos y
presupuesto de remuneraciones en forma actualizada,
confiable y oportuna para la toma de decisiones.

e Elaborar y ejecutar programas centrados en la gestién
de competencias y recursos de los trabajadores.

e Diagnosticar permanentemente la realidad institucio-
nal, para generar intervenciones con un enfoque de de-
sarrollo organizacional que apoye el proceso de toma de
decisiones. Velar por el correcto y oportuno ejercicio de
los derechos funcionarios, entre los que se encuentran

los pagos de las remuneraciones, el acceso a capaci-
tacién, beneficios sociales y del Servicio de Bienestar,

entre otros.

* Implementar las evaluaciones de desempefo y definir
las necesidades de capacitacién y las contrataciones

via concursos publicos.

* Observar estrictamente el principio de probidad ad-
ministrativa, que implica una conducta funcionaria
moralmente intachable y una entrega honesta y leal al
desempenio de su cargo, con preeminencia del interés

publico sobre el privado.

9.1 PERSONAL

9.1.1 Dotacion

Respecto de la distribucién etaria del personal de la
Defensoria Penal Publica al 31 de diciembre de 2012,
el 70,9 por ciento de los funcionarios tenfa 44 afos o
menos, siendo el segmento de mas alta concentracién.
Luego le sigue el tramo de entre 45 a 54 arios (23,50
por ciento), seguido por el tramo de 55 a 59 afios (2,92

por ciento).



DISTRIBUCION SEGUN : : : . %EN RELACION

GRUPO DE EDAD | MUJERES | HOMBRES | TOTAL | AL TOTAL

24 afnos o menos 5 1 6 1,0%

35-44 afos 161 155 316 51,0%

55-59 afios 11 14 24 3,9%

65y mas afos 0 3 3 0,5%

Nota: Total dotacion efectiva al 31-12-2012

180 [
162 [
M 24 afios o menos
144 |~ | 25-34 afos
126 M 35-44 afios
108 B 45-54 afos
a0 [ 55-59afos
60-64 afos
2 u
[l 65ymas afos
54
36
18
0

Hombres Mujeres
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DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE CONTRATO

Contrata

DISTRIBUCION SEGUN ESTAMENTO MUJERES

Directivo 22

MUJERES HOMBRES

150 122 272

% EN RELACION
AL TOTAL

37 59 9,52%

HOMBRES TOTAL

Técnico 22

13 35 5,65%

Auxiliar 37

44 81 13,06%

9.1.2 Concursos

Durante 2012, el Departamento de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional se abocd a cubrir las vacantes
generadas por el término de la vigencia del perfodo de
los cargos directivos, mas el primer llamado a concurso
a la planta después de siete afios en la institucion. En
conjunto a ellos se realizé un llamado, después de
mucho tiempo, para comenzar el proceso de concursos
de defensores locales partiendo por ocho cargos de
defensores locales jefes.

En total, a través de concursos publicos de oposicion
de antecedentes, se llamaron a doce cargos directivos,
40 cargos de las plantas administrativas y auxiliares,

ademas de ocho cargos de defensores locales jefes.

En detalle, durante el primer trimestre de 2012, se
llamaron a los cargos de Defensor Regional (DR) de la
Region del Biobio y de Jefes de Estudios Regionales
(JER] para las Regiones del Biobio, Metropolitana Norte,

Metropolitana Sur y Aysén.



Jefe de Recursos
Humanos de la
Defensoria, Pedro
Guerra, encabeza
reunidn de delegados
del sectorjusticia.

Mientras que el segundo semestre, y de manera
consecutiva y paralela, se llamé a concurso publico a 40
cargos de las plantas administrativos y auxiliares, luego
a siete cargos directivos entre los cuales se cuentan los
Defensores Regionales para Tarapaca, Atacama, Aysén,
y Punta Arenas, mas los Jefes de Estudios Regionales
para Atacama, Valparaiso y 0’Higgins. Ademas, se
llamaron a ocho cargos de Defensores Locales Jefes
en las Localidades de Antofagasta, Ovalle, Quillota,

Talagante, Melipilla, Nufioa, Santiago y Puente Alto.

Durante 2012 se quiso transparentar y hacer un
acucioso trabajo en materia de concursos, con laidea de

mejorar y hacer mas equitativas las oportunidades de

desarrollo de los funcionarios, tanto en los llamados a la
planta como en los concurso de directivos y defensores

locales jefes.

9.1.3 Sistema integrado de gestidon de personas

En 2012 el Departamento de Recursos Humanos y Desa-
rrollo Organizacional trabajé intensamente en la puesta en
marcha y operacion del Sistema Integrado de Gestion de
Personas (SIGPER], mecanismo de informacién que per-
mite integrar todos los procesos que cubren la vida laboral
de los funcionarios, tales como seleccidn, administracion
de personal, remuneraciones, capacitacién, evaluacién
del desempenio, gestién de bienestar y su contabilidad.
Este sistema ordena toda la informacién en un solo lugar,
de modo que cualquier movimiento de informacién queda
alavista de forma inmediata, posibilitando la toma de de-

cisiones de forma mas rapida y segura.

El objetivo principal que ha guiado este proyecto es
“mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de recursos
humanos de la Defensoria Penal Publica a  nivel
nacional, a través de la implementacion de un sistema

integrado de informacién”.

Desde aqui se desprenden los objetivos especificos de

este proyecto, que apuntan a:

* Integrar todos los procesos de gestién de recursos

humanos: personal, capacitacion, evaluacion del

desempenfo, remuneraciones, bienestar.

CAPITULO 9: RECURSOS HUMANQS
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e (Contar con informacién consolidada, completa,
fidedigna y oportuna de la gestion de recursos humanos
a nivel nacional, lo que permitird mejorar el proceso de

toma de decisiones.

* Simplificary estandarizar los procesos de la gestién de

recursos humanos.

e Disminuir el nivel de errores en la gestion de recursos

humanos.

* Reducir el tiempo en gestién de tareas rutinarias, para

dedicarlo a la gestién del desarrollo de recursos humanos.

Durante su primer afio de aplicacion, se ha trabajado en
la definicién de los ajustes de cada uno de los médulos
del sistema, la realizacion de pruebas para el proceso
del pago de las remuneraciones y todas aquellas
funcionalidades que afectan este item, asi como en
el entrenamiento y capacitacion de los principales

responsables de la operacién de este nuevo sistema.

Durante el segundo semestre de 2012 se ejecutd
un programa de capacitacion, en el que participaron
profesionales del Departamento de Recursos Humanos,
asi como profesionales ligados a la gestion de recursos
humanos de cada una de las defensorias regionales

para conocer el nuevo sistema.

Elfocodetrabajotambiénestuvocentradoenlaoperacién
del sistema en los mddulos de remuneraciones,

personal, bienestar y capacitacion a nivel centralizado.

El hito mas importante del afio fue haber pagado las
remuneraciones a través de SIGPER en febrero de 201°2.

Las lineas de trabajo para 2013 son la implementacién
total de todos los médulos y la descentralizacion a nivel

regional.

9.2 GESTION DE CAPACITACION Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

A esta area le corresponde gestionar el sistema de
capacitacién institucional y realizar los proyectos de
desarrollo organizacional que permitan generar diversos
planes de mejoramiento en materias de gestién de
personas.

Programa de habilidades directivas

Para 2012, el Departamento de Recursos Humanos
y Desarrollo Organizacional trabajé en el disefio y
ejecuciéon de un nuevo programa de habilidades
directivas centrado en las competencias y brechas de
cada directivo. El programa contempla las siguientes
etapas:

* Diagnostico de la situacién actual, que consiste en una
medicién inicial respecto de las practicas de liderazgo
que creemos nuestra organizacion requiere;

e Definicién del modelo de liderazgo para la Defensorfa
Penal Publica;

* Implementacién de talleres para directivos, en los que
se trabajara en los ambitos centrales definidos en el
programa;



Capacitacidn en temas
relevantes del derecho
penal juvenil y el rol de la
defensa.

* Seis sesiones de coaching para los directivos que
participen en el programa y,

e Evaluacion de resultados que tendrd el propdsito
de verificar los avances logrados y formular nuevas
acciones de desarrollo para implementar a futuro.

Academia de defensores

El Departamento de Recursos Humanos, en conjunto
con el Departamento de Estudios, trabajaron a partir
de los informes de inspecciones y auditorias externas
el disefio de capacitaciones especializadas para
defensores, en razén de las observaciones emanadas
de los informes descritos previamente.

Una de las academias con disefio interno correspondid
a la de “primeras audiencias”. Su disefio significé un

punto de inflexién en lo que se ha realizado hasta hoy
en esta materia. Hubo un trabajo conjunto de ambos de-
partamentos, con reuniones presenciales destinadas a
planificar y elaborar el material de trabajo, usando una
metodologia destinada a determinar con precisién los
objetivos a alcanzar y las herramientas e instrumentos
mas acordes para tales propositos. En este sentido se
debe destacar el rol que ha asumido el drea de capacita-
cién y desarrollo organizacional que aporté una mirada
mas interdisciplinaria. Asimismo colabord con insumos
para el mejor disefio e implementacion de las metodolo-
gias de trabajo a utilizar.

También se destaca que se ha favorecido un enfoque
eminentemente practico, entendiendo que los conoci-
mientos legales y académicos, en general ya son ma-
nejados por los defensores, por lo que se considerd

Y
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asignar esas materias como lecturas previas. Por esta
razén ha sido un acierto que las clases hayan sido emi-
nentemente participativas, con dindmicas tan eficientes
como el juego de roles.

Se realizaron dos academias de primeras audiencias
durante 2012, una en el mes de agosto y otra en el mes
de octubre, se capacitaron un total de 42 defensores
penales publicos, cada academia tuvo una duracién de
40 horas cronolégicas.

Los relatores de esta academia correspondieron sélo a
relatores internos de la institucién.

impartidas por profesores extranjeros, obteniendo un

alto nivel de evaluacion.

9.2.4 Plan de capacitacion

La institucién centré su estrategia de capacitacion en
fortalecer las habilidades de los funcionarios de forma
que les permitan en el mediano plazo optimizar el ser-
vicio de defensa a través del uso eficiente de las herra-
mientas institucionales y de la gestién, competencias

orientadas a la planificacion y al trabajo de calidad.

A su vez bajo este enfoque también se realizaron la
academia de negociacion y de técnicas de entrevistas, L0S antecedentes del plan de capacitacion fueron los

ademds de la de litigacion oral avanzada, que fueron  siguientes:

2. Porcentaje de actividades de capacitacién realizadas con evaluacién aprendizaje 73

6. Funcionarios/as capacitados/as en 2012 681

Resumen de antecedentes presupuestarios de la glosa de capacitacion 2012:

2.- Presupuesto ejecutado del total de presupuesto $198.480.000

4.- Presupuesto sin ejecutarano 2012 $389.000
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9.2.5 Programa de clima laboral

La Defensoria Penal Pdblica se ha propuesto diagnosticar
el clima laboral cada 2 afios, considerando que se trata
de un perfodo adecuado para que ocurran cambios
en las dimensiones que componen este aspecto del

trabajo.

Esta medicién se efectud el afio 2009 y el afio 2011,
a partir de estos diagndsticos se ha trabajado en la
elaboracién de planes de accién de mejora de clima
laboral, durante 2012 el Departamento de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional visitd la mayoria

de las regiones para la elaboracién de los planes de

accién construidos por los mismos funcionarios. Se
buscamejoraru optimizarlas dimensiones del clima que
en el estudio hayan sido detectadas como oportunidad

de mejora.

9.3 SERVICIO DE BIENESTAR: UN ESPACIO DE
SOLIDARIDAD

El Servicio de Bienestar es una organizacién solidaria a
la que se incorporan voluntariamente los funcionarios y
funcionarias de planta y contrata de la Defensoria Penal
Pdblica. Administra los recursos que se generan a través
de los aportes mensuales de sus afiliados/as y de la

institucién, otorgando los beneficios establecidos en

681 funcionarios de la Defensoria participaron en alguna de las 155 actividades de capacitacion que se realizaron en 2012.
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Defensor Nacional
interviene en
jornada de
encargados de
RR.HH realizada en
noviembre de 2012.

su Reglamento (D.S. N° 33/2002, Ministerio del Trabaj

y Previsién Social, modificado por D.S N° 263/2009).
Se caracteriza porque los afiliados y afiliadas efectdan
aportes diferenciados de acuerdo a sus remuneraciones
yrecibenidénticas prestacionesenformaindependiente
de sus aportes; estas prestaciones se extienden a sus

cargas familiares reconocidas por la institucién.

El art. 1 del Reglamento de Bienestar de la Defensoria
Penal Publica establece que el propdsito del Servicio
de Bienestar es “proporcionar a sus afiliados y cargas
familiares legalmente reconocidas, enla medida que sus
recursos lo permitan, asistencia médica, econémica,
social y cultural. Adema3s, propendera al mejoramiento
de las condiciones de vida y de trabajo del personal de

la institucién, de acuerdo a las politicas generales de

Bienestar y Recursos Humanos que dicte la Defensoria

Penal Pdblica”.

Administracion

La caracteristica esencial del Servicio de Bienestares su
gestion compartida y participativa. Su funcionamiento
y administracién es de responsabilidad del Consejo
Administrativo de Bienestar, conformado paritariamente
por 3 representantes institucionales y 3 representantes

de los afiliados y afiliadas:
* Defensor Nacional, quien lo preside.

e Jefe de la Unidad de Asesorfa Juridica.




* Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo

Organizacional.

* Dos representantes de los afiliados/as, elegidos en

votacion universal cada dos afios.

e Un representante de la organizacion gremial con

mayor numero de afiliados a Bienestar.

Durante 2012, el Consejo Administrativo de Bienestar
sesiono en la forma y frecuencia establecidas en el Re-
glamento, adoptando acuerdos en temas de politicas
generales y administracion del Servicio de Bienestar,

tales como:

* Revision y aprobacién de estados financieros 2011, para

serremitidos a la Superintendencia de Seguridad Social.

* Seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria

mensual.

* Revision y ajuste de bases, criterios de evaluacion
y convocatoria a la postulacion a becas de ensefianza

superior para afiliados/as y cargas familiares.

* Revisién y ajuste de convocatoria a eleccién de
representantes de los afiliados y afiliadas ante el

Consejo, que se realizé en el mes de agosto de 2012.

e Seguimiento y control del cumplimiento de los
compromisos adquiridos como resultado de auditoria a

los estados financieros de Bienestar.

e Anélisis de informe de endeudamiento interno de los
afiliados y afiliadas a Bienestar, definiéndose acciones a

desarrollar en este ambito.

En el mes de septiembre el Departamento de Recursos
Humanos se trasladd a sus nuevas oficinas, ubicadas en el
piso 6 de Alameda N°1583.

e Seguimiento y andlisis de la gestién del seguro
complementario de salud, su utilizacién por los usuarios
Yy su impacto en la ejecucién presupuestaria de

Bienestar.

* Revisién y aprobacién de anteproyecto presupues-
tario 2013, para ser remitido a la Superintendencia de
Seguridad Social.

* Distribucion de aportes y procedimientos de asignacion
de recursos del ftem facultativo destinados a la celebra-

cién de navidad para afiliados/as y sus cargas familiares.

CAPITULO 9: RECURSOS HUMANQS



132

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Afiliados, afiliadas y grupos familiares

Al 31 de diciembre de 2012, el Servicio de Bienestar
de la Defensorfa Penal Publica tiene un total de 580
afiliados activos, lo que equivale al 89.9 por ciento de
los funcionarios de planta y contrata de la Defensoria

Penal Publica.

AFILIACION A BIENESTAR POR ESTAMENTO

Estamento N° Func. N° Afiliados % Af

Administrativos 140 134 95,7%

Profesionales 321 276 86,0%

Total 645 580 89,9%

La poblacién usuaria de Bienestar esta constituida por
los afiliados y sus cargas familiares, y suma un total de
mil 359 personas:

TIPOUSUARID = N°

W Afiliados/as
Afiliados/as 580 Cényuges

Total Usuarios 1359 M 0tros (nietos, carga fam.)
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Estructura general de gastos de 2012

El presupuesto anual del Servicio de Bienestar estd
conformado por las siguientes fuentes de ingresos:
aportes de los afiliados y afiliadas activos, aporte
institucional establecido anualmente en la ley de
reajuste, comisiones de convenios, amortizacién de

préstamos e intereses de los préstamos otorgados.

En 2012, los gastos efectuados ascienden a un total

de $ 208.748.496, y se orientan reglamentariamente

$5.076.560 $8.595.000

$ 59.875.698

$ 131.953.303

de manera prioritaria a apoyar a los usuarios en
prestaciones de salud en forma directa e indirecta,
financiando el cien por ciento del valor de la prima
del seguro de vida, salud, catastréfico y dental. En
segundolugarse priorizanlas ayudas norestituibles
denominadas subsidios, que corresponden a
eventos de la vida de las personas y sus familias
(nacimientos, escolaridad, vacaciones, actividad
fisica, y otros). La distribucién de los gastos se

grafica a continuacion:

@ Beneficios médicos
de pago directo

u Beneficios médicos de
pago indirecto (seguro)

B Subsidios

B Préstamos



Distribucion de gastos por afiliado/a 2012

El gasto total de Bienestar en el proceso de otargar
beneficios a sus afiliados y afiliadas permite
constatar que se efectla un gasto promedio por
funcionario afiliado/a que asciende a 359 mil 911.
Esta cifra se desagrega por tipo de beneficio en la
siguiente tabla:

TIPO DE GASTO GASTO ANUAL POR AFILIADO

Beneficios Médicos de Pago Directo $5.600

Subsidios $103.234

Actividades Culturales y Sociales (Navidad) $14.819

.................................................................................................................................... 135
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EL PROGRAMA DE LICITACIONES DE 2012 INCLUYO LA REALIZACION CAPITULO
DE DOS LLAMADOS: EL 16° LLAMADO PARA RENOVAR LAS ULTIMAS
OCHO JORNADAS DEL ANTIGUO SISTEMA Y OTRAS DIEZ QUE FUERON
DECLARADAS DESIERTAS EN LLAMADOS ANTERIORES. MONTO
TOTAL DE RECURSOS PARA LA LICITACION FUE DE $ 2.079.000.000.-
Y EL 17° LLAMADO DE LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA
PARA LICITAR UNA JORNADA DE ABOGADO POR DOS ANOS PARA

LA ZONA DE LA PROVINCIA DE RAPA NUI, REGION DE VALPARAISO.

EL CONTRATO SE ENCUENTRA ADJUDICADO Y OPERANDO EN LA
ACTUALIDAD.

........................................................... LlClTAC'ONES Y

EN 2012, EL CONSEJO DE LICITACIONES APROBO LA LICITACION

DE 16 NUEVAS JORNADAS DE ABOGADOS, LAS QUE ESTARAN ARAN C E I_ES
DESTINADAS A HACER FRENTE A LAS NECESIDADES DE COBERTURA

DE PRESTACION DE DEFENSA Y ASI ASEGURAR LA COORDINACION D E D E F E N SA
DE LA RENOVACION DE LAS JORNADAS REQUERIDAS EN LAS P E NAI_
REGIONES DE ANTOFAGASTA, VALPARAISQ, O'HIGGINS, MAULE, BIOBIO

Y METROPOLITANA. DICHAS JORNADAS FORMARAN PARTE DEL 18°
LLAMADO A LICITACION QUE SE INICIO EL 11 DE DICIEMBRE DE 2012

Y CUYO PLAZO DE CIERRE DE RECEPCION DE OFERTAS SERA EL 9 DE
ENERO DE 2013. PARA ESTA NUEVA LICITACION SE HA DESTINADO UN
PRESUPUESTO DE $ 1.267.200.000.

SIBIEN, LA DEFENSA PENAL PUBLICA SERA SIEMPRE GRATUITA,
EXCEPCIONALMENTE, LA DEFENSORIA PODRA COBRAR, TOTAL O
PARCIALMENTE, LA DEFENSA QUE PRESTE A LOS BENEFICIARIOS QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PARA FINANCIARLA PRIVADAMENTE. LA
FICHA DE PROTECCION SOCIAL (FPS) ES EL INSTRUMENTO UTILIZADO
POR LA DEFENSORIA QUE PERMITE DETERMINAR -EN FUNCION DEL
PUNTAJE QUE REGISTRE EL BENEFICIARIO- LA TASA DE COPAGO A LA
CUAL QUEDARA AFECTO.

DE ACUERDO A LA LEGISLACION, CORRESPONDE A LA TESORERIA
GENERAL DE LA REPUBLICA REALIZAR LA COBRANZA DE ESTOS
CREDITOS (INGRESQS), POR LO CUAL LOS MONTOS DEFINIDOS POR
NUESTRA INSTITUCION Y EXIGIDOS A PAGAR POR LOS BENEFICIARIOS,
DEBEN SER ENTREGADOS EN LA MISMA TESORERIA. DE ACUERDO
CON LA INFORMACION ENTREGADA POR ESTE ORGANISMO, DURANTE
2012 SE RECAUDARON UN TOTAL DE 96 MILLONES 519 MIL 3 PESOS.

.................................................................................................................................... CAP'TULO 10: LICITACIONES 1 37




CAPITULO 10

LICITACIONES Y ARANCELES
DE DEFENSA PENAL

Las licitaciones de defensa penal, de acuerdo a la Ley
19.718, que crea la Defensoria Penal Publica, son
procesos publicos para seleccionar a personas juridicas
o0 naturales que, via contrato, presten defensa penal a

personas imputadas.

Si bien la defensa penal publica se constituye como un
sistema mixto de prestacién, ambos tipos de profesio-
nales poseen la calidad de defensores penales publicos
y les compete cumplir los estandares de defensa esta-

blecidos.

En el sistema de licitacion se oferta un numero
de causas que deben ser asumidas en un plazo
determinado por el adjudicado. Estas se definen por
zonas (proximidad geogréfica y cobertura de los

juzgados de garantia).

El mecanismo de seleccién evalia las competencias

técnicas y econdmicas presentadas por el oferente.

10.1. IMPLEMENTACION NUEVO SISTEMA
DE LICITACIONES DE DEFENSA PENAL

Este sistema, que comenzé a operar en 2004, es sin
duda una innovacién importante en los esquemas de
prestacion de defensa a personas de escasos recursos
en nuestro pafs, tanto sobre los sistemas anteriores
existentes en esta materia como en el contexto

latinoamericano.

Desde 2010 se encuentra funcionando un nuevo
sistemade licitaciones orientado ala mejora de la calidad
y al control a través de un conjunto de indicadores, cuyo
monitoreo es mensual y diario. Las caracteristicas
centrales de este sistema pueden someramente

indicarse como las siguientes:

* Uso del portal de Chilecompra, y la sujecién al sistema

de compras publicas.

e Licitacién de un porcentaje de causas esperadas por

zona, estableciendo limites a la carga anual de los abo-



Desde 2010 se
encuentra operando
el nuevo sistema de

licitaciones de defensa
penal orientado a la
optimizar la calidad del
servicio.

gados en términos de ingreso de causas. Esto otorgaala
Defensorfa una mayor adaptabilidad de los contratos a

los aumentos de demanda.

* Reemplazo del pago por causa terminada por un pago
mensual de cuota fija, y la incorporacién de un sistema
de pago variable, orientado a conseguir una mejor pres-

tacién de defensa, dado el cumplimiento de indicadores.

* Establecimiento de mecanismos de control de la pres-
tacién a través de un conjunto de indicadores, los que se
generan automaticamente a través del sistema informati-

co, permitiendo monitorear la prestacion en tiempo real.

¢ Sistema de evaluacién de ofertas orientado a mayor

calidad de los prestadores, ya que se dan mayores pun-
tajes a los abogados con mas experiencia y a los que
tengan mejores notas en la prueba habilitante, asi como
estudios complementarios en el nuevo sistema de en-
juiciamiento criminal. Todo ello a fin buscar abogados de

buena calidad.

2012  se

definitivamente este nuevo esquema de licitaciones

Durante termind de  implementar
dando inicio a contratos adjudicados el afio anterior
o licitando las dltimas jornadas de renovacién (16°

llamado).
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10.1.1 Procesos de licitacion desarrollados contrato de Isla de Pascua, 17° llamado.
durante 2012

El 16° llamado se realizé a partir del 14 de marzo e
Elprogramadelicitacionesde 2012 incluyélarealizacién incluyd, conjuntamente con las ocho jornadas de
de dos llamados: el 16° llamado para renovar las dltimas  renovacion, otras diez que fueron declaradas desiertas
ocho jornadas del antiguo sistema, y la licitacién del  enllamados anteriores.

Tabla 10.1 Detalle 16° Llamado de licitaciones de defensa penal publica

- MONTO TOTAL DE RECURSOS
REGION COMUNA PRINCIPAL JORNADAS PARA LA LICITACION
Antofagasta 1 Calama 2 $237.600.000
Antofagasta 2 Antofagasta 1 $118.800.000
Valparaiso 2 Quillota, La Calera, Limache 1 $118.800.000
Valparaiso 6 Valparafso 2 $237.600.000
Valparaiso I San Antonio, Algarrobo 3 $356.400.000
Libertador Bernardo
D'Higgins 1 Rancagua 2 $178.200.000
LiserEior Bieme e 2 San Vicente 1 $ 118.800.000
O’Higgins
Maule 2 Talca 1 $118.800.000
Biobio 7 Coronel 2 $237.600.000
Biobio 4 Cafiete, Arauco 2 $ 237.600.000
ij’ién HEe el e 5S San Bernardo 1 $118.800.000
Total 18 $2.079.000.000

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «eceeetnununuuutteeeteannunueteeetteanuuaneeeeeeeenumnmaeeeeessetnmunseeesssessnansseeessessinnseeeeeeeesnnns



Con este llamado se logré adjudicar el 100% de las jor-
nadas que se ofertaron, generandose reclamaciones en
tres procesos, las cuales se encuentran resueltas en su
totalidad, restando sélo la firma de los contratos respec-

tivos en dichas zonas.

Porotra parte, con fecha 3 dejuliode 2012, la Defensoria
Penal Publica dio inicio al 17° llamado de licitaciones
de defensa penal publica para licitar una jornada de
abogado por dos afios para la Zona de la Provincia de

Rapa Nui (Isla de Pascua) en la regién de Valparaiso.

El contrato se encuentra adjudicado y operando en la

actualidad.

Adicionalmente, durante ese afio, el Consejo de Licitacio-
nes aprobd la licitacién de 16 nuevas jornadas de abo-
gados, destinadas a hacer frente a necesidades de co-
bertura para una adecuada prestacion de defensa, porun
plazo dos afos, con el objeto de asegurar la coordinacién
en larenovacion de las jornadas requeridas de una locali-
dad determinada. Dichas jornadas formaran parte del 18°

llamado a licitacién y se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10.2 Detalle 18° Llamado de licitaciones de defensa penal publica

Antofagasta 2 Antofagasta 2,0 $ 158.400.000,00
Valparaiso 3 Los Andes 1,0 $ 79.200.000,00
O’Higgins 1 Rancagua 2,0 $158.400.000,00
2 Talca 1,0 $79.200.000,00
Maule
1 Curico 1,0 $79.200.000,00
Biobio 1A Chillan 1,0 $79.200.000,00
Region Metropolitana IN Santiago 2,0 $158.400.000,00
Norte 6N Colina 1,0 $79.200.000,00
1S San Miguel 1,0 $ 79.200.000,00
Region Metropolitana ) La Florida 1,0 $158.400.000,00
Sur 3S Maipu 2,0 $79.200.000,00
58 San Bernardo 1,0 $79.200.000,00
Total 16,0 $ 1.267.200.000,00

El llamado se inicid el 11 de diciembre de 2012 y el plazo para el cierre de recepcién de ofertas serd el 9 de enero

de 2013.



Dias

10.1.2 Control de contratos por medio del
monitoreo de indicadores de gestion

En 2012 se consolidd la utilizacién del monitoreo de
la marcha de los contratos por medio del sistema de
indicadores de control y pago variable establecidos
en las bases de licitacién de defensa penal publica,
vinculados a la gestién juridica, administrativa y
gerencial de los contratos de defensa penal.

Los 14 indicadores se dividen en dos grupos: indica-
dores de control (siete) e indicadores de pago variable
(siete). Los primeros dan cuenta de la marcha normal
de contratos y en caso de incumplimiento injustificado
significan la aplicacién de multas o la terminacién del
contrato. El cumplimiento de las metas relativas a los
indicadores del segundo grupo vuelve a los prestado-

Grafico 10.1 Medicién Indicador de inconsistencias de

datos
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res acreedores a un monto del fondo destinado a pago
variable.

El monitoreo de los indicadores de control constituye
una de las tareas esenciales de la Defensorfa y de los
propios prestadores. Para ello, el Sistema Informatico
para la Gestién de la Defensa Penal (SIGDP) dispuso un
menu de monitoreo diario y mensual de cumplimento de
indicadores, en el que se puede observar en tiempo real
el nivel de avance en el cumplimiento de aquellos indica-
dores que se generan automaticamente en el sistema.

El sistema de monitoreo porindicadores haincididoenel
comportamiento favorable de los mismos, como puede
observarse claramente en la tendencia positiva que se
muestra de un grupo de indicadores de control y pago
variable de carga automatica en el sistema.

Grafico 10.2 Medicion Indicador de tiempo de ingreso
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Grafico 10.3 Medicion Indicador de tasa de causas efectivas
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Grafico 10.4 Medicién Indicador de tasa de simplificado efectivo
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Todos ellos dan cuenta de una conducta motivada por este control, que es precisamente lo que se ha buscado con su disefio.

10.2. SISTEMA DE ARANCELES DE
DEFENSA PENAL

10.2.1 Antecedentes

La Ley N"19.718, que crea la Defensorfa Penal Publica,
establece en suarticulo 36 que la defensa penal publica
sera siempre gratuita y, excepcionalmente, la Defenso-
ria podréd cobrar, t otal o parcialmente, la defensa que
preste a los beneficiarios que dispongan de recursos
para financiarla privadamente.

Para los efectos del cobro de los servicios de defensa sefiala-
dos en el parrafo anterior, la Defensorfa, requiere definiranual-
mente el arancel de cobro por sus servicios. Hasta 2012, la
Defensorfa Penal Pdblica ha tenido seis aranceles vigentes:

Tabla 10.3 Resoluciones de arancel de cobro
vigentes

Resolucion Exenta N°346 2003
Resolucion Exenta N°1031 2005
Resolucion Exenta N°434 2007
Resolucion Exenta N°593 y su 008
rectificatoria N°208 de 2009.

Resolucion Exenta N°3559 2009
Resolucion Exenta N°4413 y su 2010

complementaria N°664 de 2011



Los cobros de aranceles
por defensa penal estdn
determinados por la
capacidad de copago del
beneficiario, la que se
determina a través de la
Ficha de Proteccién Social.

10.2.2 Arancel de cobro

Con fecha 30 de diciembre de 2010 se dictd la
Resolucion Exenta N°4413 que fij6 el nuevo arancel
de cobro de los servicios de defensa penal publica y el
procedimiento para su definicién, complementandose
con la Resolucion Exenta N°664 del 25 de febrero de
2011. La presente resolucion entré en vigencia el 4 de
abril de 2011, permitiendo poner en marcha el nuevo
sistemna en todas las regiones del pafs a partir de dicha

fecha.

La Ficha de Proteccion Social (FPS) es el instrumento
utilizado por la Defensorfa que permite determinar
-en funcién del puntaje que registre el beneficiario- la
tasa de copago a la cual quedard afecto, para lo cual la
informacion se extrae directamente desde la base de
datos del Ministerio de Desarrollo Social, considerando
que este instrumento es el mecanismo oficial que
utiliza el Estado para determinar la focalizacién del gasto

social.

Sin  embargo, las cifras han demostrado que
aproximadamente 42 por ciento de los imputados
ingresados desde el inicio de la vigencia del nuevo
arancel de cobro no registran la Ficha de Proteccion
Social, razén por la cual la aplicacién del actual
procedimiento de determinacion de cobro deja afecto a
pago a un importante nimero de beneficiarios cuya real
condicién socioeconémica deberfa excluirlos de ese

gravamen.



Con la finalidad de subsanar lo expresado en el parrafo
anterior, con fecha 7 de julio de 2012 fue publicada en
el Diario Oficial la Resolucion Exenta N°1763 emitida el

13 dejunio de 2012 y firmada por el Defensor Nacional,

término de su causa, no cuentan con Ficha de Proteccidon
Social (FPS), utilizandose para estos efectos informacion
socio-econémica que entrega el sistema de FONASA,

pudiendo declarar exentas de cobro a las personas que

la cual introduce modificaciones a la Resolucion Exenta  integran los tramos de clasificacion* Ay B.

N°4.413, ddndose inicio a la vigencia de la implantacién

. . . - La contribucion por parte del beneficiario al pago de
de un mecanismo complementario de reconsideracion o o
. . . la tarifa fijada para el servicio de defensa penal se
administrativa que puede ser aplicado a todos aquellos

L . . establece en funcion del puntaje? registrado en la Ficha
beneficiarios que habiendo transcurrido un plazo de do P 4 Social (FPS] o al
. . e Proteccién Socia , de acuerdo a la siguiente
ciento veinte (120) dias contados desde la fecha de R (FPS) g
tapla:

Tabla 10.4. Funcion de copago del beneficiario del servicio de defensa

0% Hasta 16.316 puntos

100% Sobre 16.316 puntos

1 Tramo A: Son las personas o los integrantes del hogar que carecen de ingresos o un trabajo formal. Serdn consideradas como carentes
de recursos también las personas que perciben un Subsidio Unico Familiar (SUF) o una Pensién Bésica Solidaria (PBS). Asf también la
mujer embarazada y los nifios hasta los 6 afios de edad, los que tienen derecho por ley, al acceso y gratuidad en las atenciones de
salud enlared publica.

Tramo B: Son todas aquellas personas que perciben un ingreso menor al sueldo minimo, tienen acceso y gratuidad en las atenciones
de salud enlared publica.

2 Con el fin de evaluar adecuadamente la o las vulnerabilidades que pueda presentar una familia, el puntaje resultante de la aplicacién
de la Ficha de Proteccién Social combina tres elementos centrales: a) La capacidad generadora de ingresos (CGI) de cada uno de los
integrantes de la familia; b) Los ingresos econdmicos de la familia, que se obtienen de la suma de aquellos recursos que provienen de
jubilaciones, pensiones, montepios (ingresos permanentes) y de los ingresos declarados por las personas; c) El indice de necesidades
de la familia segin su tamano y composicién: la edad de sus miembros y su situacién de auto-valencia o dependencia, para lo que se
utilizan las preguntas relativas a salud y discapacidad presentes en la ficha.
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Los servicios de defensa penal y los precios para cada uno de ellos son los que a continuacién se detallan en la tabla

siguiente:

Tabla 10.5 Precios de los servicios para el ano 2012 por grupo de salida

SERVICIOS DE DEFENSA

Facultad de la Fiscalia
Derivacion

Sobreseimiento Temporal

Sobreseimiento Definitivo
Salida Alternativa, Acuerdo Reparatorio

Salida Alternativa, Suspensién Condicional del
Procedimiento

Sentencia de término, Procedimiento Simplificado
Sentencia de Termino, Accion Privada
Conciliacién, Accién Privada

Sentencia de Término, Procedimiento Abreviado

Sentencia de Termino, Juicio Oral

La Defensorfa Penal Publica otorga al beneficiario un
plazo de ciento veinte (120) dias para que realice el
tramite completo de inscripcién. Esta fecha corre a partir
de que se conozca la fecha de término de su causa. Si

GRUPO DE SALIDAS PRECIO
Salidas Basicas | $0
$1.119.719

Salidas Intermedias

Salida Abreviado $1.534.376

Salida Juicio Oral : $3.651.921

al término de dicho plazo el beneficiario ain no cuenta
con la Ficha de Proteccién Social, no se dispondra del
puntaje para determinar su arancel, razén por la cual se

le cobra el valor total del servicio prestado.
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10.2.3 Analisis de resultados registraba Ficha de Proteccién Social y el 43 por ciento
Entre la fecha de vigencia del nuevo arancel hasta el 31 restante no contaba con este instrumento. EI cuadro
de diciembre de 2012 ingresaron un total de 643 mil  siguiente presenta esta distribucion porcentual a nivel

355 imputados, de los cuales un 57 por ciento de ellos  regional:

Tabla 10.6. Beneficiarios del servicio de defensa penal publica en 2012, segun inscripcion en la Ficha de
Proteccién Social.

Arica y Parinacota 4.304 5.169 9.473 45% 55%
Tarapacd ’.677 7.564 15.241 50% 50%
Antofagasta 14.577 14.449 29.026 50% 50%
Atacama 7.523 5.734 13.257 57% 43%
Coquimbo 13.280 9.651 22.931 58% 42%
Valparaiso 38.760 32.120 70.880 55% 45%
O’Higgins 25.033 17.319 42.352 59% 41%
Maule 24.377 13.930 38.307 64% 36%
Biobio 39.343 22.387 61.730 64% 36%
Araucanfa 21.444 10.496 31.940 67% 33%
Los Rios 8.117 4.655 12.772 64% 36%
Los Lagos 21.118 12.593 33.711 63% 37%
Aysén 3.373 1.866 5.239 64% 36%
Magallanes 3.116 2.973 6.089 51% 49%
Metropolitana Norte 60.752 57.000 117752 52% 48%
Metropolitana Sur 75.562 57.093 132.655 57% 43%

TOTAL 368.356 274.999 643.355 57% 43%



Asimismo, del total de beneficiarios que registraban
Ficha de Proteccion Social (FPS), los puntajes obtenidos
a partir de este instrumento fluctdan entre 2 mil 72
puntos y 14 mil 878 puntos, razén por la cual y de
acuerdo a la escala de pago todos ellos quedan exentos
del cobro del arancel, a excepcién de un caso que
registra 16 mil 743 puntos. El gréfico siguiente ilustra la

distribucién por rango de puntaje a nivel nacional:

Grafico 10.5 Frecuencia de Puntaje FPS de imputados atendidos
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Durante ese mismo periodo, un total de 558 mil 962 causas

deimputados fueronterminadas, de las cuales el 95 por ciento

de ellas fueron declaradas exentas de pago con tasa de copa-

go igual a O por ciento y el 5 por ciento restante de los bene-
ficiarios presentaron tasa igual a 100 por ciento. El cuadro si-

guiente presenta esta distribucion porcentual a nivel regional:

Tabla 10.6 Beneficiarios con causa terminada y tasa de copago

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O’Higgins

Maule

Biobio

Araucanfa

Los Rios

Los Lagos

Aysén
Magallanes
Metropolitana Norte
Metropolitana Sur

TOTAL

7453
13.172
23.254
10.368
19.000
57.419
36.705
32.946
51.422
26.324
10.850
28.447

4.294

4.806
93.102

113.291
532.853

531
381
1.559
661
1.312
3.643
1.731
640
2.464
1.329
491
1.325
316
580
4.791
4.355
26.109

También es posible distinguir las formas de término que

obtuvieron las causas del nuevo arancel y los precios

sefalados para cada una de ellas en la Resolucién

7.984
13.553
24.813
11.029
20.312
61.062
38.436
33.586
53.886
27.653
11.341
29.772

4.610

5.386
97.893
117.646

558.962

Exenta N°4413 del 30 de diciembre de 2010 que fij6
el nuevo arancel de cobro de los servicios de defensa

penal publica. La tabla siguiente ilustra esta situacion:

93%
97%
94%
94%
94%
94%
95%
98%
95%
95%
96%
96%
93%
89%
95%
96%
95%

%
3%
6%
6%
6%
6%
5%
2%
5%
5%
4%
4%
‘%
11%
5%
4%
5%



Tabla 10.7 Numero de beneficiarios con resolucién de afectacion a cobro segun forma de término

Sobreseimiento temporal 27

Sobreseimiento definitivo /9

Salida intermedia Salida alternativa 281
Simplificado 55

Conciliacién, accién privada 4

Salida abreviado Sentencia en procedimiento abreviado 12
Salida juicio oral Sentencia en juicio oral 10
441

TOTAL

Sesidn de trabajo del
Consejo de Licitaciones
de Defensa Penal.
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Por otra parte, al 31 de diciembre de 2012 existian 84
mil 393 causas en trdmite, de las cuales 65 mil 39 de
ellas se hallaban exentas de pago, representando un
77 por ciento del total. El 23 por ciento restante corres-
ponde a beneficiarios con causas en tramite que no
han gestionado la Ficha de Proteccién Social y que se
encuentran transitoriamente con tasa de copago igual
a 100 por ciento, ya sea a la espera del término de la
causa 0 bien a la obtencién de su FPS y del respectivo
puntaje que eventualmente podrian eximirlos del cobro
del arancel.

10.2.3 Recaudacion

Segun lo establecido en el articulo 34 de la Ley 19.718
de la Defensorfa Penal Pudblica, en relaciéon con lo
establecido en el articulo 35 del Decreto Ley N°1.263
de 1975, Ley Organica de la Administracion Financiera
del Estado, corresponde a la Tesorerfa General de
la Republica realizar la cobranza de estos créditos

Sobreseimiento temporal
Sobreseimiento definitivo

Salida alternativa

Simplificado

Conciliacién

Sentencia en procedimiento abreviado
Sentencia en juicio oral

TOTAL

(ingresos] del sector publico, por lo cual los montos
definidos por nuestra institucién y exigidos a pagar
por los beneficiarios, de acuerdo con la metodologfa
sefalada en el punto precedente, deben ser enterados

en la misma Tesoreria.

Es importante sefalar que ambas instituciones han
desarrollado conjuntamente — desde el 2004 a la
fecha - un sistema de informacion electronica de los
referidos créditos, a fin de contar con informacion fluida
que permita verificar oportunamente el proceso de
recaudacion. A través del denominado “cargo previo’,
disponible en la pagina web de la Tesorerfa, es posible

realizar el cobro.

Los montos que han sido cobrados y percibidos en
Tesorerfa, en relacién a los precios fijados en cada
Resolucién Exenta y para cada tipo de servicio, son los

que a continuacion se indican:

$30.232.413
$88.457.801
$314.641.039
$61.584.545
$4.478.876
$18.412.512
$36.519.210
$ 554.326.396






De acuerdo con la informacion entregada por la Tesoreria  acumulada de mil 713 millones 659 mil 606 pesos para
General de la Republica, durante 2012 se recaudaronun  e| periodo comprendido entre 2003 y2012.

total de 96 millones 519 mil 3 pesos, los que sumados a

las recaudaciones obtenidas en el periodo comprendido ~ Esta cifra representa el 5,6 por ciento de los cobros

entre 2003 y 2011 conforman una recaudacion efectuados a través del sistema informatico de la DPP.

Tabla 10.9 Recaudacidn por Tesoreria General de la Republica ano 2011

Tarapaca’ 3.187.077
Antofagasta 4.547.336
Atacama 1.720.454
Coquimbo 6.459.709
Valparaiso 4.363.831
O’Higgins 3.718.233
Maule 2.931.266
Biobio 1.618.351
Araucanfa 2.384.202
Los Lagos* 1.973.898
Aysén 1.083.511
Magallanes 2.039.584
Metropolitana 60.491.551
TOTAL 96.519.003
TOTAL ACUMULADO 2003-2011 1.713.659.606

3 Incluye las regiones de Tarapacé y Arica y Parinacota
4 Incluye las regiones de Los Lagos y de Los Rios



Al'igual que en el afio 2011, la Tesorerfa General de la
Republica hizo efectiva la facultad otorgada por la Ley
de Administracién Financiera del Estado para imputar

a las devoluciones de impuestos en la “Operacion

Renta 2012” de todas las deudas que los beneficiarios

mantenian con la administracién desde el inicio de la
gestién de cobro de aranceles. Lo anterior ha permitido
unamayorrecaudacién paraelperiodo, correspondiendo
en su gran mayoria a causas gestionadas con antelacién

al Ultimo arancel.
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CAPITULO

...........................................................

DURANTE 2012 EL TRABAJO SE EJECUTO EN CUATRO AUDITORIA
LINEAS DE ACCION: CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA (AUDITORIAS GUBERNAMENTALES, AUDITORIAS INTERNA

MINISTERIALES Y AUDITORIAS INSTITUCIONALES);
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS SUSCRITOS POR CENTROS AUDITADOS (SE
DIO POR CONCLUIDOS 62,2 POR CIENTO DE TODOS LOS
PENDIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y DE UN 47,8
POR CIENTO DE LOS FORMULADOS ESTE MISMO ANO);
APORTE Y DIFUSION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL (PRESENTACIONES ANTE DIRECTIVOS

Y PROFESIONALES DE LA INSTITUCION), Y APOYO EN
INSTANCIA DE VALIDACION DE METAS Y COMPROMISOS
INSTITUCIONALES (CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO,
TRANSPARENCIA ACTIVA, INFORMES TRIMESTRALES Y
CONVENIO DE DESEMPENO INDIVIDUAL DEL DEFENSOR
NACIONAL Y DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO).

...........................................................
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CAPITULO 11

AUDITORIA INTERNA

A la Unidad de Auditorfa Interna (UAI] de la Defensoria
Penal Publica le corresponde otorgar apoyo al Defensor
Nacional, proponiendo politicas, planes, programas y
medidas de control para el fortalecimiento de la gestién
institucional y el resguardo de los recursos que le han

sido asignados.
Entre otras funciones, le corresponde:

e Evaluar en forma permanente el sistema de control
interno institucional y efectuar las recomendaciones

para su mejoramiento.

* Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol

enlas unidades operativas de la organizacion.

e Verificar la existencia, confiabilidad y oportunidad de

adecuados sistemas de informacién.

* Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas
y correctivas emanadas de los informes de auditoria

aprobados por la autoridad.

e (torgar permanente y oportuno aseguramiento al

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

proceso de gestion de riesgos de la institucion, segin
las directrices entregadas por el Consejo de Auditorfa
Interna General de Gobierno (CAIGG].

Durante 2012, el trabajo se ejecutd en cuatro lineas de
accion:

11.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA

El plan anual de auditorfa se subdivide en tres tipos de

informes:

* Auditorias gubernamentales: definidas por instructivo
presidencial y coordinadas a través del Consejo de
Auditorfa Interna General de Gobierno en materias de
prioridad, de acuerdo con los objetivos del Gobierno y
que son aplicadas en forma transversal a los servicios

del sector publico.

e Auditorias ministeriales: definidas por el Ministerio de
Justicia en funcién del andlisis de riesgos del sector y
que son transversales a todos los servicios del sector

justicia.



e Auditorias institucionales: determinadas segin ana-
lisis de criticidad de los procesos institucionales, en
el marco de la matriz de riesgos de la Defensorfa Penal
Publica y otros centros de interés de la direccion del
servicio. Estas auditorias son aprobadas por el Defensor
Nacional segln propuesta presentada por la Unidad de
Auditorfa Interna.

En 2012 se cumplio la aplicacion del plan anual de au-

ditoria, que incluyé 16 procesos de auditoras (13 pla-

N° TIPO DE AUDITORIA

nificadas y tres extraordinarias o no contempladas en el
plan original].

Estos procesos de auditorfa fueron aplicados en 12 cen-
tros de responsabilidad (siete defensorias regionales y
cinco centros del nivel central, lo que representa el 48

por ciento del total de centros.

El detalle de los procesos auditados segun tipo de
auditoria es el siguiente:

MATERIA / PROCESO AUDITADO

Objetivo Gubernamental N° 2: evaluacién integral de los sistemas de control interno.

Objetivo Gubernamental N° 3: proceso de gestion de riesgos y aseguramiento de su

1 Gubernamentales Objetivo Gubernamental N° 1: probidad administrativa.
desarrollo y mantencion.

2 Ministeriales Procedimiento de compras publicas.
Sistema de control de jornada laboral.
Procedimiento de licencias médicas.

3 Institucionales

Seguridad y confidencialidad de documentacién electrénica en el Gobierno.

Gestién de tecnologfas de informacién y seguridad de la informacion, Defensoria Nacional.

Gestion de recursos humanos, Defensoria Nacional.

Gestién de contratos de bienes y servicios.

Prestacién de defensa penal.

Gestion de contratos licitados de defensa penal

Auditorfa interna a defensorfas regionales respecto de la aplicacién de procesos y

procedimientos administrativos.

Estados financieros 2011 y 2012 del Servicio de Bienestar.

Revisiones de metas de Convenio de Desempefio Individual de Directivos y de Convenio

de Desempefio Colectivo.

Sistema de pago fijo del servicio de defensa licitada.
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El resultado de estas auditorias fue la generacion de
recomendaciones de mejoras a procedimientos y la
suscripciény aplicacion de compromisos por los centros
auditados para subsanar los hallazgos registrados.
Estos compromisos son revisados durante el mismo
ano calendario y otros quedan pendientes para el afio
siguiente, de acuerdo con los plazos consignados
para su puesta en marcha o el grado de evaluacién

satisfactoria que se tenga al momento de la revision.

11.2 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
SUSCRITOS POR CENTROS AUDITADOS.

Durante 2012 se realizé seguimiento al cien por ciento
de los compromisos suscritos para la totalidad de

los centros auditados. Respecto de los compromisos

formulados en 2012, se pudo dar por concluidos 62,2
por ciento de todos los pendientes al 31 de diciembre
de 2011 y de 47,8 por ciento de los formulados este

mismo afo.

La Unidad entrega informes trimestrales del estado
de avance o de cumplimiento de los compromisos
suscritos por los centros auditados, de tal forma que la
direccién del servicio se mantenga informada y tome
decisiones oportunamente. El seguimiento se realiza
con el apoyo de un sistema informatico de apoyo a la
gestién de auditorfa (desarrollado por Auditorfa Interna y

el Departamento de Informatica y Estadisticas).

11.3 APORTE Y DIFUSION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

Un objetivo relevante y complementario al trabajo
iniciado en 2011 ha sido difundir los principales
hallazgos y recomendaciones detectados por la Unidad,
presentandolos al publico que tenga injerencia en su

gestion, con la finalidad de mitigar riesgos de ocurrencia.

Con ello se pretende aportar al fortalecimiento del
sistema de control interno en los diferentes centros de

responsabilidad y mayor comprension del rol de Unidad.

Detalle de las actividades de difusion:

-Presentacién de los resultados del monitoreo de la
gestion de contratos de defensa licitada. Jornada
de Defensores Regionales y equipo directivo de la

Defensoria Nacional, realizada el 10 de mayo.



los resultados de la revisién de

-Presentacion de

contratos con empresas licitadas de servicio de defensa
y de los procesos investigativos en desarrollo; los
hallazgos referidos a los procedimientos de peritajes,
transparencia activa y cometidos funcionarios. Jornada

de asesores juridicos, realizada el 4 de junio.

-Presentacion del plan anual de auditorfa; evaluacion
de transparencia activa; resultados en procedimiento
de peritajes, cometidos funcionarios y fondos a rendir.
Jornada de encargados de contabilidad y presupuesto,

realizada el 26 de junio.

- Difusién de las instancias de control y de los resultados
del monitoreo del sistema de autorizacién y pago de
trabajos extraordinarios, registro manual del control

de la jornada de trabajo, cometidos funcionarios e

interpretacion de situaciones de excepcion y de las
licencias médicas. Jornada de encargados de recursos

humanos, realizada el 8 de noviembre.

11.4 APOYO EN INSTANCIA DE
VALIDACION DE METAS Y COMPROMISOS
INSTITUCIONALES

-Convenio de Desempefio Colectivo: revisién semestral
de los niveles de avance y cumplimiento de las metas
suscritas por las 16 defensorias regionales y la

Defensoria Nacional.

-Transparencia activa: participacion permanente en las
revisiones y presentaciones, a través de sugerencias y
aportes para la actualizacién y difusién de informacion

segun las exigencias del Consejo para la Transparencia.

-Informes trimestrales respecto de acciones de control
interno: emisién de reportes trimestrales, a instancias
del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG), de informacién en los ambitos financiero-
contable, de compras, de procesos investigativos,
de declaraciones de interés y patrimonio del equipo
directivo del servicio, constatando que la informacién

entregada esté completa y exacta.

-Convenio de desempefo individual del Defensor
Nacional y de los jefes de departamento: evaluacién y
validacién anual del nivel de cumplimiento de las metas
comprometidas, a través del seguimiento permanente y

despacho de reportes.

CAPITULO 11: AUDITORIA INTERNA
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CAPITULO
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EN EL ANO 2012, LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA CONTO
CON UN PRESUPUESTO FINAL DE 43 MIL 179 MILLONES 128 e
MIL PESOS Y UN GASTO DEVENGADO TOTAL DE 42 MIL 991 GESTION
MILLONES 586 MIL PESOS, EQUIVALENTE AL 99,6 POR CIENTO

DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO. CON ESTOS NIVELES DE PRESUPUESTARIA
APLICACION DE RECURSOS SE SIGUE CONSOLIDANDO EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION FINANCIERA,
REDUCIENDO AL MINIMO LA DESVIACION ENTRE LA
PLANIFICACION DE CADA ANO CON LO QUE EFECTIVAMENTE
SE REALIZA EN LOS DIFERENTES AMBITOS DE LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA, PROCURANDO EL
USO OPTIMO DE LOS RECURSOS.

LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012 PERMITIO
FINANCIAR LOS GASTOS EN PERSONAL (REMUNERACIONES
DE LA DOTACION DE LA DEFENSORIA Y EL PERSONAL

A HONORARIOS DEL PROGRAMA DE DEFENSA PENAL
JUVENIL); LOS GASTOS DE OPERACION Y EQUIPAMIENTO;
LOS PERITAJES; LAS AUDITORIAS EXTERNAS AL SISTEMA DE
DEFENSA Y EL PROGRAMA DE LICITACIONES DE DEFENSA
PENAL PUBLICA, REPRESENTANDO ESTE ULTIMO EL 31

POR CIENTO DEL GASTO PRESUPUESTARIO, SEGUIDO DEL
SUBTITULO DE GASTOS EN PERSONAL QUE REPRESENTO EL
42 POR CIENTO.

...........................................................
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CAPITULO 12

GESTION PRESUPUESTARIA

12.1 EJECU,CION PRESUPUESTARIA DE LA
DEFENSORIA

En el ano 2012, la Defensorfa Penal Publica contd con
un presupuesto final de 43 mil 179 millones 128

mil pesos Y un gasto devengado total de 42 mil 991

millones 586 mil pesos, equivalente al 99,6 por ciento

Mayores Montos Transados segun Modalidad de

"/

Durante 2012 la institucion tuvo un
gasto devengado del 99,6 por ciento
del presupuesto autorizado.

del presupuesto autorizado. Este nivel de ejecucion ha
ido incrementandose gradualmente durante los ultimos
anos a partir del total desarrollo de la reforma procesal
penal en el pafs, siendo superior al del afio anterior, que

fue de un 99,2 por ciento.

Con estos niveles de aplicacion de recursos se sigue con-
solidando el mejoramiento continuo de la gestion finan-
ciera, reduciendo al minimo la desviacién entre la plani-
ficacién de cada afio con lo que efectivamente se realiza
en los diferentes ambitos de la prestacion de servicios de

defensa, procurando el éptimo uso de los recursos.

De esta forma, la ejecucién permitid financiar los
gastos en personal, que incluye principalmente las
remuneraciones de la dotacion de la Defensorfa y el
personal a honorarios del programa de defensa penal
juvenil; los gastos de operacién y equipamiento; los
peritajes; las auditorias externas al sistema de defensa
y el programa de licitaciones de defensa penal pubilica,
representando éste Ultimo el 31 por ciento del gasto
presupuestario, seguido del subtitulo de gastos en
personal que representd el 42 por ciento.



Tabla 12.1 Ejecucidn presupuestaria de la Defensoria Penal Publica, acumulada al 31 de diciembre de 2012

OTROS INGRESOS

ANO 2012

. LEY DE PRESUPUESTOS  PPTO. VIGENTE

2012

EJECUCION

% DE EJEC.

. SALDO
. POR EJEC.

CORRIENTES 20.898 20.898 360.182 1723,5% -339.284
Otros 20.898 20.898 360.182 1723,5% -339.284
APORTE FISCAL 41.875.873 42524806 41357605 973%  1.167.201
Remuneraciones 19.571.426 22.105.073 22.105.073 100,0% 0
Resto 22.304.447 20.419.733 19.252.532 943%  1.167.201
VENTA DE ACTIVOS .
N0 FINANCIEROS 115.227 0,0% 115,227
BRI 107.207 0,0% 107.207
Vehiculos 8.020 0,0% -8.020
SALDOINICIAL DE 1.000 633.424 1362.910 215,2% -729.486
CAJA
. LEY DE PRESUPUESTOS = PPTO. VIGENTE - : . SALDO
% AND 2012 2012 EJECUCION % DE EJEC. : poR EJEC.

GASTOS EN o

ERCONAL 19.571.426 22.105.073 21.996.625 99,5% 108.448
SSueldas 18.669.858 19.787.835 19.995.999 101,1% -208.164
- Honorarios 107.682 1.506.807 1492082 99,0% 14.725

-Trabajos 144.901 148.002 114.903 77.6% 33.099
Extraordinarios

- Viaticos 628.199 631.480 386.549 61,2% 244931
Nacionales

_ViAticos all Exterior 20.786 30,949 7.092 22.9% 23.857



BIENES Y SERVICIOS

e —— 5.301.206 5.301.206 5.296.562 99,9% 4.644
TRANSFERENCIAS .
o 16.008.476 14.611.655 14.539.243 99,5% 72412
Aplicac. Art. N° 20 689.741 824,225 821.248 99,6% 2977
Letrah) Ley 19.718 ' i ' o '
Auditorias Externas 440.152 305.503 304.732 99,7% 771
Programa de
Licitaciones 14393417 12.996.596 12.927.952 99,5% 68.644
Defensa Penal
Pdblica
Programa de
Coordinacion 485.166 485.166 485.166 100,0% 0
Reforma Judicial
AIDEF 0 110 97 88,4% 13
BLODEPM 0 55 49 88,4% 6
ADQ. DE ACTIVOS NO

119.1 263.634 262. % 1.
N — 9.103 63.63 62.596 99,6 038
Vehiculos 0 70.450 70.450 100,0% 0
Mobiliarios y Otros 37.680 39.680 39.629 99,9% 51
Magquinas y Equipos 11.111 15.111 14.730 97,5% 381
Equipos Informaticos 20931 69.012 68.528 99,3% 484
Programas 49.381 69.381 69.258 99,8% 123
Informaticos
TRANSFERENCIAS DE 896.560 896.560 896.560 100,0% 0
CAPITAL : : : P

Programa de

Coordinacion 896.560 896.560 896.560 100,0% 0
Reforma Judicial

SERVICIO DE LA

DEUDA 1.000 1.000 0 0,0% 1.000

Deuda Flotante 1.000 1.000 0 0,0% 1.000



Notas:

1. En el subtitulo otros ingresos la ejecucion alcanzé
a 360 millones 182 mil pesos, sobre un presupuesto
vigente de 20 millones 898 mil pesos. Estos mayores
ingresaos percibidos corresponden en gran parte a la ma-

yor recuperacién de licencias médicas.

2. En aporte fiscal se aplicaron rebajas del presupuesto
por un monto de 632 millones 424 mil pesos, que co-
rrespondieron a la rebaja aplicada por Direccién de Pre-
supuestos (Dipres), destinada a financiar necesidades
del sector justicia y se dej6 de percibir la suma de mil
167 millones 201 mil pesos, que fue rebajada del pro-
grama de caja en el mes de diciembre, también por la
Dipres. Lo anterior obligd a financiar los gastos con los

mayores ingresos y con saldos de caja del afio anterior.

3. Enventa de activos se refleja el ingreso percibido por
un total de 115 millones 227 mil, que corresponde a la
venta de un vehiculo que fue dado de baja por disminu-
cion de la dotacion en la Defensorfa Nacional en el afio
2010, porun monto de 4 millones 374 mil pesos, la ven-
tade 2inmuebles (Lo Prado 2.092 UF y La Florida 2.700
UF) por 107 millones 207 mil pesos y la venta de un ve-
hiculo por 3 millones 645 mil pesos que fue renovado en

la Defensoria Regional Metropolitana Suren el afio 201 1.

4. En gastos en personal, la ejecucién alcanzé a 21 mil
996 millones 625 mil pesos, equivalentes al 99,5 por
ciento del presupuesto final del afio 2012. Al presu-
puesto inicial se le incorpord: M$ mil 396 millones 821
mil pesos para la Ley de Responsabilidad Penal Adoles-
cente, reasignados desde el programa de licitaciones
de defensa penal y solicitados en Honorarios, para fi-
nanciar la contratacion de los defensores penales juve-
niles, asistentes técnicas y administrativas; 689 millo-
nes 863 mil pesos por concepto de modernizacion en
su fraccion institucional; y 446 millones 963 mil pesos
por diferencia de reajuste, bonos y aguinaldos. El saldo
de 108 millones 448 mil pesos del subtitulo obedecié
principalmente a los excedentes de la glosa de viaticos
nacionales, producto de la politica restrictiva de gastos

en relacién a los cometidos funcionarios.

5.Enbienes y servicios de consumo la ejecucion deven-
gada del subtitulo alcanzé 5 mil 296 millones 562 mil
pesos, equivalentes al 99,9 por ciento. Este subtitulo

contempld dos glosas presupuestarias, una referida a



los gastos de capacitacion, que totalizaron un montode  sos ejecutados alcanzaron a 821 millones 248 mil pesos,
198 millones 480 mil pesos, y la otra relacionada con  equivalentes al 99,6 por ciento, quedando un saldo menor

los gastos de atencién a comparecientes, por un monto ~ de 2 millones 97 ¢ mil pesos, que se distribuye en las 16

de 67 millones 688 mil pesos. Defensorfas Regionales. Cabe sefalar que el presupuesto
inicial debid ser suplementado en 134 millones 484 mil pe-
6.Entransferencias corrientes, especificamente en “aplica-  sos, debido al aumento de la demanda porinformes pericia-

ciénart. 20 letrah) dela Ley 19.718", [peritajes), los recur-  les. El gasto por tipo lo presenta la siguiente tabla:

Tabla 12.2 Nivel de gasto por tipo de peritaje ano 2012

Investigaciones privadas 15.181 6,00%
Informes en derecho 3.500 0,60%
Peritajes sociales 246.660 28,50%
Peritajes psicolégicos 221.678 28,60%
Peritajes psiquiatricos 120917 13,70%
Peritajes medicina legal Clinica 37.733 4,90%
Peritajes fotograficos 3.846 0,50%
Peritajes criminalisticos 73.582 5,00%
Peritajes neurolégicos 20.595 2,90%
Peritajes de transito 2.384 0,20%
Otros 75.171 9,10%

Totales 821.248 100%



Importante es la labor del
servicio de mantencidn de
inmuebles y proyectos de

infraestructura como lo fue
el traslado de las oficinas del

Departamento de RR.HH.

7. En auditorias externas el gasto 2012 alcanzé a
304 millones 732 mil pesos, equivalente al 99,7 por
ciento, correspondientes a 3 Auditorias de: 1) Calidad
de Atencion: adjudicada a la empresa Activa Research
S.A. por 116 millones 500 mil pesos, monto pagado

en su totalidad. 2) Estdndares de Defensa: licitacion

publica fue declarada desierta en una primera instancia,
se procedié a efectuar un trato directo con la misma
empresa con un costo de 97 millones 840 mil pesos,
ejecutados en un 100 por ciento; y 3] Cumplimiento de
Contrato: licitacién publica y privada fueron declaradas
desiertas, se procedié a realizar un trato directo por
17 millones 610 mil pesos, para la ejecucion de una
auditorfa orientada a conocer el nivel de correlacién
entre resultados obtenidos de este instrumento de
control y planes de mejoramiento. Ademas, se pagé una
cuota del afio anterior por 69 millones 715 mil pesos
de la auditorfa de estandares y publicaciones de bases
de licitacién de las auditorfas por un total de 3 millones
677 mil pesos. Por medio del Decreto N°1263 se rebajé
el presupuesto de este item en 134 millones 649 mil
pesos, los cuales se destinaron a financiar ftem 271
aplicacion Art. 20 Letra h) Ley peritajes en 134 millones
484 mil pesos y a organismos internacionales por 165

mil pesos.

8. En el programa de licitaciones de defensa penal
publica el presupuesto inicial fue rebajado en mil 396
millones 821 mil pesos, para financiar el programa de
honorarios para la contratacién de defensores penales
juveniles, junto a los profesionales y técnicos de apoyo
en esta materia. La ejecucion alcanzé a 12 mil 927
millones 952 mil pesos, equivalente al 99,5 por ciento
del presupuesto de 12 mil 996 millones 596 mil pesos.
El detalle de gasto por regién se muestra en el cuadro

siguiente:
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Tabla 12.3 Ejecucién ano 2012 del Programa de licitaciones de defensa penal publica (M$)

Arica y Parinacota 381.366
Tarapacd 358.844
Antofagasta 627.280
Atacama 333.636
Coquimbo 657.315
Valparaiso 1.424.804
O’Higgins 894.943
Maule 657.474
Biobio 1.460.344
La Araucania 708.669
Los Lagos 355.342
Los Rios 769.950
Aysén 65.900
Magallanes 142.920
DRM Norte 1.903.107
DRM Sur 2.186.058
Totales 12.927.952

9. En el programa de coordinacién de la reforma judicial, ~ 10. En las transferencias a organismos internacionales,
se transfirio un total de 485 millones 166 mil pesos, el la ejecucion que alcanzo el 88,4 por ciento corresponde
100% del presupuesto, que corresponde a los pagos al pago de las cuotas anuales a la Asociacién
por las cuotas N° 14 y N° 15 de los subsidios fijos de  Interamericana de Defensores [AIDEF] y al Bloque de
operacién por la concesion del Centro de Justicia de  Defensores Publicos del Mercosur (BLODEPM). El saldo
Santiago, en la parte proporcional que la Defensoria  no ejecutado, obedece a diferencias de tipo de cambio
debe transferir a la subsecretarfa de Justicia. en el valor de las cuotas.



Enmayode 2012, la
Defensoria recibid el
premio “Experiencias
sustentables en
compras publicas”
otorgado por la
Direccidn de Compras
y Contrataciones
Pablicas.

11. En el item de vehiculos del subtitulo adquisicion

de activos no financieros, la ejecucién alcanzé a 70
millones 450 mil pesos, equivalentesaun 100 porciento
del presupuesto, incorporado con posterioridad a la Ley,
mediante el Decreto N° 919 del Ministerio de Hacienda.
Dichos recursos permitieron financiar la reposicién de 5
vehiculos paralas Defensorfas Regionales de Coquimbo,

Los Lagos, Aysén y dos en la Defensoria Nacional.

12. En los items de mobiliario, maquinas y equipos,
y de equipamiento y programas informaticos, la
ejecucion alcanz6é en promedio al 99 por ciento de
los recursos autorizados. Cabe sefalar que mediante
Decreto N° 1051 se incorpord recursos para financiar

planes de reposicién y mejoramientos de condiciones

fisicas, ambientales y tecnoldgicas en las Defensorfas

Regionales y Nacional.

13. En transferencias de capital los recursos contem-
plados corresponden al programa de coordinacién de la
reforma donde se transfirié un total de 896 millones 560
mil pesos, el 100% del presupuesto que corresponde a
los pagos de la tercera y Ultima cuota de Climatizacién
y de las cuotas N° 14 y N° 15 de los subsidios fijos de
construccién por la concesién del Centro de Justicia
de Santiago, en la parte proporcional que la Defensoria

debe transferir a la subsecretaria de Justicia.

12.2 GESTION DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

12.2.1 Misién de la Unidad de Administracion y

Finanzas

Unidad encargada de apoyar el servicio de defensa
penal dando soporte financiero y de abastecimiento
a la Defensorfa Nacional y Defensorias Regionales
garantizando su continuidad operacional y procesos
eficientes mediante la generacion e implantacion de
normas, procedimientos y sistemas orientados a la

administracion de calidad.

Entre sus objetivos se destacan el desarrollar y
establecer los mecanismos que permitan satisfacer al
menor costo y en forma oportuna las demandas que
realizan las distintas unidades de la Defensoria Nacional

y Defensorias Regionales, asi como también velar por



&n 2012 se cumplio
enun 100 por ciento

la implementacion

de mejoras para la
tipificacion de las
materias que ingresan a
la Oficina de Partes.

la eficiente asignacién de recursos que permitan el

manejo transparente de los fondos publicos.

Asimismo, asesora a las distintas unidades de
la Defensoria Nacional y Defensorfas Regionales
en materias referidas al manejo administrativo y
presupuestario de los recursos que se les asignen para

el desarrollo de sus funciones.

Funciones principales:

° Administracién activo fijo.

 Administracién de bienes fungibles y bodega.

¢ Oficina de partes.

* Servicios generales.

* Administrar el proceso de abastecimiento a nivel

nacional.

* Coordinacién y apoyo a las defensorias regionales y De-
fensorfa Nacional en materia de compras publicas, gestion

de contratos y ejecucién de contratos a nivel nacional.

* Gestionar los pagos por la prestacion de servicios de
contratos o adquisiciones de bienes de la Defensoria

Nacional.

e Llevar la contabilidad de la Defensorfa Nacional y

coordinar la contabilidad de las defensorias regionales.



e Elaboracién de proyecto exploratorio y proyecto de

presupuesto.

* Programacion de Ejecucién Presupuestaria Anual y

ajuste al programa de caja.

* Informes presupuestarios a Contraloria General de
la Republica y Direccién de Presupuestos, minutas de

avance de ejecucion del gasto.

* Servicio de mantencién de inmuebles y proyectos de

infraestructura.

12.2.2 Hitos importantes de la Unidad de Admi-

nistracién y Finanzas
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)

En el marco del convenio de desempefio colectivo que
suscribid la Defensorfa Penal Publica el equipo de trabajo
que conforma la Unidad de Administracion y Finanzas,
ademds de las tareas normales, desarrollé una serie de
actividades que le permitieron cumplir en 100% con las

metas definidas en dicho convenio:

Se implementa el pago a proveedores a través

META N 1

METAN® 2

METAN® 3

Implementar en la Defensorfa Nacional el
sistema de transferencias electrénicas
bancarias para el pago de proveedores.

Disefo, desarrollo e implementacién de un
Sistema Informatico de seguimiento del
Plan de Compras Publicas en la Defensorfa
Nacional.

Cumplir con el 100% de las etapas para
laimplementacién de mejoras para la
tipificacién de las materias que ingresan a

Oficina de Partes de la Defensoria Nacional.

de transferencia electrénica en la Defensoria
Nacional y en las Defensorfas Regionales,
esto permite disminuir los ciclos de pago a
proveedor a menos de 11 dfas.

Con la aprobacidn del Plan de Compra 2013 en
la Defensoria Nacional se inicia el seguimiento
de las compras, lo que permite un mejor control
y deteccion de desviaciones con el fin de
cumplir con el avance presupuestario.

La estandarizacién de materias permite a los
usuarios de todas las Defensorfas consultar
sobre documentos oficiales: Resoluciones

y Oficios que se encuentren en el sistema
ARGEDO de mejor forma y con mayor
rapidez. Las materias que fueron objeto de
estandarizacién en un 70% corresponden a
RRHH.



Iniciativas de gestidn e hitos importantes

Durante 2012, el drea de finanzas de la Defensoria

Nacional ha llevado a cabo las siguientes actividades:

Premio “Experiencias sustentables™ En el mes de
mayo de 2012, la Defensoria Nacional fue reconocida
por la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas
con el premio “Experiencias Sustentables en Compras
Publicas”. Este premio destaco la puesta en marcha del
proyecto “Aplicacion de criterios de sustentabilidad en
compras institucionales”, que bdsicamente permitid
incorporar en las politicas y practicas de compras de la
DPP, ya sea por via de licitaciones o convenios marco,

elementos de innovacion y responsabilidad social.

Actualizacién procedimientos darea administracién:
El equipo de adquisiciones de la Defensoria Nacional,
en conjunto con representantes de los encargados
de abastecimiento de las Defensorias Regionales,
conformaron una comision que desarrollé una propuesta
de actualizacién de un conjunto de procedimientos
relativos al area de compras y contrataciones publicas.
Actualmente, el proceso se encuentra en la fase final
de transcripcién esperando que dichos procedimientos
sean autorizados y publicados el primer trimestre de
2013. Sin lugar a dudas esto permitira estandarizar la

gestion de compras de nuestra institucion.

Disefio de un sistema de informatico de Plan de Com-

pras: Durante 2012, se trabajé en elaborar sistema que

permita a nuestra institucién generar y gestionar todos
los planes de compras del pais, con el fin de mantener
un seguimiento y control en linea de la correcta ejecu-

cion del plan de compras programado.

Este sistema, denominado “plan de compras’, serd
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones,
teniendo como objetivo entregar informacion sobre el
estado de la ejecucion de las compras y presupuestaria
de la Defensoria Penal Publica y sus Defensorfas
Regionales, permitiendo verificar y analizar las
desviaciones de manera oportuna. Actualmente el
sistema se encuentra en una fase de “Testing” en
la Defensoria Nacional para luego implementarlo a

regiones.

Gestiones realizadas en materia de compras: La gestion
constante y de manera oportuna que realiza el drea de
adquisiciones de la Defensorfa Nacional, en conjunto
con sus unidades regionales, han permitido lograr un
gran posicionamiento de la institucién en materias de

compras publicas.

Se nos ha reconocido como uno de los servicios mas
eficientes en la administracion del sistema de compras
publicas por parte del organismo que administra el
sistema (Direccion de Compras y Contrataciones
Publicas], reconocimientos que nos han llevado a ser
partedelosplanespilotos;comoporejemplo,eldelnuevo
sistema de gestion de contratos (seleccionados dentro

de los 20 servicios publicos que participan como parte



del desarrollo}, sistema que se estd implementando

paulatinamente en nuestra institucion.

Gestién de indicadores de probidad activa: la gestion
de compra es monitoreada de forma parmente a través
de una serie de indicadores de gestién de abasteci-

miento.

La ultima medicién de nuestra institucion, cuenta con

excelentes resultados en indicadores de gran impacto

como por ejemplo: procesos de licitaciones con tiempos
éptimos de publicacién, en donde el cumplimiento a
nivel pafs es de 99 por ciento como promedio. De igual
manera tenemos un gran cumplimiento en los plazos en
que nuestro servicio da cumplimiento a la adjudicacion
para procesos hasta las 1.000 UTM destacando con un

87,5 porciento de cumplimiento.

Sin embargo, tenemos el gran desafio de seguir

indicador de

avanzando en el cumplimiento del
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adjudicacion en plazo para procesos sobre 1.000 UTM,
que se ve afectado por la gran cantidad de procesos que
para su adjudicacion requieren tiempos importantes
para la toma de razén de Contralorfa General de la

Republica.

Firma de convenio “pago electrénico a proveedores”
En el mes de mayo la Defensoria Nacional firmd un
convenio con Banco Estado, que permite generar pagos
electrénicos a proveedores externos y funcionarios de
la DPP.

De esta manera, la Defensoria Nacional puso en
marcha esta nueva forma de pago en el mes de junio
y luego de un mes de pruebas y estabilizacién de la
aplicacién informdtica se procede a incorporar a todas

las defensorfas regionales.

Para la institucion, la materializacién de esta iniciativa
es de gran relevancia, ya que nos permite estar a la
vanguardia de organizaciones con este tipo de pago y
porque ademads aseguramos la entrega oportuna de los

recursos a nuestros proveedores y funcionarios.

Mejoramiento Sistema Informatico de Seguimiento
de Facturas y Documentos Valorados, SEGFAC: En el
presente afo se incorporaron nuevos mddulos de

transaccién. A saber:

-Médulo de cheques caducados: Esta nueva aplicacion
permite el control de los cheques que han sido

caducados, luego de transcurridos 90 dias desde su

emision. A su vez, contribuye a dar respuesta en forma
mas inmediata a los requerimientos de la Unidad de
Auditorfa y clientes externos que requieran de esta
informacion. Finalmente, el control de los cheques
caducados en esta nueva aplicacién es de gran apoyo
para el cumplimiento de la normativa contable dispuesta

por la Contraloria General de la Republica.

-Médulo Libro de Compra: Esta nueva funcionalidad ha
sido de gran ayuda para consolidar los documentos
tributarios que son pagados en nuestra institucion.
Esta herramienta informatica permite utilizar la
informacién general ingresada en el sistema SEGFAC
y luego traspasarla en forma automatica al libro de
compra. Luego, realizado el cierre contable mensual, la
informacién es validada y enviada via Internet al sitio

web del Servicio de Impuestos Internos (Sl1).

Disminucién en los tiempos de pago a proveedores:
En el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31
de diciembre de 2012, la Defensoria Penal Pdblica ha
cursado el pago de 18 mil 882 facturas de proveedores
(incluyendo boletas y otros), con un plazo promedio
de pago de 2,6 dias, contados desde la recepcion
conforme del documento de cobro hasta la fecha de giro
del cheque. Del total sefialado, 18 mil 881 facturas se
pagaron dentro de los 30 dias, en conformidad con las

instrucciones impartidas por el Gobierno.



2012 18.884

2011 18.220

NOTA:

2,6 dias
4.1 dias

8,2 dias
10,8 dias

(1) Eltiempo pago proveedores mide el tiempo en dias desde que la factura es revisado por encargado de la compra, emision de cheque en contabilidad

y posterior entrega a proveedor.

[2]) ElTiempo ciclo total DPP mide el tiempo en dias desde que la factura es recepcionada en Oficina de Partes hasta entrega del pago a proveedor.

Actualizacién procedimientos area finanzas: El equipo
de contabilidad de la Defensorfa Nacional, en conjunto
con representantes de los encargados de contabilidad
de las Defensorias Regionales, conformaron una comi-
sién que desarrollé una propuesta de actualizacion de
un conjunto de procedimientos relativos al drea financie-
ro-contable. Luego, la propuesta fue evaluada y aproba-
da porlajefatura del departamento. Finalmente, el Direc-
tor Administrativo Nacional formalizé el trabajo realizado

por la comision en el mes de octubre del presente afio.

Disefio de un sistema de informacién presupuestaria:
Durante el aflo 2012 se trabajé en elaborar un diagnds-
tico y efectuar un levantamiento de requerimientos de
informacion para el disefio e implementacién de un sis-
tema de informacién de gestién presupuestaria que se

concretarfaenelano 2013.

Este sistema, denominado “INFOPRES”, serd una herra-
mienta de apoyo para la toma de decisiones, teniendo
como objetivo entregar informacién sobre el estado de
la ejecucion presupuestaria de la Defensoria Penal Pabli-
ca, sus defensorfas regionales y centros de costos aso-

ciados, permitiendo verificar y analizar las desviaciones

del gasto para lograr mejores resultados en la gestion
presupuestaria.

Disefio para la Implementacién de un Sistema de In-
formacién Presupuestaria “INFOPRES”: Este sistema es
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones y
tiene como objetivo entregar informacion sobre el esta-
dode la ejecucién presupuestaria de la Defensorfa Penal
Publica, sus defensorias regionales y centros de costos
asociados, permitiendo verificar y analizar las desviacio-
nes del gasto para lograr mejores resultados en la ges-
tién presupuestaria.

En 2012, como primera etapa, se elaboré un diagndsti-
co y levantaron los requerimientos para el sistema, de-
finiendo los reportes de entrada y salida de la informa-
cion. Se efectuaron algunas pruebas iniciales con bases
de datos definidas y se trabajé en el perfeccionamiento
de los reportes.

Se encuentra disefiado el acceso al sistema “INFOPRES”,
en la intranet de la Defensoria Penal Publica. Su acceso
aln no esta habilitado, pero estard en funcionamiento
una vez que se efectden las pruebas del sistema, como

parte de la segunda etapa durante el 2013.
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CAPITULO

EL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC) 2012 FUE
APROBADO POR RESOLUCION EXENTA N° 3930, DEL 9 DE
DICIEMBRE DE 2011, Y COMPROMETIO A 645 FUNCIONARIOS,
DISTRIBUIDOS EN 22 CENTROS DE RESPONSABILIDAD, CON UN
TOTAL DE 90 METAS, LOGRANDOSE EL CIEN POR CIENTO DE
CUMPLIMIENTO.

RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG) DEL PERIODO 2012, LA )
DEFENSORIA ALCANZO LA VALIDACION DEL CIEN POR CIENTO PLANIFICACION
DE LOS OBJETIVOS DE GESTION, CORRESPONDIENTE A LA ’
APROBACION TOTAL DE LOS SISTEMAS COMPROMETIDOS EN ESTRATEGICA
DICHO PROGRAMA. ESTE ES EL CUARTO ANO CONSECUTIVO .

EN QUE EL NIVEL DE APROBACION DEL PMG ES DEL CIEN Y GESTION

POR CIENTO, DESTACANDOSE ADEMAS QUE ES LA SEGUNDA

OCASION, DESDE EL INICIO DEL SISTEMA, EN QUE ESTA ADMINISTRATIVA
APROBACION DEL CIEN POR CIENTO SE LOGRA EN LA PRIMERA

INSTANCIA DE EVALUACION.

RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
DESEMPENO DE LA LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2012, EL NIVEL
DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y DE LA PROVISION DE
LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS (BIENES Y SERVICIOS) FUE
MEDIDO A TRAVES DE LA APLICACION DE SEIS INDICADORES DE
DESEMPENO. EL RESULTADO DE ESTOS INDICADORES OBTENIDO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, ALCANZO UN CIEN POR CIENTO DE
CUMPLIMIENTO GLOBAL, LO QUE DA CUENTA DEL DESARROLLO
QUE SE HA ALCANZADO EN EL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION.

LA DEFENSORIA CENTRO SUS DESAFIOS DE 2012 EN LAS
AREAS DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DEFENSA PENAL Y DE FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE EVALUACION, CON MAYORES EXIGENCIAS A TRAVES DE

LA REFORMULACION DE LOS METODOS DE INSPECCION; EL
REFORZAMIENTO DE LA DIFUSION DEL ROL INSTITUCIONAL

EN EL MARCO DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL; EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTERNA -A TRAVES DE

LAS AUDITORIAS DEL MODELO DE OPERACION EFICIENTE

(MOE)- Y EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE RESPUESTA A
RECLAMACIONES DE DEFENSA PENAL, ENTRE OTROS.

.................................................................................................................................... CAPITULO 13: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION ADMINIS
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CAPITULO 13

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y GESTION ADMINISTRATIVA

Segunloestablecidoenelarticulo9°delaleyN®19.718,
que creé la Defensorfa Penal Publica, la Direccién
Administrativa Nacional [DAN] tiene la responsabilidad
de organizar y supervisar las unidades administrativas
del servicio, sobre la base de instrucciones generales,
objetivos, politicas y planes de acciéon que fije el

Defensor Nacional.

13.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y SU IMPACTO EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Dentro de sus funciones, también le corresponde
asesorar al Defensor Nacional en la coordinacién de las
unidades administrativas, funcionales y defensorias
regionales para el desarrollo de un plan estratégico
eficiente, que permita dar cumplimiento a la misién de la

Defensorfa Penal Pdblica.

En relacion a ejes estratégicos que orientaron la
gestion durante el ano, se realiz6 la Jornada Nacional
de Directivos (Santa Cruz, 16 y 17 de enero de 2012),

en el marco de las prioridades definidas por el Defensor

Nacional y, en particular, ante la necesidad de adecuar
la estructura organizacional, los criterios asociados
para decidir y, consecuentemente, mejorar la equidad
en la toma de decisiones en la materia y objetivar la
gestion de personas en la Defensorfa. Los principales
contenidos de la exposicién fueron:

e [ avision institucional.

* Los ejes ordenadores de su gestién, su vision del pro-
yecto de mejoramiento de la estructura organizacional y
los desafios de este periodo, definiendo como eje cen-
tral mejorar los estandares de prestacion proporcionada
a nuestros usuarios en los distintos dmbitos de accion
de la Defensorfa Penal Publica (atencién de publico, in-
formacién, defensa, visitas, desarrollo de lineas estraté-
gicas, implementacién de modelos de especializacién,

evaluaci6n y externalizacion).

* El reordenamiento de la estructura organizacional,
como herramienta para mejorar la equidad en la toma
de decisiones y transparentar la gestién de recursos
humanos y la definicién de un marco objetivo para la



toma de decisiones, reconociendo las particularidades
de la gestién de cada region.

e E| fortalecimiento del rol directivo, como insumo bésico
para el reordenamiento de la estructura organizacional

orientada a la gestion de defensa.

Todoloanteriorimplicé unimportante rol de coordinacion
delas areas dependientes de la Direccién Administrativa
Nacional, en las temdticas de administracion financiera,
recursos humanos, informatica, estudios y evaluacion,

y el nivel regional.

También se debi¢ disefiar y promover los diferentes ins-
trumentos de gestién, que permitieran desarrollar un

sistema de control de gestion estratégico capaz de sumi-

nistrar informacién fiable, oportuna y significativa, y que

evaluara el seguimiento de los compromisos de la Defen-
sorfa y la elaboracion de los distintos informes solicitados

por instituciones publicas externas de supervision.

Dentro de este marco de accién, la Direccidn

Administrativa Nacional abordd durante 2012 las

siguientes tematicas:

13.1.1 Instrumentos de planificaciéon y control
de gestion

Proceso de formulacién presupuestaria

Durante 2012 se desarroll¢ el proceso de formulacién
presupuestaria de 2013, en el que se consideraron las
definiciones estratégicas 2012-2014 de la Defensoria,
como también la misién institucional, las prioridades

ministeriales, los objetivos y productos estratégicos

y/o clientes-usuarios-beneficiarios. La formulacién
del presupuesto también involucré la revisién de
los indicadores presupuestarios, que representan

el desempeno de la institucién frente al control del

Ministerio de Hacienda y del Congreso Nacional.

Dicho proceso fue revisado y validado por la Direccion
de Presupuestos (Dipres] del Ministerio de Hacienda,
permitiendo la mantencién de los niveles de operacion
institucional tanto en el dambito de la atencién de
adultos como de los modelos de defensa especializada,
amplidndose asi para 2013 la cobertura del programa

penitenciario a la totalidad de la region del Biobio.

s CAPITULO 13: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION ADMINISTRATIVA



Reunidn de
defensores
regionales

y directivos,
realizada en
Santiago en julio
de 2012.

MEMORIA ANUAL

Paraesteanoseincluyé elindicador que mide la solicitud
de plazo judicial, manteniendo aquellas mediciones
relacionadas con el porcentaje de las causas finalizadas
-tanto en el mismo afo, como las que quedaron abiertas
afo tras afio (stock de causas) y que finalizaron
durante el afio medido-, la gestidn de reclamos, defensa
especializada juvenil, imputados en prision preventiva

visitados por su defensor.
13.1.2. Convenio de desempeno colectivo 2012
El convenio de desemperio colectivo 2012 fue aprobado

por Resolucién Exenta N° 3930, del 9 de diciembre de

2011, y comprometi6é a 645 funcionarios, distribuidos

en 22 centros de responsabilidad, con un total de 90
metas de gestién a cumplir, las que incluyen cuatro

metas iguales para todas las Defensorias Regionales.

Durantetodoel periodode gestion 2008-2012,las metas
comprometidas en este instrumento de gestion han sido
validadas en un cien por ciento por la Unidad de Auditoria
Ministerial, razén por la que todos los funcionarios que
componen cada centro de responsabilidad han contado
con el beneficio de la asignacién sefialada en el articulo
7 delaleyN°19.553 y sus modificaciones posteriores.
El detalle de los centros de responsabilidad con su

dotacion efectiva y su porcentaje de cumplimiento de

metas se presenta en la siguiente tabla:




Nivel de cumplimiento de convenio de desempeno colectivo 2012 de los equipos de trabajo.
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13.1.3. Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG)

Respecto del cumplimiento del PMG del perfodo 2012,
la Defensoria alcanzd la validacion del cien por ciento
de los objetivos de gestién, correspondiente a la
aprobacién total de los sistemas comprometidos en
dicho programa. Se debe sefalar que es el cuarto afo
consecutivo en que el nivel de aprobacion del PMG es

del cien por ciento, destacdndose ademds que es la

Sistema de
seguridad de la
informacion

Planificacién
/ Control de
Gestion

Equidad de
género

Sistema de
monitoreo

del desempefio 0
institucional

Porcentaje total de cumplimiento :

segunda ocasion, desde el inicio del sistema, en que
esta aprobacién del cien por ciento se da en la primera
instancia de evaluacién. Producto de este logro, todos
los funcionarios de la institucion recibirdn durante 2013
el cien porciento de la asignacién sefialada en el articulo

6delaleyN®19.553 y sus modificaciones posteriores.

El informe de cumplimiento del PMG para 2012 se

detalla en la siguiente tabla:

Menor

Mediana 20.00%
100

Alta 70.00%

100.00%



13.1.4 Sistema de monitoreo del desempeno
institucional del Programa de Mejoramiento de
Gestion

Este sistema tiene como objetivo central disefar y
aplicar los procesos de planificacién y Sistemas de
Informacion para la Gestion (SIG), que permitan a la
institucion disponer de los datos necesarios respecto
de los procesos y resultados de la provision de sus
productos estratégicos, conjuntamente con rendir

cuenta de la gestion institucional.

Durante 2012

realizd reuniones trimestrales de asistencia técnica,

la Direccion Administrativa Nacional

para evaluar el desempefo de los indicadores

estratégicos en conjunto con los directivos regionales,

precisando aspectos positivos Yy negativos, causas
internas y externas que podrian afectar los resultados,
asi como los comportamientos esperados y la
proyeccién de cumplimiento. En esta instancia de
trabajo se incorpord a la discusion a los Departamentos
de Estudios y Proyectos (DEP), y de Evaluacién, Control y

Reclamaciones [DECR], por su vinculo con la operacién.

13.1.5 Indicadores de desempefo estratégico
vinculados a la Ley de Presupuestos 2012

Dentro de los procesos que compromete el ciclo
presupuestario, a la Direccion Administrativa Nacional
le corresponde definir y preparar la informacion
que presentardn los formularios mencionados a

continuacion:

FORMULARIO DETALLE
Al Definiciones estratégicas.
F Formulacion Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).
H Indicadores de desempefio presupuestario.

Lainformacién contenidaendichos formularios realizada
durante 2012 ha sido presentada oportunamente
al Ministerio de Hacienda, por lo que a la fecha se

encuentran debidamente validados y aprobados.

El nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
y de la provision de los productos estratégicos (bienes

y servicios) fue medido a través de la aplicacion de

seis indicadores de desempefio, vinculados con la
formulacién del presupuesto de 2012. El resultado de
los indicadores de desempenio presupuestario obtenido
al 31 de diciembre de 2012 alcanzé un cien por ciento
de cumplimiento global, lo que da cuenta del desarrollo

que se ha alcanzado en el sistema de control de gestion.

A continuacién, se presenta:
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Tabla: Cumplimiento indicadores de desempeno Ley de Presupuestos ano 2012.

% DE

. PONDE-

PRODUCTO ESTRA-

- : FORMULA DE :EFECTIVO : EFECTIVO i EFECTIVO : EFECTIVO i META : CUMPLE :
TEGICOAL QUESE :  INDICADOR : : : : : : i CUMPLI- : 2
VINCULA CALCULO 2009 2010 2011 2012 2012 SI-NO . MIENTO RACION
*Prestacion del Eficacia/ ((ndmero de 793 % 79.4% 793 % 78.3% 79.5% S 99% 20%
Servicio de Defensa : Resultado imputados con
Penal Pdblica Intermedio proceso penal
finalizado en el
Porcentaje de afio t/ndmero
IMmputados con ge imputados 00%  825%  82.6% 0.0% = 79.5%
procesopenal inoresados en el
finalizado en el afiot)*100)
ano t, respecto
de los imputados 0.0% 78.8% 78.6% 0.0% 79.5%
ingresados en el ;
Bron Mujeres:
Aplica Enfoque de
Género: S|
Hombres:
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PRODUCTO ESTRA-

TEGICO AL QUE SE

VINCULA

*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

INDICADOR

Calidad/Producto

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de
defensa penal
respondidos en
un plazo igual
oinferiora 14
dias habiles
respecto del
total de reclamos
recibidos durante
el periodo t

Aplica Enfoque de
Género: NO

. FORMULA DE

CALCULO

((Numero de
reclamos de
defensa penal
con respuesta
en un plazo
igual o inferior
al4ddfasen

el periodo t/
Ndmero de
reclamos de
defensa penal
recibidos enel
periodo t)*100)

 EFECTIVO EFECTIVO . EFECTIVO | EFECTIVO  META = CUMPLE |
: : : : i

2009

89.8%

2010

0.0%

2011

89.9%

2012

100.0%

CAPITULO 13;

100.0% SI

SI-NO

: CUMPLI- :

% DE

. MIENTO

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

100%

GESTION ADMINISTRATIVA

. PONDE-
RACION

15%
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PRODUCTO ESTRA-

TEGICO AL QUE SE -

VINCULA

*Prestacion del

Servicio de Defensa

Penal Pablica

INDICADOR

Eficacia/
Resultado
Intermedio

Porcentaje de
imputados
vigentes
ingresados
hasta el afio t-1
con proceso
penal finalizado
enelanot,
respecto de los
imputados con
causas vigentes
ingresados en el
ano t-1

Aplica Enfoque de
Género: NO

FORMULA DE
CALCULO

((Ndmero de
imputados
ingresados

con causas
vigentes al 31
de diciembre
del afo t-1

con proceso
penal finalizado
durante el afno
t/Numero de
imputados con
causas vigentes
ingresados al 31
de diciembre del
afo t-1)*100]

 EFECTIVO | EFECTIVO . EFECTIVO | EFECTIVO . META | CUMPLE |

2009

83.3%
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2010 2011

0.0% 84.8%

2012

85.7 %

2012

84.6 %

SI-NO

S|

% DE

101%

. CUMPLI- .
- MIENTO -

. PONDE-
RACION

10%
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£l Sistema de Informacion
para la Gestién [SIG]
permite realizar un
seguimiento a los niveles
de cumplimiento de los
objetivos de gestion.
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13.1.6 Matriz de riesgos institucional y estraté-
gica

La Defensorfa utiliza esta herramienta de control y de
gestion para identificar las actividades (procesos y
productos) mas importantes de la institucion, el tipo
y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los
factores exégenos y enddégenos que producen estos
riesgos. lgualmente, permite evaluar la efectividad de
una adecuada gestion y administracion de los riesgos
operativos y estratégicos que impactan la misién de la
Defensorfa.

Dentro de los elementos destacados durante 2012 estd
la incorporacion de un comité conformado por directivos y

profesionales que, al tener un rol de expertos tanto del nivel

regional como del central, le otorgan mayor asertividad y
pertinencia a esta herramienta. Sobre la base de una meto-
dologfa sistematizada, se revisaron todos los resultados de
los procesos de evaluacién de la calidad, como auditorias
externas e inspecciones, auditorias internas del Modelo de

Operacion Eficiente (MOE) y auditorias internas.

Cabe destacar que producto de las instrucciones del Con-
sejo de Auditorfa Interna General de Gobierno (CAIGG), la
institucién elabord dos matrices de riesgos en forma se-
mestral, con el objetivo de mantener un adecuado control
de los riesgos identificados y los que hayan surgido du-
rante el ano. Se debe sefalar, ademds, que se realizé un
seguimiento y control a la ejecucion del plan de tratamiento

2012, ademas de la definicién del nuevo plan para 2013.

13.1.7 Instancias de coordinacidn, supervisiony
control de estado de avance de los instrumentos
de gestiéon. Funcionamiento del Sistema de
Informacion para la Gestidon (SIG)

La Direccién Administrativa Nacional mantiene una coor-
dinacion, supervision y control permanente sobre la
programacion, el estado de avance y el grado de cumpli-
miento de los objetivos de gestién comprometidos por
los respectivos centros de responsabilidad, en términos
de contenidos, exigencias y requisitos técnicos de cada
uno de los instrumentos de gestién mencionados en los

puntos anteriores.

Dicho control de seguimiento se realiza a través del

Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), que se



desarrolla a través de una aplicacion informatica que
recoge las metas e indicadores de gestién de cada uno
de los centros de responsabilidad, los cuales deben
reportar periédicamente los avances en su desempefio,
analizar el comportamiento del indicador y acompanar
los respectivos medios de verificacién que respaldan la

ejecucion de los compromisos.

La Direccién Administrativa Nacional -con el apoyo de la
Unidad de Control de Gestion- operacionaliza las instruccio-
nes directivas, a través de asistencia técnica via reuniones
y videoconferencias, y también a través de la aplicacion
informatica SIG, el manual del SIG, los procedimientos y los

informes de gestion elaborados trimestralmente.

El objetivo es mantener los niveles de coordinacion
requeridos, para asegurar el cumplimiento de las metas
y objetivos trazados, informar sobre los lineamientos
generales de gestidn e instruir acciones correctivas en
caso de presentarse desviaciones en el desemperfio de

los indicadores estratégicos.

13.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE
LA GESTION INSTITUCIONAL

13.2.1. Balance de Gestién Integral (BGI)

El Balance de Gestién Integral (BGI) tiene como propdsi-
to informar acerca de los objetivos, metas y resultados
de la gestion de los servicios publicos en forma de cuen-
ta publica al Congreso Nacional.

Anualmente, la Defensorfa ha elaborado el BGI y lo ha
sometido a la revision y aprobacién de la Direccidn

de Presupuestos para su proceso de evaluacion

presupuestaria, aportando informacién relevante para la

formulacién del presupuesto del afio siguiente.

La aprobacién del BGI y sus resultados dan cuenta del
avance significativo que registran los procesos, el ade-
cuado desarrollo de los sistemas de recoleccién y siste-
matizacion de la informacion y la evaluacion satisfacto-
ria del cumplimiento de las metas comprometidas en el

ambito estratégico, financiero y de resultados.

Finalmente, la Defensoria centrd sus desafios de 2012
en las dreas de calidad de la prestacién del servicio de
defensa penal y de fortalecimiento los mecanismos de
evaluacién, con mayores exigencias a través de la refor-
mulacién de los métodos de inspeccidn, el reforzamiento
de la difusién del rol institucional en el marco del sistema
dejusticia penal, el fortalecimiento de la gestién interna -a
través de las auditorias del Modelo de Operacion Eficiente
(MOEJ- y el mejoramiento del proceso de respuesta a re-

clamaciones de defensa penal, entre otros.

13.2.2 Evaluacién comprehensiva del gasto

La evaluacién comprehensiva del gasto tiene por objeto
evaluar el conjunto de procedimientos, programas y
politicas que administra un ministerio. Loanteriorimplica
evaluar la racionalidad de la estructura institucional y la
distribucién de funciones entre los distintos servicios
que componen un ministerio, asi como evaluar la
eficacia, la eficiencia y la economia en el uso de los
recursos institucionales. Los compromisos ejecutados
fueron cumplidos en su totalidad y evaluados

favorablemente porla Bireccion de Presupuestos.
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CAPITULO

DURANTE 2012 SE INICIO, A TRAVES DEL SISTEMA DE LICITACIONES
PUBLICAS, LA RENOVACION DE GRAN PARTE DE LOS SERVICIOS

QUE POSEE LA INSTITUCION: ARRIENDO PARA REEMPLAZAR 773
COMPUTADORES PERSONALES Y 16 SERVIDORES (QUINTEC CHILE

S.A): REEMPLAZO DE 60 IMPRESORAS (TECNODATA S.A): RENOVACION
DEL EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE VIDEOCONFERENCIA (EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A), Y RENOVACION DEL SERVICIO
DE CORREQ ELECTRONICO (EMPRESA ADVISOR-IT LTDA). EL SERVICIO
QUE IMPLICO UNA MAYOR INVERSION FUE EL DE TELECOMUNICACIONES,
LICITADO POR UN PLAZO DE 460 MESES Y QUE CONTEMPLA LA
TRANSMISION DE DATOS, TELEFONIA PRIVADA Y WIFI. | N FO R M AT| CA
DURANTE 2012, TRAS EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DE
DETECTAR BRECHAS EN LA CONFECCION DE LOS CONTRATOS, SE
PLANIFICO LA INCORPORACION DE MODIFICACIONES A LAS BASES DE
LICITACION DE LOS NUEVOS PROCESOS QUE SE EFECTUEN. ENTRE LOS
PRINCIPALES CAMBIOS SE ENCUENTRAN LA COMPOSICION DE COMISION
EVALUADORA (EL DEPARTAMENTO QUEDA CON REPRESENTACION
MINORITARIA): LA ELIMINACION DE TODO TIPO DE ANTICIPO; LA
INCORPORACION DE EVALUACIONES POR CONCEPTOS DE NO NECESIDAD
DE EFECTUAR CONSULTAS; LA REALIZACION DE LA EVALUACION TECNICA
EN TRES NIVELES (NO CUMPLE, CUMPLE CON LO PEDIDO Y EXCEDE LO
SOLICITADO): PROCESO EN DOS ETAPAS: EVALUACION TECNICA (30 POR
CIENTO) Y ECONOMICA (70 POR CIENTO), ENTRE OTRAS.

RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE DEFENSA PENAL (SIGDP), SE
DESARROLLARON ACTUALIZACIONES Y MEJORAS: INCORPORACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES EN EL MODULO DE DEFENSA PENITENCIARIA,
EL TRASLADO DEL MODULO DE SOLICITUDES DE PERITAJES AL SIGDP, LA
ACTIVACION DE LOS MODULOS DEL MODELO DE OPERACION EFICIENTE
(MOE) CON INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE PAGO PARA DEFENSA
PENAL JUVENIL, PENITENCIARIA E INDIGENA, COMO TAMBIEN SOBRE
ARANCELES Y GESTION DE CAUSAS.

EN 2012, EL DEPARTAMENTO CENTRALIZO LA ADMINISTRACION,

EMISION Y ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INFORMACION ESTADISTICA
QUE NECESITAN LOS DIFERENTES REQUIRENTES DE INFORMACION DE
LA DEFENSORIA Y ESTABLECIO UN CICLO DE GENERACION, EMISION,
DISTRIBUCION Y DIFUSION DE LOS REPORTES ESTADISTICOS. PARA
CONTRIBUIR A ESTE FIN SE REALIZO LA CONTRATACION DE UNA
ASESORIA EXTERNA PARA APOYAR EN LA DEFINICION DEL SET DE
REPORTES ESTADISTICOS (SOCIEDAD DE ASESORIAS DESARROLLO
CONSULTORIA Y CAPACITACION LTDA) Y SE DISPUSO DE UN EQUIPO DE
TRABAJO ESPECIALIZADO QUE SOLO SE ABOQUE A ESTA TEMATICA.
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Al Departamento de Informética y Estadistica (DIE)
le corresponde disefiar, administrar y gestionar la
instalacién y utilizacién de tecnologfa de informacion
y comunicaciones de la Defensorfa Penal Publica.
Debe velar por que se cumplan los niveles adecuados
de integridad, confidencialidad y disponibilidad de
los servicios informdticos y por generar y validar la

informacion estadistica de la institucion.

14.1 RENOVACION DEL EQUIPAMIENTO

Durante 2012 el DIE inicié la renovacion tecnoldgica
de gran parte de los servicios que posee la institucion.
Esta renovacién se inicio con el remplazo de 773
computadores personales y 16 servidores bajo la
modalidad de arriendo, lo que fue adjudicada a la
empresa QUINTEC Chile S.A.

Asimismoseremplazaron60impresoras, principalmente
enlas regiones de Valparaiso, 0’Higgins, Biobio, Los Rios
y Los Lagos. Este contrato fue adjudicado a la empresa

Importaciones y Exportaciones Tecnodata S.A., bajo la

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

modalidad de arrendamiento a dos afios y por un monto
de UF 4.100.

También se renové el equipamiento y software de
videoconferencia, el que fue licitado por un periodo
de tres afos y adjudicado a la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. Esta renovacién abarcé 18
localidades y oficinas, y se adjudicé por un valor de 297

millones 719 mil pesos.

Ademéds, se renovd el servicio de correo electrénico,
adjudicadndose a la empresa Advisor-IT Ltda. por un
perfodo de tres afios y un monto de 4 mil 200 UTM. Este
servicio consider¢ adoptar la dltima version de software
de correo electronico y el funcionamiento y respaldo de
mil 800 casillas.

El servicio de mayor relevancia en términos de recursos
presupuestarios invertidos es el de telecomunicaciones,
que también fue licitado durante este afio por un plazo de
60 meses, a un valor de UF82.909,68, que contempla la
transmision de datos, telefonia privada y WIFI, de acuerdo

con las especificaciones entregadas por la institucion.



14.2 SERVICIOS INFORMATICOS

En septiembre de 2012 el DIE elaboré el Informe
“Servicios informaticos de la Defensoria Penal Publica.
Levantamiento, andlisis y plan de mejoras, versién 1.67,
para identificar los servicios asociados a los procesos
de negocio de la institucion. Para la parte de evaluacion

se realizd un diagndstico critico -mediante cruces

de antecedentes- de los servicios que sustentan los
procesos de negocio y para la caracterizacién de los
aspectos que conforman los servicios informaticos de la

DPP se procedi¢ a identificar los servicios contratados.

Se estableci6 una clasificacion de los servicios
informaticos sobre la base de la relacién que tienen con

los procesos de negocio, resultando el siguiente cuadro:

Cuadro 14.1 Catastro de servicios informaticos por grupos de servicios

Regiones
extremas

- ADEXUS

Mantencién

. ORACLE

anual de
licencias

 QUINTEC

456127  $124636.041  10-05-2013

- 404,6 $110648.773  20-02-2013

281,53 $76928694  31.03-2013

18110590  $90.552.949  30-04-2013

$51.724.441  3112-2012
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196

CQUINTEC  UF
Restodelpais  OQUINTEC ~  UF

IV etapa  TECNODATA  UF

CQUINTEC  UF

SISECOM UF

ADVISOR-IT UF

Desarrollo N/a
~ Interno ~[No
: ~ aplica)

850,862
498,73
171,65

458,42

200

2v4

N/a

. $243.694.104
 $136.276.975
. $31.454.516

- $125.263.610

$4.560.119

$46.802.470

N/a

- 28.02-2015
- 31.03-2014
- 31:mar-14

. 15.06-2013

2013

2015

N/a

Asimismo, se definieron criterios tendientes a establecer una relevancia entre los diferentes servicios, para asf

determinar aquellos que fueran criticos en el funcionamiento de la DPP. Al aplicar dichos criterios a los servicios

levantados se obtuvo el siguiente resultado:
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Cuadro 14.2 Listado de servicios de acuerdo al nivel de criticidad

SERVICIOS DESCRIPCION PROVEEDOR RANKING

Considera el espacio fisico y el conjunto de condi-
ciones ambientales y de seguridad que permiten -

ENTEL 1

A Housin . ) . :
g que los servidores donde residen los sistemas -

informaticos funcionen continuamente.

Considera el licenciamiento y mantencién del
software de base de datos.

A Base de datos AKZIO y ORACLE 3

Ademds, considera la labor de revisién del 6ptimo
funcionamiento de las bases de datos ORACLE de
la DPP.

- Considera los sistemas que se relacionan con el :
A Sistemasaltoimpacto  negocio del servicio. En esta categoria quedanlos  ADVISOR ITyDIE 5
: - sistemas SIGDP, SIGMOE, SIAR, SCD y SIGO. :

Esta informacién permiti¢ al departamento establecer prioridades y solicitar los recursos necesarios para sustentar

estos servicios.
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14.3 CONTRATOS

Durante 2012 y luego de efectuado el levantamiento
de informacidn a través de la elaboracién del Informe
de Servicios de la DPP -que permitié detectar brechas
en la confeccién de los contratos-, se planificé
incorparar modificaciones a las bases de licitacion de
los nuevos procesos que se efectden, con el fin de
mejorar las condiciones técnico-econémicas con que
contaba la DPP. Entre estos cambios se consideran

los siguientes:

 Composicién de comisién evaluadora, dejando al DIE

con representacion minoritaria.
e Eliminacion de todo tipo de anticipo.

* Incorporar evaluaciones por conceptos de no necesi-
dad de efectuar consultas (2 por ciento del total técni-

ca).

e Efectuar la evaluacién técnica en tres niveles:
-0: no cumple.
-85: cumple con lo pedido.
-100: excede lo solicitado.

e Efectuar el proceso de licitacion en dos etapas,
buscando disponer de propuestas que técnicamente
satisfaganlasnecesidades delaDPPysimultaneamente

brinden las mejores condiciones econdmicas a ésta:

-Evaluacion técnica (30 por ciento]. Se aprueban
los que superen 80 puntos y cumplan los factores
exigibles.

-Evaluacién econdmica (70 por ciento). Se abren

sélo las propuestas técnicamente aprobadas.
* Solicitar el desglose de tarifas a nivel oficina-servicio.

e Establecer multas por incumplimiento sobre la base
de la oficina.

* Incorporar SLA por Privacidad de Informacién, para dar
cumplimiento a las politicas establecidas en el marco
del Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG] de Se-
guridad de la Informacidn.

e Establecer tres etapas para la vigencia del contrato:

implementacién, operacion y retiro.

* Unificar contratos de servicios que resulten equivalen-
tes, o0 en su defecto alinear los vencimientos para efec-

tuar licitaciones conjuntas en el préximo llamado.

* Dosificar los vencimientos de los contratos de servi-

cios en diferentes afios calendario.

e Fijar como variacién maxima del contrato un 20 por
ciento (arriba/abajo).

e Establecer medicién del nivel de servicio (SLA) sobre
la base de eventos de falla en lugar de porcentaje de dis-
ponibilidad.

* Incorporar anexo de servicios complementarios a pro-

veerse por el adjudicatario contra demanda de la DPP.
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En 2012 el servicio de
mayor relevancia en
términos de recursos
invertidos, fue el de
telecomunicaciones el
cual fue licitado por un
periodo de 60 meses.
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14.4 SISTEMAS INFORMATICOS

Para 2012, el area de desarrollo privilegié las
actualizaciones y mejoras del Sistema de Gestion de

Defensa Penal (SIGDP).

Para efectuar una mejora enlaasignacion de recursos
se cred un comité de profesionales, que se encargé
de priorizar las solicitudes y proyectos en carpeta.
Esto permiti¢ focalizar los esfuerzos en las tematicas
que asf lo requieren. Asi, entre abril y octubre
se cumplieron en promedio 17 requerimientos

mensuales.

Se conformd un equipo externo de programacion para
apoyar el avance de las funcionalidades del Modelo de

Operacion Eficiente (MOE), a través de un contrato de

prestacion de servicios de mantencién y soporte del

sistema informatico de gestion de defensa penal con
la Sociedad de Servicios Empresariales Advisor IT LTDA,
por un valor mensual de UF 274. Este equipo ha venido

operando desde julio.

Los proyectos principales llevados a cabo fueron la
incorporacién de nuevas funcionalidades en el médulo
de defensa penitenciaria, el traslado del mdédulo de
solicitudes de peritajes al SIGDP, la activacién de los
mddulos del MOE con indicadores para los procesos
de pago para defensa penal juvenil, penitenciaria e
indigena, como también sobre aranceles y gestién de

Causas.

Ademds, durante el afo se elabord un informe de
levantamiento de los sistemas que se encuentran
activos en la institucién. El resumen de la informacion

estd incorporado en el cuadro siguiente:




Cuadro 14.3 Listado de sistemas implementados dentro de la Institucion

SISTEMA DESCRIPCION RESPONSABLE RELEVANCIA

Ingreso de antecedentes y gestiones de causas.

Consultas e informes.

: : DIE : 3,50
- Aranceles. : :

- MOE.

SIGDP

Principalmente se efectdan actividades de gestién sobre peritajes y

SIAR L - . .
- solicitudes de atencién de testigos e imputados.

DE 281

El sistema permite el ingreso de solicitudes OIRS hacia la DPP y ademas
_ permite su gesti6n interna hasta dar respuesta, registrando los plazos.

SI60 DE 250
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A partir del andlisis se elaboré la propuesta de
racionalizar los sistemas fuera de la supervisién del
DIE. A partir de la evaluacion efectuada y la némina
de problemas detectados se planted un conjunto de
acciones a efectuar, tanto a nivel institucional como a

nivel del propio departamento.

e Categorizar los sistemas informaticos: se propone que
utilizando los criterios de la evaluacion, los sistemas
informaticos  sean  categorizados  dependiendo
del impacto que tenga su funcionamiento en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en tres

grandes categorias:

e Sistemas de alto impacto: considera los sistemas que
se relacionan con el negocio de la organizacion. En esta
categoria quedan los sistemas SIGDP, SIGMOE, SIAR, SCD
y SIGO.

e Sistemas de impacto medio: considera los sistemas
que relaciondndose con el negocio, provocan unimpacto
medio o de caracter estacional en la organizacién. En
esta categoria quedan Carpetas, Inspectorfa, ARGEDO,
Experiencia Profesional, SIG, Centro de Contactos
Defensores, Preinscripcion, Carga de Trabajo, Reporte

Inconsistencias y Simulador de Ofertas.

* Sistemas de bajo impacto: considera los sistemas
que provocan un bajo nivel de impacto a nivel de la
organizacién, o que su impacto es altamente focalizado

solo enalguna unidad de ésta.

012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA

En el marco del estudio se relevaron las siguientes

propuestas, que seran parte del accionar del afo:

Definir niveles de servicio en funcién de las categorias
levantadas: se propone que se establezcan niveles de
servicio diferenciados para cada sistema, a partir de
la categorfa en la cual califique. Entre otros aspectos a
considerar deben definirse tdpicos tales como lugar de
residencia, periodicidad de respaldos, personal a cargo

de la mantencién y tiempo de respuesta frente a fallos.

Concentracionanivel del DIE del Sistema de Alto Impacto:
se propone que el equipo de desarrollo de sistemas
centre su actuar en una primera etapa en los sistemas
que se clasifican como de alto impacto, y que éstos no

residan en dreas de responsabilidad diferentes al DIE.

Incorporacién de métodos de pruebas de sistemas: se
propone que se establezca una metodologia de pruebas
mas estricta, deseablemente con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten su realizacion y
permitan disminuir la publicacién de nuevas versiones

con fallos.

14.5 COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

Los compromisos gubernamentales durante 2012 se
focalizaron en formalizar y actualizar procesos dentro

del departamento.

Cabe mencionar que dentro de los compromisos se
incluyo la actualizacion de la Politica Informatica Insti-

tucional, identificar los servicios que son criticos para



La realizacion de
videoconferencias
permite el trabajo
interactivo con todas las
defensorias del pars.

la institucion, hacer un levantamiento de los sistemas
desarrollados en regiones o en otros departamentos de
la Defensoria Nacional y que no tienen la supervision del
DIE, mejorar procedimientos relacionados con la segu-
ridad de informacion, preparar protocolos de prueba y
efectuar auditorias en regiones sobre cumplimiento de

los procedimientos.

El nivel de cumplimiento de dichos compromisos fue de

cien por ciento.

S Defensaria

14.5.1 Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG): “Sistema de seguridad de la
informacion (SSI)".

El objetivo de poner en practica el Sistema de Seguridad
de la Informacién es lograr niveles adecuados de
integridad, confidencialidad y disponibilidad para toda
la informacién institucional relevante, con el objeto de
asegurar la continuidad operacional de los procesos y
servicios a través de un sistema de gestion de seguridad

de la informacién.
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2012 el

y Estadistica se abocé a poner en marcha esta

Durante Departamento de Informatica
herramienta de apoyo a la gestién y trabajé en las etapas
de diagndstico y planificacion, definiéndose los roles y

responsabilidades institucionales.

Los hitos que marcaron la evolucién del proceso fueron
la creacién del Comité de Seguridad de la Informacién
(CSI), la designacion del encargado de seguridad de la

Informacién y la definicién de la red de expertos.

Las acciones realizadas para el cumplimiento del
objetivo incluyeron generar los recursos y productos
necesarios para las siguientes etapas del ciclo de
mejora continua, como son actualizar la Politica General
de Seguridad de la Informacién, definir el Plan General de
Seguridad, elaborar el Programa de Trabajo Anual para
iniciar la aplicacién del plan de seguridad y establecer

los indicadores que permitan evaluar la eficacia del SSI.
Se desarrollaron nueve procedimientos:

1. Procedimiento de monitoreo y proyeccion de requeri-

mientos de base de datos.

2. Procedimiento de planificacién y aceptacion de siste-

mas.

3. Procedimiento de procesamiento correcto de las apli-

caciones.

4. Procedimiento de seguimiento de actividades de con-
tratos con servicios externalizados de procesamiento de

informacion.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

5. Procedimiento de seguimiento de actividades de

procesamiento de informacién.
6. Procedimiento de seguridad del equipamiento.
7. Procedimiento sobre operaciones y responsabilidades

8. Procedimiento de plataforma antivirus (la institucion
cuenta con una plataforma de antivirus integral, pero
no se cuenta con el procedimiento formalizado por la

institucion).

9. Procedimiento de seguridad de los archivos del

sistema.

14.6 CAPACITACIONES

El plan de capacitaciones contempld una asignacién
de recursos por un total de 7 millones 500 mil
pesos y fue ejecutado en su totalidad. Dentro de
las actividades de capacitacién desarrolladas se
incluyod la capacitacion ITIL V3 Foundations, lo que
significé una inversion de $2 millones 850 mil pesos
y fue adjudicado a la empresa Comercializacion de
Software Extension Ltda. parauntotalde 21 personas.
Se incluyé en esta capacitaciéon a los encargados
regionales de Informatica. De los 21 asistentes, siete

quedaron certificados en la norma.

Otro aspecto relevante fue potenciar el trabajo en
equipo, tanto a nivel del departamento como con los
encargados regionales de Informatica. Esta actividad fue

efectuada por la empresa Selectiva.



14.7 PRESUPUESTO

El presupuesto asignado fue utilizado de acuerdo con
lo planificado y con los requerimientos. Para lograr
su cumplimiento se dio seguimiento mensual a la
ejecucion, lo que permitié preveer desviaciones. El
presupuesto general del departamento fue de un total
de mil 864 millones 830 mil pesos entre el Subtitulo
22 de Bienes y Servicios -con el 96,2 por ciento del
presupuesto- y el subtitulo 29 de Adquisicién de Activos

No Financieros, con 3,4 por ciento.
14.8 ESTADISTICA

Durante 2012 se trabajé en el “Proyecto procesos es-
tadisticos”, que permitid identificar los indicadores y
reportes estadisticos que intervienen en laimplementa-
cion de un esquema centralizado para la generacién de

la informacion oficial de la Defensoria Penal Pdblica.

Tuvo como proposito centralizar en el DIE Ia
administracion, emisién y analisis cuantitativo de la
informacion estadistica que necesitan los diferentes
requirentes de informacién de la Defensoria -internos y
externos- y establecer un ciclo de generacion, emision,
distribucién y difusién de los reportes estadisticos.
El primer afno este proyecto se centrard en los

antecedentes que se obtienen desde el SIGDP.

Respecto de la informacién a emitir se abocard a un
conjunto de reportes, no considerando peticiones de
caracter extraordinario que surjan. Posteriormente
pasard a abordar aspectos estadisticos de otros

sistemas operacionales de la DPP, como SIAR y SCD.

Para la ejecucién de la primera etapa se requirié de:

* La contratacion de una asesoria externa para apoyar
en la definicion del set de reportes estadisticos. La
empresa que logrd la adjudicacién -porun monto de $14
millones 760 mil pesos- fue la Sociedad de Asesorias

Desarrollo Consultorfa y Capacitacion LTDA.

* Disponer de un equipo de trabajo al interior del DIE,
que se aboque a esta tematica. Estos profesionales se

sumaron desde otras areas de la Defensoria.

Enlasegunda etapa se planea disponerde unrepositorio
central de informacidn, que permita almacenar grandes
volimenes de informacion para ser relacionada y
cruzada, y habilitar que los propios usuarios puedan
efectuar consultas no estructuradas. Hacia la tercera
y Ultima etapa se plantea utilizar la estadistica para
la construccién de modelos que permitan apoyar el

proceso de gestion de defensa.

Para las etapas siguientes Se requieren recursos
financieros para disponer de productos de software
especialmente disefiados para estos fines y
disponer de gran capacidad de almacenamiento.
En el caso de los modelos se requerirdn asesorias

especializadas.

Los productos principales de este proyecto seran el
diccionario de indicadores, el catdlogo de reportes
estadisticos y distribucién, un plan de emisién de
reportes, un set de reportes estadisticos y un esquema

de almacenamiento de reportes histéricos.
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DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Defensor Regional de Arica y Parinacota Defensor Regional:
Claudio Galvez Giordano.

E-mail: drarica@dpp.cl

Defensoria Local Arica Raul Gil Gonzalez

E-mail: rgil@dpp.cl
Empresa licitada: Oficina: Colon N° 99, Arica
EenserBEei@iEh, 000 0000900000000000000000000000000000000000050000000 00000000
Zona 1 [Arica y Parinacota] Teléfono: (58) 2583504 (58) 2583505
E-mail: ialday@defensorexperto.cl
Empresa licitada: Oficina: Baguedano N° 796-A,
CORDUNAP of. 14, Arica

Zona 1 (Arica y Parinacota)

E-mail: vrojas@cordunap.cl
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

EL MUNICIPIO BAJO JUICIO

Una investigacion por corrupcion marcé hitos y planted un dificil desafio mediatico y
judicial para los defensores penales publicos de Arica y Parinacota.

La manana del lunes 23 de abril del 2012 la policia llegd hasta la Municipalidad de Arica y detuvo espectacu-
larmente al suspendido alcalde, Waldo Sankdn; a seis concejales y a otros funcionarios. Paralelamente, detuvo
avarios empresarios proveedores del municipio. En total, 17 de los detenidos quedaron en prisién preventiva.

Hasta los primeros dfas de diciembre del 2012, el procedimiento seguia con cambios en la mayoria de las me-
didas cautelares y hasta con la reeleccién popular de una de las concejalas imputadas, quien juré pdblicamente
por cuatro afios mas en el cargo. Fue el llamado “caso municipio de Arica”.

Los hitos de esta historia incluyen la negativa inicial de la PDl a que los defensores publicos pudieran hablar en
privado con los detenidos y la realizacion de una audiencia de formalizacién que durdé 18 horas continuas, con
imputadas desmayadas, en camilla y sillas de rueda.

También la presentacion de decenas de intercepciones telefénicas y la conformacién de un caso que rompi6
todos los registros de espectacularidad de las historias judiciales de Arica, que no son pocas.

“En la audiencia de formalizacién no se respetd el principal pilar del procedimiento penal, que son los derechos huma-
nos, lo que fue informado en detalle a los superiores jerarquicos de ese tribunal”, recuerda el Defensor Regional de Arica
y Parinacota, Claudio Galvez Giordano, quien representa a tres de los imputados.

La jueza Sara Pizarro impuso una audiencia de control de detencién que comenz6 a las 14:30 horas del martes
24 de abril y termind poco después de las 9 de la mafana siguiente.

Hubo sdélo cuatro breves pausas para ingerir alimentos, de modo que una concejala de 86 afios debid ser mante-

nida en una camilla al lado del estrado de la jueza y otra se desmayg en los brazos de su coimputada, mientras los
demas detenidos, sus abogados y los gendarmes se apretujaban en la pequefa sala.
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Una legion de reporteros se mantuvo firme tras los ventanales, atraida por el indudable valor noticioso del proce-
dimiento, que por primera vez en Arica fue transmitido casi en vivo por los diarios digitales.

“Se impuso la continuidad de la audiencia como lo primordial del procedimiento, lo que resulté en una agotadora
sesion, con imputadas ancianas en camilla o desmayadas, ademads de la imposibilidad practica de ejercer una
defensa apropiada, por las dificiles condiciones que se nos entregd para conocer los 18 tomas del caso, con un
exiguo tiempo para entrevistar -entre cuatro abogados- a los 18 imputados”, explica Galvez.

Los procedimientos objetables también corrieron por cuenta de la PDI, que inicialmente impidi6 que los aboga-
dos se entrevistaran privadamente con los detenidos. Para justificarlo citaron reglamentos internos de su insti-
tucion, pero debieron cambiar su conducta luego que los defensores penales publicos presentaran un recurso
de amparo ante la Corte de Apelaciones de Arica.

Claudio Galvez aclara que al practicar las detenciones se pasaron a llevar disposiciones constitucionales, lega-
les y reglamentarias. “El mismo reglamento interno de la PDI tiene normas que vulneran las obligaciones que
Chile debe cumplir ante tratados internacionales y normas chilenas sobre el debido proceso, lo cual debe ser
subsanado”.

LA ACUSACION

El caso se generd a partir de una investigacion iniciada en 2007 por el Ministerio Pdblico, que con el apoyo de
la PDI recopilé antecedentes en torno a los departamentos de Aseo y Ornato, Obras Municipales y a los ocho
concejales de la Municipalidad de Arica.

Las indagaciones incluyeron mas de dos afios de interceptaciones telefénicas, que afectaronincluso a persone-
ros de gobierno y a parlamentarios o sus familiares directos.

Elfoco de las indagaciones estuvo en el alcalde, sus concejales y los empresarios mas relevantes que prestaban
servicios a la comuna, todos los cuales fueron detenidos bajo acusaciones de fraude al fisco, cohecho, lavado
de dinero, asociacion ilicita y contratacién ilegal. El Ministerio Pdblico hablé de defraudaciones al fisco por un
monto cercano a 4 mil millones de pesos.
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Las figuras mas emblemdticas del caso fueron el alcalde -quien dos meses antes habia sido suspendido, tras
ser imputado por estafa en el llamado “Caso Conadi’-; el concejal Javier Araya Cortés; el empresario Jorge Frias
Esquivel y la concejala Elena Diaz Hevia.

La Fiscalia sostuvo que existia una concertacion entre el edil, los concejales y altos funcionarios municipales,
para favorecer a empresarios en las licitaciones municipales, determinando a qué empresas se pedfan servicios
claves como la mantencion de las areas verdes, la extraccion de basura y otras.

La mas resaltante fue la licitacion para el proyecto Parque Acudtico, que desde sus inicios presentd diversos pro-
blemas para ejecutarse y sus obras -con una inversion calculada en casi 6 mil 500 millones de pesos- fueron
detenidas.

La parte acusadora mostré pruebas documentales y decenas de grabaciones de conversaciones telefénicas,
principalmente del concejal Javier Araya con otros ediles y con los empresarios ahora imputados. De tales comu-
nicaciones infirié que hubo acuerdos dolosos.

En la citada audiencia de formalizacién, los cuatro defensores penales publicos y la defensora privada presentes
argumentaron la falta de fortaleza juridica de las acusaciones del Ministerio Publico, concluyeron que no habia
delitos probados y se opusieron a la prision preventiva como medida cautelar.

La defensa cuestiond también el uso de las decenas de escuchas telefénicas en la indagacién de delitos que no
tienen categorfa de crimen, la poca consistencia del conjunto de datos que se reunieron durante una investiga-
cion de cinco afos y la peticién de otros dos afios mas de plazo de investigacién que hizo el Ministerio Publico,
que quedd en seis meses renovables.

Los defensores penales publicos Claudio Galvez, Victor Providel, Radl Gil y Juan Gallardo han seguido actuando en
representacion de la mayorfa de los imputados, salvo en el caso de algunos empresarios y del ex alcalde, quien
cuenta con defensor particular.

Durante el afo fueron moderdndose las medidas cautelares, especialmente la prisién preventiva, que sélo se
aplica hoy a Waldo Sankdn y a los empresarios Jorge Frias y Rodrigo Ortiz.

Un caso especial es el de Elena Diaz, quien ejercia como concejala al ser detenida y que a comienzos de diciembre

recibid autorizacion para asistir a la ceremonia de juramento del nuevo alcalde y los nuevos concejales. Ello, porque en
octubre pasado fue reelecta por cuatro afios mas y piensa seguir ejerciendo dicho cargo.
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EL ‘Q’IPIRI'Y LA DEFENSA INTERCULTURAL

El cargador aymara Eloy Huanca fue acusado de ser dueno de un millonario depodsito
de droga, pero en el juicio oral la defensa penal publica de Arica logro aclarar su caso
y absolverlo tras 15 meses de prision preventiva.

Eloy Huanca Mamani, de 63 afios, un humilde cargador aymara que trabaja transportando sacos de mercaderia
enla espalda porelaltiplano -a mas de 4 mil metros de altura-, pasé 15 meses encarcelado en Arica antes de ser
declarado inocente de narcotrafico, delito que habitualmente termina en condena.

Su absolucién se logroé tras un esfuerzo combinado entre juristas, antropélogos y la facilitadora intercultural de
la Defensoria Regional de Arica y Parinacota. El defensor penal publico Antonio Raveau invocd el Convenio 169
de la OIT, presentd pericias interculturales y logré probar las incongruencias de la acusacion, de modo que los
jueces lo absolvieron por unanimidad y decretaron su libertad.

En la causa fue condenado el otro imputado, un chileno pastor de llamos, quien en julio de 2012 establecié con-
tacto paraingresara Chile 30 kilos de cocaina base. La droga fue interceptada por agentes encubiertos de la PD,
aungue su propietario original regresé a Bolivia sin ser detenido. En el juicio oral se menciond que esa persona
contratd a Huanca para que trasladara un par de sacos caminando desde la zona de Charafa (Bolivia) hasta las
cercanfas de Guacoyo, localidad chilena ubicada en la frontera.

“Para establecer la verdad fue muy importante que el tribunal reconociera la simple y clara verosimilitud de Ia
versién de Eloy Huanca, un esforzado trabajador aymara que apenas maneja el nivel mas basico del idioma
espanol. A él lo contrataron para llevar un saco a la espalda y los acusadores lo presentaron como uno de los
duefios del cargamento de droga, cuando |o Unico que él esperaba era que le pagaran los 2 mil 500 pesos que
pidi6 por su sacrificado oficio”, explicé Raveau.

Segun los policias civiles, el pastor Hilario Alave Blas oferté un cargamento de droga a un agente encubierto y
lo guid hasta el paso donde su proveedor se lo entregaria. Asi fue que, junto al duefio de la mercaderia, aparecid
Eloy Huanca, quien -sospechosamente para ellos- insistia en cobrar “su parte” parairse. “Lo que pedia Eloy eran
los 35 bolivianos que, al cambio actual, son cerca de dos mil quinientos pesos chilenos. Esa no es una renta para
un narcotraficante duefio de un cargamento”, subraya el defensor.
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Toda la operacion ocurrié el 30 de julio de 2011, dia en que Alave y Huanca fueron detenidos, el primero como
comprador de la droga y el segundo como uno de sus proveedores. Ambos quedaron en prisién preventiva en la
carcel de Acha.

Asise llegd hasta el 30y 31 de octubre del 2012, cuando el Tribunal Oral en lo Penal de Arica -integrado por Mau-
ricio Petit (presidente), Héctor Gutiérrez y Macarena Calas- escuchd a las partes en el juicio oral. Antonio Raveau
cuestiond que las acciones de la operacién antidrogas fueron desprolijas y hasta ilégicas, todo lo cual perjudicé
injustamente a su defendido.

“Eloy Huanca actda siempre en su rol de mero transportista y nunca tiene oportunidad de enterarse de los de-
talles que conversan los demds actores, ya que se mantiene en un segundo plano. El no domina el castellano y
hasta el viento, que -segln dice la misma policia- dificultaba las conversaciones, le impide entender todo lo que
pasa’, precisa.

Los magistrados concluyeron que “los dichos de Jiménez y Rojas (policias) no coinciden con los testimonios
de Mufioz (otro agente], pugnan con las reglas de la I6gica, los conocimientos cientificos y las maximas de la
experiencia. Ademas, se encuentran controvertidos con los testimonios de los acusados, contexto en que no es
posible condenar a Eloy Huanca Mamani, respecto de quien se dictara sentencia absolutoria”.

El segundo imputado fue condenado a cinco afios y un dia mas penas accesorias. Su defensor particular invoco
el Convenio 169 de la OIT para que el tribunal optara por sanciones no privativas de libertad en su contra y aun-
que tal peticion no fue considerada, efectivamente el imputado consiguid no reingresar a la carcel.

Raveau destaca la intervencion de la facilitadora intercultural de la Defensoria Regional de Arica y Parinacota,
Inés Flores Huanca, quien logré vencer las barreras idiomaticas y culturales del cargador y comunicarse con €,
paraluego traducirante el tribunal su versién de los hechos. Flores es aymara -hablante nativa- y tiene formacion
universitaria como profesora intercultural bilingue.

“Esa intervencidn y una pericia realizada por la antropdloga Catia Acufa clarificaron a los jueces la verdadera

participacién que tuvo Huanca en los hechos”, dice el abogado, para quien la antropdloga logr6 ilustrar adecua-
damente el caracter ancestral de la labor de cargador, un “g’ipiri”, en lengua aymara.
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“Un q'ipiri no revisa los paquetes o bolsos que le ordenen cargar. Obedece érdenes y los lleva de un lugar a otro
sin cuestionamientos. Su prestigio como cargador estd basado en la honestidad y, por tanto, es responsable del
cuidado de los paquetes y de no tocarlos, porque es unarelacién de confianza entre el duefio de la carga y €l. Sus
ingresos dependen de dicho prestigio”, sefala Inés Flores al explicar por qué Eloy Huanca no detecté que esta
carga pudiera ser una sustancia ilicita.

Raveau valoré que el tribunal acogiera el enfoque intercultural, segln el cual una persona de claro origen y
entorno cultural aymara se vio enfrentado a una experiencia que no comprendfa totalmente y en la cual no
cometié ningun ilicito. “El sélo entendia que tenia que echar a sus espaldas un saco de mercaderfas y cobrar
por eso, labor ancestral mediante la cual siempre se ha ganado la vida honradamente en el altiplano”, concluyé
Raveau.

LA MODELO DE TVY SU PADRE

De 16 acusaciones iniciales, un mediatico caso quedd con sélo cuatro condenas. Y de los siete
imputados, tres fueron declarados inocentes tras pasar 21 meses en prisién preventiva.

Se le llamé “el caso de los 800 kilos de coca” y soné llamativo: un abultado tréfico de droga, una supuesta aso-
ciacién ilicita, lavado de dinero, imputados extranjeros, maquinaria pesada modificada, “quitadas” de droga, un
conocido martillero publico cuya hija es modelo de TV, operativos en Arica y Santiago, ademads de siete imputa-
dos, de tres nacionalidades.

Finalmente, los defensores publicos lograron acreditar la inocencia de tres de los sindicados y la inexistencia
de delitos complejos, por o que la imputacién sélo significé condenas por trafico para algunos de los acusados.

La historia comenzé espectacularmente el viernes 2 de julio de 2010, cuando el Ministerio Pdblico y la PDI mos-

traron el resultado de una compleja investigacion: una banda internacional de siete personas internaba droga
dentro de maquinaria pesada -para enviarla a Europa- y también lavaba dinero.
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“El papa de la modelo arriesga 125 afos de cércel”, titulé la prensa nacional, que aprovechd el parentesco de uno
de los imputados con una famosa para explayarse sobre el caso.

Los detenidos fueron formalizados el 5 de julio y segun la prensa, “era tanta la efervescencia, que los detenidos
eran vigilados en la sala por ocho gendarmes equipados como fuerzas especiales, con cascos y chalecos antiba-
las. Dos de ellos con escudos frente a los asistentes y otro par con armas largas a ambos lados del juez”. El juicio
oral sélo ocurrirfa sélo 22 meses después.

Los imputados fueron asistidos por tres abogados particulares y cuatro defensores publicos, quienes lograron
que se desestimaran 12 de los 16 cargos. En detalle, demostraron la inocencia absoluta de dos bolivianos y un
chileno que trabajaban como subalternos de la empresa de otro de los acusados. Claro que cuando eso ocurrié
ya habfan sufrido 21 meses de prisién preventiva.

“Fue clave que los jueces no se dejaran impresionar por el despliegue de los acusadores’, explica el defensor
penal pablico Neo Rojas Arévalo, quien representé a Gonzalo Riveros Soliz, un mecanico boliviano que lleg6 a Ari-
ca ganando el triple que en su pafs, contratado por otro imputado -el brasilefio Luis Carlos Salvador- y que nunca
tuvo contacto con la droga, que estaba escondida en una remolcadora.

“Gonzalo fue firme y coherente de comienzo a fin en su versién y pudimos demostrar que sus acciones eran
|6gicas para quien llega aca en busca de un trabajo honrado y es sélo un empleado del duefio de una empresa’,
explica Rojas.

El abogado resalta parte de la sentencia, segun la cual “las conductas imputables a Arrazola Moreno y (Gonzalo)
Ribera Soliz son coincidentes con las actividades propias del personal subalterno y no resultan de la contundencia
para estimarlas constitutivas de un delito de trafico de drogas, mas aun cuando no se les puede imputar un acto
concreto y categdrico de autorfa o complicidad en el trafico ya acreditado”.

La versién inicial fue que el grupo era una asociacion ilicita montada para traficar droga y lavar el dinero obteni-
do, mediante mecanismos complejos para esconder 835 kilos de cocaina que esperaban enviar a Europa. La
empresa de uno de ellos servia de fachada para ingresar el alcaloide escondido dentro de maquinaria pesada,
aprovechando a un martillero publico ariquefio para camuflar las transacciones.
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En su veredicto, el Tribunal Oral en lo Penal de Arica dio por acreditada la existencia de droga ilicita y la partici-
pacion culpable de cuatro de los imputados: el brasilerio Luiz Carlos Salvador, el martillero pdblico ariquefo Sta-
nislav Mestrovic Ruz (padre de la modelo televisiva), Jaime Landeros Naveas y Omar Aravena Navarrete, ambos
también chilenos.

“Pudimos comprobar que no existia la serie de otros ilicitos sefalados por los persecutores, complementarios
al trafico de drogas, pues logramos que se acotaran los hechos a su justa medida”, explica el defensor penal
publico Sergio Vilca.

Este abogado representd a Luiz Carlos Salvador, sefialado como el principal involucrado y quien recibié una de las
penas de doce afios, pero sélo por trafico de drogas. Contra €l y los otros tres condenados pesaban también los
cargos de asociacion ilicita para traficar, lavado de dinero y asociacién ilicita para este ltimo delito, por los que
se pedia presidio perpetuo simple.

Un tercer defensor publico, Antonio Raveau Drouilly, consiguié el mismo resultado para su cliente: fueron deses-
timados los mismos cargos y sélo consignada la responsabilidad del imputado por narcotrafico.

Al desestimar la asociacion ilicita para el trafico, los jueces Héctor Gutiérrez, Macarena Calas y Carlos Rojas se-
falaron que para aceptar que ésta existid, “se requiere de un asociacién en la que exista jerarquia y normativa
propia, requisitos que no fueron acreditados por el Ministerio Pdblico”.

Laalegria de la absolucién también alcanz6 a Carlos Cabrera Traslavifia, conocido mecdanico de estructuras meta-
licas en Iquique, quien recibid el encargo de modificar una maquinaria de Luis Carlos Salvador, lo que no e parecié
extrano ni doloso. Tras conocerse su absolucion, abrazé a su defensor publico, Radl Gil Gonzalez, y le agradecié
“por su apoyo en este proceso, que fue muy duro para mf'y para mi familia”.

Asi, una historia de 22 meses, que comenzo con un enorme despliegue, contrastd con la escena final: aparte de

los fiscales, jueces, abogados, familiares, imputados y defensores publicos, en |a sala sélo habia cuatro gendar-
mes sencillamente ataviados y ningiin medio de comunicacién. La modelo de TV tampoco estaba.
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DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

Defensoria Regional de de Tarapaca Defensor Regional:
Marco Montero Cid.

Oficina: Arturo Prat N° 1090, piso 2 y 3,
Edificio Costanera, Iquique.

E-mail: ofpartesiquique@dpp.cl

Defensoria Local Iquique Marcelo Lara Pol

Oficina: Arturo Prat N° 1090, piso 2,
Edificio Costanera, Iquique.

E-mail: mlara@dpp.cl

Oficina de atenci6n de publico: Andrea Mamani Ape (Facilitadora Intercultural)
ComumcRMmhespicle =00 =000 50000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000
Oficina: Los Aromos N° 3883,
Alto Hospicio.

E-mail: andrea.mamani@dpp.cl
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Empresa licitada: Oficina: Orella N° 433, Iquique.
Corporacion Privada para el Desarrollo oo
de la Universidad Arturo Prat. Zona 1 Teléfono: (57) 549174 - (57) 764415
(Regi6n de Tarapaca)

Zona: Iquique

Empresa licitada: Oficina: Bolivar N° 202, of. 602,
Defensor Experto Ltda. Zona 1 piso 6, lquique.

(Regidn de Tarapaca)

Teléfono: (57) 546444 — (57) BLL6LLD

Empresa licitada: Oficina: Sagasca N° 38,

Corporacidn Privada para el Desarrollo Poblacién La Cascada, Pozo Almonte.
delaUniversidad Arturo Prat. Zona 1 =~ e
(Regi6n de Tarapacé) Teléfono: (57) 576507

Zona: lquique

Empresa licitada: Oficina: Calle Esperanza N° 179,
Defensor Experto Ltda. Zona 1 Poblacion Buen Retiro, Pozo Almonte.
(Regiénde Tarapacd) T

Teléfono: (57) 752576
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

DEFENDER A UNA VICTIMA

Un defensor penal publico logrd la absolucién de un comerciante victima de un asalto, quien actué
segun todas las reglas que avalan una defensa propia.

Para un defensor penal publico es extrafio atender juridicamente a la victima de un delito, pero asi lo hizo el abo-
gado Milton Torres Carrasco, quien logrd la absolucién unanime de un comerciante asaltado en su propio local,
que reacciond matando de un balazo a uno de sus atacantes.

“Se demostrd que se cumplian todos los requisitos que la ley sefala para considerar legitima una accidn de esta
naturaleza”, puntualiza Torres, quien logré ese resultado tras una revisién exhaustiva de lo ocurrido, lo que provo-
c6 controversia publica, porque el muerto era un liceano de 17 afios, alumno de un colegio particular, con padres
que trabajaban en Estados Unidos y que era conocido en su barrio como un muchacho solidario.

Nada de eso se controvirtid, pero al otro lado estuvo un maduro comerciante de barrio, cuyo negocio ya habia
sido asaltado tres veces, por lo que habfa comprado un arma, para luego tramitar debidamente su inscripcién y
el permiso para mantenerla en el local.

Los hechos ocurrieron la noche del 2 de junio de 2010, cuando Manuel Guzméan Henriquez (61 afos) fue ata-
cado al interior del almacén Don Manuel -en calle Orella 1052 de Iquigue- por tres jévenes, uno de los cuales lo
amenazd con un arma.

Uno de los diarios locales relaté las circunstancias alegadas en favor del comerciante, quien se encontré con
“tres sujetos armados” ingresando con el propésito de robar, uno de los cuales lo encafond, “agrediéndolo ver-
balmente y comenz6 a registrar el negocio, sustrayéndole el dinero recaudado durante el dia”.

Segun el mismo relato, en ese momento el hijo del comerciante se dio cuenta de lo que pasaba, “por lo que
increpd a los delincuentes, quienes seguian amenazando a su progenitor, golpeandolo en reiteradas ocasiones.

Por lo que, ofuscado por la escena, sustrajo un arma de fuego para repeler el asalto, realizando un solo disparo”.

Las caracteristicas de Gerardo Cavada Jorquera, el joven muerto, generaron controversia, pues sus familiares y
vecinos no admitieron la posibilidad de que estuviera envuelto en un delito violento. Dijeron a la prensa local que
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era un joven ejemplar, solidario y tranquilo, que “en las noches salia a repartir comida a indigentes y a personas
que viven en cités”, segln un diario local.

La prensa también develd que “sus parientes mas cercanos presumen que quizas en una de esas visitas cono-
cid a los jévenes que lo acompafiaban el dia de la tragedia, pero sus identidades son desconocidas para todos,
incluso para la policfa”.

Gerardo vivia con una tfa, que esa noche se preocupd porque el joven no llegd a dormir, de modo que al dia
siguiente acudio al colegio, donde le confirmaron que habia asistido a clases normalmente. La mujer acudio
después a Carabineros, donde no tenfan antecedentes y la tranquilizaron diciéndole que “pronto apareceria y
que los jovenes tenian esas conductas”. Solo dos dias después se enteraron de su muerte, por el aviso de un
inspector de su colegio.

Los companieros de curso y profesores insistieron en que Gerardo era un joven tranquilo, con muchos amigos,
tanto asi que hasta realizaron una velatén frente a su casa antes de sepultar sus restos.

El'juicio oral del caso ocurri6 el 29 de febrero de 2012, oportunidad en que los magistrados Juana Rios, Loreto
Jara y Rodrigo Vega pudieron escuchar los testimonios del imputado y los testigos, ademas de revisar las peri-
cias para, finalmente, absolver unanimemente a Manuel Guzman.

“Pudimos demostrar y queddé muy claro que aqui no hubo otra cosa que una reaccién legitima de quien se ve en
peligro”, explica Milton Torres, quien destaca el cumplimiento responsable del comerciante en relacién a todo lo
que se puede esperar de una defensa propia. “Eso quedd demostrado por el mismo relato de los policas y de
otros testigos, ademas del analisis de las pruebas recogidas en el lugar”, resalta.

Arturo Zegarra Williamson, Defensor Regional de Tarapaca en esa época, recordé que “este juicio parte por la la-
mentable muerte de unjoven en manos de una persona que se defendié. Por la gravedad del caso, los tribunales
penales tuvieron que pronunciarse, dandole razén al defensor penal publico, quien demostré que los hechos
cumplian con los requisitos establecidos por el legislador para declararlo como legitima defensa”.

Agregé que juridicamente se tratd de un caso interesante, “que da cuenta de que cualquier persona puede verse

imputada en un juicio penal, por lo que es importante asegurar que en ese caso siempre tendra a un defensor
penal publico asumiendo su rol para hacer respetar sus derechos”.
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EL SILENCIO DEL INOCENTE

Pese a que un humilde limpiador de autos guardd siempre silencio sobre su caso, su defensora
publica logré acreditar su inocencia.

“Tengo que limpiar miimagen”, dijo Andrés Lino Astorga Mamani, un sencillo limpiador de autas de Iquique. Ape-
nas fue absuelto por unanimidad de una acusacién por homicidio, tomé una copia de la sentencia y fue a los
diarios de Iquique a pedir que difundieran que él si era una persona honrada.

Hasta el 20 de julio de 2012, Astorga Mamani (48 afios) habia pasado 13 meses en la cércel, acusado como
responsable de la muerte de un vagabundo encontrado cerca de donde él se quedé dormido cuidando un carro
manisero.

La defensora publica Marta Vallejos llamé a esta historia “El silencio del inocente”. Se traté de una noche de
alcohol compartido entre varios “ruqueros”, como se conoce en lquique a quienes usan “rucos” o habitaciones
rdsticas para dormir en las playas, parques, calles o pérticos de los histéricos edificios de madera salitrera.

“Le puse ese titulo porque se convirtié en un desafio explicar al tribunal que una persona inocente guardara
silencio, sin poder dar cuenta de lo que realmente habfa ocurrido. Y también recalcar la duda razonable de que el
testigo clave de |a Fiscalia podia ser el responsable del homicidio”, explica Vallejos.

Como la prensa local tituld “Indigente murié degollado por amigo”, la abogada tuvo que hacer valer que esa impu-
tacién sélo se baso en el hecho de que se encontré a su cliente durmiendo cerca de la victima, Gilberto Contreras
Vega (63 arios). Aparte de eso, la fiscalia s6lo present6 los restos de un cuchillo que se habria usado en el crimen y
el testimonio de un testigo clave, el limpiador de autos Raul Villalobos Villarroel.

El crimen ocurrié en la madrugada del 11 de junio de 2011, cuando Contreras permanecia en su choza en Ave-
nida Héroes de la Concepcidn, frente a la Universidad Santo Tomds. Horas después, los carabineros encontraron
su cadaver. Los detectives informaron que el cuerpo estaba sobre un colchdn, con cuatro pufialadas en su térax
y otras heridas en manos y garganta.
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Lo que parecié solucionar el caso fue que a tres metros hallaron durmiendo a Andrés Astorga, con un chuchillo
enterrado a centimetros de su cabeza: era el arma homicida, la misma que lo transformarfa en el principal incul-
pado por mas de un afio.

Cuando los policfas lograron despertar a Astorga, éste les explicé que no recordaba bien lo sucedido, aunque
reconoci6 que la noche anterior habfa bebido y que se habia quedado allf cuidando un carro manisero. Quedd
inmediatamente detenido y pasé 13 meses en la carcel.

“El siempre entreg6 escasa informacién. Decfa que no se acordaba de lo ocurrido porque estaba ebrio, pero siem-
pre recalcé suinocencia y dijo que serfa incapaz de darle muerte a una persona. Frente al riesgo que se corria de
exponerlo a un interrogatorio ante el tribunal, se decidié que no prestara declaracién en el juicio”, explica Marta
Vallejos.

Eljuicio oral se realizé el 19 y el 20 de julio de 2012. El Ministerio Publico acusé a Astorga como autor consuma-
do de homicidio simple, pidi6 siete afios de presidio en su contra y sefialo no haber encontrado circunstancias
modificatorias de responsabilidad penal.

Pero el caso tenia detalles controvertidos, centrados en la declaracién del Unico testigo de cargo del Ministerio
Pdblico: el limpiador de autos. “Existian fundadas sospechas de que era el verdadero responsable del homicidio,
pero nunca fue formalizado y en su declaracién como testigo -previa advertencia del principio de autoincrimi-
nacion-, fue poco veraz y confiable. Entré en serias contradicciones con la prueba cientifica y con los hallazgos
criminalisticos”, explica la defensora Vallejos.

Segun la historia relatada por Raul Villalobos -contradicha por otros antecedentes de la investigacion-, la noche
del crimen se encontré con Andrés y ambos se acercaron al ‘ruco’ de la victima para beber vino. Agregé que el
occiso consumid pasta base de cocaina y que luego ocurrié una pelea entre él y Astorga, instante en que éste
empufié un cuchillo y la victima se interpuso para separarlos, de modo que los tres cayeron, produciéndose las
heridas mortales.

Uno de los elementos sefalados por la defensa fue que este testigo cambié su primera versién meses después,
incluyendo en el segundo relato la pelea que no menciond en su encuentro inicial con la policia.
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Mas tarde, el tribunal consideré que este testimonio “no es fiable ni creible, en concordancia con los hallazgos
criminalisticos ya expuestos (...] por cuanto Villalobos Villarroel adujo que el ofendido también habia estado
bebiendo e inclusive que habian consumido cocaina base, en circunstancias que el informe de alcoholemia del
occiso arroj6 0,0 gramos de alcohol en su sangre y el perito médico forense aseguré que el examen toxicolégico
también fue negativo”.

Los jueces notaron también otras contradicciones de este relato. Por ejemplo, que el perito tanatélogo concluyd
que el ataque con el arma blanca ocurrié de frente y que las heridas cortantes en los dedos pulgar e indice de la
mano derecha fueron acciones defensivas de la victima.

“No resulta I6gico que el imputado escondiera el arma blanca y se quedase durmiendo ahi mismo, siendo des-
pertado con el mango del cuchillo situado a la altura de su cabeza, lo que lleva a suponer razonablemente que
otra persona tratara de inculparlo, dejando el arma a su costado”, agregaron los magistrados.

EI 25 de julio de 2012, los jueces Rodrigo Vera Azécar, Loreto Jara Pefia y Moisés Pino Pino dictaminaron que no
se pudo acreditar, mas alld de toda duda razonable, la participacién de Andrés Lino Astorga Mamani como autor
de homicidio.

Marta Vallejos, la defensora publica licitada de Astorga, se muestra hoy muy contenta, porque siempre creyé en
lainocencia de su representado: “Me impacté que tras el veredicto, Andrés Mamani dijera sencillamente que él
nunca habrfa sido capaz de dar muerte a una persona y que se habia hecho justicia”, recuerda.

El dia de su liberacién, Andrés fue a la secretarfa del tribunal, pidié una copia del veredicto y luego camind
tres cuadras para mostrarlo mirando de frente al reportero grafico que lo capté en un diario local. También
dijo que lo que le tocd vivir no se lo daba a nadie, y que por primera vez, y por nada, estuvo preso “al lado de
criminales. Esto me dafi¢ la vida para siempre, tengo que limpiar mi imagen”.
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TODOS CONTRA TODOS EN EL “CASO MUEBLES”

Esta historia -que ya lleva cinco afios- concentra un inédito conjunto de imputados, acusaciones,
testigos y otros componentes, incluido el suspenso. El caso pas6 a etapa de juicio oral recién en
noviembre pasado y durard unos cinco meses.

No existe en la Region de Tarapacd una historia similarala del llamado “caso muebles”, iniciado el 5 de noviembre
del 2012 y que, segun lo previsto, terminarfa en abril de 2013. A nivel nacional, sélo podria ser superado por el
“caso bombas”.

Son nueve delitos que se imputan a doce personas muy conocidas en la zona, por los cargos publicos que
ejercieron. Se trata de abogados, ingenieros comerciales, funcionarios publicos y hasta una ex intendenta, ex
diputada y actual jueza de policfa local, aunque actualmente suspendida.

La mujer pas6 una temporada interna en una clinica, luego desaparecié y se le declard préfuga de la justicia,
después fue internada en el penal de Iquique, desde donde pasé a arresto domiciliario para retornar luego a
prisién preventiva. Contra todos ellos estan el Ministerio Pdblico, Aduanas, Impuestos Internos, el Consejo de
Defensa del Estado y cuatro querellantes particulares, entre ellos un diputado.

Enmedio de ese panorama, seis defensores penales publicos representan aigual nimero de imputados: Marcelo
Lara y Sergio Zenteno, de la Defensoria Local de Iquique, junto a los licitados Cristian Malebran, Paulina Avila y
Elizabeth Varela y Barbara Chandia. Victoria Marquez, jefa de Estudios de la Defensoria Regional de Tarapac3,
explica que buscando asegurar la continuidad del juicio oral, el grupo se organizé “en duplas, en los casos
pertinentes, para prever posibles inasistencias por distintas razones’.

Por tratarse de doce imputados, doce abogados acusadores o querellantes y trece defensores, el tribunal instalé
un sistema de video y habilité una pantalla gigante en los pasillos, para que el pdblico y la prensa pudieran
seguir el juicio.

LA IMPUTACION

Este caso se refiere a diversos delitos de corrupcién publica que -segun acusadores y querellantes- se cometie-
ron entre 2007 y 2008, en medio de una licitacién publica de tres proyectos financiados por el Gobierno Regio-
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nal de Tarapaca, que por entonces abarcaba las provincias de Iquique y Arica. En ese momento, la intendenta era
la abogada Antonella Sciaraffia.

Los fiscales estiman que la suma defraudada suma mas de mil 300 millones de pesos y los delitos
cometidos serfan falsificacion de instrumento publico y privado, estafa, cohecho, contrabando, delitos
tributarios, asociacion ilicita para cometer delitos de corrupcién publica y lavado de activos.

Los acusadores postulan la existencia de una asociacién ilicita liderada por esta autoridad e integrada por fun-
cionarios subalternos y un empresario regional, la que habria logrado que éste participara y ganara fraudulen-
tamente la licitacién. Luego de eso habria entregado muebles y equipamiento de computacién de mala calidad,
en mal estado y con uso de documentos tributarios falsificados, mientras que los funcionarios del gobierno
regional habrfan facilitado ese accionar a cambio de sobornos.

Hasta antes de comenzar el juicio oral, este caso tenfa otros cuatro imputados. Tres de ellos aceptaron sus res-
ponsabilidades -dos fueron condenados en juicios abreviados y uno en oral-, mientras que el cuarto aceptd una
suspension condicional del procedimiento.

También previamente, dos ministros y un abogado integrante de la Corte de Apelaciones de Iquique fueron de-
nunciados por prevaricacién, aunque el caso fue sobreseido definitivamente por el tribunal de garantia, que aco-
gi6 la posicion del fiscal a cargo. Incluso el Fiscal Regional de Tarapacd y uno adjunto enfrentaron una investiga-
ciéon administrativa, aunque finalmente se desestimo responsabilidad alguna de ambos.

Para el juicio oral de los restantes imputados, probablemente en abril deberian pasar a estrado decenas de peri-
tos y revisarse medio millar de documentos citados por el Ministerio Pablico y los otros siete querellantes.

Los testigos convocados son mas de cien, tanto de Arica como de Iquique. Hay alcaldes, ex alcaldes, concejales,
ex concejales, intendentes, ex intendentes, consejeros regionales, profesores, funcionarios municipales, regio-
nales y policias.

Mas aun, entre los testigos figuran los tres profesionales que ya fueron condenados en procedimientos abre-

viados o en juicio oral, entre ellos la ex jefa de Finanzas del Gobierno Regional y otros dos que ejercieron como
abogados de la ex intendenta y del empresario acusado.
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Para mayor expectacion, las audiencias en torno al caso sufrieron suspendidas dos veces, sin mencionar los
recursos de amparo y proteccion, las audiencias de revision de medidas cautelares y otras que han mantenido
al caso en permanente suspenso.

El primer hito ocurrié en la preparacién de juicio oral, cuando el defensor penal publico Sergio Zenteno dijo que
entre los elementos entregados por la Fiscalia no estaban todos los antecedentes que reunidos durante la inves-
tigacién, de modo que la audiencia se postergd primero por dos horas y luego por un dfa.

“Para poder ejercer la defensa es necesario contar con todos los antecedentes de la investigacién. Por eso es
importante que el juez de garantia haya acogido nuestra peticion y dispuesto que se complete la informacién
pertinente”, argumenta.

El segundo surgi6 a poco de comenzar el juicio oral ante los magistrados Franco Repetto, Juana Rios y Juan
Ibacache, luego que una defensora penal publica se sintiera mal en plena audiencia y fuera llevada al médico,
quien le extendié una licencia cuando el plazo de espera se acercaba al maximo que permite el Cédigo de Pro-
cedimiento Penal. La abogada pudo reintegrarse y la audiencia prosiguid sin problemas, alejandose el peligro de
anulacion de todo el juicio.
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DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Defensoria Regional Antofagasta Defensor Regional:
Roberto Vega Taucare.

Oficina: Balmaceda 2536, piso 4,
Antofagasta.

E-mail: rvega@dpp.cl

Defensoria Local Antofagasta José Mario Fuentealba Riquelme.

Oficina: Balmaceda 2536, piso 4,
Antofagasta.

E-mail: jfuentealba@dpp.cl

Defensoria Local Jefe Calama [van Centellas Contreras.

E-mail: icentellas@dpp.cl
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Defensora Local Jefe Taltal Pamela Delucchi Henriguez.

E-mail: pdelucchi@dpp.cl

Empresa licitada: Oficina: Latorre N° 2631, of. 501,
Corporacidn para El Desarrollo de Antofagasta.

La Universidad Arturo Prat, Cordunap.
Zona 2 (Antofagasta, Mejillones y Teléfono: (55) 433768

SierraGorda)

E-mail: hugo.araya@cordunap.cl

Empresa licitada: Oficina: Madame Courie N° 2388, of. 11,
Corporacién para el Desarrollo de la Calama.

Universidad Arturo Prat,
Cordunap Antofagasta. Teléfono: (55) 574 716

Zona 1 (Calama, SanPedrode Atacamay
Ollague) Defensor: marcelo.encina@cordunap.cl

Asistente: karina.oliden@cordunap.cl

Empresa licitada: Oficina: San Martin N° 2634, of. 31,

Sociedad de Defensores Penales Antofagasta.

dellNaite] Etd e fe G it e] X cl 1 RS
Zona 2 (Antofagasta, Mejillones y Teléfono: (55) 227563 - (55) 228 285
SierraGorda)

E-mail: msuazo@defenorte.cl;
cplaza@defenorte.cl
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Empresa licitada:

Sociedad de Defensores Penales del
Norte Ltda. Defenorte Ltda.

Zona 2 (Tocopilla y Maria Elena)

Empresa licitada:

Sociedad Mora y Pantoja Abogados Limitada
M&P Abogados Ltda.

Zona 1 (Calama)

Empresa licitada:

Representaciones y Asesorias Juridicas
de Calama Ltda. CALEX Ltda.

Zona 1 (Calama, San Pedro de Atacama
y Ollagie)

Empresa licitada:

Defensores del Loa Sociedad Ltda.
DEFELOA LTDA.

Zona 1 (Calama, San Pedro de Atacama
y Ollagiie)

Fabiola Rivero Rojas. Contrato Directo
Zona 2 (Antofagasta, Sierra Gorda y
Mejillones)
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Oficina: Colon 1340, Tocopilla.

Defensor localidad: eayca@defenorte.cl

Oficina: Madame Curie n® 2362, of. 31

E-mail: imora@dpp.cl; npantoja@dpp.cl

Oficina: Felix Hoyos 2196, oficina 32, Calama.

E-mail: alvaro.rosas@calex.cl alvaro.gazon@calex.
cl info@calex.cl

Oficina: Pasaje Pacifico N° 2229,
Calama.

E-mail: jessica.matus@defeloa.cl; marilyn.neira@
defeloa.cl; defeloa@gmail.com

Oficina: Prat 461, oficina 1101,
Edificio Segundo Gomez, Antofagasta.

E-mail: fabiolariverorojas@gmail.com



CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

DOBLEMENTE VULNERABLE

El ciudadano boliviano G.H.R. fue victima de una maquinacién, que pretendia configurar una
cooperacion eficaz en beneficio de un condenado que pretendia rebajar su pena.

El tréfico ilicito de estupefacientes es uno los delitos de mayor ocurrencia en la Region de Antofagasta y por lo
mismo, suele ocurrir que personas vulnerables se vean expuestas al excesivo celo persecutor de algin fiscal
del Ministerio Publico.

Eso fue precisamente lo que le pasé al ciudadano boliviano G.H.R., quien por su ascendencia indigena y su con-
dicién de extranjero padecia una doble condicion de vulnerabilidad.

El'hombre fue victima de una maquinacion, que buscaba configurar una falsa cooperacidn eficaz, haciendo creer
que él traficaba droga para que otro imputado lo denunciara y resultara favorecido con una rebaja de pena.

Pero no era un traficante, sino un humilde carpintero falsamente contratado para hacer un trabajo relacionado
con su profesién, a quien en un momento de descuido le cambiaron su maletin de trabajo por otro, que junto con
herramientas contenfa droga.

En este caso existia prueba directa para concluir, sin ninguna duda, que el imputado habfa sido engafado. Pero
a pesar de que el propio Ministerio Publico contaba con registros de interceptaciones telefénicas que permitian
calificarlo como victima de un “falso articulo 22", no s6lo mantuvo su detencidn.

De hecho, el fiscal solicité después la ampliacién de ésta y luego formalizé al carpintero por trafico ilicito de dro-
gas y pidi6 prision preventiva en su contra, la que una vez denegada por el tribunal fue apelada por el persecutor,
de acuerdo con el articulo 149 inciso 2 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Producto de lo anterior, el imputado permanecid privado de libertad por siete dias, hasta que afortunadamente la
Corte de Apelaciones de Antofagasta ratifico la argumentacién sostenida por la defensa publica ante el Juzgado

de Garantia de Tocopilla.

Actualmente, el caso se encuentra sobreseido definitivamente y el imputado ya regreso a su pais de origen.
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INTERNOS DE ANTOFAGASTA DENUNCIAN AGRESION DE GENDARMES

Tras recibir una denuncia por escrito, la Defensoria Regional interpuso un recurso de amparo y otro
de proteccidn en favor de los internos. Ambos fueron acogidos por la justicia.

La mafana del 15 de noviembre de 2012 hubo violencia en el Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de
Antofagasta, luego de que diez condenados internos en ese recinto sufrieran diversas lesiones tras un incidente
con funcionarios de Gendarmerifa.

Segun la denuncia escrita que un interno del patio uno que hizo llegar al dia siguiente a la Defensoria Regional,
los gendarmes del grupo antimotines entraron a la fuerza al patio, destruyendo las mesas que los reclusos utili-
zaban para comer, para luego efectuar un violento allanamiento, que incluyé golpes con objetos contundentes,
empujones desde las galerfas, uso de gas pimienta y disparos de balines, que dejaron a varios internos lesio-
nados.

Ante lo ocurrido, la institucién interpuso paralelamente una accién de amparo constitucional y un recurso de
proteccion en favor de los internos cuyas garantias fundamentales de seguridad individual e integridad fisica
fueron vulneradas por los funcionarios de Gendarmeria.

La Corte de Apelaciones de Antofagasta acogid primero el amparo y concluyd que “no existié motin, ni trifulca ni
rifas entre los reos que ameritara el proceder de Gendarmerfa de Chile en la forma que lo hizo el dia de los hechos
denunciados”.

“La manera de proceder, en este caso especifico, en contra de los reclusos, personas humanas que siguen de-
tentando derechos constitucionales, como son el derecho a la vida y la integridad personal, entre otros, es sin
duda un atentado en contra de estos derechos y de la seguridad individual de las personas que denunciaron, y
constituye ademds un actuar arbitrario de la autoridad estatal, quien procedié de una manera contraria a dere-

»”

cho”.

Mas tarde, el mismo tribunal acogié el recurso de proteccién y resalté que la forma en que los gendarmes repri-
mieron a los internos “excede lo racionalmente requerido para la mantencién y el restablecimiento del orden en
el recinto penal y puso efectivamente en riesgo la salud, la integridad fisica y psiquica de los penas y aun sus
propias vidas”.
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DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA SE COORDINA CON GENDARMERIA

Gracias a este vinculo se ha favorecido la participacién de la DPP en la Comisién de Libertad Con-
dicional, instancia a la que la institucion se integré en 2010.

Desde 2010, la Defensoria Regional de Antofagasta ha integrado activamente la Comision Regional de Libertad
Condicional, aprovechando un espacio otorgado por la Corte de Apelaciones para exponer la situacién personal y
psicosocial de las personas condenadas que optan a este beneficio.

Este rol se ha visto fortalecido gracias a una coordinacion entre la sede regional de la Defensorfa y Gendarmeria
de Chile, institucién que a través de su Unidad de Estadistica entrega informacién sobre plazos y grado de cum-
plimiento de requisitos para que los internos puedan acceder a la libertad condicional.

La coordinacidn incluyé la elaboracién de un protocolo entre ambas oficinas regionales, con la idea de lograr una
comunicacion fluida y oportuna, no sélo respecto de la eventual imposicién de sanciones a los internos, sino
también sobre cualquier hecho extraordinario que ocurra al interior de las unidades penales de la regién y que
pueda afectar las garantias fundamentales de las personas representadas por la Defensorfa.
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DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA

Defensoria Regional de Atacama Defensor Regional:
Raul Palma Olivares.

E-mail: enavarro@dpp.cl

Defensoria Local de Copiap6 Eugenio Navarro Garrido.

E-mail: enavarro@dpp.cl

Defensoria Local de Vallenar Loreto Llorente Vinales.

Defensoria Local de Chafaral Oficina: Merino Jarpa N° 519, Chanaral.

Teléfono: (52) 489845

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «+neeeetunnettmtunettttin ettt ettt ettt et ettt sttt ettt e et e et e e et e e e



Empresa licitada:
Defensor Experto Ltda.
Zona 1 (Diego de Almagro, Chafaral)

Empresa licitada:
Defensor Experto Ltda.
Zona 2 (Caldera)

Contrato Directo.
Zona 2 (Copiapé, Tierra Amarilla)

Empresa licitada:

Defensor Experto Ltda.

Zona 3 (Vallenar, Freirina, Huasco,
Alto del Carmen))

Empresa licitada:
Defensor Experto Ltda.
Zona 2 (Copiapé, Tierra Amarilla)

Oficina: Juan Martinez N°1604,
Diego de Almagro.

Teléfono: (52) 535390 - 535389

Oficina: Calle Edwards N° 341, Caldera.

Teléfono: (52) 537132

Oficina: Atacama N°581, of. 205,
Edificio Alcazar, Copiapo.

Teléfono: (52) 210328

Oficina: Ramirez 922, Vallenar.

Teléfono: (51) 543602 - 543603

Oficina: Atacama N°581, piso 3, Copiapo.

Teléfono: (52) 524102-524103
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

JOVEN CONDENADO ACCEDIO A SISTEMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Yuri Mercado recibi6 una pena de siete anos y medio en régimen cerrado por el delito de homicidio,
pero la ley vigente le permiti6 acceder a la sancidn de libertad asistida especial.

Después de cumplir gran parte de su condena por homicidio en el Centro de Internacién Provisoria y de Régimen
Cerrado (CIP-CRC) de Paipote -periodo durante el cual presenté una excelente conducta-, el joven Yuri Mercado
Mufoz pudo ingresar al sistema de libertad asistida especial, un programa sujeto a vigilancia que incluye activi-
dades socioeducativas por un maximo de tres afos.

Esto, gracias a que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) contempla la posibilidad de que una vez
iniciado el cumplimiento de una sancién y para favorecer la reinsercion social de los menores, se pueda modifi-
car la sancién originalmente impuesta por no privativa de libertad.

Eso fue lo que ocurrié en este caso, en que se sustituyé una sancidn de siete afnos 183 dias de internacién en
régimen cerrado por un régimen de libertad asistida especial por el saldo de la pena, es decir 244 dfas.

Segun la teorfa de la defensa, un dfa de junio de 2006, cuando tenia 17 afios, Yuri Mercado decidié volver a su
casa despugés de haber pasado toda la tarde con unos amigos, compartiendo un asado y bebiendo cerveza.

Cerca de las 3 de la madrugada y al llegar a una esquina, Yuri observé un bulto en la calle y al acercarse compro-
bo que se trataba de una persona ensangrentada y con signos vitales muy débiles. Segun la misma version, el
joven inmediatamente pidié ayuda a Carabineros, avisandoles que habfa encontrado a una persona herida.

Sin embargo la Fiscalia sostuvo que la victima, Belinda Gonzélez Pinto, fue interceptada por el joven, quien la
habrfa agredido brutalmente con golpes de pie, pufios e incluso una rama de arbol. La fuerza de las patadas en
la cabeza habrfa sido tal, que el sonido desperté a un vecino del sector, quien se levanté a mirar lo que sucedia.

Segun este testigo, Mercado suspendi6 la golpiza para conversar por teléfono sobre lo que estaba pasando
con un tercero Y, una vez concluida la conversacion, habrfa pateado nuevamente la cabeza de la victima,
que yacfa en el suelo. Tras la agresion, Belinda Gonzélez sufrié multiples lesiones y traumatismo encéfalo
craneano, por lo que fallecié mas tarde en el Hospital Regional de Copiapé.

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «+neeeetunnettmtunettttin ettt ettt ettt et ettt sttt ettt e et e et e e et e e e



Portodo lo anterior, durante el juicio oral el Ministerio Publico requirié que se impusiera al acusado la pena de diez
afos de presidio mayor en su grado minimo.

Entre otros antecedentes probatorios, la fiscalia conté un testigo protegido que presencié directamente los
hechos y con dos Carabineros que pudieron apreciar las manchas de sangre que tenfa Mercado en sus vesti-
mentas y en sus manos. Ademas, un examen de ADN de la sangre encontrada en las prendas y en el estéma-
go del acusado mostré que ésta correspondia plenamente con la victima.

También se expuso la version del médico que practicd la autopsia, quien dio cuenta de las lesiones sufridas por
la victima y la causa de su muerte, con la idea de acreditar que el imputado actué con dolo de matar y obrando
con alevosia y ensafnamiento.

La defensa publica, en tanto, afirmd que Mercado no tuvo dolo de matar, porque él no cometié el delito, y destacé
que no se realizaran algunas diligencias fundamentales para aclarar los hechos, como por ejemplo examenes
a los pies del joven, para determinar si sufrié alguna lesién, pues de haber agredido a la victima de manera tan
brutal debié haberse lesionado.

También hizo presente las inconsistencias del testigo protegido, ya que no sefialdé ninguna rama ensangrentada,
y aclard que en el lugar -en el que hay buena iluminacién- existfa un microbus que tapaba la visual, por lo que el
testigo mal podria haber visto algo y si lo hizo, no pudo ver la cara del agresor.

La defensa pidi6 la absolucién de Yuri Mercado, porque las pruebas del Ministerio Publico y el querellante

no permitian acreditar que el joven tuviera una participacién culpable en los hechos. Sin embargo, el tribu-
nal condend a Mercado, fallo que luego fue confirmado por la Corte de Apelaciones.
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IMPUTADO POR ABUSO SEXUAL ERA INOCENTE

Nelson Reyes fue acusado de abusar reiteradamente de una sobrina menor de edad en 2009, pero
Eugenio Navarro, su defensor penal publico, logré demostrar su inocencia.

El Tribunal Oral en lo Penal de Copiap6 dict6 sentencia absolutoria en favor de Nelson Reyes Fuentes, quien fue
formalizado por abuso sexual reiterado contra una sobrina menor de edad en junio de 2009.

Segun Eugenio Navarro Garrido, su defensor penal publico, “después de un largo periodo de investigaciones, y
creyendo siempre en lainocencia de mi cliente, pudimos demostrar que los hechos que se le imputaban no eran
efectivos”.

Fuentes fue acusado recién en julio de 2012, a partir de lo cual el Ministerio Publico solicité dos penas de 5 afios
yun dia en su contra. “El motivo de la dilacién de esta causa fue porinstrucciones del mismo cliente y, finalmen-
te, sellegd a juicio oral, donde la presunta victima declaré sobre los hechos de manera vaga a imprecisa’, explico
Navarro.

En definitiva, el juicio oral se centro en la declaracion de la presunta victima, de su madre, de los policias que
realizaron diversas diligencias investigativas y de los peritos que la atendieron.

En la audiencia, la nifa dijo que el tio “la tocaba”, pero nunca hubo claridad sobre el relato de los episodios tal
como fueron presentados en la acusacion, que fue precisa en fechas, lugar de ocurrencia de los presuntos deli-
tos, la develacion de los mismos y la propia declaracién del imputado, quien seguin la policia habrfa reconocido
las agresiones al ser interrogado en el cuartel.

Atenta a lo anterior, en su contrainterrogatorio a la menor la defensa pregunté con quién vivia ella en la actualidad.
La menor respondié que con su madre y una amiga de ésta, quienes compartian dormitorio, ya que ella dormfa
sola en su pieza.

Estos antecedentes eran totalmente desconocidos por la defensa del imputado, ya que este, hermano del padre
de la menor, nunca se refirié al tema. La defensa descubrié entonces la homosexualidad de la madre de la nifia,
quien para que le devolvieran la tuicién de la nifia acusé de abuso al tio, quien vivia con la nifia y su padre en la
comuna de Copiapé.
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En definitiva, lo que se buscé demostrar en este juicio fue la ganancia secundaria que obtenfa la madre al hacer
esta imputacién de abuso sexual contra el tio, ya que por esa via aseguraba la tuicion de su hija.

Al declararcomo testigo y ante los dichos de su hija, lamadre se vio forzada a reconocer en el contrainterrogatorio
su historial de homosexualidad, del cual no existia ninglin antecedente en la investigacion disponible para la
defensa.

Asi, ante la imprecisa declaracién de la nifia y la evidente ganancia secundaria de la madre, el tribunal dict6
sentencia absolutoria en favor de Nelson Reyes y como el Ministerio Piblico no apeld la sentencia, ésta se
encuentra ejecutoriada.

PASO 13 MESES PRIVADO DE LIBERTAD Y ERA INOCENTE

Tras ser absuelto en un primer juicio oral, el imputado debi6 enfrentar un nuevo juicio ordenado por
la Corte y, pese a las presiones del fiscal, volvid a ser absuelto.

Después de mas de un afo privado de libertad, el Tribunal de Juicio Oral de Copiapé absolvié a Gino Calabran
Huilipan (21) de la acusacion por homicidio simple que el formulé el Ministerio Pablico por el delito de homicidio
simple, por hechos ocurridos el 24 de abril de 2011.

La defensora penal publica Violeta Villalobos explica que “siempre cref en suinocencia. El siempre me lo dijo y culpa-
ba a una tercera persona. De hecho, se le presiond para que se declarara culpable, pero él nunca acepté y siempre
me hizo caso en todo lo que le aconsejé. Gracias a eso obtuvimos estos resultados’.

Calabran fue imputado tras una rifia que protagonizé en el parque “El Pretil” de Copiap6, ocasién en la que habria
tenido un altercado con el hermano de la victima, Angelo Araya Mufioz, quien perdid la vida tras recibir una esto-

cada en el estomago.

Mientras agonizaba, Angelo le habria dicho a su hermano que Gino lo habfa atacado, cosa que nunca fue compro-
bada, ya que tampoco existen testigos de que esto haya sucedido asf.
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En primera instancia, se realizé un primer juicio oral entre el 22 y el 25 de mayo de 2012, en el cual se dio a co-
nocer un primer fallo absolutorio, que permitié a Calabran quedar en libertad. Sin embargo, el fiscal presenté un
recurso de nulidad, a partir de lo cual la Corte de Apelaciones de Copiap6 ordend hacer un nuevo juicio oral, que
se llevé a cabo el 19 de noviembre de 2012.

“El segundo juicio fue bien dificil, ya que la fiscalfa se preocupd de protegerse y de guiar a las personas que
tenfan que declarar, se les prepard la declaracién, lo que se noté mucho. En el primer juicio dijeron que Ia victima
habfa acusado a Gino una vez, pero en el segundo dijeron que lo habfa hecho tres veces, lo cual no coincidia”,
sefald Violeta Villalobos.

La defensora publica aclara que cuando su cliente ya estaba en libertad en Talcahuano, solicité la realizacion de
un nuevo informe presentencial sobre su representado al Centro de Régimen Cerrado (CRC) de Concepcidn, el
que resulté muy positivo.

“El fiscal queria que Gino se echara la culpa y le ofrecié un acuerdo de tres afios y un dia bajo libertad vigilada,
considerando que su informe estaba bueno. El joven no quiso, pero el fiscal insistié en que si él no habia matado
a Angelo, si habia participado como coautor. Después le dio una tercera opcién: que se declarara culpable de
homicidio en rifa. El fiscal lo presioné durante todo el juicio para que declarara, pero Gino nunca quiso admitir
hechos que no habia cometido”, agrega la abogada.

Finalmente, la defensa solicitd la absoluciénpor falta de participacion del acusado en el delito de homicidio con-
tra Araya Mufioz, en un contexto en que, ademas, fue fuertemente presionado a asumir responsabilidades que
no le corresponden.

Violeta Villalobos explicé que tampoco hubo testigos presenciales, medios de prueba, ni se encontré sangre en
las ropas del acusado, todo lo cual era demostrativo de unainvestigacién deficiente, con muchas diligencias que

no se hicieron y declaraciones que no se tomaron.

Finalmente Gino Calabran fue absuelto por segunda vez, por insuficiencia de pruebas y porque, en definitiva,
“fue todo tan preparado que se notd”, concluye la defensora Villalobos.
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DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO

Defensoria Regional de Coquimbo Defensor Regional:
Alejandro Viada Ovalle.

Email: aviada@dpp.cl

Defensoria Local de La Serena Tatiana Barrientos Albrecht.

Email: tbarrientos@dpp.cl

Defensoria Local de Coquimbo Inés Rojas Varas.

Oficina: Portales N° 311, piso 3, of 31,
Coquimbo.

Email: irojas@dpp.cl

Defensoria Local de Ovalle Marco Jurin Rakela.

Oficina: Pasaje Penafiel N°® 293, piso 2,
Edificio Nuevo Centro, Ovalle.

Email: mjurin@dpp.cl
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Defensoria Local de Illapel Marcela Garcia Wigolorchew.

Email: marcela.garcia@dpp.cl

Empresa licitada: Oficina: Pedro Pablo Munoz N° 430 of. 13,
Asesoria e Inversiones Rio Magico S.A. La Serena.

Zona 1 (La Serena; La Higuera) Telef0n0(51 ')' 21 3457 """""""""""""""""
Empresa licitada: Oficina: Pedro Pablo Mufioz N° 550,
Estudio Juridico Alvarez y Rodriguez Ltda. Zona La Serena.

! (La Serena] Teléfonos: (51) 220511 - (51) 224257
Empresa licitada: Oficina: Condell N° 325, local 2, Vicufa.
Claudio Garcia Huerta Asesorias Juridicas EIRL. @ cooorrommr i
Zona 1a (Vicufia) Teléfonos: (51) 412158
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Empresa licitada: Oficina: Matta N° 43, Coquimbo.

A iael i Rio MagicoS.A. = i
sesorfa e nYer3|0nes io Magico Telefono: (51) 630420
Zona 2 (Coquimbo y Andacollo)

Empresa licitada: Oficina: Santiago N° 348, Ovalle.
Abogados Ley y Defensa S.A.

) Teléfono: (53) 622789
Zona 3 (Ovalle y Combarbald)

Empresa licitada: Oficina:
Servicios Juridicos Flores y Tello Limitada / Millalelmo N 272, poblacion Corvi,
Los Vilos.

Abogados del Choapa Ltda. T

Zona 4 (Los Vilos) Teléfono:
(53) 543226

Empresa licitada: Oficina:
Servicios Juridicos Flores y Tello Ltda. / Edificio Maray Avda, Ignacio Silva N° 98 of.213,

Abogados del Choapa Ltda. Iapel.

Zona 4 (lllapel) Teléfono:
(53) 523269
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

VIDEOCONFERENCIA CONECTA A JOVENES PRIVADOS DE LIBERTAD CON
SUS DEFENSORES

Esta tecnologia permite mejorar la comunicacién entre ellos y la preparacién de los casos, en
especial para los juicios orales.

Un trascendental avance en la comunicacién permitid la puesta en marcha de un sistema de conexion a través de
videoconferencia entre los defensores penales juveniles de la Cuarta Regién y los adolescentes privados de liber-
tad en el Centro de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado (CIP-CRC) de La Serena.

Esta moderna tecnologia fue inaugurada en enero de 2012, a través un acto al que asistieron el Defensor Nacio-
nal, Georgy Schubert; el Director Nacional de Sename, Rolando Melo y diversas autoridades regionales.

Durante la actividad se mostré a los asistentes la primera conexion del sistema -Unico en regiones-, mediante el
didlogo entre un adolescente imputado por una causa de Ovalle y su defensor penal juvenil, Marco Yurin, quien
orientd al joven sobre la estrategia legal para su caso y la declaracion que éste debfa presentar en el juicio oral.

El proyecto de videoconferencia fue presentado en 2011 por el Defensor Regional, Alejandro Viada, y
obtuvo financiamiento de la agencia suiza “International Bridges to Justice”, organizacion que colabora con
instituciones preocupadas de la atencidn a personas de escasos recursos, lo que permitié la adquisicién
de los computadores, camara webcam, audifonos y micréfono que fueron instalados en este centro de
internacion juvenil.

Para materializar la iniciativa, el Director Regional de Sename, Cristian Valencia, y el Defensor Regional, Alejandro
Viada, firmaron un protocolo de acuerdo.

En esa ocasion el Defensor Nacional valord significativamente que el proyecto favorecerfa una comunicacion
mds fluida entre los defensores y los jévenes internos. “En todo caso, este sistema de videoconferencia no
reemplaza la vista quincenal que deben realizar los abogados, sino que constituye una ayuda al trabajo diario
que realizan”, advirtio.
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DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO FIRMO CONVENIO CON MUNICIPALI-
DAD DE SALAMANCA

Profesionales de lainstitucién realizaran diversas charlas para difundir estas materias a estudiantes
de ensefianza media y juntas vecinales de esa localidad.

Una charla a dirigentes vecinales de las zonas rurales marco el inicié de una campana de difusion sobre la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA] y el sistema de justicia criminal, gestionado gracias a un convenio
firmado entre la Defensorfa Regional de Coquimbo y la Municipalidad de Salamanca.

La iniciativa -concretada en septiembre de 2012- esta dirigida a estudiantes de ensefianza media, dirigentes ve-
cinales y funcionarios municipales. Mientras el municipio se encarga de convocar, la Defensorfa brinda las charlas
através de abogados especializados, quienes en sus ponencias deben describir a las instituciones intervinientes
del sistema de justicia penal, los derechos de victimas e imputados, las etapas del proceso penal y los requisitos
para presentar una denuncia, entre otros temas.

La alianza fue suscrita por el Defensor Regional, Alejandro Viada, y el alcalde de Salamanca, Gerardo Rojas, en una
ceremonia efectuada en el salén auditorio del municipio.

Sobre el acuerdo, Viada se mostré complacido de cumplircon el objetivo primordial de difundir la misién institucional, con
el objeto de posicionar a la Defensorfa Penal Pdblica ante la comunidad, lo mismo que al sistema de justicia criminal vi-
gente en Chile desde 2000. “Destaco, ademas, que para la Defensorfa es un grato esfuerzo venira capacitara los vecinos
de esta comuna, que por su gran lejania a veces carece de un mejor acceso a informacién”, explico.

CHARLA

Ellanzamiento de la campana se materializé con una charla del Defensor Regional, en la que junto al alcalde participaron
también funcionarios municipales y dirigentes de organizaciones vecinales de Salamanca.

Viada describid las diferencias entre el antiguo sistema penal y la reforma procesal penal, lo mismo el rol de las

instituciones intervinientes, especialmente de la Defensoria Penal Piblica. Los asistentes consultaron sobre distintas
situaciones vividas en sus zonas y, en algunos casos, requirieron informacion sobre situaciones personales.
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ABSUELVEN A RASTAFARI QUE FUE ACUSADO DE TRAFICO DE DROGAS

La Defensoria argumentd que la marihuana incautada era para uso medicinal del acusado y
presentd como testigo al cantante Enrique “Quique” Neira, ex lider del grupo “Gondwana’.

Un final feliz tuvo el calvario que durante mas un afo vivio un joven rastafari que fue acusado de trafico de dro-
gas por la fiscalfa, por lo cual estuvo dos meses privado de libertad. Finalmente, en octubre de 2012 se efectud
el juicio oral, instancia en que los jueces del Tribunal Oral de La Serena absolvieron por unanimidad a Cristian
Anacona (36).

Los magistrados Juan Espinoza, Jaime Mesa y Jorge Pizarro fundamentaron su decisién en que las pruebas
presentadas por el Ministerio Pdblico fueron obtenidas ilegalmente, por lo que no tenfan ninguna validez
para inculpar a Anacona, que mantenia una planta viva de marihuana de 1 metro 40 centimetros en el
patio de su casa y un kilo 450 gramos de marihuana elaborada, almacenada en una caja bananera en su
dormitorio.

Los jueces concluyeron que personal de la PDIingresé al domicilio del imputado sin ninguna orden judicial y que
ademds del desprolijo procedimiento, hubo una serie de inexactitudes en el pesaje de la marihuana incautada
por la policia, el que no coincidi6 con el informe del Servicio de Salud, con una diferencia de 500 gramos.

Durante eljuicio las defensoras publicas Lilian Yarez y Paula Pérez explicaron que Anacona mantenia la marihua-
na en su casa para exclusivo uso medicinal, lo que el joven reafirmé en su declaracién, explicando que de nifio
sufre severos dolores a los huesos y al estémago, que sucesivos controles y suministros médicos no lograban
controlar, por lo cual desde la adolescencia adoptd la cultura rastafari y la medicina natural como solucién a sus
dolencias.

Aunque reconocié que fumd marihuana, aclaré que hace 15 afios dejé de hacerlo, porque le provocaba tos y
vomitos, asi que recurrio a la preparacion de infusiones de varias hierbas, entre ellas la hoja seca de marihua-
na, que mezcla con leche descremada. También aseguré que nunca ha comercializado el alucinégeno, pues las
plantas que cultivaba en su patio eran efectivamente para su uso personal.
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Para fortalecer su teorfa del caso, las defensoras presentaron en estrado el testimonio del cantante de reggae y
seguidor rastafari Enrique “Quique” Neira, ex vocalista del grupo musical “Gondwana’”.

El artista contd que hace diez afios también vivié una detencidn injusta, que duré cinco dias. “Después de pre-
sentarme exitosamente en el Festival de Vifia del Mar fui acusado de trafico de drogas y estuve recluido en la
carcel de Puente Alto”, relato.

Agregd que por entonces mantenfa un cultivo mayor al de Anacona -siete matas vivas de marihuana- y que fue
absuelto porque la justicia reconocié como opcion personal de alguien que profesa la religién rastafari el autocul-
tivo destinado a evitar el mercado negro.

“Los rastafari anhelamos la paz y a través de la marihuana, ademas del uso medicinal, buscamos alcanzar un
estado de meditacion que -por ejemplo- a mi me ha servido para creaciones musicales”, dijo Neira.

SIN RENCOR

Cuando los jueces entregaron su resolucion, Mireya Aguilera, abuela del imputado, no aguantd la emocion y en
medio del llanto se fundié en un fuerte abrazo con su nieto. “Estoy muy contenta porque sufrf mucho, sobre todo
cuando Cristian estuvo preso en Huachalalume. Cuando fbamos a verlo parecia un verdadero cadaver”, explicé.

Cristian Anacona dijo que lo vivido durante esos meses fue “indescriptible (... ] Siento un alivio inmenso luego

de tanta tensién. Ahora tengo mas fe que nunca en Dios. Nunca olvidaré esto, sobre todo la carcel, donde los
médicos se burlaban de mis dolencias, pero no guardo rencor”, confesé emocionado.
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Defensoria Regional Valparaiso Defensor Regional:
Eduardo Morales Espinosa.

Email: emorales@dpp.cl

Defensoria Local Valparaiso Marcos Schmitt Magasich.

Oficina: O'Higgins N° 1260, piso 1,
Valparaiso.

Email: mschmitt@dpp.cl

Defensoria Local Vifia del Mar Alejandra Pizarro Catalan.

Oficina: Plaza Vergara N° 127, local 4,
Vina del Mar.

Email: apizarro@dpp.cl

Defensoria Local San Antonio A Alejandro Garcia Garcia.

Oficina: Avenida Barros Luco N° 2281,
San Antonio.

Email: agarcia@dpp.cl
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Defensoria licitada:
Narez y Nettle & Cia. Ltda.
Zona 1 (La Ligua)

Defensoria licitada:
Mauricio Diaz Bahamondes.
Zona 1 (La Ligua)

Defensoria licitada:

Carlos Oliva Ballén Consultores Asociados
E.LR.L.

Zona 2 (Quillota)

Defensoria licitada:

Asesorfas y Servicios Juridicos Agustina
Alvarado Urizar E.l.R.L.

Zona 2 (Quillota)

Defensoria licitada:
Defensores Penales Asociados Ltda.
Zona 3 (Los Andes)

Defensoria licitada:

Abogados Defensores del Valle de Aconcagua
Ltda.

Zona 3 A (San Felipe)
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Oficina: Ortiz de Rosas N° 763, local 222,
La Ligua.

Teléfono: (33) 716582

Oficina: Portales N° 740, of. F, La Ligua.

Teléfono: (33) 715412

Oficina: Avenida Republica N° 810, piso 2,
of. 3, Limache.

Teléfono: (33) 419055

Oficina: Maipu N° 279, oficina 9, Quillota.

Teléfono: (33) 265246

Oficina: Yerbas Buenas N°421, Los Andes.

Teléfono: (34) 296822

Oficina: Salinas N° 1373, of. 103, San Felipe.

Teléfono:(34) 519528



Defensoria licitada:
Etchegaray, Pizarro y Asociados Cia. Ltda.
Zona 4 (Vifa del Mar)

Defensoria licitada:

Servicios Juridicos Sebastian Andrés Caceres

Nunez E.I.R.L.
Zona 4 (ViAa del Mar)

Defensoria licitada:

Villalobos y Carrasco Abogados
Defensores Ltda.

Zona 4 (Vifa del Mar)

Defensoria licitada:
Astorga, Salvo y Brintrup Compafia Ltda.
Zona 4 (Vifa del Mar)

Defensoria licitada:
Sociedad de Defensores Penales Asociados
Ltda. Zona 4 (Vifia del Mar)

Defensoria licitada:
Fernando Pinto Miranda.
Zona 4 (ViAa del Mar)

Oficina: Libertad N° 63, of. 502, Vina del Mar.

Teléfono: (32) 2688662

Oficina: Arlegui N° 469, Pasaje Maldini N°10.

Teléfono: (32) 3190633

Oficina: Edificio Quinta, Uno Norte N° 525,
of. 302, Vina del Mar.

Teléfono: (32) 2687806

Oficina: Arlegui N° 469, Pasaje Maldini N°10.

Teléfono: (32) 3190633

Oficina: Villanelo N° 183, of. 1, Vina del Mar.

Teléfono: (32) 2710093

Oficina: Av. Normandie N° 2319, piso 2,
letra A, Quintero.

Teléfono: (32)2934343
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Defensoria licitada: Oficina: Condell N° 72, Villa Alemana.
Servicios Juridicos Sebastidn Andrés Caceres | i

Zona 5 (Villa Alemana y Quilpué)

Defensoria licitada: Oficina: Vicuna Mackenna N° 889, of. 23,
Alvaro Barraza Rodriguez. Quilpué.
Zona 5 (Quilpué y Villa Alemana)

Teléfono: (32) 2120140

Defensoria licitada: Oficina: Victoria N° 645, of. 2,4y 7,
Jaime Vera Ayala. Villa Alemana.

Zona 5 (Villa Alemana y Quilpué) Telefon0(32) 2955929 """"""""""""""""

Defensoria licitada: Oficina: Condell N° 72, Villa Alemana.
Defensa Juridica y Promocién Social Ltda. = st

Zona 5 (Villa Alemana y Quilpué)

Defensoria licitada: Oficina: Esmeralda N° 940, of. 94,
Astorga, Salvo y Brintrup Cia. Ltda. Valparaiso.

BB, Teléfono: (32) 2215967 - (32) 2595639

Defensoria licitada: Defensores Penales Oficina: Edificio Los Héroes, Blanco N° 625, of. 92,
Asociados Ltda. Valparaiso.

R R
zona 6 [Valparafso) e e [32) 2298547
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Defensoria licitada: Oficina: Cochrane N° 639, of. 46, Valparaiso.
Servicios Juridicos Sebastian Caceres E.I.R.L. A AR

Zona 6 (Valparaiso) Teléfono: (32) 2238816
Defensoria licitada: Oficina: Portales N° 312, of. 4, Casablanca.
Servicios Juridicos Sebastidn Andrés Caceres = i
NGfez EI.R.L. Teléfono: (32) 2744026

Zona 6 A (Casablanca)

Defensoria licitada: Oficina: Sanfuentes N° 2251, Barrancas,
Defensas Penales Ry S Ltda. San Antonio.

gmeslEoEigslee. o saemete
ona 7 (San Antonio) Teléfono: (35) 281296 — (35) 284571

Defensoria licitada: Oficina: Luis Alberto Araya N° 2077,
Eduardo Saavedra Diaz. Barrancas, San Antonio.
Zona 7 (San Antonio)

Teléfono: (35) 288656

Defensoria licitada: 1 Oficina: Luis Alberto Araya N° 2077,
Dolly Palacios Araneda. Barrancas, San Antonio.

DolyPalacios Arareda. — Barrancas SanAntonio. e
ona 7 (San Antonio) Teléfono: (35) 2933360

Defensoria licitada: Oficina: Centro Cultural Tongariki,
Marina Valenzuela Sancha. Isla de Pascua.

Zona 8 (Islade Pascua) ~  Tmmmeiiiiiiiiiinii

Teléfono: (32) 551722
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

DPP DE VALPARAISO: POLITICA REGIONAL PARA CASOS CON IMPUTADOS
PRIVADOS DE LIBERTAD

Iniciativa se puso en marcha con la dictacién de la Resolucién Exenta N° 2294, del 29 de septiembre
de 2011, y busca evitar que estos casos concluyan en Unica o primera audiencia.

En el tercer trimestre de 2011, la Defensorfa Regional de Valparaiso inicié un plan de trabajo dirigido a evitar que
los casos con imputados privados de libertad concluyeran en Unica o primera audiencia, lineamiento que se
mantuvo durante 2012, pasando a ser una politica permanente de esa oficina regional.

La preocupacion surgid a partir del significativo nimero de causas en que se daba esta situacién a nivel regional,
con la dictacién de sentencias condenatorias en procedimiento simplificado con reconocimiento de responsabi-
lidad o en procedimientos abreviados, sobre la base de requerimientos o acusaciones formuladas verbalmente
por el fiscal en esa primera o Unica audiencia.

También se considerd que en este contexto resultaba evidente que la calidad del consentimiento del imputa-
do se ve muy disminuida, y que tratandose de audiencias de control de la detencidn, la experiencia indica que
en casi todos los casos no ha existido contacto previo entre el defensor publico y su cliente, que la comunica-
cién entre ambos ha sido precaria y que las posibilidades para el defensor de realizar un examen detallado de
los antecedentes en poder del fiscal también ha sido inadecuada.

Por ello se definid evitar estas formas de término de las causas, en el entendido de que resulta dificil con-
ciliar una investigacion y procedimientos racionales y justos, con una sentencia dictada en la primera y

Unica audiencia en contra de una persona que comparece, ademas, privada de libertad.

Esta politica regional se inici6 con la dictacion de la Resolucién Exenta N° 2294, del 29 de septiembre de 2011,
mediante la cual se instruy6 expresamente a los defensores en los términos sefialados.
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También se estableci¢ la exigencia de que si los defensores deciden recomendar la aceptacion del término de
una causa en la primera audiencia, deberan dejar en la carpeta del caso una constancia escrita de las razones
que motivaron esa sugerencia, explicando la conveniencia que ello tendria para el interés y los derechos del
defendido,

Los defensores también deben constatar expresamente que su representado conoce de manera integra y
cabal los antecedentes de incriminacién y los efectos y consecuencias de esta aceptacion.

Ademas de esta instruccidn, se efectud un amplio trabajo de difusién de sus contenidos, para incorporar esta
buena practica en el trabajo de los defensores. Para ello se utilizaron las clinicas juridicas que se realizan quince-
nalmente en cada localidad de la region, el boletin de la Unidad de Estudios que se publica en el mismo periodo y
las jornadas de apoyo técnico realizadas a mas del 60 por ciento de los defensores publicos de la zona.

Como resultado de esta politica, el informe estadistico de 2011 dio cuenta de un efecto posterior muy significa-
tivo, con una clara disminucion de los casos terminados en primera audiencia, tendencia que se ha consolidado
conforme lo sefalan los indicadores de gestién de 2012.

Para los procedimientos abreviados, en la mayorfa de las zonas se paso a ningln caso terminado en estas condi-
ciones, destacando San Antonio, que pasé de 56 casos a ninguno en el cuarto trimestre de 201 1. En los simplifi-
cados con admisiéon de responsabilidad se observa una tendencia similar a nivel regional, destacandose también
San Antonio, que bajé de 219 casos el primer trimestre a 53 en el cuarto trimestre del mismo afo.

CORTE SUPREMA ZANJO DISCUSION SOBRE REGISTRO DE ADN DE JOVENES
INFRACTORES DE LEY

En dos casos distintos -presentados mediante un recurso de amparo y otro de nulidad- el maximo
tribunal declard que no procede aplicar este registro a menores.

Durante 2012 y en dos casos distintos, defensores penales juveniles de la Quinta Regién lograron que la Corte

Suprema declarara que no es pertinente que, como efecto de sentencias condenatorias, se registraran las hue-
llas genéticas de jévenes infractores penales, generando asi un interesante precedente en la materia.
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En un caso, lo anterior se obtuvo mediante la presentacién de un recurso de amparo constitucional, mientras
que en el otro se logrd por la via de un recurso de nulidad, fundado en vulneracién de garantfas. En ambas pre-
sentaciones los defensores juveniles contaron con la asesoria y apoyo técnico de la unidad de Estudios de Ia
Defensorfa Regional de Valparaiso.

Recogiendo lo sefalado por los defensores en sus respectivos recursos, la Sala Penal de la Corte Suprema de-
claré expresamente que no procede la aplicacion del registro de huellas genéticas (ADN] de la ley 19.970 a
los jévenes infractores, pues dicho registro contraviene los fines resocializadores de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (LRPAJ, que establece para los menores de entre 14 y 18 afios un estatuto especial distinto
al sistema penal que rige a los adultos.

SAN ANTONIO: LOGRAN MEJORAR TRATO A IMPUTADOS EN PRISION
PREVENTIVA

La accién logré que Gendarmeria ordenara a sus efectivos de la carcel local no esposar a estas
personas cuando se entrevistan con sus defensores penales publicos.

El Defensor Local Jefe de San Antonio, Alejandro Garcia, solicité en mas de una oportunidad que los imputados
sometidos a la medida cautelar de prision preventiva no fueran conducidos con esposas a la entrevista con sus
defensores penales publicos.

Sin embargo, la persistencia del problema hizo necesaria la interposicién de un recurso de amparo a favor de 75
imputados, todos representados judicialmente por la Defensorfa Penal Pablica.

Si bien esta accién constitucional fue rechazada formalmente, tuvo sin embargo el efecto de modificar el trato
proporcionado a nuestros representados en el Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de San Antonio, ya
que las autoridades de Gendarmerfa en ese recinto penal dictaron rdpidamente la Providencia N* 162, seguin la
cual los imputados deberdn salir a la sala de entrevista con sus defensor sin medidas de seguridad.
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DEFENSORIA REGIONAL DE O’HIGGINS

Defensoria Regional de 0’Higgins Defensor Regional:
Alberto Ortega Jiron.

Oficina: German Riesco N° 230, piso 10,
Rancagua.

Email: aortega@dpp.cl

Defensoria Local de Rancagua Roberto De los Reyes Recabarren.

Oficina: German Riesco N° 230, piso 3,
Rancagua.

Email: rdelosreyes@dpp.cl

Defensoria Local de Rengo Ronald Guajardo Barahona.

Email: rguajardo@dpp.cl

Defensoria Local de San Fernando Cristian de la Jara Fuentes.

Oficina Olegario Lazo N° 597,
San Fernando.

Email: cjara@dpp.cl
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Defensoria Local de Santa Cruz

Defensoria Local de Pichilemu

Empresa licitada:

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.

Zona 1(Rancagua, Machali, Dofiihue,
Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.

Zona 1 (Rancagua, Machali, Dofiihue,
Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

Sociedad Zamorano & Gana Defensores
de El Libertador.

Zona 1 (Rancagua, Machali,

Dofiihue, Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

Luis Diaz Guajardo.

Zona 1 (Rancagua, Machali, Dofiihue,
Olivar y Coinco)
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Carolina Alvarado Cisternas.

Email: calvarado@dpp.cl

Jorge Araneda Chacon.

Email: jaraneda@dpp.cl

Oficina: Bueras N° 395 of. 903 y 904,
Rancagua.

Teléfono: (72) 23 30 49

Oficina: Nueva Rubio N° 0134,
Rancagua.

Teléfono: (72) 75 53 32.

Oficina: Bueras N° 359, of. 903,
Rancagua.

Teléfono: (72) 755332

Oficina: Rubio N° 285, of. 202, Edificio
Andrés Bello.

(72) 222064



Empresa licitada:

Luis Gomez Rivero.

Zona 1 (Rancagua, Machali, Dofiihue,
Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

César Zamorano Quitral.

Zona 1 (Rancagua, Machali, Dofiihue,
Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

Luis Valdenegro Ortiz

Zona 1 (Rancagua, Machali,
Dofihue, Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

Sociedad Guzman, Retamal y Suarez
Abogados Ltda.

Zona 1 (Rancagua, Machali, Dofiihue,
Olivar y Coinco)

Empresa licitada:

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.

Zona 1a (Graneros, Codegua y Mostazal)

Empresa licitada:
Carlos Arriagada.
Zona 1a (Graneros, Codegua y Mostazal)

Empresa licitada:

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.

Zona 2 (Rengo, Malloa, Quinta de Tilcoco
y Requinoa)

Oficina: Rubio N° 285, of. 202, Edificio
Andrés Bello.

Teléfono: (72) 222064

Oficina: Avenida Espana N° 424, Rancagua.

Teléfono: (72) 756205.

Oficina: Avenida Espana N° 424, Rancagua.

Teléfono: (72) 756205.

Oficina: Caceres N° 62, of. D. Rancagua.

Teléfono: (72) 976050

Oficina: Santa Elena N° 225, Graneros.

Teléfono: (72) 473504

Oficina: Barros Borgono N° 36, Graneros.

Teléfono: (72) 472271

Oficina: San Martin N° 014, Rengo.

Teléfono: (72) 512272
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Empresa licitada:

Abogado Victor Hugo Alvarez

Zona 2 (Rengo, Malloa, Quinta de Tilcoco
y Requinoa)

Empresa licitada:

Yosselin Moyano Calabrano.

Zona 2a (San Vicente, Pichidegua,
Coltauco, Peumo y Las Cabras)

Empresa licitada:

Sociedad Castiglioni y Meza Ltda
Zona 2a (San Vicente, Pichidegua,
Coltauco, Peumo y Las Cabras)

Empresa licitada:

Sociedad Colectiva Civil Ramirez, Cornejo,
Escobar, Aguilera y Ortega abogados asociados.
Zona 3 (San Fernando, Chimbarongo y Placilla)

Empresa licitada:

Abogado Sergio Henriquez Gonzalez.
Zona 3 (San Fernando, Chimbarongo
y Placilla)

Empresa licitada:

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.
Zona 3a (Santa Cruz, Chépica, Palmilla, Peralillo,
Pumanque, Lolol y Nancagua)
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Oficina: Pasaje Luis Galdamez casa 2,
Calicanto 2, Rengo.

Teléfono: (72) 512023.

Oficina: German Riesco N° 658, of. 1,
San Vicente.

Teléfono: (72) 573931

Oficina: Exequiel Gonzalez N° 280 C,
San Vicente.
Walker Martinez N° 512, Peumo.

Teléfonos: (72) 571460 (San Vicente)
(72) 561194 (Peumo)

Oficina: Curali N° 798, San Fernando.

Teléfono: (72) 716599

Oficina: Curali N° 789, San Fernando.

Teléfono: (72) 71 52 21

Oficina: Valle Hermoso, pasaje 18
de Septiembre N° 0263, Santa Cruz.

Teléfono: (72) 822997



CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

DEFENSORIA REGIONAL DE O'HIGGINS LOGRO PONER FIN AL DESNUDO DE
ESTUDIANTES DETENIDOS

La denuncia publica del caso que afectd a alumnos del liceo “Maria Luisa Bombal” de Rancagua
obligd a Carabineros a dar explicaciones y sancionar a los efectivos autores del abuso.

Durante agosto de 2012, un grupo de alumnos del Liceo “Marfa Luisa Bombal” de Rancagua mantenfa tomado el
establecimiento, en el contexto de las movilizaciones sociales realizadas por entonces en el pais.

En medio de un desalojo policial, diez de los estudiantes detenidos en el recinto fueron obligados a sacarse la
ropa en la comisaria de Carabineros, hecho que fue plblicamente denunciado por la Defensoria Regional de
0 “Higgins, con el testimonio de los propios jovenes afectados.

El Defensor Regional, Alberto Ortega, se reunid rapidamente con el jefe de la Sexta Zona de Carabineros, general
Alejandro Contreras, y le exigié poner fin a esta practica, contraria a las leyes nacionales que protegen a los me-
nores de edad y a diversos tratados internacionales vigentes en Chile, entre ellos la Convencién de los Derechos
del Nifio.

La oportuna intervencién de la Defensorfa permiti¢ instalar en el debate publico la ilegalidad de esta
practica, a partir de lo cual otras autoridades exigieron terminar “de inmediato” su aplicacién en los
recintos policiales, dado que entre otros efectos, violenta la salud psicoldgica de los menores y la de
sus familias.

Inicialmente, el presidente del centro de alumnos del liceo, Cristian Cisternas, anuncié acciones ante la
Unicef, el Sename y la justicia, debido a lo que consideraron un trato “vejatorio” de la policfa. El coronel
Ivan Guajardo reconocié luego que se les pidié a los jovenes sacarse la ropa en el cuartel, pues “el
protocolo de Carabineros indica que todo detenido que ingrese en nuestro cuartel debe ser revisado
minuciosamente”.
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SANCIONES

Tras la polémica, cinco carabineros fueron sancionados por desnudar a los estudiantes. El general director de
esa institucion, Gustavo Gonzélez Jure, dijo que las medidas disciplinarias posibles iban desde una amonesta-
cion al arresto. Ante criticas respecto de que se trataba de un castigo insuficiente, expresé que eso dependia
“del procedimiento administrativo y posteriormente también el Ministerio Publico, que toma conocimiento de
los hechos”.

Tras concurrir a la Comisién de Derechos Humanos del Senado, Gonzalez Jure insistié en que se traté de un
hecho “aislado”, pues Carabineros no avala esa forma de proceder ni tampoco tiene conocimiento de otras si-
tuaciones similares.

“Los procedimientos con menores de edad estan determinados, obviamente que los tenemos que reiterar y
capacitar a nuestro personal, porque es un procedimiento distinto a un mayor de edad (...] No vamos a avalar
ninguna conducta de cualquier carabinero que se aparte de los principios y valores de nuestro lineamiento ins-
titucional”, asegura.

Respecto de las sanciones, agregd que “hay un procedimiento administrativo en que el fiscal propone una san-
cion disciplinaria a cinco funcionarios, que va desde amonestacién a dias de arresto por un hecho particular
aislado que ocurrié en Rancagua”.

Pero la polémica siguid y el presidente de la Comisién de Derechos Humanos, senador Juan Pablo Letelier, se-
fialé que “estd claro que este tipo de procedimiento no estd en las normas de Carabineros, que se estd haciendo
una investigacion interna y se vera si otros van a seguir procedimientos penales por delitos de connotacion
sexual”.

“Ha quedado claro que es inaceptable que a nifios y nifias los terminen desnudando en una comisaria por estar

manifestando su voluntad de que les reconstruyan un liceo o estén pidiendo una reforma educacional. Hemos
llegado a un denominador comun de lo que no es tolerable”, afiadio.
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UN CASO CON PRUEBAS MUY DEBILES

Luego de que quedaran libres los tres hombres formalizados como autores de robo con violencia
y abuso sexual agravado en su contra, la mujer se quitd la vida. Después se sabria que ellos eran
inocentes y que la investigacion en su contra era muy deficiente.

Através de una declaracién voluntaria, el 11 de septiembre de 2012 tres imputados formalizados por robo con
violencia y abuso sexual agravado expresaron su total inocencia y explicaron las circunstancias en que fueron
detenidos tras la agresién que sufrié la parvularia sanfernandina Gabriela Marin (23], quien posteriormente se
suicidd al enterarse de la libertad de los supuestos autores.

Ese dia se desencadenaron diversas interrogantes en torno a este polémico caso, en el que quedaron en eviden-
cia los débiles argumentos incriminatorios del Ministerio Pdblico.

El Tribunal de Garantia de San Fernando considerd insuficientes los argumentos de la Fiscalfa, que acusaba a
B.C.R.D; Y.E.RC. y C.E.B.B. de cometer el delito, ya que las pruebas presentadas y el reconocimiento de los ata-
cantes por la victima no eran suficientes para dejarlos en prision preventiva.

El ataque ocurrié el 7 de agosto, cuando la mujer fue abordada por un sujeto que la intimidé con un arma
cortante y la llevé hasta un sitio eriazo -cercano a la estacion de trenes- donde la atacé junto a otros dos
hombres.

Tras la muerte de Gabriela Marin, su familia fustigé al Hospital de San Fernando, ya que antes de suicidarse la
joven fue al centro asistencial, pero no fue atendida “por falta de camas”. El Ministerio Publico cambid al fiscal del
caso, Carlos Ldpez, por Fabiola Echeverrfa, y el vocero de la Fiscalia Regional, Octavio Rocco, dijo que “lamenta-
mos profundamente la muerte de la victima, compartimos con la familia el dolor”.
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COLABORACION CON LA JUSTICIA

En el Juzgado de Garantia de San Fernando, el estudiante de educacién superior B.C.R.D. declard su absoluta
inocencia y explicé que pasaba por el lugar tras haber estado en casa de su polola y se dirigia a su domicilio en
el Unico recorrido de locomocién que le servia.

Los otros imputados y amigos -Y.E.P.C. y C.E.B.B.- también alegaron inocencia, pues tal como lo sefialaba un testi-
go del Ministerio Publico, éste les habria advertido sobre las pesquisas policiales cerca de la linea férrea por una
supuesta violacion. Agregaron que nada sabian y que decidieron no irse precisamente para no ser relacionados
con el delito.

Ante la magistrada Paz Reyes, el defensor publico Cristian de la Jara cuestiond lo improcedente de estas de-
tenciones, ya que la victima no describi6 a los autores del delito, sino que solo indicé que uno vestia chaqueta
negra, otro chaqueta roja y que un tercero portaba gorro de lana, el mismo que la intimidd y traslad6 unas cinco
cuadras para agredirla luego junto a los otros dos.

Una vez sola, la victima pidié ayuda en la casa de la suegra de su hermano. Carabineros llegé al lugar de los he-
chos y comenzé a efectuar controles de identidad. Asi se detuvo a los imputados, quienes en la comisarfa fueron
sometidos a un reconocimiento no autorizado por la fiscalfa y en que los policias habrfan inducido a la testigo
para ‘reconocer” a estos tres detenidos.

De la Jara precis¢ que los imputados estaban dispuestos a prestar declaracién no sélo renunciando a su de-
recho a guardar silencio, “sino que también entregando la ropa que no fue retenida tras las declaraciones de
la victima y dando muestras de sangre para realizar las pericias cientificas”, subrayg.

“NO SON LOS CULPABLES”

El Defensor Regional de 0’Higgins, Alberto Ortega, considerd lo ocurrido “una tragedia, que debe tener a su familia
sumida en el profundo dolor de recriminarse si pudieron, tal vez, hacer algo mas por ella, acogerla y salvarla. En
fin, la Defensorfa Penal Piblica siempre ha considerado y ha tenido un espacio de respeto y conmiseracion por
las victimas, sea cual fuere el delito que los golpea”.
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Preciso, sin embargo, que la tragica muerte de la parvularia no podia desencadenar que inocentes pagaran por
ese crimen y, de paso, que el verdadero culpable siguiera libre, con la tranquilidad de que otro cumple una con-
dena por su delito.

“La premisa de la Defensorfa en este caso es que las personas detenidas no son las culpables. Cudntas veces
hemos insistido que no corresponde a la ciudadanfa ni a los medios sancionar ni dictar sentencias morales,
antes siquiera de conocer los hechos y su detalles”, subrayé.

En la Region de O’Higgins se han registrado varios casos en que personas inocentes fueron sindicadas como
culpables en medios sociales y luego, al establecerse su inocencia, no se realizé ninguna reparacién de imagen
o dafo psicoldgico.

Alberto Ortega sostuvo que “lo que sabemos es que la victima sefiald no haber podido ni querido mirar el rostro de
sus agresores. Solo dio detalles del color de sus chaquetas y una hora después de los hechos Carabineros detuvo a
dos jévenes que estaban fumando a metros del lugar del delito y que vestian un color de chaquetas que coincidia”.

“Sieran los culpables, ¢ se quedaron para presenciar tan de cerca el operativo policial? De hecho, ellos sefialaron
que se enteraron por boca de otros transeuntes, incluso antes de que llegara Carabineros, de que muy cerca de
allf habfa ocurrido una violacion”, agregé.

Eltercer detenido fue un joven que se habia bajado de un colectivo casi en el momento del operativo y que todos
los dfas transita por ahi rumbo a su hogar tras visitar a su polola. Parece que esta vez, sin embargo, el estudiante
llevaba una chaqueta de color equivocado.

El joven no tiene antecedentes penales y recientemente obtuvo su titulo profesional, precisamente gracias a
que no quedd en prisidn preventiva y pudo seguir con su vida, mas alla de la angustia de ser imputado por un
crimen tan horrendo.

Lo mas probable es que los verdaderos hechores, como ocurre normalmente, huyeran lejos del sitio del suceso.
Aun mas, la Fiscalfa -en clara aplicacion del principio de objetividad- no debi¢ pedir ninguna medida cautelar
contra los detenidos, frente a la realidad insoslayable de que los antecedentes con que contaba eran los mismos
con los que se podrfa culpar a cualquiera.
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REINSERCION SOCIAL A TRAVES DE LA LECTURA, LA DANZA Y EL YOGA

Desde hace varios afios y a través de distintos proyectos, la Defensoria Regional de 0’Higgins ha
impulsado la reinsercién social de los condenados con apoyo del Gobierno Regional.

Las oportunidades no sobran enlas carceles, pero aun asfla Defensoria Regional de O’Higgins tiene la conviccién
de que lareinsercion social es posible. Por ello, en los Gltimos afios ha trabajado fuerte en proyectos financiados
por el Gobierno Regional, a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), ejecutando distintas inicia-
tivas culturales y deportivas para mejorar la calidad de vida de los internos.

De hecho, tres modernas y acogedoras bibliotecas penales se inauguraron durante 2012 en las carceles de
Rengo, Peumo y Santa Cruz, como parte del proyecto “Leer te hace libre”, financiado con platas del 2 por ciento
del FNDR a un costo total que superé los 23 millones de pesos.

La Defensorfa Regional comenzé en 2009 a elaborar, postular y administrar proyectos culturales, deportivos y
laborales para beneficio de la poblacién penal de las cuatro carceles de la regidn, ejecutando a la fecha un monto
cercano a 180 millones de pesos en iniciativas como capacitaciones laborales en oficios, talleres de teatro, mu-
sica, danza, yoga y futbol -entre otros-, los que se extienden por periodos cercanos a seis meses y que mejoran
notoriamente la calidad de vida de los internos.

Con el proyecto de bibliotecas, ya suman casi 200 millones de pesos los recursos destinados por el Gobierno
Regional a la Defensorfa Penal Pablica, y que se han destinado a diversas iniciativas para mejorar la calidad de
vida de las personas privadas de libertad, que en esta regién suman cerca de 3 mil.

En el caso de las bibliotecas, la experiencia internacional demuestra que estos espacios de lectura mejoran la
conducta de los internos y sus posibilidades de reinsercién, pues el habito lector les permite mejorar su vocabu-
lario, aprender nuevos conocimientos, desarrollar la imaginacién y entender que existen otros mundos.

Estos espacios han sido habilitados con mobiliario nuevo; computadores para sistematizar todos los textos a tra-

vés de cddigo de barras; al menos 300 libros nuevos por penal; suscripciones a un diario y a una revista nacional,
material didactico y un espacio cémodo para leer y sustraerse de |a angustia diaria del encierro.
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Para generar sentido de pertenencia, con los mismos internos se trabajé en la habilitacién de los recintos. Gra-
cias a esa mano de obra desinteresada, hoy las cérceles de Rengo, Peumo y Santa Cruz cuentan con lugares
luminosos, refaccionados y agradables para la lectura.

En cuanto al funcionamiento de las bibliotecas, cada penal tiene su propia dindmica, aunque se ha coordinado
con cada alcaide y jefe de guardia interna para permitir que los internos disfruten de la mejor manera de estos
espacios. También se cre6 un sistema de carros, en los que los textos se acercaran a las personas que por dife-
rentes motivos no puedan visitar directamente las bibliotecas.

“Leer te hace libre” es la primera iniciativa en la linea de reinsercién social financiada a través del Fondo de Se-
guridad Publica, lo que demuestra la confianza y la apuesta que hace el Gobierno Regional de 0’Higgins para
colaborar en la tarea de la reinsercion y mejora de la calidad de vida de los internos de la region.

El proyecto recibi¢ la asesoria de la Fundacién Habia Una vez, organismo privado sin fines de lucro con
vasta experiencia en la habilitacién de bibliotecas sociales. Sus profesionales hicieron un diagnéstico
de cada uno de los penales, para crear espacios de lectura coincidentes con los intereses, gustos y
actividades propios de cada carcel. Bajo la misma mirada, ellos también escogieron los libros y capacitaron
a los internos, profesores y funcionarios de Gendarmerfa que estaran a cargo del funcionamiento de las
bibliotecas.

Ademas, el proyecto es una de las pocas iniciativas sociales para la creacién de bibliotecas que ha nacido desde
alguna entidad no ligada al Ministerio de Educacion o la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam).
El objetivo no es otro que abrir nuevos espacios de desarrollo y nuevos mundos a los internos, en este caso a
través de lalectura.

YOGA Y DANZA ARABE

Otro avance fue una alianza de trabajo con el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (Fosis), en cuyo contexto la
Defensorfa Regional ejecuté un proyecto de empleabilidad juvenil para la seccién juvenil del Centro Penitenciario

(CP) de Rengo, por una suma de cinco millones 250 mil pesos.
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Este proyecto -que dotd a los jévenes de herramientas para reinsertarse en el dambito laboral una vez cumplidas
sus condenas- recoge la preocupacion de la DPP por este segmento de internos, los que si bien no suman mas

de 15 enlaregién, fueron el principal foco de violencia y autoagresion de la regién en los afios anteriores.

Otra interesante iniciativa con fondos por mas de 9 millones de pesos del FNDR se destiné a proyectos
deportivos y permitié financiar a monitores y entregar implementos deportivos a las cuatro carceles de la
region. La gran innovacion de este proyecto fue la ejecucion de un taller de yoga -realizado en el CP de Ia
Gonzalina- destinado a la poblacién que por contrato carece de atencién de cualquier indole, como son los

internos denominados insanos, portadores de VIH y homosexuales.

Otro atractivo proyecto -también financiados a través del 2 por ciento del FNDR, a un costo superior a cinco
millones de pesos- fue “Las mujeres danzan por la reinsercién”, que a través de un taller de danza &rabe
desarrollé no sélo la salud de las internas de Santa Cruz y Rancagua, sino ademds su autocuidado, autoestima

y confianza personal.
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DEFENSORIA REGIONAL DEL MALU

Defensoria Regional del Maule Defensor Regional:
José Luis Craig Meneses.

Oficina: 1 Norte N° 931, Edificio Portal Maule, Of.
704, Talca.

Email: jcraig@dpp.cl

Defensoria Local de Talca Joaquin Garcia Reveco.

Email: jgarcia@dpp.cl

Defensorfa Local de Curicd Sergio Aguilera Jara.

Email: saguilera@dpp.cl

Defensoria Local de Linares Marco Caballero Catalan.

Email: mcaballero@dpp.cl
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Defensoria Local de Constitucion Paulo Albornoz Aviles.

Email: palbornoz@dpp.cl

Defensoria Local de San Javier Alfredo Grandoén Lagunas.

Email: agrandon@dpp.cl

Defensoria Local de Cauquenes Rodrigo Jaque Inostroza.

Oficina: Claudina Urrutia N° 500, local B,
Cauguenes.

Email: rjague@dpp.cl

Defensoria Local de Parral Rodrigo Jaque Inostroza.

Email: rjague@dpp.cl
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Empresa licitada:

Asesoria Legal Ltda.

Zona 1 (Licantén, Curicé, Molina, Teno, Rauco,
Romeral, Sagrada Familia, Hualané

y Vichuquén)

Empresa licitada:

Profesionales Avec Abogadas Asociadas Ltda.
Zona 1 (Licantén, Curicé, Molina, Teno, Rauco,
Romeral, Sagrada Familia, Hualaié

y Vichuquén)

Empresa licitada:

Andrea Villalobos Gonzalez.

Zona 1 (Licantén, Curicé, Molina, Teno, Rauco,
Romeral, Sagrada Familia, Hualané

y Vichuquén)

Empresa licitada:

Bahamondes y Pinochet Ltda.

Zona 1 (Licantén, Curicé, Molina, Teno, Rauco,
Romeral, Sagrada Familia, Hualafié

y Vichuquén)

Empresa licitada:

Defensoria del Maule S.A.

Zona 2 (Talca: Curepto, Pencahue, Maule,
Pelarco, San Clemente, San Rafael y Rio Claro)

Empresa licitada:

Claudia Landeros Garrido.

Zona 2 (Talca, Curepto, Pencahue, Maule,
Pelarco, San Clemente, San Rafael y

Rio Claro)

Oficina: Carmen N° 747, of. 81. Curico.

Teléfono: (75) 311311

Oficina: Prat N° 330, of. 201. Curico.

Teléfono: (75) 322149

Oficina: Carmen N° 752, of. 904,
Edificio Renacimiento, Curico.

Teléfono: (75) 328041

Oficina: Carmen N° 675, of. 302, Curico.

Teléfono: (75) 326530

Oficina: 1 Oriente N° 1120, of. 502, Talca.

Teléfono: (71) 228695

Oficina: 2 Poniente N° 1121, Talca.

Teléfono: (71) 687937
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Empresa licitada:

Marcela Cameron y Compaiiia Ltda.
Zona 3 (Constitucién, Empedrado,
San Javier y Villa Alegre)

Empresa licitada:

Juridica Os Ltda.

Zona 4 [Cauquenes, Chanco Pelluhue,
Parral y Retiro)

Empresa licitada:

José Mauricio Neira Subiabre E.L.R.L.
Zona 5 (Linares, Colbdn, Longavi,
Yerbas Buenas)

Empresa licitada:

Bahamondes y Pinochet Ltda.
Zona 5 (Linares, Colbdn, Longavi,
Yerbas Buenas)

Defensor Convenio Directo:
Esteban Arévalo Tapia.
Zona 1 (Curicé; Molina)

Defensor Convenio Directo:
Maximiliano Cares Verdugo.
Zona 2 (Talca; Curepto)

Defensor Convenio Directo:
David Bahamondes Barde.
Zona 2 (Talca; Curepto)
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Oficinas: Eleuterio Ramirez N° 2357,
San Javier.
O'Higgins N° 595 Of. 203, Constitucion.

Teléfonos: (73) 324559 - (71) 672028

Oficinas: Victoria N° 215, Cauquenes.
Prat N° 190, Parral.

Teléfonos: (73) 512775 - (73) 465582

Oficina: 0"Higgins N° 849 B, Linares.

Teléfono: (73) 217396

Oficina: Independencia N° 437, of. 305,
Linares.

Teléfono: (73) 214087

Oficina: Carmen 675, of. 302, Curicé.

Teléfono: (75) 326530

Oficina: 2 Poniente N° 1221, Talca.

Teléfono: (71) 687937

1 Sur N° 865, piso 8, of. 83, Torre Talca, Talca.

(71) 235908



CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

¢POLICiA BUENO O POLICIA MALO?

Un oficial de la policia uniformada estuvo durante 13 meses en la incertidumbre luego de que otro
oficial lo acusara de abusar sexualmente contra su hija. El hecho no pudo ser comprobado.

Poco mas de un afo debid transcurrir para que abogados de la Defensoria Regional del Maule lograran convencer
alajusticia sobre la inocencia del capitan de Carabineros E.A.D.R.G. en un caso de abuso sexual, cuya presunta
victima era una menor de cinco afios de edad, hija de otro oficial de la institucién uniformada.

Los hechos habrfan ocurrido durante la tarde del jueves 28 de julio de 2011, cuando la menor denunciante juga-
ba con los hijos del ahora ex imputado en la casa de éste, ubicada en un sector colindante con la Prefectura de
Carabineros de Talca.

Alllegara casaen horas de lanoche y luego de cenar, la menor manifestd dolor en su zona genital. El relato lo rea-
lizé primero a su padre y horas mas tarde a su madre, quienes denunciaron el caso a SUS superiores jerarquicos
en Carabineros y luego al Ministerio Publico, imputando los hechos al capitan E.A.D.R.G., en ese entonces jefe de
la Subcomisaria de Accidentes de Transito, quien estaba al cuidado de los menores mientras hacia uso de sus
vacaciones.

El oficial fue detenido y formalizado por el delito de abuso sexual infantil agravado, aunque el juez del tribunal de
garantia de Talca, Jorge Ulloa, neg¢ la solicitud de prisién preventiva del Ministerio Pdblico y determind el arresto
domiciliario total del imputado, condicién en la que se mantuvo por cuatro meses.

Paralelamente, Carabineros inicié una investigacion interna y suspendid al imputado sin goce de remuneracio-
nes. La defensora local de Talca, Silvia Carrefio Vasquez, alegé desde un comienzo la inocencia del capitan, de-
jando entrever el relato poco preciso y contradictorio de los denunciantes y las pruebas poco contundentes que
existian.

La tarea de la defensora ante los tribunales fue ardua, aunque su teorfa vio sus primeros aciertos ante la Corte
de Apelaciones de Talca, que revocd la decisidn del juez de garantia y remplazé el arresto total sélo por arresto
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domiciliario nocturno. Semanas mas tarde, el mismo tribunal de alzada levanté el arraigo comunal que pesaba
sobre el uniformado, quien para mantener a su familia trabajaba durante el dia en una empresa de transportes.

En paralelo, la familia de la denunciante contraté a una abogada privada, la que se sumé a las acciones judiciales
del Ministerio Pdblico contra el oficial y pidié una indemnizacién de 200 millones de pesos en favor de la denun-
ciante.

Eljuicio oral del caso se llevé a cabo en el Tribunal de Talca, instancia donde el oficial imputado fue representado
por tres defensores penales publicos: Silvia Carrefio, Rolando Correa Pesante y José Luis Craig Meneses, quienes
argumentaron ante los magistrados las razones por las cuales el oficial debfa ser absuelto.

ABSUELTO

Tras varios dias de alegato y por unanimidad, la Segunda Sala del Tribunal Oral en Lo Penal de Talca absolvié al
capitan de Carabineros. En su veredicto, los magistrados Gretchen Demandes, Ivan Villarroel y Marfa Isabel Gon-
zalez sostuvieron que no lograron la conviccién necesaria para dar por establecidos los hechos de la acusacion.

Agregaron que “existen importantes discrepancias entre los hechos que se denunciaron y las diversas versiones
que proporciond la supuesta ofendida durante la investigacion -desde el momento de la develacién- y también
con su declaracion ante estos jueces, tanto en lo medular como en los aspectos accesorios o circunstancias
que, en este caso, revisten especial importancia”.

Los jueces sefialaron que tampoco se acreditaron los supuestos para dar por configurado el delito de abuso sexual
de una persona menor de 14 anos, a partir de lo cual tampoco se pudo acreditar la comision de un hecho punible,
de modo que no resultaba posible imputar responsabilidad penal alguna al acusado.

Junto con absolver del delito de abuso sexual agravado al capitan de Carabineros, los jueces rechazaron la de-
manda civil interpuesta por los padres de la menor y levantaron todas las medidas cautelares que pesaban sobre
el oficial. Posteriormente, la Corte de Apelaciones de Talca rechazd también por unanimidad los recursos de nuli-
dad interpuestos por el Ministerio Pdblico y por la querellante, poniéndose asf fin a este caso.

Para Silvia Carrefio, la decisién de los jueces confirmg la teorfa de la defensa en cuanto a que el capitan era
absolutamente inocente del delito que se le imputaba. “Estoy satisfecha y feliz por el trabajo en equipo que
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hicimos con los abogados que me acompanaron en este proceso. Siempre tuvimos la conviccién de que nues-
tro representado era inocente. No tenfamos duda. El resultado fue lo que siempre esperdbamos. Estamos muy
emocionados”, afirma.

El capitan agradecic la dedicacién de los defensores publicos que lo representaron y comenzé de inmediato a
retomar su vida normal, especialmente en el ambito profesional.

MUERTE EN EL CERRO O’HIGGINS

Unode losimputados fue el presidente de lacomisién técnica que evalud los proyectos presentados
a la licitacion de ambos edificios, quien fue representado por el defensor penal publico Paulo
Albornoz.

La comuna de Constitucion, ubicada en la costa de la provincia de Talca, fue una de las zonas mas golpeadas del
pais por el mega terremoto del 27 de febrero de 2010. Cientos de personas perdieron la vida por la accién del
movimiento teldrico y otras siguen desaparecidas hasta hoy como efecto del tsunami que sucedié al gran sismo
poco después.

Esa noche, dos edificios habitacionales ubicados en el Cerro 0’Higgins de Constitucién -construidos durante los
‘90 con aportes del Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu)- sucumbieron y cayeron sobre si, luego de ceder
el primer piso.

Ocho personas perdieron la vida aplastadas cuando el terremoto auin no conclufa. Ese fue el comienzo de un lar-
go proceso judicial que llevo a lajusticia aigual nimero de profesionales y técnicos que participaron en distintas
etapas del proceso de construccidn de ambos edificios, quienes fueron formalizados en el invierno de 2010. Tras
distintas etapas judiciales, en mayo de 2012 el Tribunal Oral en Lo Penal de Talca conoci6 los antecedentes y
determind absolver de los cargos a seis de los ocho imputados.

Uno de los absueltos fue representado por el defensor penal pdblico Paulo Albornoz. Se traté del presidente de

la comision técnica de apertura y estudio de las propuestas del proceso de licitacién para la construccion de
ambas edificaciones, cuyo mandante era el Serviu.
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Otro ingeniero, responsable de firmar cada uno de los planos de calculo estructural, fue representado por la
defensora penal publica Verdnica Reyes y luego declarado culpable como autor de homicidio culposo. Lo mismo
le ocurrié a otro profesional, quien se hizo representar por un abogado privado. Fueron los Unicos condenados.

Tras un mes de juicio oral, el veredicto fue leido por la presidenta de |a sala, Marfa Isabel Gonzélez, en comparifa
de los jueces Ivan Villarroel y Jeannette Valdés. En lo sustancial, los magistrados no acogieron las alegaciones
de incompetencia y de prescripcion planteadas por las defensas.

En cuantoalos absueltos, los jueces estimaron que si bien como funcionarios publicos y envirtud de su desem-
pefo profesional les era exigible conocer la legislacion de urbanismo y construccion, carecian de conocimientos
profesionales en materia de disefio estructural y célculo de coeficiente sismico para poder constatar los incum-
plimientos normativos que se dieron por establecidos.

Para el defensor Paulo Albornoz, el veredicto respaldd la teorfa de la defensa, pues de existir responsabilidad
penal, ésta tenfa que enmarcarse en el ambito de las competencias de cada uno de los profesionales que in-
tervinieron en el diseno, licitacién y construccion de los edificios habitacionales del Cerro 0’Higgins. Junto con
mostrarse satisfecho por el resultado, aclaré que se traté sélo de un veredicto, restando adn que la sentencia
sea ejecutoriada.

Verénica Reyes, en tanto, sostuvo su discrepancia respecto de la decision de los jueces e indic que estudiaria
el veredicto para acordar futuras acciones legales. Sin embargo, y tras conocer el fallo, el profesional retird el
patrocinio otorgado a la Defensoria Penal.

Finalmente, los dos Unicos profesionales condenados en esta causa interpusieron un recurso de nulidad ante

la Corte de Apelaciones de Talca, presentacion que fue acogida y cuya resolucion debe conocerse durante el
primer semestre de este afo.
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RETRASO EN AUDIENCIAS DEL JUZGADO DE GARANTIA DE TALCA

El afo 2012 estuvo marcado por los esfuerzos de distintos actores para regularizar la progra-
macién de audiencias en este tribunal, cuyos atrasos activaron las alarmas del sistema y moti-
varon una rdpida reaccion de los intervinientes.

Las alarmas se encendieron durante el primer semestre de 2011, cuando paulatinamente se fueron generando
retrasos en la programacion de audiencias dl Juzgado de Garantia de Talca. El fenémeno se incrementd con el
tiempo y comenzoé a generar ruido entre los actores judiciales del Maule.

La preocupacion llegd a tal nivel, que en agosto de ese ano la Corte de Apelaciones de Talca solicité informes,
entre otros, al Fiscal Regional -Mauricio Richards- y al Defensor Regional del Maule, José Luis Craig, quien habia
asumido el cargo ese mes.

Tras constatar el problema, Craig comenzd a socializar -entre distintos actores- lo inconveniente que resultaba
programar audiencias con varios meses de desfase, lo que podrfa vulnerar derechos de los imputados, en
particular los de quienes estuvieran afectos a la medida cautelar de prisién preventiva.

LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

Si bien hay distintas opiniones sobre las causas del problema, la mayorfa coincide en que la raiz de estos re-
trasos estaba en la metodologfa aplicada para programar las audiencias y en algunas dificultades en la mate-
rializacion de éstas, como las notificaciones a los intervinientes o la existencia de tiempos muertos que eran
considerados dentro de la carga laboral, lo que habria producido distorsiones en la planificacion, ademas de un
alto nimero de suspensiones de audiencias.

Distintos informes -emanados tanto de la Defensoria Penal Pdblica como del Ministerio Pdblico a nivel regional-
dieron cuenta de ello, identificando como posibles causas las dificultades en la administracién de audiencias del
Juzgado de Garantia de Talca, la velocidad de las audiencias y la escasez de dotacion de ese tribunal, todo lo cual
generaba una respuesta tardfa ante los requerimientos de la poblacién.
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BUSCANDO UNA SOLUCION

La Defensoria Regional del Maule adoptdé una serie de acciones publicas y privadas para exteriorizar su
preocupacién. También formulé diversas propuestas, jugando un rol activo en la busqueda de soluciones.
A'la denuncia en medios locales del Defensor Regional, se sumaron una serie de reuniones paralelas con
ministros de la Corte de Apelaciones de Talca, fiscales del Ministerio Publico, miembros del Colegio de Abo-
gados de Talca y funcionarios del propio juzgado de garantfa.

‘Expresamos nuestra inquietud sobre lo que estaba ocurriendo en el juzgado y también nuestra disposi-
cién para poner lo mejor de nuestras capacidades en la solucién de una materia que afecta directamente a
los derechos de las personas. Afortunadamente, encontramos eco y hemos avanzado en una solucion del
problema hasta hoy, cuando la situacién ya estd normalizada”, explicé Craig.

Segun el Defensor Regional, se presentaron varias propuestas a la Corte de Apelaciones de Talca. Entre ellas,
mejorar la metodologfa de administracién de las audiencias, optimizar sus tiempos y revisar el sistema de noti-
ficaciones.

Por lo pronto, las medidas aplicadas por el tribunal y otras propuestas planteadas por otros actores del sistema
han sido claves para regularizar la situacion en el Juzgado de Garantia de Talca. Entre ellas, el esfuerzo de jue-
ces, fiscales y defensores publicos permitié adelantar audiencias y prolongar las jornadas laborales en la tarde
durante cuatro dfas de la semana. Ello permitié acortar los tiempos y poner al dfa el sistema.

También se afind la coordinacion entre los distintos actores, para resolver de manera expedita cualquier dificul-
tad que pudiera surgir, estableciéndose regularmente analisis del funcionamiento del sistema entre la Defenso-
ria Penal y el Ministerio Pdblico.

En la actualidad la situacion esta normalizada y en permanente observacion por la Defensorfa Penal Publica y

otras instituciones, con la idea de hacer aportes para que el sistema garantice una justicia oportuna a todo aquel
que lo necesite y dentro de los plazos establecidos por la ley.
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DEFENSORIA REGIONAL DEL BIOBIO

Defensoria Regional del Biobio Defensor Regional:
Osvaldo Pizarro Quezada.

Oficina: Avenida San Juan Bosco N° 2038, piso
2, Concepcion.

Email: opizarro@dpp.cl

Defensoria Local de Concepcidn Humberto Alarcén Corsi.

Oficina: Avenida San Juna Bosco N° 2038, piso
1, Concepcion.

Email: halarcon@dpp.cl

Defensoria Local de Talcahuano Francisco Garcia Retamal.

Email: fgarcia@dpp.cl

Defensoria Local de Chillan Ricardo Robles Lopez.

Email: rrobles@dpp.cl
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Defensoria Local de Los Angeles Eduardo Soto Delgado.

Email: esoto@dpp.cl

Defensoria Local de Coronel Nelly Navarro Rojas.

Email: nnavarro@dpp.cl

Defensoria Local de Arauco Nelly Navarro Rojas.

Email: nnavarro@dpp.cl

Defensoria Local de Canete Nelly Navarro Rojas

Email: nnavarro@dpp.cl
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Empresa licitada: Oficina: Freire N° 1901, Concepcion.
Defensores Penales S.A.

Zona 6-A (Concepcién, Florida y Penco) Teléfono: (41) 2795759

Empresa licitada: Oficina: 0 "Higgins N° 2263, Chiguayante.
LagazziySolarLtda.
Zona B-B (Chiguayante y Hualqui) Teléfono: (41) 2361213

Empresa licitada: Oficina: Los Maitenes N° 17,

Vigueras Abogados Ltda. Villa San Pedro.

Zona 6-D (San Pedrode laPazySantaJuana) e
Teléfono: (41) 2286894

Empresa licitada: Oficina: Serrano N° 1000, piso 2, Tomé.
DEEMEOESFEREIES SA. eSS eSS RS0
Zona 6-C (Tomé) Teléfono: (41) 2653873

Empresa licitada: Oficina: David Fuentes N° 18,

Concha y Contreras Defensores Ltda. Talcahuano.

iR 8 (EEEEOURUEED] 1 ieoioootoi e000u o0 eSS0 00
Teléfono: (41) 3235267

Empresa licitada: Oficina: Democracia N° 1199, Coronel.
Vinems Abegeeles Uil 0000 o0500500000000000000000000005 0085050000005 0055085005000 005 005508
Zona 7 (Coronel y Lota) Teléfono: (41) 2770807
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Empresa licitada:
Rojas y Toro Servicio Ltda.
Zona 7 (Coronel y Lota)

Oficina: Manuel Montt N° 975, Coronel

Teléfono: (41) 2770361

Defensor de Contratacidon Directa.

Oficina: Sotomayor N° 994, casa 2,
Zona 7 (Coronel y Lota).

of 2, Coronel.

Teléfono: (41) 2176127

Empresa licitada:
Jeldes y Mufioz Ltda.
Zona 4 (Curanilahue)

Oficina: Prat N° 755, of. 201,
Curanilahue

Teléfono: (41) 269 32 59

Empresa licitada:

Estudio Juridico Bio Bio Ltda.

Zona 4 (Arauco, Lebu, Los Alamos, Cuaranilahue,
Cafete, Contulmo y Tirda)

Empresa licitada:

Estudio Juridico Bio Bio.

Zona 4 (Arauco, Lebu, Los Alamos, Cuaranilahue,
Cafete, Contulmo y Tirda)

Empresa licitada:

Jeldes y Mufoz Ltda.

Zona 4 (Arauco, Lebu, Los Alamos, Cafiete,
Contulmo y Tirda)
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Oficina: Esmeralda N° 363, Of. 5,
Arauco.

Teléfono: (41) 2553107

Oficina: Rioseco N° 505, Lebu.

Teléfono: (41) 2519487

Oficina: Saavedra N° 325, Canete.

Teléfono: (41) 2613816



Empresa licitada: Oficina: Villagran N° 351, Canete.

Vinems Abegeeles il =~ 000 Se00500m00000000000000000000 0000050000000 008 5005055005005 05 505
Zona 4 (Arauco, Lebu, Los Alamos, Cafiete, Teléfono: (41) 2613816

Contulmo y TirGa)

Empresa licitada: Oficina: Bulnes N° 941, Chillan.
MoggpeleselRl SUrLiEE, 00 5509500500000000000080060000 0000050005005 000 9005055065005 905 505
Zona 1-A (Bulnes, Chillan, Coihueco, Teléfono: (42) 210160

Niquen, Pinto, Chillan Viejo)

Empresa licitada: Oficina: Vegas de Saldias N° 644,

Larrain y Ulloa Ltda. Chillan.

Zona 1-A (Bulnes, Chillan, Coihueco, Niquen, = oo
Pinto, Chillan Viejo) Teléfono: (42) 430019

Defensora Contratacién Directa. Oficina: Bulnes N° 832, piso 2, of. 25,

Zona 1-A (Chillan y Bulnes) Chillan.

Teléfono: (41) 224910

Empresa licitada: Oficina: Serrano N° 534, piso 2,

Larrain y Ulloa Ltda. San Carlos.

o A (B iy &S N G 15 T 5 o
Niquen, Pinto, Chilln Viejo) Teléfono: (42) 413425
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Empresa licitada: Oficina: Esmeralda N° 669, Yungay.
ramm CesmuEve LBk, L 00000ein0iei00aia00 00000 0000000000000 0E00 0000

Zona 2 (El Carmen, Pemuco, Quillén, Teléfono: (42) 681004
San Ignacio, Tucapel, Yungay)

Empresa licitada: Oficina: Independencia N° 222, of. 5,
Estudio Juridico Biobio Ltda. Quirihue.

Zonal 3 (Cobquecura, Coelemu, Ninhte, 1 il
Portezuelo, Quirihue, Ranquil, Treguaco) Teléfono: (42) 530553

Empresa licitada: Oficina: Avenida Vial N° 112, Cabrero.
Vigueras Abogados Ltda.

Zona 8 (Cabrero, San Rosendo, Yumbel, Laja) Teléfono: (43) 419297

Empresa licitada: Oficina: Avenida Vial N° 112, Cabrero.
Estudio Juridico Biobio Ltda.
Zona 8 (Cabrero, San Rosendo, Yumbel, Laja) Teléfono: (43) 419297

Empresa licitada: Oficina: Almagro N° 250, piso 6, Of. 612, Los
Ogueda, Romero y Weldt, efensoria Legal Ltda Angeles.

Zona 9 [Antuco, Los Angeles, Mulchen, |
Nacimiento, Negrete, Quilaco, Quilleco, Santa Teléfono: 43) 328710

Barbara)
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

EL MENOR, LA POLOLA Y LA MUERTE

Traselimpactoinicial por el asesinato de la joven, el pololo se transformd en el principal sospechoso
del crimen. Afortunadamente, su defensa publica logré que la justicia lo absolviera.

El 16 de septiembre de 2009, varios nifios jugaban en un sitio eriazo de la poblacién Lomas de Oriente 3 de
Chillan. De pronto, se toparon con el cuerpo de una joven muerta. La noticia se esparcié rapidamente, porque una
familia buscaba frenéticamente a una de las suyas. Lamentablemente, se trataba precisamente de ella.

Como suele suceder, asi termind una historia y comenzg otra, cuyo protagonista fue César, un adolescente de 17
afos, pololo de la victima, quien poco a poco se transformé en el principal sospechoso de su muerte. Claro que
debieron pasar dos afos y siete meses para que esta nueva historia tuviera su final.

La gente de la capital de la provincia de Nuble estaba impactada. Era el sexto homicidio ocurrido ese afio que no
encontraba responsable. Los crimenes de una pareja de profesores, de un sacerdote, de un conocido empresa-
rio hortofruticola, de una recién nacida y de un indigente cerraban el listado de ese 2009.

Por eso, la presién por aclarar el hecho se comenzé a sentir muy rapidamente. No habia espacio para otro caso
sin culpable. El problema es que esa presién terming por llevar ante los jueces a otro joven que debid enfrentar el
escarnio publico y un giro en su vida que, ciertamente, nunca espera.

La falta de evidencia que relacionara a César con la muerte de su polola se noté desde un comienzo. No por nada
la formalizacion de cargos en su contra se concretd 22 meses después. De hecho, el propio tribunal que controlé
su detencién y la comunicacion de cargos en su contra rechazd la solicitud de prisién preventiva fijando sélo la
firma quincenal y el arraigo nacional como medidas cautelares, muy poco para un hecho tan grave para la comu-
nidad de esta parte del Biobio.

Apesarde todo, el trabajo de la defensora penal juvenil de lazona, Marcia Soto, debi¢ ser muy intenso y dedicado
por meses para lograr que el Tribunal Oral de Chillan absolviera por unanimidad a su defendido, situacion que la
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propia Corte de Apelaciones ratificé después, luego de rechazar los recursos de nulidad presentados por la fisca-
lia y el abogado querellante.

Desde el primer momento se hablé de un crimen pasional, dindamica en que la figura del pololo entraba
como anillo al dedo. Mas cuando el menor de edad habia sido visto discutiendo con su pareja la noche de su
desaparicion.

Al'menos eso decfan parte de los testigos, amigos de la victima que se transformaron en piezas claves de una
investigacion que avanzé lentamente, generando criticas de la familia de la joven fallecida, la que comenzd a
marchar por la ciudad pidiendo justicia.

Pero era dificil obtener algo cuando se buscaba en el sitio equivocado o, en este caso, apuntando a la persona
equivocada. Lo rastros levantados desde el sitio del suceso y desde la casa de la menor pudieron ser analizados
en parte, entregado un perfil genético que no coincidié con el del ex pololo. Y sin testigos presenciales del crimen,
el escenario lejos de aclarase se enredaba alin mas.

Por eso, la base de la acusacién contra César se sostenfa en tratar de describirlo como una persona violenta, que
habia tenido episodios de agresién o al menos de malos tratos contra la joven, los que eran conocidos entre sus
amistades. Es decir, alguien capaz de dar muerte a otra persona por celos, por rabia o por despecho.

Lo complejo de transitar por ese sendero es que alli sélo se construye desde la subjetividad de las opiniones de
otros, que buscan ansiosamente tener a quién culpar. También se intenté demostrar la culpa del joven mediante
una diligencia psicolégica, la que fue oportunamente excluida por el tribunal en la audiencia de preparacién del
juicio oral, simplemente por trasgredir las garantias minimas del pololo imputado.

Pero eso no fue todo. Esta manera de enfrentar el juicio terminé generando un efecto contrario, porque terming
por mostrar aspectos de la joven asesinada que no gustaron a su familia y a su entrono mas cercano. Afortuna-
damente, ello también fue afirmando la teorfa de la defensa publica, la que también dejé en evidencia que hubo
otras personas que no fueron investigadas y que podrian haber tenido motivos parecidos a los del adolescente
imputado y sobre los cuales jamas se profundizg.

Tras cuatro dfas de juicio oral, el tribunal decidi6 absolver a César y casi ocho semanas después de eso, el maxi-
mo tribunal de esa zona, la Corte de Apelaciones de Chilldn rechazd el recurso de nulidad presentado por la Fisca-
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Ifa, cerrando un muy mal capitulo en la vida del joven, de su madre y de su entorno, quienes debieron enfrentar
el estigma de ser tratados publica y privadamente como asesinos.

Se tratd, quizas, de uno de esos casos que permiten explicar por qué las personas suelen hablar mal de la justi-
cia: un crimen que conmovio a una ciudad quedd sin responsables, porque por su personalidad introvertida, el
imputado que fue absuelto tampoco reunia las caracteristicas para ganar demasiados adeptos.

Por lo mismo, fue el prejuicio el que ayudoé a construir un caso que, como era de esperar, al ser expuesto a la exi-
gencia de ojos imparciales no logrd pasar el cedazo de la duda razonable, de |a falta de pruebas y de testimonios
confusos y contradictorios.

LA RADIO, EL ALCALDE Y LA GRABACION

Tras escuchar una grabacidn en que dos funcionarios municipales hablaron en su contra, el edil
los despidid y luego fue acusado de vulnerar la privacidad de ambos afectados.

La comuna de Santa Barbara esta ubicada en la precordillera de la provincia de Biobio y es paso obligado para
llegara las zonas pehuenches y a las represas Pangue y Ralco. También es conocida como la capital nacional de
lamiel. Pero en el dltimo tiempo su fama estuvo mas bien relacionada con el devenir de un episodio que comenzé

en una radio y terming en un tribunal.

Porque para una parte de sus 14 mil 300 habitantes, el destino de la comuna se decidié tras lo sentenciado el 19
de octubre de 2012, cuando una de las salas del Tribunal Oral en lo Penal de Los Angeles dio su veredicto. Esta
es la historia.

Es octubre de 2010 y dos funcionarios municipales presentan una denuncia luego de ser despedidos por el
alcalde, Daniel Iraira Sagredo. Esto, luego que el jefe comunal les exhibiera |a copia de una grabacién telefénica
que se habia captado en la radio comunitaria y en la que ambos se referfan no en los mejores términos al edil.
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Ese fue el comienzo de un perfodo que sacudio hasta los cimientos a la comunidad santabarbarina, o al menos
a una parte de ella.

La historia tuvo una serie de capitulos, que fueron ganando en intensidad. La fiscalfa local de Los Angeles inicié
una investigacién que incluyé la incautacién de un equipo computacional y de algunos CD,s desde la estacién
radial.

La formalizacién de cargos parecia inminente, pero no fue hasta el 18 de enero de 2012 que los cargos contra
el alcalde se hicieron realidad, por delitos contra la vida y la privacidad de las conversaciones, segun el articulo
161 A del Cédigo Penal. Esto es, “para quienes en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al
publico, sin autorizacién del afectado y por cualquier medio, capten, intercepten, graben, difundan, reproduzcan
conversaciones o comunicaciones de caracter privado”.

Pero eso no fue todo. En esa misma ocasion se formalizé a Luis Salamanca Vergara -operador de la radioemisora
desde un par de afios antes-, a quien se le sindicé como autor de la grabacion.

Desde un comienzo ambos -edil y trabajador radial- fueron representados por la Defensoria Penal Pablica, que
tuvo en el defensor publico Francisco Ogueda y en el Defensor Local Jefe de Los Angeles, Eduardo Soto, a los
abogados que enfrentaron la tarea de exculparlos de sus respectivas imputaciones.

Pas¢ el verano, el otofio llegé y como en la cancion, ese tiempo no fue en vano. La investigacién del Ministerio Pu-
blico avanzo, suma diligencias, informes, peritajes y declaraciones. Lo mismo hizo la defensa publica, que ya ha-
bia decidido buscar la absolucién de sus representados. Mientras, Daniel Iraira segufa trabajando como alcalde.

Esohasta el 25 de abril, cuando la fiscalia decidid presentar su acusacion. Pidié 800 dias de presidio, mas una multa
ylas inhabilidades que la ley contempla. Naturalmente, la acusaciéon marcé un antes y un después en la administra-
ciéon comunal, porque desde mediados de mayo, cuando fue notificado, el alcalde debi¢ dejar su puesto antes de lo
previsto y el concejo municipal debié nombrar a un subrogante.

El panorama se complicd, porque el subrogado alcalde pretendia lograr su reeleccion en los comicios de octubre y si

resultaba condenado, iba no sélo a quedar imposibilitado para competir, sino que ademas arriesgaba la posibilidad de
que se le impusiera una inhabilidad de sus derechos politicos poralgin tiempo prolongado.
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Pero hubo mas porque, enterado de esta situacion, el Consejo de Defensa del Estado se hizo parte en esta causa,
aumentado la expectacion sobre la suerte que correrfa este alcalde de apellido inusual.

A JUICIO ORAL

Antes de finalizar mayo se realiz6 la audiencia de preparacion del juicio oral, que finalmente fue fijado para el 9 de
julio de 2012. Habfa que dejar la precordillera por algunos dias y bajar hasta el valle central, hasta Los Angeles, por-
que serfa en ese tribunal donde se pondria a prueba la teorfa de la defensa publica.

Y el resultado parecid darle la razén, porque el tribunal absolvié a ambos imputados por unanimidad. En dos jor-
nadas se habfa logrado establecer que pese a los esfuerzos de la Fiscalfa y el querellante los dos acusados no
eran autores del delito que se les imputaba.

El resultado sorprendié a mucha gente. Lo que no sorprendié fue el recurso de nulidad que presentd la Fiscalia y
que se alegé el lunes 13 de agosto ante una de las salas de la Corte de Apelaciones penquista. Hubo que esperar
16 dias para conocer la decision de los ministros, quienes acogieron la nulidad planteada. Habrfa que repetir el
juicio.

Como en un deja vd, la historia se repetia. Esta vez a pocos dias de la eleccién municipal, uno de los candidatos
estaba otra vez ante el riesgo inminente de no poder participar del proceso y de resultar condenado por un tri-
bunal penal.

Pero otra vez el trabajo de la defensa publica dio frutos, porque tras dos dias de intenso juicio, nuevamente el
Tribunal Oral de Los Angeles decidié absolver a Daniel Iraira y al operador de la radio comunitaria. Esta vez sin
vuelta atras.

La sentencia fue comunicada el 24 de octubre, siete dias antes de la eleccidn, cerrando esta historia. Luis Sala-
manca dejé de trabajar en la radio comunitaria, donde tenfa un espacio dedicado a la musica ranchera, que adn

se escucha con fuerza en las zonas alejadas de los grandes centros urbanos.

Daniel Iraira, pudo participar en las elecciones, pero perdid y dejo definitivamente por los préximos cuatro afios la
direccion del municipio, aunque con la satisfaccion de haber sido declarado inocente por dos tribunales.
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EL ESTUDIANTE, LA MOLOTOV Y LOS CARABINEROS

Eljoven no sdlo fue golpeado ilegalmente y estuvo incluso en prision preventiva. Tras el juicio oral
en su contra, el oficial que lo acusé fue imputado por falso testimonio o perjurio.

El sello de 2011 fueron las movilizaciones estudiantiles, las que se multiplicaron por buena parte del pais y
generaron un amplio debate sobre las condiciones de la educacién en Chile y también sobre cémo debe mani-
festarse el descontento social.

Esta historia tiene que ver precisamente con eso. Su protagonista, un joven dirigente estudiantil que se hizo
tristemente conocido una noche de invierno en el corazon del centro de Concepcion.

Enjulio de 2011, Recaredo Galvez Carrasco era el secretario general de la Federacion de Estudiantes de la Universi-
dad de Concepcién (FEC). Y por eso, en medio de intensas jornadas de movilizacion, la tarde del 21 se encontraba
en el campus central de la universidad. Una marcha que recorri6 las calles del centro de la ciudad terminé ese dia
en las inmediaciones de la casa de estudios, donde se produjeron incidentes entre encapuchados y carabineros.

Pero este estudiante de ciencias politicas y administrativas no imagind ni en su peor pesadilla lo que vivirfa, tas
tomar una decision insipida que, sin embargo, cambi¢ su destino radicalmente. La idea de ira buscar a su polola
de entonces a la escuela de Medicina, situada frente al campus por calle Chacabuco, fue sencillamente un error,
visto en retrospectiva.

En medio de la agitada jornada que se vivia en el barrio, Recaredo nunca logré cruzar integramente la calle, por-
que cuando lo intenté un policia lo tomd por la espalda y en segundos varios mas lo redujeron a la fuerza y lo
subieron a un bus de Fuerzas Especiales.

Segun sus aprehensores, el estudiante -encapuchado- habfa lanzado una bomba incendiaria contra el jefe de
la Primera Comisarfa de Concepcién, mayor Rolando Molina, quien se encontraba parapetado tras un arbol de la
histérica plaza Perd, frente a la Casa del Arte de la Universidad.

Desde el primer momento algo no cuadraba en esa historia, algo que fue tomando fuerza con el paso de las ho-

ras, los dias y los meses: la idea de que Recaredo habia sido al menos confundido, una manera elegante de decir
que no tenfa nada que ver con lo que se le imputaba.
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LOS GOLPES Y LA CARCEL

Y si hubo una sefal de que en esta historia no todo era lo que parecia, fueron las imagenes que al menos dos
equipos de prensa lograron registrar esa noche, mostrando cémo la policfa subfa a viva fuerza a una persona a
un bus, mientras desconocidos lanzaban bombas molotov a los uniformados. Se ve también que hay golpes de
parte de un policia contra el detenido.

Las fotos que el propio personal policial registré del dirigente estudiantil, en el patio de la Primera Comisaria,
mientras se le tomaban muestras para detectar hidrocarburos en sus manos, fueron indesmentibles. Los hema-
tomas y rastros de sangre daban cuenta de la agresion recibida.

Pero eso parecié no importarle a nadie demasiado, salvo a la defensa, que denuncié ante el juzgado de garantia
la condicién en la que se encontraba el estudiante. Pese a ello, fue formalizado por homicidio frustrado de cara-
binero y porte de bomba incendiaria.

Recaredo Galvez pasé cinco dias en la cércel El Manzano de Concepcidn hasta que, en otra sefial de que las cosas
no eran como se sostenia, la Corte de Apelaciones de la ciudad, en fallo undnime, levanté la prisién preventiva,
dejo sin ninguna medida cautelar al universitario y sefialé que hasta ese momento no sélo habfa dudas de que
éste hubiese participado en el hecho, sino también de que el lanzamiento de bomba incendiaria hubiese ocu-
rrido.

Una advertencia fuerte, muy fuerte. Pero habia razones para sostenerlo. Primero, nunca aparecié la capucha que
la victima decia que portaba el sujeto que le lanz6 la botella con combustible. Segundo, en las manos de Reca-
redo no aparecio vestigio alguno de hidrocarburo como para pensar que habfa manipulado algo parecido a una
molotov y tercero, el Unico lesionado en esta historia era precisamente el estudiante, que de paso habia alegado
suinocencia desde el primer dia.

DE SECRETARIO A PRESIDENTE
Pese alo que le ocurria, Recaredo no dejo su vocacién dirigencial y de secretario general pasé a ser presidente de

la FEC, votacién de por medio. Sunombre se hizo conocido ya no sélo en Constitucion, comuna del Maule donde
nacio, sino que en buena parte del pafs.
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Su defensa qued6 en manos de Humberto Alarcén Corsi, Defensor Local Jefe de Concepcidén, quien coincidente-
mente también proviene de la Séptima Regién y a quien siempre le hizo mucho sentido la version del estudiante.

Ambos debieron sobreponerse a las reiteradas solicitudes de ampliacion del plazo de la investigacion que pidié
la Fiscalfa. Era tal el convencimiento sobre la inocencia de Recaredo, que entre medio se pidié y se alegé ante la
misma Corte penquista el sobreseimiento de la investigacion. Pero se nego.

Por eso, 16 meses después de esa lluviosa noche de julio de 2011, en una sala llena de estudiantes y repor-
teros, se dio inicid al juicio oral contra el presidente de la FEC, quien antes de ser acusado formalmente por la
fiscalfa fue reformalizado, ya no como autor de un homicidio frustrado, sino de atentado a la autoridad.

Fueron siete las jornadas de juicio, que terminaron en la absolucién unanime del estudiante y el oficial de Cara-
bineros denunciado por falso testimonio o perjurio.

Nunca los policias que declararon seis de ellos oficiales) lograron sefalar una version similar sobre lo ocurrido
la noche del 21 de julio. De la capucha nunca mas se supo, porque nadie logré encontrarla. Las dos botellas va-
cfas de vidrio que aparecieron en la mochila de Recaredo -los andlisis sefialaron que contenfan zumo de lima- no
fueron presentadas. La Unica prueba en su contra fue una pericia que explicaba por qué no tenfa trazas de com-
bustible en su piel y, por Gltimo, también quedd suficientemente claro -con las fotos exhibidas y el testimonio de
un médico- que el estudiante si fue golpeado.

A'la lectura de veredicto, realizada el jueves 13 de diciembre de 2012, no llegd ningin representante de la Fis-
calia, sélo el querellante particular que representaba al mayor de Carabineros, presunta victima del lanzamiento
de la bomba incendiaria.

En una decisién que hizo noticia, el tribunal ratificé la inocencia del acusado y condend en costas al Ministerio
Pablico y al querellante, por haber ejercido la persecucién penal sin tener los minimos elementos de prueba para

llegaral tribunal.

Ahora sélo queda que Recaredo pueda recomenzar el camino para dejar atras este triste y doloroso episodio, que
marcé su vida y la de Concepcién.

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «+neeeetunnettmtunettttin ettt ettt ettt et ettt sttt ettt e et e et e e et e e e



CAPITULO 15: DEFENSORIA EN REGIONES 291




292 *5 MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA




CAPITULO 15: DEFENSORIA EN REGIONES  [EACRE]




CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

UN CASO DE DEFENSA PENAL JUVENIL EXITOSA

Tras serimputado como autor de un robo con intimidacién en contra de un carabinero de franco, un
joven fue absuelto por unanimidad en el Tribunal Oral en lo Penal de Temuco.

Cerca de las 22.30 horas del 8 de junio de 2012, el adolescente R.A.C.C., de 17 arfios, fue detenido por Carabineros
en las inmediaciones de una plazoleta de Temuco. La victima, un carabinero de franco, lo acusé de ser uno de los
autores de un asalto que lo habfa afectado minutos antes.

Eljoven pas6 a control de detencidn al dia siguiente, fue formalizado y la Fiscalfa pidié que quedara en internacion pro-
visoria mientras se investigaban los hechos, pero el juez del Tribunal de Garantfa de Temuco no accedid, dejandolo sélo
con arresto domiciliario nocturno, sujecion a la vigilancia del Sename y prohibicién de acercarse a la victima.

Durante toda la investigacion el joven manifesté su inocencia y luego, durante el juicio oral, declaré que no tuvo
participacién en los hechos y que el reconocimiento de la victima obedecfa a un error, porque él venfa de la
iglesia evangélica en la que es feligrés. Agregd que ese dia paseaba circunstancialmente por la plazoleta en que
ocurrieron los hechos.

A pesar del ofrecimiento de juicio abreviado de la Fiscalia, el adolescente y su defensa publica decidieron en-
frentar el juicio oral. En éste, el tribunal dio credibilidad al relato del joven y no al de la victima, quien durante Ia
audiencia insistié en reconocerlo como uno de los autores del asalto.

Afortunadamente, R.A.C.C. fue absuelto por el Tribunal Oral en lo Penal de Temuco, tras ser imputado por el delito
de robo con intimidacion. Los jueces sefialaron en su fallo que la declaracién del joven era “rica en detalles, per-
fecta en su cronologfa, plausible en sus explicaciones y llena de certeza ante el contrainterrogatorio del fiscal y
las preguntas aclaratorias del Tribunal”.

R.A.C.C. es un excelente alumno en un liceo industrial de la comuna de Padre Las Casas. Es también un destacado
deportista, un respetado miembro de la comunidad pentecostal, y en todo momento fue muy colaborador con el

defensor penal publico que lo represento.

De hecho, los informes del Sename respecto del cumplimiento de las medidas cautelares decretadas en su mo-
mento en su contra denotaban todas estas caracteristicas, en extremo positivas.
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DEFENSA PENAL MAPUCHE EN LA ARAUCANIA

En materia de defensa penal especializada indigena, cobra vital importancia la aplicacion del
Convenio 169 de la OIT, en cuanto instrumento internacional vinculante que reconoce derechos
fundamentales de los pueblos indigenas.

Sibien han existido varias materias respecto de las cuales se ha hecho aplicacién del Convenio 169 de la Organi-
zacion Mundial del Trabajo (OIT) en la Novena Regidén, existen dos que resultaron muy relevantes en el contexto
de la gestion anual 2012 de la Defensoria Regional: Primero, acuerdos reparatorios en delitos, en contexto de
violencia intrafamiliar y segundo, acciones constitucionales de amparo respecto del actuar de Carabineros en
las comunidades indigenas.

1.- Acuerdos reparatorios en delitos, en contexto de violencia intrafamiliar: si bien es sabido que en los delitos
que se subsumen en la Ley N° 20.066 los acuerdos reparatorios se encuentran prohibidos, esa prohibicién ha
sido discutida cuando se trata de intervinientes que son integrantes de los pueblos indigenas, especialmente,
mapuche.

Asi, la Defensorfa ha solicitado la aprobacién de acuerdos reparatorios en esta materia, basandose en la aplica-
cién de los articulos 8, 9 y 10 del Convenio 169 de la OIT, haciendo primar esta norma de derecho internacional
frente ala legislacion interna, ya que en ella se establece la existencia de la costumbre como fuente del derecho,
y precisamente constituye costumbre en el pueblo mapuche la resolucién de conflictos a través de la negocia-
cion.

Dicha normativa internacional ha sido aplicada en estas materias por los juzgados de garantfa de la regién, por
la Corte de Apelaciones de Temuco e incluso ha habido pronunciamiento de la Corte Suprema sobre el tema,
sosteniendo que la aplicacién o no de esta norma es un tema interpretativo, no revisable via recurso de queja.

El tema ha tenido trascendencia regional, puesto que existe una opinién contraria a esta posicion -representada
por el Sernam y el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), entidades que en conjunto con otras institu-

ciones organizaron un seminario respecto de su aplicacion.

2.- Acciones constitucionales de amparo respecto del actuar de Carabineros en las comunidades indigenas:
durante este Ultimo tiempo (especialmente 2011 y 2012] ha existido un constante ingreso de Carabineros a
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las comunidades mapuche de La Araucania, con el objeto de dar cumplimiento a érdenes de entrada y registro
autorizadas por los tribunales en el contexto de diversas investigaciones en materia penal.

Durante dichos procedimientos se han registrado, segun version de las propias comunidades, varios exce-
sos por funcionarios de dicha institucién, generando diversas afectaciones a la libertad personal y seguridad
individual de los mapuche, asi como se ha afectado la integridad fisica y psiquica tanto de hombres, mujeres,
nifos y adolescentes.

Como consecuencia de ello, la Defensorfa ha realizado diversas gestiones para recabar antecedentes que
permitan fundar y sostener acciones constitucionales de amparo en favor de los afectados.

Varias de dichas acciones fueron deducidas por la Defensorfa Penal Pdblica durante 2012 y se basaron en la
aplicacion del Convenio 169, "la calidad de personas integrantes de grupos vulnerables de los afectados y la
necesidad de que las actuaciones de los érganos del Estado deban ser siempre ejecutadas en atencion a estas
situaciones, por existir un reforzamiento de sus derechos a nivel internacional”.

lgualmente se aplicé a menores mapuche la Convencién de los Derechos del Nifio, especialmente en lo que ata-
fie a su derecho a ser oidos. De hecho, un ministro de la Corte de Apelaciones de Temuco se entrevisté con nifios
victimas de las agresiones ilegitimas, los escuchd y dicha decision sirvié para fundar la decisién de la Corte de
acoger estas acciones constitucionales.

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «+neeeetunnettmtunettttin ettt ettt ettt et ettt sttt ettt e et e et e e et e e e



TRIBUNAL SANCIONA AL MINISTERIO PUBLICO

Luego de negarse a corregir vicios formales de su acusacidn contra varios comuneros mapuche, la
Fiscalia qued6 fuera de la causa y no pudo defender su investigacion.

El 10 de octubre de 2009, la prensa informaba que “decenas de encapuchados” habian atacado el dia anterior el
peaje Quino -muy cerca de Victoria- y habfan quemado un camion, provocando destrozos y dejando consignas
relativas al llamado conflicto mapuche.

A partir de allf se inici6 una causa emblematica, que tuvo especial connotacién a nivel regional, no sélo por las
actividades de defensa que se realizaron durante su tramitacién, sino porque por orden del tribunal, el Ministerio
Pdblico tuvo que dejar de intervenir en el proceso, debido a que se le aplicé una sancién procesal.

La causa implicé la imputacion -tanto a adultos como a adolescentes del pueblo mapuche- de delitos tipificados
enlaley 18.314 sobre conductas terroristas. Al realizarse la audiencia de preparacion de juicio oral, sucedieron
dos cuestiones relevantes: primero, se separaron las acusaciones respecto de los adolescentes imputados, por
aplicacién de la ley 20.084, y segundo, se aplicé el articulo 270 del Cédigo Procesal Penal.

Respecto de este segundo punto -el que mayor trascendencia tiene-, durante la audiencia de preparacion de
juicio oral y al discutir la correccion de vicios formales, la defensa publica solicitd la eliminacién de diversos pa-
rrafos de la acusacion referidos a hechos ocurridos con antelacion.

Es decir, la acusacién atribufa hechos cometidos en octubre de 2009, pero individualizaba hechos de 2007,
2008y 2009, que nada tenian que ver con los imputados y que no se les imputaban en ella.

El Ministerio Puablico se opuso, pero el tribunal de garantia acogi6 la peticién de la defensa y otorgé un plazo de
cinco dfas a la Fiscalia para que efectuara las correcciones pertinentes.

Antes del término del plazo, el persecutor presentd un escrito sefialando que no cumplirfa esta resolucion judi-
cial. Una vez que continud la audiencia, se verificé el incumplimiento de lo ordenado, por lo que el tribunal aplicd
la sancion del referido articulo 270 -segun el cual, en caso de no corregir los vicios, el Ministerio Pablico no podra
volveraintervenir en el proceso penal- y ademas tuvo por no presentada la acusacion fiscal.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ CAPITULO 15: DEFENSORIA EN REGIONES



298 *5 MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA




DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RiOS

Defensoria Regional de Los Rios Defensor Regional:
: Erwin Neumann Montecinos.

Email: eenumann@dpp.cl

Defensoria Local de Valdivia Oscar Soto Vio.

Oficina: General Montecinos esq. Luis Tirado N° 2688,
Valdivia.

Email: ogsoto@dpp.cl

Empresa licitada: Oficina: Maipu N° 251, Of. 704 - A, Valdivia.
Uuintana Abogados Defensores g ................................................................
Cia. Ltda. Teléfono: (63) 271871

Zona 2 (Valdivia)

Empresa licitada: Oficina: Carlos Anwandter N° 635, Valdivia.
Estudio Juridico Carole CeciliaMontory ELRL. = oo
Zona 2 (Valdivia) Teléfono: (63) 203717
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Empresa licitada:
Quintana Abogados Defensores y Cia
Zona 1 (Paillaco)

Empresa licitada:
Quintana Abogados Defensores y Cia
Zona 1 (Los Lagos])

Empresa licitada:
Quintana Abogados Defensores y Cia
Zona 1 (Panguipulli)

Empresa licitada:
Quintana Abogados Defensores y Cia
Zona 1 (San José de la Mariquina)

Empresa licitada:
Soc. Jiménez y Cardenas Abogados
Defensores y Cia.
Zona 3 (La Unién)

Empresa licitada:

Soc. Jiménez y Cardenas Abogados
Defensores y Cia.

Zona 3 (Rio Bueno)
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. Ltda.

. Ltda.

. Ltda.

. Ltda.

Oficina: Francisco Bilbao N° 795, Paillaco.

Teléfono: (63) 421543

Oficina: San Martin N° 46, of. 4 y 5, Los Lagos.

Teléfono: (63) 461127

Oficina: Ramaon Freire N° 11, of. 2, Panguipulli.

Teléfono: (63) 312393

Oficina: Padre Placido N° 1040, of. 3,
San José de La Mariquina.

Teléfono: (63) 452463

Oficina: Cayetano Letelier N°® 225, Of. 301,
La Union.

Teléfono: (64) 475972

Oficina: Blanco Encalada N° 775, Rio Bueno.

Teléfono: (64 ) 341251



CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

ABSUELVEN A ESTADOUNIDENSE ACUSADA DE SUSTRAER A MENORES
EN VALDIVIA

Tras resistir la presion emocional de verse envuelta en un grave delito, la mujer logré demostrar su
inocencia durante el juicio oral.

En enero de 2011, el ingeniero informdtico brasilefo Flavio Rocha viajé desde Sao Paulo a Valdivia para visitar a
sus dos hijos, una nifa de casi tres afos y un pequeno de siete meses, quienes se encontraban en esa ciudad
con su madre chilena y sus abuelos maternos.

Ambos se habfan conocido en Europa y luego se casaron en 2007, quedadndose en Chile. Rocha trabajaba como
gerente en una empresa de tecnologfa y su esposa en un banco. Tras pasar un perfodo cesante, el brasilefo
evalué como muy dificil encontrar trabajo en el pais.

Ambos contaban con escasas redes en Santiago y su esposa podia pedir traslado a una sucursal en Brasil, donde
si contarfan con apoyo familiar directo. Asi las cosas, a mediados de junio de 2010 partieron a Sao Paulo, donde
nacio el mas pequerio de los nifos.

La version de su esposa fue distinta. Adujo violencia intrafamiliar y problemas psicolégicos de Flavio, de quien
estaba separada desde septiembre de 2010. Agreg6 que vio en este viaje a Chile una suerte de huida de una
relacion tefida por la violencia psicoldgica de su marido hacia ella.

Fue por eso que no sélo se quedd, sino que interpuso una demanda por la patria potestad de los nifios ante el
tribunal de familia. La audiencia en que se zanjarfan estos temas estaba agendada precisamente para cuando
Rocha viajé a Valdivia.

Para Rocha, que su ex esposa viajara a Chile comprometiéndose a volver y no lo hiciera representé un impacto

emocional demoledor. Ademas, no tenfa los recursos para viajar con frecuencia a Chile y ver crecer a sus hijos.
Segun €él, todo se resumfa en que su esposa, bajo engano, habia sacado a los nifios ilegalmente de Brasil.
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Una vez en Valdivia, el brasilefo fue notificado por el tribunal de familia de que se le autorizaba visitar a los nifios
exclusivamente en la casa de sus abuelos maternos. La tarde del 17 de enero, Rocha los visité y en un momento
aviso a la nifiera que saldrfa a pasear con ellos a la costanera valdiviana. Con la conviccion de que la salida de
los pequenos de Brasil habia sido ilegal, decidid llevarlos a la embajada de su pais en Santiago para intentar el
regreso.

Previamente, contactd al estadounidense Gustavo Zamora Jr., un ex marine que defendia la licitud de sus
actividades, mediando y eventualmente trasladando a personas desde un pafs a otro, pero siempre por la via
legal.

Ma3s tarde dirfa que jamas pretendid burlar las leyes chilenas y que debid haber investigado mas la situacién de
Rocha en Chile.“Vien élaun padre que sufrfa, porque tal como planteé las cosas, sus hijos estaban secuestrados
en Valdivia, sin que su esposa quisiera regresar a Brasil con los nifios, que también son sus hijos”, sefiald.

Con todo, aceptd el trabajo de ayudar a Rocha a trasladar a los nifios desde Valdivia a la Embajada de Brasil en
Santiago, tal como ocurri¢ esa tarde de enero. Zamora contraté como nifiera a la también estadounidense Calissa
Ballard, una fotégrafa madre de una hija de seis afos, quien vio una oportunidad para conocer un pais exotico
como Chile.

Nada mas iniciado el viaje, los medios nacionales ya difundfan la noticia de que un brasilefio habfa secuestrado
a sus hijos en Valdivia y mostraban a una madre desesperada clamando por sus pequenos. La prensa mostraba
el impresionante despliegue policial para interceptar al extranjero, que viajaba en un vehiculo arrendado.

Rocha se enterd del revuelo en un hotel de Santiago y el frenético escenario le provoc un estado de tal estrés
y ansiedad, que emprendié rumbo hacia el norte, buscando sacar a los nifios del pafs por algin paso fronterizo.

Este punto de la travesfa es crucial y define la historia de Calissa Ballard, quien -aunque practicamente no
hablaba espafiol- percibié la critica situacion en que ingenuamente se habia involucrado. Preocupada por el
cuidado de los nifos -en especial del bebé de 6 meses- y por el grado de ansiedad de Rocha, la mujer decidid
seguir asistiendo a los pequefios mas alld de la Embajada de Brasil, como se suponia originalmente.
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El 19 de enero, el brasilefio quiso cruzar por el paso de Colchane hacia Bolivia, pero al percatarse del control
fronterizo en Huara, opté porretornara Pozo Aimonte. En el kilémetro 1.8 13 de laRuta A-5 Norte, frente ala salitrera
Humberstone, la camioneta en que viajaban él, Callisa y los dos nifios fue controlada por Carabineros.

Tras un interrogatorio mas exhaustivo, fueron detenidos en medio de un amplio despliegue policial. La detencién
encabezd los noticiarios y la historia tuvo final feliz para casi todo el pafs tras el rencuentro de los nifios con su
madre.

Para Rocha, Zamora y Callissa Ballard -quien siempre conté con defensa publica- los avatares judiciales y huma-
nos en este pais que no conocfa recién comenzaban.

Rocha fue detenido por desacato y sustraccion de menores. Ballard lo fue por flagrancia en sustraccion de me-
nores. Ya en Valdivia y junto a Gustavo Zamora -aprehendido en el aeropuerto de Santiago- los tres fueron forma-
lizados el 22 de enero, quedando en prisién preventiva.

Tras el plazo de investigacidn, la Fiscalfa pidié penas de 800 dias y 10 afios y un dfa para Flavio Rocha, mientras
que para Ballard y Zamora solicit6 sélo ésta Ultima pena.

SIN PARTICIPACION

La defensora publica Carole Montory, quien representd a Calissa Ballard, planteé desde el principio que la mujer
-quien no tenfa antecedentes penales- no tenfa participacién en el delito. Comenz6 asi una activa gestién de
defensa para lograr su libertad. Ante el precario espariol de Calissa, la defensora incorporé en las diligencias a
un traductor.

Tras dos meses privada de libertad, la abogada logré sacar de la carcel a Calissa, quien quedd con arresto domi-
ciliario total. Parecfa una naticia alentadora, pero en los hechos significé un desafio no contemplado, pues no
fueron pocas las puertas que se cerraron para que la norteamericana arrendara un lugar donde vivir.

Sélo la generosidad de la secretaria de su abogada defensora permitié que Calissa tomara una suerte de pension

en su casa porvarios meses, hasta que el caso comenzé a decantar y el estigma se fue atenuando, luego de que
la defensora lograra contar su historia en los medios.
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Un apoyo fundamental fue el Consulado de Estados Unidos en Chile, cuyos funcionarios se sensibilizaron no
solo respecto de la situacion de Calissa, si no que la apoyaron econdmicamente. Incluso, el propio cénsul gene-
ral viajo a Valdivia para entrevistarse con la defensora publica y tomar contacto personal con Calissa.

La salud de Calissa decayd y estuvo incluso en riesgo vital, bajo gran presién emocional por el estado de su pe-
quena hija Sharlota, de 6 afios, quien quedd a cargo de sumadre en San Luis, Missouri.

Con todo, la defensora publica logré que se desechara el cargo de sustraccién de menores ya que, como dijo
desde el inicio, su representada nunca tuvo informacion de las circunstancias que rodeaban el caso. “Prueba de
esta falta de conciencia de estar haciendo algo ilicito es que en el paso fronterizo en Quillahue fue ella misma
quien se baj6 y mostré sus documentos”, explico.

Agregé que Calissa pudo incluso abandonar el auto tras darse cuenta de que el viaje se extenderfa mas alla de
la embajada brasilefia, “pero no lo hizo precisamente porque es madre y porque los nifios eran muy pequefnios y
necesitaban cuidado y atencién permanente”, dijo su abogada.

Asi, como en el juicio abreviado de mayo de 2012, Carole Montory logré acreditar que Calissa siempre actu6
desconaociendo las circunstancias del caso. Logré con ello la mejor de las noticias: que se declarara su inocencia.

Esta decision fue confirmada en julio por la Corte de Apelaciones de Valdivia, con lo que se cerré una experiencia
dramatica para Calissa y su familia. Para Carole Montory, la experiencia fue muy gratificante, pues lograron cau-
telarse los derechos de una mujer, extranjera, sin redes de apoyo y sin recursos, que cargé con el estigma de un
delito grave como la sustraccién de menaores.
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DEFENSA PUBLICA LOGRO SALIDA ALTERNATIVA PARA COMUNEROS DE
TRAFUN

Acercamiento directo de los defensores publicos posibilité el establecimiento de confianzas con
los comuneros y facilité una solucién que fue respaldada por todos los intervinientes.

EI'9 de octubre de 1911, el longko Vicente Rainahuel solicité titulo de merced para 45 familias del sector de Tra-
fun, situado en el Departamento de Valdivia, actual comuna de Panguipulli.

Segun las comunidades “Vicente Reinahuel” y “Juan Painepe”, que habitan la zona cordillerana de Trafdn chico,
sector de Liquifie, ellos ocupaban una extensién mucho mas amplia que lo que establecid ese titulo de merced,
pero segun ellos el aislamiento cordillerano habria favorecido una colonizacion espontanea y -muchas veces-
violenta.

Relatos pretéritos cuentan que a sus abuelos les habrian quemado sus rucas, amedrentandolos con armas de
fuego para usurpar brutalmente sus tierras. Agregan que finalmente cuando les entregaron el titulo de merced,
en 1915, ya los habian despojado de parte importante de sus terrenos, por lo que hoy reivindican el territorio
ancestral completo, mas alla del contenido en ese documento.

Segun un peritaje antropolégico encargado por la Defensorfa Regional de Los Rios, es posible establecer empiri-
camente el profundo conocimiento geografico de los comuneros sobre este territorio. De hecho, reconocen con
precision los nombres de los distintos lugares, usando denominaciones propias en lengua vernacula y asocian-
do éstas a aspectos simbdlicos, histéricos y ceremoniales propios.

Tanto el longko Manuel Reinahuel, actual lider de la comunidad, como otros comuneros sefalan que desde hace
un tiempo comenzaron a tener suefos -pewma-, en que sus antepasados y la fuerza de la naturaleza los llaman
arecuperar sus tierras como un derecho ancestral.

Ligada a la tierra asocian también su subsistencia y testimonian que necesitan recuperar su territorio para la
ganaderfa, para dar alimento y oportunidades productivas a las nuevas generaciones. De hecho, la comunidad
actual es mucho mas numerosa que la que recibid el titulo de merced en 1915, porlo que la necesidad para ellos
serfa aln mas urgente.
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SITIO CEREMONIAL

Ocurre que dentro del actual Fundo Trafun, de propiedad de la Sociedad Agricola y Ganadera Las Vertientes,
existe un gillatuwe -sitio ceremonial para realizar el ngillatun, una rogativa mapuche-, espacio sagrado
que el longko se siente llamado a recuperar. Serfan la naturaleza y los antepasados los que estarian in-
tercediendo para que ellos como comunidad se organicen y recuperen las tierras que les pertenecen, pero
desde una |6gica no violenta, sino centrada en lo ceremonial.

Acorde con este este llamado, cerca de las 6 de la mafiana del 21 de febrero del 2011, las familias de la comu-
nidad “Vicente Reinahuel” entraron al Fundo Las Vertientes y se dirigieron al gillatuwe. Su propésito era realizar
un nguillatdn y pedir fuerza espiritual para recuperar el sitio ceremonial y las tierras que reivindican. Llevaron
consigo alimentos, ofrendas para ser presentadas a Nguénéchén -ser supremo-, ademds de instrumentos y
elementos ceremoniales.

Comenzaron los preparativos para su rogativa y -sin violencia- habrian solicitado que administradores y
trabajadores desalojaran el fundo. El caracter pacifico de esta accién fue corroborado por los trabajadores
del predio, tal como consta en las posteriores actas de declaracidn de testigos.

Los comuneros reconocieron que efectivamente les pidieron a los cuidadores un transceptor de radio frecuencia
que ellos utilizaban, pero no para apropiarse del equipo, sino para neutralizar la comunicacién desde el fundo
hacia el exterior.

Cerca de las dos de esa tarde, segln los comuneros ingresaron al fundo unos 80 carabineros de Fuerzas Especiales.
Los relatos mencionan un uso excesivo de la fuerza, persecucién de los comuneros -incluyendo a nifios y mujeres- y
actos humillantes como botar su comida o quitarles elementos ceremoniales y de cocina. “Me llevaron el canasto con
mate, pan, tortilla, muday, hierba. Nos botaron todo”, recuerda Rosario Reinahuel Caniulaf.

“Cuando llegaron ahf, no vinieron a conversar con nadie, sino que al tiro llegaron disparando armas de fuego. Nos

tiraron lacrimégenas y balines de goma y ahi arrancamos”, agregd Luisa Reinahuel Caficul. Se constataron tres
heridos
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ACERCAMIENTO

Atendiendo las singularidades de este caso y previo a su judicializacién, la Defensorfa Regional de Los Rios co-
menz6 un exhaustivo trabajo de acercamiento hacia la comunidad, proceso en que fue estratégica la colabora-
cién de Horacio Chuequelaf, facilitador intercultural de la Defensorfa Regional de La Araucanfa.

Su experiencia y conocimiento de los usos y costumbres permitieron disipar la desconfianza de los comuneros
ante personas que trabajan para el Estado. De hecho, al llegar al lugar -aun flanqueado por policias que impedian
un nuevo ingreso de los comuneros al predio- los defensores publicos debieron presentar sus identificaciones
institucionales.

Durante este primer encuentro, el defensor publico Luis Soto y el jefe de Estudios de la Defensorfa Regional,
Marco Montero, no sélo dieron a conocer el rol de |a institucién, la situacion procesal del caso y los posibles ca-
minos juridicos, sino que intentaron generar indispensables confianzas y aproximarse a la identidad y dindmica
de esta comunidad.

En mayo del 2011, |a Fiscalfa de Panguipulli formalizé a seis de estos comuneros por los delitos de usurpacion
no violenta, hurto y dafios simples. En la audiencia ademas se hizo parte como querellante la sociedad duefia
del Fundo Trafdn.

La defensa publica se opuso a las cuatro medidas cautelares solicitadas por el fiscal y el querellante. El punto
de mayor controversia e impacto para los imputados y su comunidad fue la solicitud de que se les prohibiera
acercarse e ingresaral predio. Tras un intenso debate, el tribunal acogi¢ los argumentos de la defensa, pues esta
medida atentarfa o pondria en serio riesgo la subsistencia de la comunidad, al no poder recuperar al ganado que
ingresara al predio.

El equipo de la Defensorfa Regional viajo Trafin chico y se encontré con la comunidad Reinahuel varias veces,
para explicar en que consistian las medidas cautelares, las consecuencias de su incumplimiento y las gestio-
nes de defensa, incluida la realizacién de una pericia antropoldgica que resultarfa crucial para la estrategia de
defensa.
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Una de las inquietudes planteadas por la comunidad fue la necesidad de realizar un nuevo nguillatin en el
mismo sitio sagrado situado dentro del predio en conflicto. Como respuesta, la Defensorfa se comprometio a
realizar gestiones ante el Tribunal de Garantia de Panguipulli, a fin de que dicho ceremonial no se considerara un
incumplimiento de la resolucion judicial vigente.

Hecha esta gestidn, en febrero de 2012 la comunidad pudo hacer su rogativa sin contratiempos, ceremonia en
la que participaron ademas abogados y profesionales de la Defensoria Regional de Los Rios.

Los comuneros habian decidido en un principio agotar el proceso hasta un juicio oral. No obstante, una vez rea-
lizada, la pericia antropoldgica fue entregada a la Fiscalia y sirvié para cambiar la decision de llevar a los imputa-
dos a juicio oral, ofreciéndoseles una suspension condicional del procedimiento hasta junio de 2013, decision
a la que también se adhiri¢ el querellante particular.

Los comuneros tienen prohibicién de ingresar en forma violenta al fundo y deben firmar en tres oportunidades
en la Fiscalia de Panguipulli y en el retén de Carabineros de Liquifie. La espaciada frecuencia de las firmas es
muy importante para el cumplimiento de los comuneros, cuya forma de vida se desarrolla alejada de trdmites
en distintas entidades.

Ademas, la Sociedad Las Vertientes ofrecio puestos de trabajo a los comuneros y autorizé que en febrero de
cada afio puedan ingresar a la zona donde estd su gillatuwe para realizar sus nguillatunes.

El defensor publico Luis Soto destaca en su gestién de defensa el valor del contacto directo y en terreno, “lo
que permitid incorporar elementos culturales que enriquecieron la prestacion de defensa en este caso”. El jefe
regional de Estudios, Marco Montero, resalta la singularidad de la defensa indigena, en cuanto a que el vinculo
del defensor no es sélo con sus representados, sino con toda la comunidad a la que éstos pertenecen, “lo que
implica un cambio de mirada y del modelo tradicional de prestacion de defensa penal”.

Al concluir el dltimo trewdn -reunién-, el longko Manuel Reinahuel agradecié en mapudungun a los inkachefes

-abogados- por su diligente déngunpen -defensa- en la primera causa indigena de la Defensoria Regional de Los
Rios. También los encomendd, asi como los destinos de su comunidad, a Nguénéchén.
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DEFENSA LOGRO ABSOLUCION DE DOS JOVENES ACUSADOS DE ROBO CON
VIOLENCIA EN VALDIVIA

Si bien dos obreros estuvieron injustamente presos por mas de tres meses, el defensor penal
Publico Cristian Otarola, logro develar las desprolijidades de la version policial.

La tarde del 3 de enero de 2011, un carabinero de Valdivia recibid por radio el aviso de un asalto en la plazuela
Berlin. Cuando llegé a este conocido punto de la ciudad, se encontré con un joven obrero, quien le dijo que mien-
tras esperaba locomocién dos hombres jovenes lo habian golpeado en el rostro, amenazado con cuchillos y
robado su mochila y billetera con documentos personales y 20 mil pesos.

Agregd que sus agresores habfan huido hacia el sector de la estacidn ferroviaria cercana, a orillas del Rio Calle
Calle. A bordo de un vehiculo policial, los carabineros y el joven agredido comenzaron a buscar a los atacantes,
accion que los efectivos debieron continuar a caballo, pues la ex estacion ferroviaria se encuentra abandonada
y rodeada de pastizales.

Fue entonces cuando percibieron un murmullo al interior de lo que describieron como una especie de gruta en
las inmediaciones del lugar. A la entrada habfa algunas personas que describieron como indigentes. Carabineros
detuvo a dos personas, quienes fueron reconocidas inmediatamente por la victima por las ropas que vestian.

Francisco Parra Parra, comerciante de 30 afos de edad, y Mauricio Valdés Albarracin, jornalero de 24 afos, sos-
tuvieron su inocencia desde el momento de su detencién y, mas tarde, dijeron que incluso conocfan al afectado,
ya que era amigo del padre de uno de ellos.

Tanto en la investigacion como en el juicio, los dos declararon coincidentemente que ese dia, muy temprano y de
camino a su trabajo de jornal en las parcelas de Miraflores, Mauricio Valdes se encontré con su amigo Francisco
Parra en la poblacién Menzel de Valdivia.

Acordaron comprar una garrafa de vino y se fueron a la estacion ferroviaria a orillas del rio Calle Calle, donde
comenzaron a beber bajo unos sauces, donde habfa otras tres personas. Cuando quisieron comprar mas vino,
dejaron la bicicleta encargada en una casa cercana y partieron al supermercado. Pasaron por la plazuela Berlin y
regresaron a la orilla del rio cerca de |as tres de |a tarde.
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Segufan alli bebiendo cuando llegé Carabineros y los detuvo culpandolos de un asalto que habfa ocurrido muy
cerca de ahi. Plantearon que ninguno portaba armas blancas y que la mochila que supuestamente habia sido
robadaala victima era de Francisco Parra y la usaba hace unos 10 meses, ya que se la habria prestado su suegra.

Al dfa siguiente, el Ministerio Publico los formalizé por robo con violencia e intimidacién, para mas tarde solicitar
una sancion de 10 afos de carcel contra ellos. El tribunal los dejé en prisién preventiva durante la indagatoria,
por lo que ambos estuvieron tres meses y medio presos en la carcel de Valdivia. Cuentan que ahi se habrian
enterado de la identidad de la victima, a quien efectivamente conocian.

El defensor penal publico Cristidn Otarola plante6 desde el primer momento que en esta acusacion faltaban ele-
mentos probatorios. Comenzé por cuestionar la detencién de sus representados, a quienes no se les encontré
ningun cuchillo, “simplemente porque no portaban arma alguna”. Por lo mismo, desestimé la explicacién de Ca-
rabineros como una mera especulacion, segun la cual era perfectamente posible que las armas blancas pudie-
ran haber sido lanzadas al rio 0 arrojadas entre los pastizales.

Ajuicio del abogado, los carabineros y el teniente a cargo expresaron versiones discordantes sobre los objetos
robados. Aunque habfa informacién de que los objetos habfan sido encontrados al interior de la cueva, esta in-
formacion fue desestimada mas tarde por lo efectivos policiales. Lo cierto es que la billetera robada nunca se
encontro.

La Fiscalfa organizé dos ruedas de reconocimiento en el Complejo Penitenciario de Valdivia con presos de simi-
lares caracteristicas. El afectado no asistié a ninguna, pese a haber declarado y ratificado antes su denuncia en
la Fiscalia.

“Una situacion del todo inusual, ya que la experiencia indica que cuando la victima ratifica lo dicho en el parte
policial en Fiscalfa, generalmente continda con el procedimiento hasta declarar en juicio”, explica el defensor
Otarola.

Atendiendo que es la Fiscalfa la que debe desvirtuar la presuncion de inocencia, el defensor publico considerd

inaceptable que el Ministerio Publico conminase a Francisco Parra a acreditar mediante factura o boleta que la
mochila era suya y no del afectado.
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“No se puede pretender que sean los imputados quienes rindan prueba para desvirtuar su participacién y probar
que son inocentes. Por el contrario, el sistema penal establece que es el ente acusador el que debe probar su
culpabilidad”, sostuvo.

También existieron versiones diversas respecto de dénde se encontraban efectivamente las personas que es-
taban en las cercanfas de la ex estacién y cuantas eran en realidad, pero éstas no fueron identificadas ni entre-
vistadas para entregar mayores datos sobre los acusados, como por ejemplo la hora y las condiciones en que
llegaron al lugar donde fueron detenidos.

Infructuosamente, el defensor solicité diligencias para ubicarlos y que brindaran su testimonio. Al no contar con
estos testigos, en el contexto del contrainterrogatorio a los policias durante el juicio el defensor pudo probar la
veracidad del relato de sus defendidos y develar una serie de contradicciones del operativo policial.

El tribunal concluyé que el robo y la agresién en el rostro a la victima si ocurrieron, pero que los testimonios
de los funcionarios policiales fueron insuficientes, asf como “imprecisos, confusos y contradictorios”, y que la
prueba rendida “se basé en antecedentes incompletos y contradictorios”, por lo que absolvié a Francisco Parra y
Mauricio Valdés del grave delito que les imputaban.

Parte de la prueba que presenté Cristian Otarola fue el testimonio de familiares y un vecino, quienes afirmaron
que los acusados y el afectado se conocian y que la mochila siempre pertenecié a uno de los imputados. Otras
pruebas exculpatorias fueron la inconsistencia de la declaracion del oficial de Carabineros -quien conté una ver-
sion muy distinta a la de los suboficiales bajo su mando- y la ausencia de evidencia material, al no encontrarse
ninguna arma blanca.

Por dltimo, y no obstante tener antecedentes penales anteriores, fue favorable en la estrategia de defensa que
ambos imputados mantuvieran su version durante la investigacion y el juicio.
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DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
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Defensoria Local de Castro

Defensoria Local de Futaleufu y Palena.

Empresa licitada:
Defensas Penales Puerto Montt Ltda.
Zona 2 (Puerto Montt y Cochamg)

Empresa licitada:
Andrés Firmani Garrido.
Zona 2 (Puerto Montt -Cochamg)

Empresa licitada:

Alarcén, Castro, Jiménez y Santiago.
Abogados sociedad de responsabilidad
Ltda. Zona 2a (Puerto Varas Fresia, Frutillar,
Llanquihue y Los Muermos)

Claudio Herrera Reyes.

Email: cherrera@dpp.cl

Francisco Geisse y Norman Santibanez.

Oficina: Luis Risopatron S/N, Palena. Mistral S/N,
Futaleufu.

E-mail csanhueza@dpp.cl

Oficina: 0" Higgins N° 167, of. 706, Puerto Montt.
Teléfono: (65)313754

Oficina: Benavente N° 405, of. 404, Puerto Montt.
Teléfono: (65) 314672

Oficina: Benavente N° 405, of. 203, Puerto Montt.

Teléfono: (65) 315856

Oficina: San Pedro N° 465, of. 204, Edificio Dona
Natalia, Puerto Varas.

Teléfono: (65) 233 106
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Empresa licitada: Oficina: Calle José Miguel Carrera N° 129,
Alarcén, Castro, Jiménez y Santiago. Calbuco.

Abogados sociedad de responsabilidad Ltda.
Zona 2b (Calbuco y Maullin)

Teléfono: (65) 461827

Empresa licitada: Oficina: Ramirez N° 1116, of. 303, Osorno.
Jiménez y Cardenas, Abogados. Defensores = e
y Cia. Ltda. Teléfono: (64)249 583 — (64) 260480

Zona 1 (San Juan de la Costa, San Pablo,
Osorno y Puyehue)

Empresa licitada: Oficina: Manuel Antonio Mata N° 520, of. 303, piso
Marta Carol Munzenmayer Machado. 3, Osorno.

Zona1l (SanJuandelaCosta, = °° T
San Pablo, Osorno y Pugehue] Teléfono: (64) 233296 - (64) 235876

Empresa licitada: Oficina: Vicuna Mackenna N° 250 Piso 2°,
Jiménez y Cardenas, Abogados Defensores Rio Negro.
e

Zona 1a (Rio Negro, Puerto Octay Teléfono: (64) 361597

y Purranque)

Empresa licitada: Oficina: Maipu N° 793, Ancud.
Angélica Vanessa Pérez Bizama. = ¢ e
Zona 3 (Ancud y Quemchi) Teléfono: (65) 620319

Empresa licitada: Oficina: Galvarino Riveros N° 560, Castro.
Defensas Penales Chiloé Ltda. 0 i
Zona 4 (Castro, Puqueldén, Chonchi, Teléfono: (65) 630367

Dalcahue, Quellén, Queilén, Curaco de Vélez

y Quinchao)
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LA DESAPARICION DE MARIELA BARRA

Milton Hernandez, un analfabeto de 23 anos, denuncié haber sido golpeado por un fiscal y
funcionarios de Carabineros que investigaban la desaparicion de la mujer en Puerto Montt.

Luego de que la Defensoria Regional de Los Lagos presentara dos de los tres recursos de amparo interpuestos
en favor de una testigo y un imputado que denunciaron haber sido detenidos ilegalmente, maltratados y amena-
zados por Carabineros y por Sergio Coronado, fiscal adjunto de Puerto Montt, el Ministerio Pdblico comunicé que
este Ultimo no seguirfa a cargo de una investigacién por presunta desgracia, llevada a cabo desde la desapari-
cién de Mariela Barra (43).

La decision fue tomada luego de que el supuesto imputado de la causa, Milton Herndndez, y una testigo -Lilian
Levipichdn- recurrieran a la Defensorfa Penal Pablica para denunciar abusos sin precedentes que, segun su rela-
to, habrian sido cometidos por el fiscal.

Hernandez llegé el 17 de abril de 2012 a las oficinas de la Defensorfa Regional a pedir ayuda, después de que
carabineros lo detuvieranalas 17 horas del domingo 15 y lo soltaran aproximadamente a las 18 horas del lunes
siguiente.

Segun el denunciante, durante esas 25 horas los policfas y el fiscal Coronado lo habrfan golpeado y presionado
para que confesara que él habfa matado a Mariela Barra Diaz, una mujer que desaparecio el 23 de julio de 2011
desde el sector La Vara de Puerto Montt.

“Me fueron a buscar en una camioneta. Yo estaba jugando futbol en la cancha y me dijeron que eran carabineros

(estaban de civil) y que debia acompafarlos para dar una declaracién cortita por la sefiora que habia desapareci-
do, no més de una hora. ‘Te llevamos, declaras y te venimos a dejar para que juegues’, me dijeron”.

INTERROGATORIO Y GOLPES

Segun su denuncia, desde ese momento Milton fue trasladado hasta la Fiscalfa Local de Puerto Montt, donde fue
interrogado por los policias y por el fiscal.
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“Todos insistian en que les dijera dénde habfa enterrado a la sefiora. Y yo qué les iba a decir, sélo les decfa que
no sabia dénde estaba, que yo no la habia matado (...) Se enojaban y me pegaban. Me pegaron en el pecho y
en las piernas. Me pegg el fiscal y los carabineros. Ellos querfan que me echara la culpa. Me lefan declaraciones
en las que decian que yo habfa tenido relaciones con la sefiora y que ella habfa muerto, pero yo insistia que no
habfa hecho nada”.

Como parte del proceso, el detenido fue llevado a recorrer los lugares en los que presuntamente se encontraba
el cuerpo de la mujer, sin que la bisqueda lograra resultados positivos.

Mientras tanto, la familia de Hernandez -encabezada por su madre, Liliana Vargas- lo buscaron por todas las
comisarfas de la ciudad y en la mafiana del lunes llegaron incluso hasta la Fiscalfa local de Puerto Montt, donde
-segun dijo- un funcionario les neg6 que el joven se encontrara alli.

ADVERTENCIA A LA FAMILIA

Liliana Vargas explicé que, mientras consultaban por Herndndez en la Fiscalfa, lo vieron bajar de la camioneta
“esposado, mojado y acompafado por policias”, quienes lo ingresaron a las dependencias del Ministerio Pablico.

Segln su relato, el fiscal Coronado le dijo alli que su hijo tenfa problemas, pues habia confesado ser el autor
de la desaparicién de Mariela Barra, por lo que era mejor que fuera a buscarle ropa, porque no saldrfa en largo
tiempo.

Desesperada, la mujer advirtié que no se moverfa de la Fiscalfa hasta que soltaran a su hijo, lo que
finalmente ocurrié cerca de las 18 horas. Al dia siguiente, la mafiana del 17 de abril, Milton y su madre
fueron hasta el Hospital Base de Puerto Montt, lugar donde se le constataron lesiones leves en el térax y
la pierna izquierda.

Con el certificado médico en mano, fueron a la PDI y estamparon una denuncia contra el fiscal Coronado y los
carabineros de la Seccion de Investigaciones Policiales (SIP), tal como consta en el parte N° 210 de la Brigada
de Homicidios. Dias mas tarde el Ministerio Publico anunciaria que esta denuncia serfa investigada por el propio
Fiscal Regional, Marcos Emilfork.
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AMPARO

Tras acudira la Defensorfa Regional, Milton Hernandez presenté un recurso de amparo ante la Corte de Apelaciones

de Puerto Montt, cuyo objetivo era evitar que nuevamente sufriera detenciones ilegales o apremios ilegftimos.

El escrito describi6 detalladamente los apremios de los que Hernadndez dijo haber sido victima. Segun ese relato,
después de abordarlo en la cancha de futbol los policfas lo trasladaron hasta las oficinas del Ministerio Publico.

“El fiscal dispuso que me pusieran esposas en las manos (...] insistia en que yo era culpable (...) como yo
negaba el hecho comenzé a golpearme en el pecho y en otras partes del cuerpo y a decirme ‘ya huevén, habla y
te bajo los afios de 20 a 5 o salis firmando y te vai altiro para la casa’ (... ) me decia ‘no sabfs con quién estai ha-
blando’ y agregaba que tenfa que firmar una declaracion que ya estaba escrita y donde yo aparecia reconociendo
que habfa abusado sexualmente y matado a Mariela Barra, a quien después habfa tirado a un pozo”, relaté en el
amparo.

CON CARABINEROS

EI 20 de abril, Hernandez se present6é nuevamente en las oficinas de la Defensorfa. Acompafiado por su madre y
por su esposa dijo requerir un abogado defensor, debido a que andaba con carabineros que lo habian ido a buscar
a su casa (y que lo esperaban fuera de la DPP) para interrogarlo.

“Un carabinero me dijo que pasara a avisarle a mi defensor que me acompafiara para que me interroguen”, le dijo
Milton a German Echeverrfa, abogado de la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional, quien le explicé que si lo
preferfa, tenia derecho a guardar silencio. Ante una solicitud de Hernandez, el defensor publico accedid a explicarle
la situacion a uno de los carabineros, quien se identificé como el cabo Pérez.

Este le dijo al abogado que entendia sus razones y que no se llevarfa a cabo la diligencia. Luego se fue con Milton,
a quien le ofreci6 ir a dejarlo a su casa junto a su familia. Pero pasadas las 13 horas, la madre de Milton llamé a
la DPP para pedir ayuda, diciendo que su hijo habfa sido llevado al cuartel del 0S-8 de Puerto Montt, donde habia
sido interrogado desde las 10 de la mafiana por los policias, quienes también hicieron diligencias con la esposa
de Milton.
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CAUTELA DE GARANTIAS

Con todos estos antecedentes, que dejaban en claro que Hernandez no era sélo un testigo para la Fiscalfa, sino
que el principal sospechoso del crimen, la Defensorfa solicité una audiencia de cautela de garantias, pidiéndole
al fiscal presentar a la brevedad los antecedentes que tuviera para formalizar a Hernandez.

La intencion de la defensa publica era poder ejercer el derecho a defensa de Herndndez como imputado. Durante
esa diligencia, realizada el 25 de abril, el fiscal Coronado reconocié que Hernandez no era un testigo mas, sino
que era el imputado, y que -negando sus dichos anteriores- habfa dado sus declaraciones en esa calidad.

El problema era que alin no estaba claro qué delito se imputaba al joven, debido a que Mariela Barra adn no es
encontrada y la investigacion sigue catalogada como presunta desgracia. Finalmente, la jueza de Garantia de
Puerto Montt, Mdnica Sierpe, accedié a la solicitud de la defensa publica y fijé a la Fiscalia un plazo de 30 dias
para formalizar la investigacion.

En su resolucion, la magistrada explicé que “no cabe duda que se ven afectados sus derechos (del imputado],
todavez que es citado en innumerables oportunidades a prestar declaracién y se le ha mantenido durante varias
horas en algun tipo de recinto fiscal o policial”.

RECHAZQ DE LA CORTE

Dias después y pese a rechazar el amparo, los ministros de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt constataron
que efectivamente existieron abusos contra Hernandez y consideraron que ya agotada la situacion denunciada
en el escrito y sin que existiera medida alguna que pudieran tomar para restituir los derechos del amparado, “el
presente recurso habra de ser desestimado”.

El segundo amparo, presentado por German Echeverria en favor de Hernandez y su familia, fue alegado en la
Corte de Apelaciones por el Defensor Regional de Los Lagos, Francisco Geisse, quien en su alocucion criticé los
métodos de investigacion del Ministerio Pablico y las policias.

“Nos encontramos ante un método de investigacién incompatible con las garantias fundamentales. Se realizan
actuaciones en el marco de una investigacion desformalizada e incluso se solicita autorizacion judicial para
ingresar y allanar las moradas de personas que son sospechosas para el fiscal y la policia. Se les niegan los
derechos que les caben como imputados y la calidad de tales. Todo esto, al parecer para facilitar la labor de in-
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vestigacion, pero olvidando las garantias que establece el procedimiento penal precisamente para evitar abusos,
afectaciones ilegales de la libertad y para permitir el ejercicio del derecho a defensa”, dijo Geisse.

Al'igual que el anterior, este recurso no fue acogido por la Corte de Apelaciones, por lo que la Defensoria decidié
apelar ante la Corte Suprema.

TESTIGO DENUNCIA AMENAZAS

Sin embargo, el 2 de mayo surgié una nueva denuncia contra el fiscal Coronado. La testigo Lilian Levipichun llegd
hasta la Defensorfa, donde fue entrevistada por el jefe de Estudios, Jonathan Ramirez. Explicé que el fiscal y los ca-
rabineros la interrogaron por méas de siete horas, amenazandola con causarle dafio ella y sus hijas (de 9y 11 afios)
para que madificara una declaracién anterior -dada ante Investigaciones-, con el fin de acusar a Hernandez.

En surelato ante la policfa civil, la testigo dijo que vio a Milton Hernandez andando en su carretdn junto a un nifio
(lo cual coincide con el relato del propioimputado, quien dijo que el dia de la desaparicion de Mariela Barra andaba
con su hija). Segun la testigo, los carabineros pretendian que dijera que no era un nifio, sino que un adulto, que
coincidia en caracterfsticas fisicas con otro sospechoso de la causa.

En su testimonio, que fue la base para el recurso de amparo presentado por Jonathan Ramirez ante la Corte de
Apelaciones, Levipichun explicé: “El fiscal me dijo ‘te lo voy a decir una sola vez, me dices la verdad inmediata-
mente (...) 0 sino ¢sabes qué te voy a hacer? yo levanto el teléfono y llamo para que te vengan a meter presa.
Arriba me voy a encargar que te pasen a los hombres. Asf, ; y sabes que voy a hacer con tus cabras chicas? Las
voy a mandar a un hogar de Sename y yo mismo me voy a encargar que tus cabras chicas pasen a un hogar de
Sename de hombres ¢ Sabes para qué? Para que te las violen, te las torturen, una y otra vez”.

Segun ella, mientras esto sucedfa escuchd que sus hijas ingresaron a las mismas dependencias de la Fiscalfa
donde ella se encontraba. Las menores se habfan quedado en su casa, pero -segin ella- dos carabineros las
fueron a buscary mediante engafos las llevaron hasta el lugar del interrogatorio.

Esto la intimidé e hizo que aceptara firmar su declaracion sin leer qué decfa. Como era de suponer, en la carpeta
de investigacion fiscal consta una declaracion de ella retractdndose de lo que dijo en la PDI y firmando otra en la
que contradice a Hernandez, con lo cual aparecio fortaleciendo la hipétesis fiscal de que el joven era el principal
sospechoso de haber causado la desaparicién de Mariela Hernandez.
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QUERELLAS

Con todos estos antecedentes presentados y tras la decision de separar de la investigacién al fiscal Sergio Co-
ronado, el Ministerio Piblico comenzé una investigacion penal contra el funcionario y los carabineros, quienes
podrian enfrentar cargos por delitos como apremios ilegitimos, lesiones, amenazas u otros.

Por estos mismos hechos se querelld el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y se presentaron otras
dos querellas particulares en favor de Hernandez y Lilian Levipichun, respectivamente. Esta Ultima fue derivada
ala Region de Los Rios para ser investigada por su Fiscal Regional, Rafael Mera, mientras que los otros hechos
son investigados por el Fiscal Regional de Los Lagos, Marcos Emilfork.

FORMALIZACION

En cuanto a la investigacion por la desaparicién de Mariela Barra, Milton Hernandez habia sido tratado constan-
temente como imputado, de modo que Jonathan Ramirez solicitd forzar la formalizacion al Ministerio Pablico. En
la respectiva audiencia, el actual fiscal de la causa -Daniel Alvarado- pidié mas plazo, ya que como reconocid, no
tenfa antecedentes para formalizar al joven por homicidio.

Finalmente, Herndndez fue formalizado el 28 de septiembre de 2012 como supuesto autor del delito de secues-
tro. Quedd con medidas cautelares, pero en libertad. La Fiscalia apel6 y logré que la Corte de Apelaciones revoca-
ra la medida y ordenara su prision preventiva. Hernandez pasé un mes preso y luego su defensa pidid revisar su
prision y logré establecer que los testimonios que pretendian incriminarlo no eran creibles y que la supuestas
pruebas cientificas eran ambiguas y poco claras.

Esto permitié que el juez de Garantia, Patricio Rondini, negara la prision preventiva y dejara a Hernandez sélo con

arraigo nacional y prohibicién de acercarse a las victimas o sus familias. La resolucion fue ratificada por la Corte
de Apelaciones. Y aunque la investigacion continda hasta hoy, Milton Hernandez sigue en libertad.
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DIFUSION DE LOS MODELOS DE DEFENSA ESPECIALIZADA

Encuentros con comunidades indigenas, causas emblematicas de defensa especializada, charlas
de difusion y plazas de justicia organizaron sus funcionarios.

Durante 2012 |a Defensorfa reafirmé su compromiso difundir los derechos de los imputados y dar a conocer los
modelos de defensa especializada que brinda a las personas mas vulnerables, ya sean adolescentes, privados
de libertad o miembros de pueblos originarios, entre otros.

La Regidn de Los Lagos es cuna y residencia de una extensa poblacién mapuche huilliche (20 mil personas),
con mas de 394 comunidades y 172 asociaciones inscritas en la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(Conadi).

Porlo mismo, la Defensorfa Regional organizé reuniones con dirigentes de los pueblos originarios que tienen car-
gos a nivel provincial, regional y nacional, con el objetivo de darles a conocer -a través de charlas y reuniones- la
mision y la labor de la Defensoria Penal Publica.

Una de ellas se llevé a cabo con autoridades y representantes del pueblo huilliche de la provincia de Osorno. La
actividad se realizé en la sala de sesiones del Concejo de la Municipalidad de Osorno y a ella asistieron dirigentes
de comunidades de Osorno, San Pablo, Rio Negro, Puerto Octay, Purranque y San Juan de la Costa.

En esta esta actividad se difundid el modelo de defensa indigena y la misién de la Defensorfa, entregandose
ademas nociones sobre cémo funciona el sistema penal en Chile. Durante la reunién, convocada por el Defensor
Regional, Francisco Geisse, el defensor Cristian Rozas, especializado en causas indigenas, dio a conocer dos
casos en los que se aplicd la especializacion de la defensa.

El primero ocurrié en Osorno, donde se llevd a juicio a ocho miembros de la comunidad indigena Los Canelos de

Rucapihuel, quienes fueron acusados de usurpar un predio ubicado en el sector de San Juan de la Costa. Los co-
muneros fueron absueltos luego de un largo juicio oral, que llevd al caso hasta la Corte de Apelaciones de Valdivia.
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El segundo caso expuesto se desarrollé en Puerto Montt, cuando el werkén de la comunidad Pepiukelén de Par-
gua (58 kilémetros al sur de Puerto Montt], Francisco Vera Millaquén, fue imputado como autor de injurias y
calumnias contra un trabajador de una empresa salmonera con la que su comunidad mantenia un largo conflicto
por la ocupacidn de tierras. Ambas causas terminaron con resoluciones favorables, que absolvieron a todos los
imputados.

Una reunidn similar a esta se realiz6 en la comunidad Apeche de Quemchi, donde los Defensores Locales Jefes
de Castro y Osorno, Claudio Herrera y Maria Soledad Llorente, respectivamente, visitaron la localidad, situada 70
kilometros al sur de Castro, en laisla de Chiloé. Ambos difundieron la mision de la Defensoria, las caracteristicas
de la defensa especializada y los derechos de los imputados. También tendieron consultas y problemas particu-
lares de los miembros de la comunidad.

En cuanto a charlas de difusion a jévenes y adolescentes, se realizaron tres actividades. Una en la Iglesia de
los Santos de los uUltimos dias de Presidente Ibafez, en Puerto Montt; otra en el Liceo Industrial de Alerce y otra
en el Centro de Estudios de |a Caja de Compensacion La Araucana de Puerto Montt.

Estas charlas se suman a las plazas de justicia y actividades de gobierno en terreno, a las que asistieron funcio-
narios de la Defensoria para difundirla misién de la DPP ante los jovenes de las distintas localidades de la region
en la que se efectuaron estas actividades, organizadas por la Seremi de Justicia.

De igual manera, los profesionales de la Defensoria Regional de Los Lagos realizaron charlas, didlogos y plazas
de justicia en las carceles de Puerto Montt, Castro, Ancud y Osorno.

Durante 2012 se realizaron tres plazas de justicia intrapenitenciarias, un didlogo intrapenitenciario y una charla

para personas condenadas, la que estaba orientada a difundir sus derechos y a ensefiarles a acceder a los be-
neficios intracarcelarios.

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «+neeeetunnettmtunettttin ettt ettt ettt et ettt sttt ettt e et e et e e et e e e



CAPITULO 15: DEFENSORIA EN REGIONES  [GIAS]




324 *5 MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA




Defensoria Local de Cisnes Sebastian Lagos Vera.

Oficina: Avda. Gabriela Mistral N° 893,
Puerto Cisnes.

Email: slagos@dpp.cl

Defensoria Local de Cochrane Héctor Benavides Silva.

Email: hector.benavides@dpp.cl

Defensoria Local de Chile Chico Alejandro Preminger Hammerslach.

Email: apreminger@dpp.cl

Empresa licitada: Oficina: Balmaceda N° 340, Coyhaique.
Herrera y Asociados Limitada. = 00po000000990000990055996089905a59000209000 689300 AA9IB0AR000
Zona 1 (Coyhaique) Teléfono: (67) 211411

Email: mpanichine@dpp.cl abustos@dpp.cl
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DEFENSORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Defensoria Regional de Magallanes Defensor Regional:
Gustava Aguilar Moraga.

Oficina: Calle José Miguel Carrera N°
441, Punta Arenas.

Email: gsaguilar@dpp.cl

Defensoria Local de Punta Arenas Ramadn Borquez Diaz.

Oficina: Calle José Miguel Carrera
N°4417, Punta Arenas.

Email: raborquez@dpp.cl

Defensoria Local de Puerto Natales Maria Fernanda Benavides Henry.

Oficina: Calle Bulnes N° 354,
Puerto Natales.

Email: mbenavides@dpp.cl
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Defensoria Local de Porvenir Pablo Santander Ceverino

Oficina: Calle Senoret N° 486,
Porvenir.

Email: raborquez@dpp.cl

Empresa licitada: Oficina: Avda. Independencia N° 565,
Servicio Juridicos Australes Ltda. Punta Arenas.

Zona 1 (Punta Arenas, Laguna Blanca, e
San Gregorio, Cabo de Hornos y Teléfonos: (61) 248908 -723127 -

La Antértica) 723128
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

ABSUELVEN A COLOMBIANA IMPUTADA POR LESIONES GRAVES EN PUNTA
ARENAS

Pese a la absolucién, la intendencia ordend su expulsién del pais, lo que obligé a interponer un
recurso de amparo en su favor, que afortunadamente fue acogido.

Es misién de la Defensorfa entregar una defensa técnica y de calidad a todos quienes lo requieran y apoyaralos im-
putados, con mayor razén si se trata de personas en condicién de vulnerabilidad, como es el caso de los migrantes.

Cuando todavia ejercia como Defensora Local Jefe de Punta Arenas, la actual Defensora Regional, Gustava Aguilar
Moraga, obtuvo en 2012 la absolucién de Merlyng Santana Rodriguez, una ciudadana colombiana acusada como
presunta autora del delito de lesiones graves.

El veredicto absolutorio fue dictado de manera unanime por la sala del tribunal oral en lo penal de la ciudad, inte-
grada por los magistrados Pablo Mifio, Luis Alvarez Valdés y José Octavio Flores.

Aguilar dejé constancia durante el juicio sobre “la existencia comprobada en el juicio de agresiones verbales y
fisicas de quien aparece como victima; la existencia cierta y objetiva de un acometimiento verbal a la imputada”.
Agregé que en opinién de los jueces, la rifia que involucré a Merlyng fue iniciada por Yorlany Olmedo Cuero, quien
inicialmente aparecfa como victima de los hechos y que, ademas, fue quien comenzg las agresiones verbales.

RECURSO DE AMPARO

Pero no todo termind para Merlyng con el fallo absolutorio del tribunal, ya que ante una notificacion de la PDI
nuevamente debid recurrir a la Defensorfa Regional, que interpuso un recurso de amparo a su favor ante la Corte
de Apelaciones de Punta Arenas, luego de que una resolucion exenta de la intendencia regional ordenara su ex-
pulsion del pais, por el solo hecho de haber sido formalizada por el delito en que ya habia sido absuelta.

Dicho recurso fue acogido previo informe de la Intendencia. La Corte ordend dejar sin efecto la resolucion de

expulsion y devolverle a Merlyng todos los documentos personales que le habfan sido retenidos, en especial su
pasaporte y cédula de identidad.
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UNA MENTIRA DE AQUELLAS

R.S.M.J. fue acusado por su hijastra de violarla y abusar sexualmente de ella. Estuvo siete meses
preso, hasta que la menor se retractd en el juicio y logré ser absuelto.

Quizas fue la intuicién femenina, pero la abogada Marfa Fernanda Benavides Henry, defensora local de Puerto
Natales, siempre dudd de la versién entregada por una adolescente mayor de 14 afios, quien acusaba a R.S.M.J.
como presunto autor de violacidn y abuso sexual en su contra.

Ajuicio de Benavides, todo era demasiado perfecto para serverdad. El fiscal tenia el caso ideal: una victima menor
de edad, que acusaba a su padrastro.

Buscando antecedentes con que apoyar su teorfa del caso, la defensora pidié a la Defensorfa Regional de Maga-
llanes contratar dos pericias: una médico forense al cuerpo de la menor y otra para establecer la credibilidad de
su testimonio.

El'informe de la psicéloga Patricia Condemarin fue tajante, la menor estaba mintiendo, mientras que el peritaje
médico concluyé que si bien existian huellas de erosiones anales en la menor, éstas eran inespecificadas y
no necesariamente atribuibles a una agresién sexual, pues también podian corresponder a una constipacion
crénica.

Una tarde, en medio de estas diligencias y de manera sorpresiva, la defensora Benavides recibié una visita de
la supuesta victima, quien acudié de motu proprio a las oficinas institucionales —situadas en Bulnes 354— para
retractarse de su acusacién y entregarle una carta.

Con estos antecedentes bajo el brazo, Maria Fernanda Benavides llegé rapidamente hasta la Corte de Apelacio-
nes de Punta Arenas, donde solicité la inmediata revocacion de la prision preventiva que afectaba a su represen-
tado. El esfuerzo fue en vano, porque la Corte decidié mantener al acusado encarcelado.

Asi, se llegé al juicio oral con el imputado preso, el peor escenario para la defensa. Y pese a que el fiscal propuso

un juicio abreviado con admisién de culpabilidad y una pena mas baja, el imputado tom6 otra decisién: “Vamos a
juicio. Soy inocente y quiero demostrarlo”, dijo a su defensora publica.
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Durante el juicio, la declaracion de los peritos de la defensa fue vital. Ademas, la supuesta victima se retractd al
prestar declaracién, de modo que al final sélo cabia un veredicto, la absolucién. Segun consta en la sentencia del
12 dejuliode 2012, asilo decidieron los magistrados Luis Alvarez y Pablo Mifio, aunque Octavio Flores estuvo a
favor de condenar por estupro.

R.S.M.J. sabe hoy que estuvo a un tris de ser condenado y sélo tiene palabras de elogio para su defensora publi-
ca: “Su trabajo fue extraordinario, excelente. Qué mas puedo decir”.

No quiere dar entrevistas, ni ser fotografiado. Quiere olvidar los siete meses que pasé en prision preventiva y que
le significaron no sélo ser despedido de su trabajo, sino la cuasi destruccion de su familia. Por fortuna, su pareja
siempre creyo en él.

Hoy comienza a salir adelante. Ya tiene un trabajo y no quiere rememorar lo ocurrido, sino reconstruir su hogar
y empezar una nueva vida, sin mentiras. Menos de una de aquellas, que le pudo significar estar preso durante
ocho afios.

CONSOLIDAN NUEVO PROCESO DE LIBERTADES CONDICIONALES EN
MAGALLANES

Por primera vez en esa zona, 39 de los 55 internos que postularon en octubre de 2012 obtuvieron
ese beneficio, o que implica un éxito en el 70,9 por ciento de los casos.

Durante 2012 se consolidé un nuevo procedimiento para la revision de las libertades condicionales en la Region
de Magallanes. De manera inédita, 39 de los 55 internos que postularon a ese beneficio en la regién lo obtuvieron
durante el segundo semestre del afio, lo que significa que el 70,9 por ciento de las libertades solicitadas fueron
otorgadas.

La nueva modalidad incorpora principios de la reforma procesal penal en la vista de las solicitudes hechas ante

la Comisién de Libertades Condicionales, integrada por miembros de la Corte de Apelaciones y de los tribunales
orales y de garantia de la region.
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Lo anterior fue posible gracias al desarrollado por la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional de Magallanes
y, en especial, por la asistente social Paula Garcia -encargada de la Unidad de Apoyo a la Gestién de Defensa
(UAGD]-, con laidea de apoyar a los condenados postulantes a este beneficio.

PRINCIPIOS DE LA REFORMA

Cabe recordar que con el fin de fortalecer y modernizar este proceso, en 2010 surgié la idea de aplicar los
principios de la reforma procesal penal -oralidad e inmediacién- ante la Comision de Libertades Condicionales,
luego de lo cual se planted lainiciativa al presidente de la Corte de Apelaciones de Punta Arenas de esa época.

El nuevo modelo inclufa la posibilidad de que cada postulante pudiera exponer su caso ante la comision,
destacando lo que considerara apropiado para obtener el beneficio. Aunque la proposicién fue inicialmente
rechazada, en 2011 fue presentada formalmente a la presidenta de la Corte de Apelaciones, quien convoco a la
comision para que los representantes de la DPP expusieran la propuesta, la cual fue finalmente acogida.

Con el nuevo procedimiento ya en funcionamiento, se apreci6 un notable aumento en la obtencién del beneficio,
que en los dos Ultimos perfodos fueron otorgados al 65 y 70 por ciento de los postulantes, respectivamente.

Segun la nueva modalidad, la comision se constituye en cada uno de los recintos penales de la region, situados
Puerto Natales, Punta Arenas y Porvenir. Previo a cada sesion y tras conocer los informes del Tribunal de Conducta
de Gendarmerfa, la encargada regional de la UAGD se entrevista con todos los postulantes, sus familias y/o
referentes significativos.

Obtiene asi antecedentes favorables para argumentar ante la comisién y documentos relevantes, como
certificados educacionales o de capacitacion obtenidos durante el periodo de reclusién, informes de situacién
habitacional, promesas de trabajo, antecedentes médicos y otros, tanto del postulante como de su familia.

En la practica, todos los postulantes presencian la relacién de sus casos, las aclaraciones de Gendarmerfa y las
argumentaciones de los profesionales de la DPP que los representan, explicando a la comisién las razones por
las que debe concedérseles el beneficio. También conocen la decisién de casa caso directamente de boca del
presidente de la comision.
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DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE

Defensoria Regional Metropolitana Norte . Defensor Regional:
- Leonardo Moreno Holman.

Oficina: Av. Pedro Montt 1606, piso 8,
Santiago.

Email: Imoreno@dpp.cl

Defensoria Local de Santiago Mario Quezada Vargas.

Oficina: Av. Pedro Montt 1606, piso 5,
Santiago.

Email: mquezada@dpp.cl

Defensoria Local de Lo Prado Jorge Alejandro Moraga Torres.

Email: jmoraga@dpp.cl
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Defensoria Local de Nufioa Claudio Aspe Letelier.

Email: caspe@dpp.cl

Defensoria Local de Colina Carlos Garcia.

Email: cjgarcia@dpp.cl

Unidad Responsabilidad Penal Adolescente Leonardo Di Doménico Villota.

Email: ldidomenico@dpp.cl

Defensorfa licitada: - Oficina: Mac - Iver N° 370, Santiago.

Defensa Judicial de Personas S.A. i 09990000000000000000000000000300000T00I0VE0I0PI0BIVDA0AIVOCO0K
(Santiago y Estacién Central) ~ Teléfono: (2) 6610321

Defensoria licitada: Oficina: Santo Domingo 1160, of 411, Santiago.
Vilay Encina Defensores Ltda. i
(Santiago y Estacién Central) Teléfono: (2) 4349202
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Defensorfa licitada: Oficina: Avda. Beaucheff N° 1175.
Salineroy Compafia S.A.

(Santiago y Estaci6n Central) Teléfono: (2) 6835344

Defensorifa licitada: Oficina: Santo Domingo 1325 of. 401.

Defensas Legales Jans, Reyes y Zdfiga Ltda. = oo
(Santiago y Estacién Central) Teléfono: (2) 6951718

Defensoria licitada: Oficina: Mac - lver N° 370, Santiago.

Defensa Judicial de Personas S.A. i
(Lo Prado) Teléfono: (2) 6610321

Defensoria licitada: Oficina: San Antonio N° 385 of. 602, Santiago.
Sociedad Servicios Legales y Juridica i
Justicia Penal Ltda. Teléfono: (2) 6386163

(Nufioa y Las Condes)

Defensoria licitada: Oficina: Huérfanos N° 1117, of. 321, Santiago.
Francisca ProtopsaltisPalma i
(Nufoa y Las Condes) Teléfono: (2) 6984515
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Defensoria licitada: Oficina: Compania N° 1068, of. 904

Asesorias Juridicas y Defensas Legales Ltda. oo
(Nuoa y Las Condes) Teléfono: (2) 3609056

Defensoria licitada: : Oficina: Mac lver 370, pisos 10y 11.
Defensa Judicial de Personas S.A. | °99999909900003099000900500009999000003000300900900000300000000
(Nufioa y Las Condes) - Teléfono: (2) 6610300

Defensoria licitada: Oficina: Pasaje 21 casa 690, Pob. Ignacio
Servicio de Defensa Penal Retamal Fabry Carrera Pinto, Colina.

ELLRL.
(Colina) Teléfono: (2) 3641710

Defensoria licitada: ~ Oficina: Carretera Gral. San Martin 0331-A, Colina
Comercial San Nicolds S.A. L TTTTTTTTnnerernarsineresininseneiins e
(Colina) Teléfono: 09-6404217

Defensa Penitenciaria Oficina: Calle Chacabuco N° 207, Colina.
Salineroy CompafifaS.A.

Teléfono: (2) 8446794
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

LIBERTAD VIGILADA PARA LUCIANO PITRONELLO

La suma de las tres condenas que recibio fue inferior a cinco anos, lo que le permitié recibir ese
beneficio gracias a su irreprochable conducta anterior.

Ya era conocido que, con voto de mayorfa, el Cuarto Tribunal Oral enlo Penal de Santiago habfa absuelto a Luciano
Pitronello por delito terrorista, calificacion buscada por la Fiscalia Metropolitana Sur. Sin embargo, el joven habia
sido condenado por los delitos de colocacion de artefacto explosivo y adulteracién de patente de vehiculo.

Al'leer la sentencia, el presidente del tribunal, Mauricio Olave, precisé que al imputado se le impusieron 41 dias
por el delito de dafios provocados a la sucursal Nuble del Banco Santander; tres afios y un dfa por posesién de
bomba y 541 dias por manejo de vehiculo a sabiendas de que portaba una patente falsa.

El tribunal explicé que en total, las penas sumaban cuatro afos, siete meses y once dfas, cifra inferior a cinco
anos, lo que por su irreprochable conducta anterior, permitié a Pitronello recibir el beneficio de libertad vigilada
por seis afos.

El'juicio se desarrollé debido a que el 1 de junio de 2012, el joven protagonizé un atentado contra esa sucursal
bancaria, ocasion en que un artefacto explosivo estallé en sus manos y lo dejé con el 70 por ciento de su cuerpo
quemado. Pitronello ejecutd la accion durante la madrugada, en un local sin moradores y sin cajero automatico.

Estas circunstancias fueron consideradas relevantes por el tribunal, pues el hecho no provoco el temor en la
poblacién que exige la Ley Antiterrorista y tanto el barrio como el banco funcionaron normalmente al iniciarse la
jornada laboral de ese dia.

El fallo provocd expresiones de gran alegria de su madre, Erika Schuffeneger, junto a otros familiares y amigos

del joven. Sin embargo, Luciano Pitronello debié permanecer en arresto domiciliario hasta que el fallo quedara
ejecutoriado.

MEMORIA ANUAL 2012 / DEFENSORIA PENAL PUBLICA  «+neeeetunnettmtunettttin ettt ettt ettt et ettt sttt ettt e et e et e e et e e e



Eljefe de la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional Metropolitana Norte (DRMN), Carlos Mora, quien asumi6 la
defensa del joven, se mostré satisfecho con el veredicto del tribunal, pues explicd que si bien “Luciano cometié un
error y debe hacerse cargo de él”, sus acciones no constituyen un delito terrorista.

Sin embargo, el fiscal Raul Guzman anuncié de inmediato que presentarfa un recurso de nulidad ante la Corte de
Apelaciones, disconforme con la decision del tribunal de absolver al imputado por delito terrorista.

CORTE CONFIRMA

Finalmente, y en fallo dividido, la Octava Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago rechazar la presentacion del
Ministerio Publico. Los magistrados Juan Escobar y Hugo Llanos desestimaron el planteamiento del persecutor,
mientras que la jueza Adelita Rabanales votd a favor de la nulidad del juicio.

Al'término de la dltima instancia de este juicio, el joven y su familia agradecieron la gestion de la Defensoria y de
sus abogados, Carlos Mora y Ricardo Flores.

DEFENSOR PUBLICO ACLARO FALSA DENUNCIA DE DETECTIVES

Tras su denuncia, diez policias de Investigaciones fueron formalizados por numerosas actuaciones
ilegales.

Cuando al defensor publico Cristian Mardones le correspondid por turno representar a una persona imputada de
intentar asesinar a un detective de la PDI, se sorprendid al encontrarse con Paula Gamboa, una mujer con cinco
meses de embarazo, imputada junto a su hermana y a la hija de ésta, que también tenia un embarazo de cinco
meses.

Al'leer el parte policial, el abogado encontré multiples inconsistencias, las que fueron representadas ante el Pri-

mer Tribunal de Garantfa de Santiago. Seguin ese informe y gracias a una llamada anénima, los detectives supie-
ron de un lugar donde se traficaba droga.
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“Ellos afirmaron que vieron cuando las imputadas traficaban droga con personas que iban en un auto. Era raro
que no hayan detenido el vehiculo y mas raro que no hayan sido capaces de entregar ni una sefia para identifi-
carlo. Era curioso que tres mujeres hayan terminado hiriendo gravemente a un policia que estaba acompariado
de varios de sus colegas’, explica Mardones.

Lo mas insdlito para él fue observar las fotografias del sitio del suceso, pues se apreciaba claramente que no
habia sangre donde los policias dijeron haber efectuado el control de identidad y la posterior aprehension de las
mujeres. En cambio, existia una gigantesca mancha de sangre en el piso del living de la casa de las imputadas.

“0 sea, todo indicaba que el apufialamiento habfa ocurrido dentro de la casa. Entonces, ¢ qué hacian los policias
dentro de esa casa, si no tenian orden judicial de detencion?”, se preguntd el abogado.

El defensoragrega que, en contra partida, los testimonios de las imputadas eran coincidentes entre sy totalmente
coherentes con la prueba material de los hechos. Paula Gamboa declar¢ que los policias ingresaron a la fuerza a su
casa sin orden y sin identificarse, exigiendo “que les diéramos la droga y la plata”,

Aradié que ellas pensaron justificadamente que se trataba de un asalto de delincuentes, “asi que por eso mi de-
fendida reacciond”. Tampoco tenfa explicacién que todas las detenidas -incluidas las dos embarazadas- tenian
indicios de haber sido golpeadas y maltratadas.

Aunque inicialmente el tribunal no considerd estos reparos y concedid la prision preventiva solicitada por la Fis-
calfa, tiempo después el fiscal Emiliano Arias escuchd a la defensa y constatd las inconsistencias de los policias.

Fue asicomo inici6 una investigacion secreta, que culmind con diez detectives situados al otro lado de la vereda,
en calidad de imputados.

POLICIAS FORMALIZADOS

Después de meses de investigacidn, Arias llegé a la conviccién de que los detectives que denunciaron a Paula Gam-
boa y su familia por homicidio frustrado y trafico de drogas habfan cometido diversos delitos.

Asi, y durante una maraténica audiencia —que se extendid por casi seis horas— se formalizd a diez efectivos de

la PDI'y cuatro presuntos narcotraficantes por los delitos de trafico y trafico en pequefas cantidades de drogas.
En el caso de los policias, les imputdé ademas apremios ilegitimos, detenciones y allanamientos ilegales.
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La audiencia estuvo a cargo de la jueza del Primer Tribunal de Garantia de Santiago, Paula Brito, quien tras escu-
char a las partes resolvié dejar en prisién preventiva a todos los policias y a dos mujeres civiles, fijando ademas
un plazo de 120 dfas para la investigacion. En el caso de los dos hombres acusados de traficar droga, la magistra-
da opté por dejarlos con arresto domiciliario total, por no tener antecedentes.

En esta primera audiencia los imputados fueron representados por defensores penales publicos, salvo el detective
Bruno Medina, quien contraté un abogado particular. Asi, el subcomisario José Marquez, los subinspectores Raul
Alvarez y Daniel Urrutia, junto al detective Fabian Arévalo fueron representados por Boris Hrzic, mientras que los sub-
comisarios Godfrey Gamboa y Claudio Quezada; el inspector Kurt Borneck, el detective Juvenal Pérez y el asistente
policial Sebastian Alvarez fueron atendidos por Gonzalo Garcfa.

La defensora publica Solange Navarro, en tanto, represent? a los cuatro civiles, cuyas identidades y fotografias no
podran ser difundidas, luego de que la abogada se lo solicitara a la jueza como medida de seguridad, pues se temfa
por la vida de los cuatro imputados. “Hablamos de personas que viven en poblaciones, de escasa educacién y que
claramente son el eslabén mas vulnerable en esta investigacién”, recalco.

ABSOLUCIONES EN EL ‘CASO BOMBAS’

Claudio Aspe, defensor publico de Gustavo Fuentes Aliaga, destacé que el tribunal acreditara que la
declaracién de su defendido -base de la acusacion fiscal- fue absolutamente ilegal.

Probablemente nunca hubo tantos medios de prensa en una sala de justicia. El Tercer Tribunal Oral en lo Penal
de Santiago -integrado por los magistrados Marcela Sandoval, Blanca Rojas y Carlos Carrillo- debfa entregar su
fallo por el polémico y medidtico ‘caso bombas’, que perseguia penalmente a los supuestos responsables de la
colocacién de diversos artefactos explosivos en Santiago.

Primero, los magistrados llamaron a la Fiscalia a recalificar los delitos, olvidandose de la Ley Antiterrorista, pero
los fiscales Francisco Rojas y Victor Nuriez rechazaron la oferta.

Finalmente, los imputados Gustavo Fuentes Aliaga, Felipe Guerra, Ménica Caballero y Francisco Solar fueron ab-

sueltos por el delito de colocacién de artefacto explosivo, mientras que Omar Hermosilla y Carlos Riveros fueron
absueltos de la acusacion de financiar delitos terroristas.
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El fallo, leido por la presidenta del tribunal, Marcela Sandoval, fue duro con la fiscalia. Se refirid a la investigacion

como llena de errores con juicios categdricos como “prueba espuria”, “prueba inexistente”, “pruebaiilicita o “me-
ras especulaciones”.

También dijo que el persecutor cometid varias infracciones de garantia, especialmente con Gustavo Fuentes Alia-
ga -representado por el abogado Claudio Aspe, de la Defensorfa Regional Metropolitana Norte-, quien fue objeto
de interrogatorios absolutamente ilegales. “Todo esto pudo haberse evitado si los fiscales hubieran cumplido
con el mandato legal de interrogar a los imputados en presencia de su defensor”, comentd Aspe.

Con esta sentencia termind un proceso que duré mas 18 meses y que ya habia tenido un trago amargo previo
para la Fiscalfa, cuando tras la audiencia de preparacién de juicio oral -a cargo del juez Luis Avilés- fueron exclui-
das cerca de 6 mil de las 8 mil pruebas presentadas por el Ministerio Publico, tras lo cual los fiscales se vieron
obligados a pedir el sobreseimiento definitivo de los 15 imputados acusados por asociacién ilicita terrorista.

Entre las reacciones producidas tras el fallo, el presidente de la Asociacién de Fiscales Pedro Orthusteguy, de-
claré que este caso “es una verglienza para la Fiscalia” y que el responsable de ello era el ex Fiscal Regional
Metropolitano Sur, Alejandro Pefa.

ULTIMO RECURSO

Este juicio tuvo uno de los resultados mas ingratos que ha debido enfrentar el Ministerio Publico, no sélo por el fracaso de
unainvestigacion que culmind con todos los imputados absueltos, sino también por la sucesién de graves denuncias que
las defensas hicieron contra los fiscales de la causa por infraccién de garantias.

También denunciaron la utilizacion de resquicios extra legales para tratar de impedir un resultado adverso que
tempranamente se hizo evidente, dada la pobreza de la investigacion.

Abuso de la Ley Antiterrorista, intento de llevar injustificadamente |a causa a un tribunal distinto del que corres-
pondia, creacién de dobles Roles Unicos de Causas (RUC) para ocultar piezas del caso a las defensas y recusa-
ciones injustificadas a los jueces fueron actos cuestionados por las defensas, en que los tribunales de garantia,
orales e incluso |a Corte fallaron contra el Ministerio Puablico.

Tras el fallo absolutorio los fiscales presentaron un recurso de nulidad ante la Corte de Apelaciones, pero los
ministros del tribunal de alzada confirmaron el fallo absolutorio.
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DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR

Defensoria Regional Metropolitana Sur Defensor Regionak
: Claudio Pavlic Véliz.

Oficina: Avda. Pedro Montt N° 1606,
Edificio Defensoria Penal Publica, piso 8,
Centro de Justicia de Santiago.

Email: cpavlic@dpp.cl

Defensoria Local de San Miguel Viviana Castel Higuera.

Oficina: Avda. Pedro Montt N° 1606,
Edificio Defensoria Penal Publica, piso 4,
Centro de Justicia de Santiago.

Email: vcastel@dpp.cl

Defensoria Local de La Florida Carlos Verdejo Galleguillos.

Oficina: Avda. Pedro Montt N° 1606,
Edificio Defensoria Penal Publica, piso 4,
Centro de Justicia de Santiago.

Email: cverdejo@dpp.cl
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Defensoria Local de MaipG Bessy Pla Saavedra.

Oficina: Avda. Pedro Montt N° 1606,
Edificio Defensoria Penal Publica, piso 4,
Centro de Justicia de Santiago.

Email: bpla@dpp.cl

Defensoria Local de San Bernardo Dario Pantoja Martinez.

Email: dpantoja@dpp.cl

Defensoria Local de Puente Alto Ximena Silva Céspedes.

Oficina: Avda. José Manuel Irarrazaval N° 180,
of. 707, Puente Alto.

Email: xsilva@dpp.cl

Defensoria Local de Melipilla Eduardo Libretti Pena.

Email: elibretti@dpp.cl
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Defensoria Local de Talagante

Defensoria Local de Curacavi

Unidad de Responsabilidad de
Adolescentes, Centro de Justicia
de Santiago

Empresa licitada:

Defensa Judicial de Personas S.A.

Zona 1 (San Ramdn, San Miguel, La Granja,
El Bosque, La Pintana y La Cisterna)

Empresa licitada:

Abogados de Santiago S.A.

Zona 1 (San Ramén, San Miguel,
La Granja, El Bosque, La Pintana y
La Cisterna)

Mitzi Jana Fernandez.

Oficina: San Francisco N° 835,
Centro deJusticia de Talagante.

Email: myjana@dpp.cl

Rodrigo Velazquez Hechenleitner.

Email: rvelazquez@dpp.cl

Oficina: Avda. Pedro Montt N° 1606,
Edificio Defensoria Penal Publica, piso 10,
Centro de Justicia de Santiago.

Teléfonos: (2) 256871571 — (2) 25871580

Oficina: Mac lver N° 370, piso 9,10y 11,
Santiago.

Teléfonos: (2) 26610316 - (2) 26610350

Oficina: Mac-Iver 484, piso 11, of .114,
Santiago.

Teléfono: (2) 26394883
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Empresa licitada:

Salinero y Compania S.A

Zona 1 (San Ramén, San Miguel,
La Granja, El Bosque, La Pintana
y La Cisterna)

Empresa licitada:

BYC Defensa Penal y Servicios Juridicos
Ltda. Zona 1 (San Ramén, San Miguel, La
Granja, El Bosque, La Pintana y La Cisterna)

Empresa licitada:

Defensorias Penitenciarias y Penales Ltda.
Zona 1 (San Ramén, San Miguel,

La Granja, El Bosque, La Pintana y

La Cisterna)

Empresa licitada:

Servicios de Defensa Penal Miguel Retamal
Fabry EIRL.

Zona 1 (San Ramén, San Miguel,

La Granja, El Bosque, La Pintana y

La Cisterna)

Abogado Convenio Directo.

Zona 1 (San Ramén, San Miguel,
La Granja, El Bosque, La Pintana y
La Cisterna)
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Oficina: Avda. Beaucheff N°1755, Santiago.

Teléfono: (2) 26844349

Oficina: Moneda N° 920, of. 201, Santiago.

Teléfono: (2) 26966411

Oficina: Blanco Viel N° 1147, San Miguel.

Teléfono: (2) 26954643

Oficina: Agustinas N° 814, of 809, Santiago.

Teléfono: (2) 24808207

Oficina: Paseo Pdte Bulnes N° 139, of.77,
Santiago.

Teléfono: (2) 26954663



Empresa licitada: Oficina: Compania N° 1068, of. 904. Santiago.
Asesorias Legales Legis Ltda. i

Zona 2 (La Florida y San Joaquin) Teléfono: (2) 23609056

Empresa licitada: Oficina: Agustinas 814, Oficina 809. Santiago.
Servicios de Defensa Penal Miguel Retamal = oo
Fabry EIRL.  Teléfono: (2) 24808207

Zona 2 (La Florida y San Joaquin)

Empresa licitada: Oficina: Paseo Rosa Rodriguez N° 1375,
Soc. de Serv. Juridicos Legales y Consultoria of. 415, Santiago.

E-Legal Ltda. v 7N
Zona 2 (La Florida y San Joaquin) Teléfono: (2) 26951720

Empresa licitada: Oficina: Mac- lver N° 370, piso 10y 11,
Defensa Judicial de Personas SA. ‘ Santiago.

Zona 2 (La Florida y San Joaquin)

Teléfono: (2) 26610311

Empresa licitada: Oficina: Huérfanos N° 1373, of.1309.
Demetrio Protopsaltis Palma. ¢ S
Zona 2 (La Florida y San Joaquin) Teléfono: (2) 26883251
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Empresa licitada:

Defensas Penales Pereira y Asociados Ltda.
Zona 3 (Maipd, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos
y Lo Espejo])

Empresa licitada:

Defensa Judicial de Personas,

Zona 3 (Maipd, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos
y Lo Espejo)

Empresa licitada:

As. Juridica y Defensas Legales Ltda.

Zona 3 (Maipd, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos
y Lo Espejo]

Empresa licitada:

Defensa Judicial de Personas.

Zona 4 (Puente Alto, San José de Maipo y
Pirque)

Empresa licitada:

Abogados Litigantes Chile S.A.

Zona 4 (Puente Alto, San José de Maipo y
Pirque)
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Oficina: Rondizzoni N°1670, Santiago.

Teléfono: (2) 25540820 - (2) 25543627

Oficina: Mac-Iver N° 370, pisos 10y 11, Santiago.

Teléfono: (2) 26610403

Oficina: Compania N° 1068, of.803, Santiago.

(2) 9644407

Oficina: Avda. José Manuel Irarrdzaval N° 180,
of. 703, Puente Alto.

Teléfono: (2) 28722074

Oficina: Avda. José Manuel Irarrazaval N° 180,
of. 701, Puente Alto.

Teléfono: (2) 28534173 - (2) 28724181



Empresa licitada: Oficina: Balmaceda N° 395, of. 392, Puente Alto.
Estudio Juridico Moreno, Montecinos y o

Maldonado. Teléfonos: (2) 9813607 - (2) 24150379

Zona 4 (Puente Alto, San José de Maipo y

Pirque)

Empresa licitada: Oficina: Avda. José Manuel Irarrdzaval N° 180,
Asesorias Juridicas y Defensas Legales ‘ of. 701, Puente Alto.

Ltda.
Zona 4 (Puente Alto, San José de Maipo y Teléfonos: (2) 8534173 - (2) 8724181

Pirque)

Empresa licitada: Oficina: Eyzaguirre N° 579, of. 4, piso 2,
Serv. Defensa Penal Miguel Retamal Fabry San Bernardo.

EIRL‘ ................................................................
Zona 5 (San Bernardo, Paine, Buin y Calera Teléfonos: (2) 23671134 - (2) 23671136 -
de Tango) (2) 23671137

Empresa licitada: Oficina: Freire N° 566, local 14y 15,
Asesorias Juridicas y Defensas Legales : San Bernardo.

Ltda.
Zona 5 (San Bernardo, Paine, Buin y Calera Teléfono: (2) 24439333

de Tango)
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Empresa licitada: Oficina: Francisco Aranda N° 938, San Bernardo.
Fernandez, Manzo y Segura Abogados Ltda. = oo

Zona 5 (San Bernardo, Paine, Buin y Calera Teléfono: (2) 28598520

de Tango)

Empresa licitada: Oficina: Eyzaguirre N° 579, of. 4 y 5, piso 2,
Servicio Profesionales Mc-Vey Ltda. San Bernardo.

Zona 5 (San Bernardo, Paine, Buin y Calera oo
de Tango) Teléfono: (2) 23671132

Contratacidn Directa. Oficina: Francisco Aranda N° 938, San Bernardo.
Zona 5 (San Bernardo, Paine, Buin y Calera oo
de Tango) Teléfono: (2) 28598520

Empresa licitada: QOficina: Avda. Bernardo O'Higgins N° 0296,
Soc. de Serv. Legales y Juridicos Justicia of. By C, Talagante.

Penal Ltda ................................................................
Zona 6 (Pefaflor, Talagante, Isla de Maipo, Teléfono: (2) 28151065

Padre Hurtado y El Monte)

Empresa licitada: Oficina: Avda. Bernardo O'Higgins N° 1888,
Servicios Profesionales Mac-Vey Ltda. piso 2, Talagante.

Zona 6 (Pefiaflor, Talagante, Isla de Maipo, oo
Padre Hurtado y El Monte) Teléfono: (2) 28159016
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Empresa licitada:

Serv. Defensa Penal Miguel Retamal Fabry
EIRL.

Zona 6 (Pefaflor, Talagante, Isla de Maipo,
Padre Hurtado y El Monte)

Empresa licitada:

Abogados Gonzalez, Nufez y Pino Ltda.
Zona 7 (Alhué, Melipilla, San Pedro, Curacavi
y Maria Pinto)

Empresa licitada:

ACP Defensa Penal Ltda.

Zona 7 (Alhué, Melipilla, San Pedro, Curacavi
y Marfa Pinto)

Empresa licitada:

Soc. de Serv. Legales y Juridicos Justicia
Penal Ltda. Defensa Penitenciaria CDP: San
Miguel; CDP Puente Alto y CDP Talagante

Empresa licitada:
Salinero y Cia S.A. Defensa Penitenciaria:
Centro Penitenciario Femenino de Santiago

Oficina: Avda. Bernardo O'Higgins N° 1888,
piso 2, Talagante.

Teléfono: (2) 23671138

Oficina: San Agustin N° 482, of. 303. Melipilla.

Teléfono: (2) 28327417

Oficina: Valdés N° 715, of. 307. Melipilla.

Teléfono: (2) 28320410

Oficina: Gran Avenida José Miguel Carrera
N° 3840, of. 1101, San Miguel.

Teléfono: (2) 26667368 — (2) 26667369

Oficina: Avda. Beaucheff N° 1755, Santiago.

Teléfono: (2) 26835344
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CRONICAS DE DEFENSA REGIONAL

EL COMPLEJO ESCENARIO DEL CASO POR EL INCENDIO DE LA CARCEL DE
SAN MIGUEL

La mayor catastrofe carcelaria en la historia del pafs fue el titular con que la prensa sintetizé los terribles efectos
delincendio ocurrido en la carcel de San Miguel, que el 8 de diciembre de 2010 mat6 a 81 internos de ese recinto
penal, hoy readaptado sélo para mujeres.

Mas de dos afios después, los plazos judiciales empiezan a cumplirse, de modo que el 23 de abril préximo debe
realizarse la audiencia de preparacion de juicio oral, en que la Fiscalia intentard demostrar el grado de responsa-
bilidad de los ocho funcionarios de Gendarmeria que fueron formalizados, incluyendo a centinelas, encargados
del penal e incluso a un ex jefe regional.

El trabajo de los defensores penales publicos ha sido incesante desde mediados de 2012, cuando los centi-
nelas y oficiales fueron reformalizados como autores de cuasi delito de homicidio, cuya pena es mayor a la del
homicidio por omisién que se les habfa imputado anteriormente.

Durante el plazo de investigacién otorgado por el Undécimo Juzgado de Garantia de Santiago, los abogados de la
Defensoria Local de San Miguel y de la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional Metropolitana Sur (DRMS]
han escrudifiado para buscar los testimonios que favorezcan su teorfa del caso.

Segun ésta, al iniciarse el incendio en el recinto penal se produjo una rapida propagacién del fuego, de modo
que los gendarmes poco pudieron hacer para frenar el siniestro y evitar las dimensiones que alcanzo la tragedia.

Cada uno de los ocho abogados ha trabajado por separado, entendiendo que pueda existir incompatibilidad de
defensa, y han puesto toda su atencién en descifrar los detalles de las carpetas de investigacion del caso, “que

en total ocupan un mueble de pared a pared”, explican.

Las primeras pesquisas llevaron a los defensores publicos Viviana Castel, Juan Pablo Gémez, Rafael Jofré, Eduar-
do Méndez, Pedro Narvéez, Viviana Hinostroza, Rodrigo Lillo y Cristian Sleman a considerar necesarias pruebas
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periciales adicionales a las existentes en la carpeta fiscal, para lo cual solicitaron analisis de expertos en crimi-
nalistica, planimetria y medicina forense.

Los resultados seran expuestos en el juicio oral, el que durarfa cerca de dos meses, segln las previsiones mas
moderadas.

ALTA EXIGENCIA

El alto cimulo de antecedentes, la complejidad de la carpeta de investigacidn, la cantidad de victimas y la pre-
sién mediatica del caso son aspectos que no se han dejado de lado al momento de abordar esta causa.

Porlo mismo, los defensores penales publicos del caso -encabezados por la Defensora Local Jefe de San Miguel,
Viviana Castel- han hecho su maximo esfuerzo para elaborar las estrategias de defensa con que enfrentaran las
responsabilidades que les podria caber a cada uno de los imputados.

Este caso y el trabajo diario de cada defensor ha provocado una situacién de alta exigencia para ellos, pues
saben que un caso de esta importancia y con tal cantidad de victimas puede ademas significar un aporte para
la visién que la sociedad tiene sobre el trabajo carcelario y las condiciones de vida normales de los internos.

El caso de la carcel es el gran tema para los defensores locales de San Miguel. Los que han quedado fuera del
caso por incompatibilidades -por ejemplo haber tenido un cliente entre las victimas- han tenido que tomar la
posta en algunos turnos, lo que destaca el alto nivel de compromiso de todo el equipo.

TRAGEDIA ANUNCIADA

Tras el incendio se acumularon informes segun los cuales la tragedia era previsible por el hacinamiento previo
que existia en el centro penitenciario sanmiguelino. A un documento elaborado por la fiscal de la Corte Suprema,
Ménica Maldonado -que indicaba las dificiles condiciones de vida y salubridad al interior del penal- se suma otro
informe de Ana Marfa Arratia, ministra de la Corte de Apelaciones de San Miguel.

Segun versiones de prensa, la magistrada advirtié que en la Torre 5 del recinto, donde se inici6 el incendio, habfa
484 reclusos primerizos condenados, rematados o detenidos,es decir mas de cien personas por piso.
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Segun los hechos conocidos en los dias posteriores a la catastrofe y durante la formalizacién de los gendarmes,
el mortal siniestro fue causado por una rifia entre reclusos que derivé en un incendio, que alcanzé su maxima
intensidad en pocos minutos, de modo que los centinelas y el personal a cargo poco pudieron hacer.

NO SOLO LOS IMPUTADOS

Como en toda tragedia, las victimas se reparten a uno y otro lado del camino. Inmediatamente después del in-
cendio la prensa comenz6 a recopilar historias de vida de las victimas.

Una de las historias mas conocidas y que mayor empatia generd en la opinion publica fue la de Bastidn
Arriagada, un joven de 22 afos que cumplia una pena de 61 dias de carcel por vender discos pirata en el
centro de San Bernardo y que debfa abandonar el penal tres dias después de la tragedia.

Condenado por el Tribunal de Garantia de San Bernardo y tras recibir varias penas no privativas, Arriagada incum-
plié una de esas condenas y fue conminado a cumplirla en una carcel. Luego de conversar con una defensora
penal publica y como una forma de salirlo mas pronto de esta seguidilla de procesos judiciales que lo afectaban,
acepto la condena impuesta, que le significaria quedar libre antes de esa navidad.

Si debfa 0 no estar en ese médulo es un tema que compete a Gendarmeria, pero tras conocerse la historia de

Bastian se levantaron voces que consideraron incomprensible que por vender peliculas piratas alguien pudiera
terminar en la carcel, a partir de lo cual el gobierno anuncid un proyecto legislativo para impedirlo.
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LOS 18 ANOS DE CONDENA ANTICIPADA DE KARINA

Por primera vez, los jueces invocaron el estado de necesidad exculpante, figura legal incluida en la
llamada Ley de Femicidio, de reciente promulgacién.

Karina Sepulveda pasé 15 meses en prisién preventiva, tiempo en que pudo dar rienda suelta a su impotencia
por no haber denunciado antes a su pareja y luego por saberse responsable de darle muerte.

El final de esta historia -alin inconclusa- incluira que la mujer fue absuelta del delito de parricidio, luego de que
la sentencia invocara por primera vez el estado de necesidad exculpante, articulo incluido en la llamada Ley de
Femicidio, recientemente promulgada.

La historia de Karina fue conocida por los defensores penales publicos Ximena Silva y Nelson Cid justo después
de que fuera detenida, el 18 de octubre de 2011, como autora del parricidio de su pareja, Claudio Reyes. La mujer
les hizo un relato escalofriante, que conjugd sesiones de violencia fisica extrema, abusos sexuales e innegables
episodios de violencia intrafamiliar.

La alegacion de legitima defensa parecié una de las lineas mas claras en esa audiencia de control de detencién y
formalizacion, donde -pese al relato de la imputada- el magistrado de turno resolvid dejarla en prision preventiva.

La tarea no era facil, pero estos defensores locales de Puente Alto siempre supieron que serfa una causa
que les depararia un alto desgaste, pues los eventos contados por Karina deberian ser contrastados con
los hechos para comprobar su veracidad, en un contexto en que muchos pasajes parecfan sacados de una
pelicula de terror.

La historia de Karina es mucho mds antigua y se remonta a principios de la década del ‘90 en la poblacién Yungay
de Santiago, donde conocid y se enamord de Claudio Reyes, por ese entonces un joven como cualquier otro de

la comuna de La Granja.

Segun su relato, el pololeo se vio desde un principio cruzado por episodios de violencia fisica y sicolégica de
Claudio hacia ella, pero que Karina olvidaba luego de las palabras de arrepentimiento del hombre.
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Tras el nacimiento de su primer hijo la vida de Karina se volvié aun peor. Convertido ya en un adulto, Claudio se
convirtié en lanza internacional, de modo que sus periodos en el extranjero resultaban un alivio para Karina,
aunque siempre sabiendo que el retorno de su pareja serfa de dulce y agraz.

La receta inclufa escasos momentos de felicidad y muchos de violencia fisica, donde ella aparecia como una
cautiva de la relacion, por lo que la posibilidad de denunciarlo no estaba entre las alternativas, debido a que el
caracter violento de Claudio era una amenaza constante para ella y sus padres.

Durante la investigacion y en medio de las visitas que los defensores realizaban a la carcel de San Miguel -donde
Karina se encontraba recluida- fueron apareciendo mas recuerdos de violencia, por lo que tomo especial fuerza
y coherencia la tesis que se esgrimirfa en un posible juicio oral.

Se alegarfa en su favor una legitima defensa debido a una necesidad de estado exculpante, es decir, debido al
nivel de violencia en que vivia Karina, ella no tenfa otra via de escape que anular a su marido cuando ella se en-
contrara en una posicion segura, sin que pudiera existir una reaccién del hombre.

HISTORIA DE TERROR

Karina ha debido reconstruir su historia muchas veces, siendo una de las Ultimas el juicio oral que la absolvié. En
esa oportunidad recordé cémo los 15 meses que paso en prision preventiva se convirtieron extranamente en un
periodo que le permitié liberarse de sus miedos de ser victima de violencia intrafamiliar

Durante la investigacion, Ximena Silva y Nelson Cid expusieron en distintas instancias judiciales que el hecho
protagonizado por Karina “debe contextualizar el ilicito de parricidio en una historia de 18 afios de violencia de gé-
nero, la que no solamente fue fisica, sino sexual y psicolégica, y que no buscaba otra cosa que dominar a Karina,
subyugandola en su calidad de mujer y de cumplimento de los roles asignados mediante golpizas reiteradas”.

Segun los profesionales de la Defensoria Regional Metropolitana Sur (DRMS], la importancia de la estrategia uti-
lizada fue incorporar el tema de género, acreditdndose para el caso los presupuestos facticos de la violencia
intrafamiliar mediante testimonios aportados por la defensa y pericias de tipo social, siquidtrico, psicolégico y
médico legal, entre otros antecedentes que dieron cuenta del maltrato sufrido por Karina.
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UN VEREDICTO RECONCILIADOR

Eljuicio oral se realiz6 finalmente con la defensa siguiendo el argumento de la necesidad exculpante. Karina re-
cibié el apoyo familiar y la activa participacion de organizaciones de mujeres y cientos de usuarios de las redes
sociales. Tras una semana de testimonios, el proceso culmind en un veredicto que Karina no podrd olvidar.

Las magistradas del Tribunal Oral en Lo Penal de Puente Alto determinaron que pese a que se acredito la exis-
tencia del delito, la responsabilidad de Karina no podia ser reprochada penalmente, por lo que la absolvieron del
delito de parricidio.

Con el paso de los dias y a un ritmo mas rapido de lo que la propia Karina esperaba, se ha rencontrado con dos de
sus hijos y no pierde las esperanzas para poder rehacer su vida familiar, esta vez sin el fantasma de la violencia
constante que debid sufrir por 18 afios.

Sibien tras el veredicto deljuicio oral la Fiscalfa presenté un recurso de nulidad, al cierre de esta edicién éste aln

no era visto por la Corte de Apelaciones de San Miguel. Una vez que eso pase, Karina podra finalmente rehacer
su vida con sus tres hijos.
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SOLIDARIDAD, EL SELLO DISTINTIVO DE LA DRMS

Dos iniciativas impulsadas por los funcionarios beneficiaron a los internos del Hospital Siquiatrico
“Doctor José Horwitz Barak” y a las madres internas con sus hijos en el CPF de Santiago.

Sibien la idea de brindar una atencién de calidad mas alla de lo exigido por la institucion no esta escrita entre los
principios de la Defensorfa, para los funcionarios, profesionales, administrativos y abogados de la Defensoria Re-
gional Metropolitana Sur (DRMS] eso se convierte en un aliciente cuando se trata de ir en ayuda de los usuarios.

De hecho, durante 2012 se materializaron dos importantes iniciativas surgidas de los propios funcionarios, en
este caso liderados por la sicéloga Liliana Hermosilla, de la Unidad de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD).

Debido a las visitas constantes a los centros de detencion de imputados e imputadas, el equipo de la unidad
regional de Estudios conocid las condiciones en que éstos vivian en el Instituto Siquiatrico “Doctor José Horwitz
Barak”.

Hasta ese centro siquiatrico llegan los casos de personas que deban realizarse examenes para diagnosticar su
condicién clinica y que en caso necesario se les medique, para que no se conviertan en un peligro para si o para
otros. Otros llegan para cumplir residencias mas permanentes, en cumplimiento de medidas precautorias.

En esa relacién con los profesionales del hospital siquiatrico se develd una realidad que alerté a los funcionarios
de la DRMS: |a falta de textos para muchos internos que participan de talleres de lectura, como parte de su trata-
miento de control y rehabilitacidn.

De esta forma, el encierro se harfa mas llevadero, en especial cuando la realidad supera a la ficcién, mas alla de
que el drea de imputados siquiatricos del recinto difiera de las imagenes que puedan existir sobre un hospital
para enfermos mentales, muchas de ellas difundidas en peliculas o programas de television.

Un grupo de profesionales de la DRMS puso manos a la obra y con el apoyo del equipo directivo, encabezado por

el Defensor Regional, Claudio Pavlic, lanzé la campafa “Un libro para la biblioteca del Instituto Siquidtrico”, que
recibié el generoso aporte de los funcionarios.
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Para que los libros se convirtieran en un real aporte, la encargada del Centro de Documentacion de la Defensorfa
Penal Publica, Antonieta Ubillo, clasificé los textos y configurd el Primer Centro Lector para Imputados Siquigtricos.

La tarea no fue sencilla y segun los espontaneos colaboradores que apoyaron la iniciativa, consistié en foliar y
registrar los libros en una planilla, dando forma a un catalogo clasificado basico, que serviria para que cualquier
persona manejara la coleccion.

El centro lector reunid en total 421 textos, que abarcan numerosos titulos de literatura y sus subdreas, incluyen-
do novelas, cuentos, poesia, cronica y teatro. Ente los autores compilados destacan algunos nacionales y otros
extranjeros como Dan Brown, Agatha Christie, Isabel Allende, Julio Verne, Mark Twain, Manuel Rojas y Francisco
Coloane, entre otros.

TRADICIONAL FIESTA NAVIDENA

La imagen siempre resulta violenta: menores de edad que no superan los dos afios viven tras las rejas de un
centro penitenciario, obviamente sin siquiera haber participado de un delito.

Esta situacion es fruto del ejercicio de un derecho que el Centro Penitenciario Femenino (CPF) de Santiago reco-
noce a las mujeres que han sido madres estando en prision, y que les asegura la posibilidad de permanecer con
sus hijos hasta que cumplan dos afios.

Para ellos, el Servicio Nacional de Menores (Sename] habilita un jardin infantil y sala cuna al interior de la carcel
de San Joaquin, donde los hijo de las internas pasan parte del dia compartiendo con tfas y monitoras, en una
suerte de oasis alejado de la realidad carcelaria de altos muros rodeados de rejas.

Enlaactualidad, la seccién sala cuna del CPF de Santiago estd pensada para que las imputadas puedan estar con
sus hijos e hijas de entre 0 y 20 meses, con el fin de asegurar el apego materno en el primer afio de vida. La sala
cuna y jardin infantil “Rayito de Sol”, atiende a cerca de 27 menores, que rotan constantemente a medida que
cumplen la edad en que deben dejar la seccidn.

Entendiendo que la labor de la Defensorfa no sélo se brinda en tribunales e inspirados también por el mismo

sentido solidario, por cuarto afio consecutivo los funcionarios y funcionarias de la DRMS aportaron con regalos
para entregar a estos pequefios un momento de alegria.
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Mientras consumen un pedazo de torta 0 un vaso de bebida, las mujeres cuentan sus historias de vida, donde
la maternidad no se ve disminuida por el lugar en que estan con sus pequefos hijos. La sonrisa siempre sobra
para los mds pequefios, con el fin de que olviden el encierro en que se encuentran por causas absolutamente
ajenas a ellos.

Aca nadie se reprocha las causas del encierro. Con mayor razén cuando saben que el privilegio de estar con sus
hijos no lo tienen todas las mujeres recluidas. Asi, todas tratan de mantener la disciplina y el orden del sector, en
especial para evitar enfermedades o contagios de los pequerios.

Para la mujeres, la visita tradicional de los funcionarios de la DRMS es un momento adecuado para conversar y

distraerse, recibir un momento de carifio, y no olvidar que aun cuando estan en un centro penitenciario, lo mas
importantes son sus hijos e hijas.
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