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El derecho a defensa técnica es una de las garantias mas importantes que el proceso
penal reconoce al imputado. La Defensoria Penal Publica es la instituciébn que, desde un
Estado con enfoque de Derechos, materializa dicha garantia, siendo una clara

demostracion del sistema de proteccién social en materia de justicia.

A través de la Defensoria se proporciona un abogado a todo aquél que carezca de uno, y

que sea objeto de una persecucion penal.

El rol social de la Defensoria entonces, es evidente. Proporcionar acceso a la justicia a
quienes no lo poseerian sin la intervencion estatal. A los pobres, a los jovenes, a las
mujeres, a los pueblos originarios. Es nuestro deber contrarrestar la histérica desigualdad,
discriminacién y desproteccion que frente a la ley penal tuvieron estas personas. De este
modo nos sumamos a la construccion de un pais mas humano y en igualdad de

oportunidades.

Desde el 2003 hemos atendido a 122 mil personas. La inmensa mayoria ha visto resuelto
su conflicto penal en muy poco tiempo. Para el 91% de los imputados terminaron sus
causas. Juicios que antes duraban décadas, ahora solo duran meses, dias, a veces
horas. Esto, no por ser muy conocido deja de ser destacable para un sistema que en la

Region lleva funcionando menos de 6 afios.

El 2008 representamos en juicio a mas de 31 mil 800 personas lo que constituye un
incremento de un 15% respecto del periodo anterior, cerca de 500 causas por defensor.
Demuestra el enrome trabajo que desarrollan los abogados, asistentes y administrativos.
Un trabajo muy coordinado entre todos es el que permite atender esta cantidad de
usuarios, asistir a las audiencias, estudiar los casos, visitar a los imputados en las

cérceles y atender a sus familias, entre muchas otras tareas.



En cuanto a los defensores, hay un total de 70 en la Region. Esto nos permite cubrir a la
fecha la prestacion del servicio. 6 exclusivamente para adolescentes, 1 que asume
causas con componentes de etnia, aunque en la practica también aborda otras materias y
63 que asumen causa de adultos y cuando es estrictamente necesario causas de

adolescentes.

Las oficinas en las que se trabaja son 31, 23 de las cuales son aportadas por el sub
sistema privado. Tenemos presencia de oficinas desde Quirihue a Cafiete. Desde Yungay

a Arauco.

Como puede desprenderse de las cifras, la Defensoria es una institucién pequefia, con 54
funcionarios en la Region. El personal de la Defensoria Regional es de 21 personas y si
miramos las Defensorias locales, éstas cuentan con sélo 12 asistentes. Cada uno de los y
las asistentes es responsable de mas de 1000 causas. No son solo expedientes, que
contienen la ficha del imputado, las copias de la investigacion, no sélo se deben hacer los
ingresos al sistema informatico, sino que, lo mas importante, los y las asistentes deben
atender con respeto, con dignidad y humanidad a las personas tras esas causas, 1000
personas y sus familias, que representan a aquellos que la sociedad no quiere, a los

menospreciados, a los que llamamos sin mayores distinciones delincuentes.

El presupuesto para la Region fue de 2.497 millones, cifra alcanzada por un crecimiento
desde el 2003 explicado por el aumento de causas. Solo la mitad del mismo es utilizado

en las remuneraciones del personal

El 10% es para bienes y servicios y mas de 990 millones, un 40%, constituyeron a

transferencias a las empresas de abogados licitados y peritajes

Si observamos los recursos destinados a atencién especializada de adolescentes, es
decir 154 millones, existe en nuestra institucion una expresion cuantificable, de que
estamos dando un tratamiento especial a los casos de estos jévenes, tal como lo exige la
ley 20.084. Asimismo si observamos la cifra de casi 50 millones en peritajes, podemos
decir que la defensa presenta pruebas periciales para hacer de la contradictoriedad un
hecho y no un simple discurso. En esto hay que ser concretos: cuando estos montos
disminuyan en nuestro presupuesto, sera representativo de un retroceso en las materias

que hemos mencionado.



Para el fundamental subsistema privado de abogados licitados, la region utilizd 940
millones. Sus 49 abogados y su personal de apoyo, que conforman un total de 78

personas, son la mayor parte en la cobertura de defensa.

Deberemos observar en los proximos afios una reduccion del porcentaje de causas que
tramitan los defensores locales en relacidon a los licitados, por cuanto el aumento de la
prestacion de los servicios de defensa, es el aumento del subsistema privado. El sistema
mixto se ha concebido para tener una base inamovible que garantice el servicio a todo
evento y que es asumida por los 15 defensores institucionales, funcionarios de la
Defensoria, a los que debieran agregarse los defensores penales juveniles. Todo el
crecimiento de demanda restante que exista debe ser asumido por defensores licitados,
que son el espacio de flexibilidad para recibir el aumento de causas. Por ello, la
externalizacion del servicio considera que un porcentaje mayor de la carga sea asumida
por los prestadores licitados. En ese sentido las cifras de la Region se aproximan mas a
este disefio que en otras regiones, pues a nivel nacional, del total de causas ingresadas
durante el afio 2008, el sistema de defensa publico asigné el 50,5% a defensores

institucionales, y el 49,5% a defensores licitados,

A quienes defendemos? El 14% de nuestros representados son mujeres. La gran mayoria
de ellas desempleadas. Esta cifra desagregada por género, no es casualidad. Responde
a uno de los lineamientos institucionales. Visibilizar a las mujeres imputadas constituye un
desafio para el enfoque de género, pues generalmente aparece la mujer victima del delito,
lo que sin duda es un problema social relevante, pero se habla poco de quiénes son las
mujeres que se ven enfrentadas al sistema penal en tanto infractoras, siendo
generalmente tratadas por los distintos intervinientes desde los estereotipos tradicionales,
donde prevalece una vision vinculada a la familia, a su rol de madre, a veces para bien,
otras para mal. Estamos convencidos que la perspectiva de género debe permear al
sistema de justicia criminal y pretendemos que la Defensoria Penal cumpla un rol

determinante en esto.

Del 86% restante, los hombres, el 19% no completd siquiera la ensefianza basica. El
52% estaba desempleado y de los que declaraban tener trabajo, una gran proporcion lo

era en el sistema informal.



Sobre los adolescentes, éstos son un 12% de los imputados. El 78% tenia 16 y 17 afios y
el 22% restante, 14 y 15 afios. Sus casos requieren una especial dedicacién y
conocimientos que proporcionan los defensores penales juveniles que atendieron al 77%
de los adolescentes que ingresaron al sistema. De los 3 mil 705 adolescentes atendidos,
7.5% han sido sometidos a la medida cautelar mas gravosa que considera el sistema, la
internacién provisoria, una medida que segun consagra la Ley debe ser aplicada de
manera excepcional.

Sobre este punto cabe mencionar que en materia de condenas a adolescentes, la mayor
parte de los ingresados al sistema semi-cerrrado de Concepcion, son de la provincia de
Nuble. Esto hace su tratamiento especialmente dificil, pues durante el dia estan lejos de

sus familias o de cualquier otra red de apoyo, sin las cuales es improbable resocializar.

12% de los adolescentes son mujeres. Sobre el area de especialidad de Responsabilidad
Penal Adolescentes es una decision de la Defensora Nacional solicitar que los abogados,
asistentes sociales y administrativos que trabajan en ésta, sean incorporados como parte
de la planta de la institucion. Las razones para esta opcidon son muchas y variadas. Por
mencionar una, destacar que un defensor juvenil y su equipo requieren para su formacion
de gran cantidad de horas de capacitacion, no s6lo en temas juridicos, sino también en
psicologia del desarrollo, criminologia y manejo de la red de programas del Sename, asi
como la experiencia del trabajo directo con los adolescentes y con el resto de la justicia
penal juvenil. Nuestro actual equipo de defensa juvenil debe ser la columna vertebral de
nuestros servicios para adolescentes, con el fin de avanzar como region y pais en la
ambiciosa, pero imprescindible meta de lograr una cobertura total con defensa

especializada en el marco de una justicia juvenil claramente diferenciada de la de adultos.

Respecto de los delitos que son atendidos por la Defensoria, el impacto de la ley de
Violencia Intrafamiliar modificé la composicion de los mismos. No es que la ley modifique
directamente los comportamientos sociales, menos aquellos delictuales, pero sin duda
dirige la persecucion penal. Asi las lesiones pasaron a constituirse en el principal tipo de
delito, con un 21%, desplazando a los hurtos e infracciones a la Ley de Transito. El 33%
de esas lesiones se produjeron en el contexto de violencia intrafamiliar. Si sumamos a las
lesiones, las amenazas, el 9,6% de todas las causas estan vinculadas a la violencia

intrafamiliar.

Seguimos observando que los delitos de menor gravedad, son las materias mas
numerosas que se discuten en audiencias y que, en consecuencia, utilizan gran parte de

los recursos materiales y personales del sistema de justicia. EI 70% son lesiones, hurtos,



faltas, atentados contra la libertad e intimidad, es decir amenazas y Ley de Transito,

fundamentalmente manejo en estado de ebriedad.

La prevalencia de delitos de menor gravedad es valido para adultos y adolescentes,
hombres y mujeres. En las mujeres el 35% de los delitos corresponden a hurtos y hurtos

falta y en los adolescentes la cifra de hurtos y hurto falta alcanza un 47%

Chile no es un pais violento y aunque los delitos graves nos impactan y conmueven, su
frecuencia estadistica es baja. En el caso de los homicidios, en la Regi6on son un 0,42%
de los casos, lo que esta por debajo de la media nacional de 0,55%. Dependiendo del
estudio y de la metodologia la tasa de homicidios en Chile est4 entre 2 a 6 por cada
100.000 habitantes en el afio. Si hubiera que buscar en el continente un pais con menos

homicidios, s6lo nos quedaria Canada.

Pese a lo anterior, nuestro pais tiene una tasa de 318 presos por cada 100.000
habitantes, una de las mas altas del continente, con alta incidencia en delitos contra la
propiedad.

Respecto a los tipos de procedimientos, predomina el ordinario con un 61,8 % y de
manera muy marginal se recibe parte de los procedimientos monitorios cuando son

reclamados y los delitos de accion privada. Ambos suman un 2,1%

Durante el 2008 el sistema sigue mostrando rapidez en los términos, cuestion que ya
adelantamos.

El 68% de las causas ingresadas el 2008 terminaron ese mismo afio, con un promedio de

duracion de 67 dias.

Las salidas alternativas mantuvieron su importancia como forma de término con un 37%,
lo que es muy positivo pues estas salidas resuelven el conflicto penal, considerando
adecuadamente a la victima y dando al imputado la oportunidad de asumir su
responsabilidad, pero conservando su libertad, sin anotaciones prontuariales, cuestion

que sabemos tiene efectos que van desde la estigmatizacién al desempleo.

De un total de 10.770 juicios simplificados, la mitad termind con tipos de salida distintas a

las sentencias de término, es decir con salidas alternativas o facultades de la fiscalia.



Y respecto de los 1632 juicios abreviados, en un 65% la condena fue inferior a la

solicitada por el Ministerio Publico

Del total de casos que fueron a juicio, sea en el procedimiento ordinario o simplificado,
hubo absolucién para 294 imputados. De éstos, 79 imputados estuvieron en prision
preventiva, es decir un 27%. A nivel nacional los casos fueron 600. Nadie espera que un
sistema de justicia haga coincidir la cantidad de condenados con los que son sometidos a
prision preventiva, pero a lo que debe propender, desde nuestro punto de vista, es que los

imputados pierdan su libertad luego del juicio y no que la recuperen en dicha instancia.

Respecto de los 931 juicios orales realizados en la Regién, hubo absolucion en 223

delitos. Los imputados absueltos de todas las acusaciones fueron 184, esto es un 20%

En la practica, nuestros servicios siguen siendo gratuitos, por cuanto el 99% de los
imputados atendidos el 2008, no pagaron arancel de defensa y los que debian pagar, casi
en su totalidad no lo hicieron por el total del arancel. Esperamos que el desarrollo
socioecondémico del pais permita que una parte cada vez mas importante de los casos
quede en manos de abogados particulares, de manera que la defensa publica vaya

reduciendo su intervencién en el universo de causas que se judicializan

En diciembre del afio pasado llegamos a un acuerdo con la Corporacién de Asistencia
Judicial, que se materializé este afio, por el cual postulantes de la Corporacion realizan su
practica profesional. 4 de ellas estan trabajando con nosotros y han sido un gran aporte a

la calidad del trabajo

Respecto de temas otros temas de preocupacion especial, la defensa de personas de la
etnia mapuche crece en importancia. 150 fueron atendidos por la Defensoria Local de
Canete. Ademas de los factores interculturales, ya de por si complejos, la vinculacién de
muchos casos al denominado conflicto indigena nos pone en la necesidad de tener mas
personas dedicadas al tema en la Regién. Razén mas que suficiente para ello es
garantizar el debido proceso de nuestros defendidos, sobre los que se dirige la totalidad
del poder del Estado. Pero al motivo anterior se debe sumar que Chile es observado por
organismos internacionales en este ambito, de manera que la preocupacién especial no
puede ser s6lo una declaraciébn de intenciones y debe materializarse en recursos

suficientes.



A propésito de la defensa de causas indigenas, no puedo dejar de mencionar la

necesidad de autonomia, pues es en estas causas se visibiliza su necesidad.

La Reforma Procesal Penal se impulsé para proteger de mejor manera los derechos de
todas las personas involucradas en un proceso penal, y desde un punto de vista politico,
la dictacion del Cddigo Procesal Penal persiguié proporcionar una justicia accesible,
imparcial, igualitaria y que maximizara las garantias de los derechos de las personas,
ademds de modernizar la justicia para garantizar la gobernabilidad, la integracion social y
la viabilidad del modelo de desarrollo econémico, todos ellos conceptos que no son de la
Defensoria Penal Publica exclusivamente, sino que surgieron de un consenso de todos

los sectores académicos, juridicos, politicos y sociales.

El derecho a defensa sélo puede ser entendido actualmente como un derecho
fundamental, no como una facultad del Estado, y su proteccion no es coherente con la
incorporacién de la institucidbn bajo la supervision mas o menos directa del Poder
Ejecutivo, que tiene a su cargo organismos con los cuales la labor de la defensa penal

suele contraponerse.

Asi, la necesidad de la autonomia de la Defensoria Penal Publica se enlaza con la
efectiva proteccién de los derechos fundamentales y el cumplimiento de la obligacién
estatal cuyo correlativo es un derecho de caracter fundamental como lo es el de la

defensa, ya que independiza la prestacion de los asuntos de politica contingente.

Como institucién autébnoma, la Defensoria podria garantizar el debido equilibrio en el
proceso penal, campo en que el riesgo de afectacion de derechos fundamentales es

mayor.

En mi particular opinién, la Defensoria debe ser autbnoma, no para parecerse al Ministerio
Puablico, sino que para parecerse a un abogado particular, que en sus estrategias de
defensa y alcance de sus alegaciones, debe considerar sélo los intereses de su cliente,
que es quien lo nombra y le provee los recursos para desempefar su mandato. Es decir,
la defensa de quien tiene recursos, debe parecerse lo mas posible a la de quien no los

tiene.

Habiendo expuesto la extension de nuestro trabajo, con satisfaccion hay que sefialar que
no sélo es cuantioso, ademas es un trabajo de calidad. Durante el afio 2008 la institucion

adopté una serie de medidas para transformar esta cualidad en el eje principal de la



gestion. Asi, en primer lugar se constituyé una Comision de Calidad encargada, entre
otros temas, del disefio de un ciclo transversal de calidad de la prestacion de la
defensa, vinculando los niveles locales, regionales y el nacional, e incorporando los
resultados de los distintos mecanismos de evaluacion con los que contamos, tales como

las inspecciones, auditorias, reclamaciones, e informes.

La Defensoria Penal Publica posee mecanismos de control de calidad de la defensa,
entre los que se cuenta la Auditoria Externa, que es la externalizacién del control del
cumplimiento de los estdndares de defensa y de la calidad de la atencion prestada. A su
vez, existe un control interno, a través de las inspecciones, en el que la propia institucién
evalla permanentemente el desempefio de los prestadores de defensa, en relacion a los

estandares fijados por la Defensoria.

Con el resultado de la auditoria, mas lo arrojado por las inspecciones realizadas, la
Defensoria Nacional instauré un sistema de Planes de Mejoramiento de la calidad de la
defensa, que extraen de los mecanismos de control, las éareas débiles y nos
comprometen en la realizacion de acciones concretas de mejora. Dicho proceso culminé
con la realizacion de un taller en la Region de evaluacion de calidad y el establecimiento
de los planes de mejoramiento que estan siendo implementados durante 2009, lo que ha

significado un desafio en pos de la superacion permanente.

No obstante lo anterior, la auditoria externa de la Universidad de Talca colocé a nuestra
Regibén en el primer lugar nacional en el cumplimiento de los estandares de dignidad del
imputado y de informacion para éstos. No lo decimos para situarnos en un ranking, lo
decimos para agradecer a los y las abogadas, asistentes, técnicos y profesionales que
trabajan junto a nosotros y motivarlos a seguir haciendo un buen trabajo para las

personas a quienes representan

No es fécil para todos comprender nuestra funcién, entender que por fuertes que sean los
componentes emocionales vinculados a un hecho delictivo, el proceso penal es un
espacio para la razon, para la reflexion. Todo lo que hagamos en materia de difusion de
los componentes de un sistema de justicia, son bienvenidos. Por eso hemos estado
dando charlas en 6 plazas de justicia y en otros 13 establecimientos educacionales para
explicar los alcances de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes. Es decir, hemos

llegado de manera directa a miles de personas.



En nuestra funcion, seguimos apoyados por un Estado de Derecho que, pese a todas las
dificultades, mantiene un consenso social y politico sobre aspectos fundamentales de un
debido proceso. Y seguimos apoyados por un Gobierno que invertird mas de 640 millones
de fondos sectoriales en un edificio para la Defensoria Regional y Local de Concepcion,
inversiones que esperamos se mantengan para adquirir en el mediano plazo otros

inmuebles para Chillan, Coronel, Talcahuano y Los Angeles.

La Defensoria enfrentara nuevos desafios. Como Region hemos sido parte activa en

todos ellos.

La experiencia acumulada en los afios en que el sistema de licitaciones de defensa se ha
aplicado, ha permitido hacer un diagnéstico de las deficiencias y bondades del mismo.
Durante el afio 2008, integramos una comision encargada de realizar una propuesta de
modificaciones al actual modelo de licitaciones, que trabajé en el diagnostico, en la
determinacion de las caracteristicas que debe poseer el nhuevo modelo como lo es la
disminucion de la incertidumbre en la ejecucién presupuestaria, la redefinicion de los
servicios contratados y mejoras en la flexibilidad del uso de los recursos y la introduccion
de un sistema de incentivos que se orienten a mejorar a la calidad y el desempefio de los
prestadores. Estas han sido discutidas al interior de la institucion, y sometidas a la
evaluacion de expertos externos para finalmente ser presentadas al Consejo de
Licitaciones que es el 6rgano encargado de validar la propuesta y que actualmente trabaja

en ello, con la meta de aprobarlas durante el segundo semestre de este afo.

En las nuevas bases los abogados se deberdn hacer cargo de un porcentaje de la
demanda que se produzca en un periodo determinado de tiempo, dotando al sistema de
la capacidad de ajustarse precisamente a esas fluctuaciones, permitiendo, de paso

equilibrar de mejor modo las cargas de trabajo.

En otro ambito, contaremos con un Cédigo de Deontolégico para defensores penales
publicos, que tendra un cardcter orientador para nuestro desempefio respecto de los
imputados y del sistema de justicia, en general. Dicho proyecto se encuentra actualmente
en la ultima etapa de validacién con abogados expertos externos, Defensores Regionales

y defensores publicos.



También se estableceran indicadores mas precisos de la calidad de la prestacion de
defensa, que permita comparar en el tiempo, por region, localidad y por abogado. Estos

indicadores seran parte de un sistema de incentivos dentro de las nuevas licitaciones.

Finalmente, esperamos consolidar una defensa penal para adolescentes, que responda a
las exigencias de una sociedad que demanda cada vez mas responsabilidad del Estado

cuando los demas fallan.

No pensamos que alguna vez tendriamos que referirnos a la pena de muerte desde
nuestra calidad de defensores en el actual sistema procesal penal. Ayer fui consultado por
primera vez. Creo que debemos decir algo al respecto, en muy breves palabras. En
primer lugar, a mi entender, Chile aboli6 la pena de muerte para delitos comunes, por lo
que el articulo 4, nimero 3 del Pacto de San José de Costa Rica prohibe reestablecerla.
Aun sin esa norma, no seria posible aplicarla en el caso que fuese encontrado culpable y
condenado el autor del crimen que ha motivado este debate, por el articulo 19 N° 3 de la
Constitucién y el articulo 4 Namero 2 del mencionado pacto. A lo anterior debe agregarse
que para efectos préacticos, diversos estudios demuestran que es inutil para prevenir
crimenes o delitos. Si solo se trata de retribucién, nada compensara el inmenso dolor de
los padres. Pero por sobre todo, hay cuestiones de principios sobre el respeto a la vida,
respeto que deben los particulares y el Estado a todo miembro de la especie humana,

desde antes del nacimiento y por toda la existencia, sin distinciones de ningun tipo.

Gracias especiales a la Defensora Nacional por acompafiarnos. No puedo dejar de
mencionar que es primera vez que la maxima autoridad de nuestra institucion esta

presente en una cuenta publica de esta Region.

Mi reconocimiento a todos quienes integran la Defensoria, los y las funcionarias y los que
pertenecen al ambito privado, muchos de los cuales estan presentes. Es un orgullo

trabajar junto a ustedes

Gracias a todos por su presencia, por querer conocer nuestro trabajo, por vuestra
comprension mas amplia de lo que es un sistema adversarial, en el que es fundamental
poder controvertir los hechos para la mejor decisién del juez. Creo que manteniendo el
camino del respeto a los principios, el camino del debate racional y apego a la ley, Chile

tendra cada vez mas paz social y seremos ciudadanos mas libres.



