Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

CUENTA PUBLICA DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA

Defensor Regional Francisco Nehme Carpanetti
Copiapd, julio de 2011.

La Defensoria Regional de Atacama se ha destacado en estos 10 afios de existencia en la regién, por
ser una institucion comprometida con los habitantes de Atacama y la consolidacion de la Reforma
Procesal Penal, asi como con la construccion de una sociedad mas justa, democratica y solidaria. La
institucion se ha convertido en un agente de transformacidon social, en un instrumento de
realizacion del principio constitucional de igualdad ante la ley.

Trabajamos dia a dia por entregar una defensa penal de calidad a todas las personas que lo
necesiten, mas de 46 mil personas en estos 10 afios en la Regién, por lo que respetamos por sobre
todas las cosas la dignidad de las personas que atendemos, ya que el ser humano, hombre o mujer,
cualquiera sea su raza, origen social, edad o credo merece siempre respeto y un trato digno. La
dignidad se basa justamente en el reconocimiento de que la persona humana, sin distingos de
ninguna especie, es igual en derecho y proteccién por parte de los érganos del Estado.

Es por estas razones que nuestro esfuerzo se enfoca en afianzar estos valores en nuestra region, en
la comunidad de Atacama, en nuestros defensores y en los funcionarios que en la Defensoria se
desempeiian.

En la cuenta del afio anterior dimos a conocer los desafios que teniamos pendientes; proyectos y
medidas que irian en la linea de la calidad y del respeto por la dignidad humana, estos se fueron
materializando en este nuevo afio del que damos cuenta y son hoy pilares de un trabajo que busca
la excelencia.

Licitacion de Defensa Penal Publica

Pusimos en marcha el nuevo modelo de licitaciones, capacitando al personal interno, haciendo
difusidon tanto a prestadores actuales como potenciales, y aplicandolo a nivel regional para la
renovacion de los contratos que vencian en 2010.

Por tal motivo y con el objetivo de optimizar la calidad de la defensa, se realizdé una trascendental
modificacion en las bases del modelo de licitacion de defensa penal, transformandose en una nueva
fase en la prestaciéon de la defensa penal publica en Chile, que da cuenta de la madurez del sistema
y donde los elementos fundamentales son la transparencia, la celeridad, la calidad de la defensa, el
control y seguimiento de la gestion y la eficiencia en la prestacion del servicio.
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La transparencia de este proceso se refleja, por ejemplo en que este se rige por la Ley de Compras,
es decir que la convocatoria, postulaciéon, evaluacién, adjudicacién y contratacién de profesionales
se realizan a través del portal mercado publico.

Los ejes centrales de este proceso se concentraron en la licitacién de un porcentaje de causas
esperadas por zona, estableciendo limites a la carga anual de los abogados, reemplazando el pago
por causa terminada por un pago mensual fijo, que entrega una mayor certeza presupuestaria, por
la prestacién de los servicios de defensa en las causas que le fueren asignadas en un periodo
determinado, y se agrega un pago variable al que serdn acreedores los contratos cuyo rendimiento,
conforme a indicadores vinculados a gestion, trabajo administrativo y desempefio de las tareas de
defensa, sea de calidad.

Ademads, en el examen habilitante, se eleva la ponderacion de los puntajes a la experiencia, estudios
y calificacion de los proponentes.

Las nuevas bases administrativas y técnicas fueron aprobadas por la Contraloria General de la
Republica de acuerdo a la resolucidn N° 135 del 27 de mayo de 2010.

A su vez, el Consejo de Licitaciones en su sesion de 26 de agosto de 2010, aprobd el 12° llamado,
recibiéndose 7 ofertas en nuestra region, que correspondieron a 2 proponentes y 12 propuestas de
abogados. Se adjudico 1 proponente con un total de 7 jornadas de abogados, que corresponden al
100% de lo licitado. 2 de los contratos se aprobaron mediante resolucién exenta y comenzaron a
ejecutarse el 1 de diciembre de 2010, los 2 restantes fueron a toma de razon por la Contraloria
Regional de Atacama y comenzaron a ejecutarse el 1 de enero de 2011.

Cabe destacar que en el desarrollo de este proceso contamos con la participacion activa del Comité
de Adjudicacion Regional de Atacama, formado por un representante de los jueces con
competencia penal, el Juez del Tribunal Oral en lo Penal, don Pablo Krumm; un representante del
Ministerio de Justicia, el Director Regional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, don Rubén
Pizarro; un representante del area de economia de las Universidades de la Regidn, la sefiora Yanina
Vecchiola; un representante de la Defensora Nacional, el Asesor Juridico de la Defensoria Regional
de Atacama, don Raul Palma; y quien les habla.

Control de Gestion Institucional

Dimos cumplimiento a las metas asociadas a los diversos instrumentos de gestion actualmente en
uso, agregando el Convenio de Desempefio Individual que comenzdé a operar en 2010, con metas
regionales para Calidad de Servicio, Difusidén de la Mision y Estrategia, Gestidon Interna y Bienestar
en el Trabajo.

Todas modernas herramientas de control de gestion que buscan asegurar la prestaciéon de un
servicio de calidad, quedando a la par de los mejores servicios publicos del pais y de las empresas
privadas.
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Entre las herramientas utilizadas destacan: el Plan de Tratamiento de Riesgos y el de Mejoramiento
de Calidad de la Defensa, el Sistema de informacién para la gestion, el Convenio de desempefio
colectivo y el de desempefio individual y las auditorias de gestion, todas las cuales se cumplieron en
un 100%.

Calidad de la Defensa

La Defensoria Regional de Atacama trabaja dia a dia en mejorar la calidad de la defensa prestada
por sus profesionales, por lo que tanto el perfeccionamiento como la mistica son objetivos
permanentes del Defensor Regional y demas jefaturas, lo que se recalca en las continuas
capacitaciones y clinicas juridicas, en las cuales los relatores y también todos los asistentes aportan
sus conocimientos y experiencia, buscando un continuo enriquecimiento en nuevas estrategias e
interpretaciones sobre las normas que rigen en materia penal y procesal penal.

En concordancia con lo antes sefialado, los defensores de Atacama obtuvieron buenos resultados
en las auditorias externas e inspectorias efectuadas durante el afio 2010.

En la Auditoria Externa de Satisfaccion de Usuarios se obtuvo un nivel de satisfaccién neta de 88%
para términos en primera audiencia, 31% para imputados en prision preventiva y 70% para atencion
de publico en oficinas.

En la Auditoria Externa de Estandares de Defensa Penal se obtuvo un resultado ponderado de 55%,
con un 51% en el estandar de la libertad, un 67% en el estdndar de los recursos y un 52% en el
estandar de la informacion.

Se inspecciond a un total de siete defensores, con un resultado promedio de 90% en los nueve
lineamientos revisados; en términos cualitativos, cinco de los defensores fueron calificados con
resultado Bueno y dos con resultado Muy Bueno.

Gestion Presupuestaria

El presupuesto afo 2010 de esta Defensoria Penal fue de 1.106 Millones 585 mil pesos, distribuidos
en un 60, 65 por ciento en gasto en personal, un 7, 95 por ciento en gasto en bienes y servicios de
consumo, un 31,21 por ciento en transferencias corrientes y solo un 0,19 por ciento en adquisicion

de activos no financieros.

Como pueden ver en la grafica, estos presupuestos anuales se dividen en diferentes gastos, que
permiten el funcionamiento de nuestra institucién.

El gasto en personal se refiere basicamente a remuneraciones de los funcionarios.
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El gasto en bienes y servicios de consumo se destina a financiar el gasto de soporte administrativo,
sus principales componentes son el pago de arriendos, servicio de aseo y consumos basicos.

Transferencia corriente es el item destinado a financiar gastos relacionados con el Servicio de
Defensa Penal, como el programa de Licitaciones de Defensa y la contratacién de Peritajes
asociados a las causas.

Adquisicidn de activos no financieros es el item destinado a la compras de Activos como mobiliario,
maquinas y equipos de Oficina.

Cobertura. Cifras estadisticas

Durante el afio 2010, la Defensoria Regional de Atacama atendié a 6 mil 440 imputados, lo que
representa una disminucién del 14, 29 por ciento respecto del afio 2009. Con ello, ya son 46 mil 593
las personas atendidas desde el inicio de la reforma hasta el 31 de diciembre de 2010.

Esta disminucion demuestra que se ha producido un descenso en la tasa de judicializacién de causas
penales, lo que siempre es positivo en un sistema que habia estado al alza en esta materia.

Del total de ingresos, las mujeres imputadas representan un 14 por ciento, cifra similar al afio
anterior.

Ademas, la Defensoria Penal atendid a 668 jovenes menores de 18 anos durante el 2010, lo que
representé el 10 por ciento de los servicios de prestacion de defensa, porcentaje que no ha variado
en los ultimos afios en comparacion a los ingresos totales.

Tipos de delitos

Los delitos mas frecuentes en 2010 fueron nuevamente las lesiones, con un 17,4 por ciento del total
de ingresos, lo que confirma una tendencia que se viene manifestando desde el principio de la
reforma respecto de los delitos atendidos histéricamente por los defensores penales publicos.

Le siguen en orden de importancia los hurtos, la conduccién en estado de ebriedad y las amenazas
de atentados contra personas y propiedad, lo que da cuenta de que las infracciones cometidas se
vinculan de forma preferente a delitos de escasa peligrosidad.

Formas de término
Nuestro sistema es cada dia mads agil, lo que se demuestra en que el 80,1 por ciento de los

imputados atendidos hasta el 31 de diciembre de 2010 tiene sus causas finalizadas, tendencia que
se mantiene durante los ultimos afios.
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Los imputados terminados en primera audiencia iban en aumento en forma sostenida desde el
2002, pasando de 33,59 por ciento al 47,23 por ciento en 2009. Pero el 2010 muestra una
disminucién de un 4,29 por ciento.

Las salidas alternativas con un 42,5 por ciento y las sentencias condenatorias con un 32, 8 por
ciento, son las principales formas de término, alcanzando en forma conjunta en 2010 el 75, 3 por
ciento del total.

Medidas cautelares

El afio pasado fueron 533 los imputados a los que se les decretd prisidn preventiva, lo que
representa 8,28 por ciento de los ingresos del mismo afio.

En este punto, quisiera detenerme en las mujeres privadas de libertad, fundamentalmente porque
la privacion de libertad en ellas es doblemente gravosa, se profundiza la vulnerabilidad, pues no
solo se encarcela a la mujer sino que ademas se les aleja de sus hijos y su nucleo familiar que se ve
de tal manera afectado que en numerosas ocasiones se desintegra, con los costos personales y
sociales que ello acarrea.

No deja de ser impactante observar la cifras sobre las mujeres recluidas en nuestra region: a junio
de 2011, 35 mujeres se encuentran en prisién preventiva, siendo los delitos de mayor ingreso el
trafico ilicito de drogas con un 57, 14 por ciento y el trafico en pequefias cantidades con un 17, 14
por ciento. Es decir, mas de un 74% de las imputadas se encuentra recluida por delitos de trafico lo
gue demuestra una tendencia lamentable en el norte del pais, ya que en su mayoria se trata de
mujeres que han sido instrumentos en el negocio de la droga.

Relacion con la comunidad

Como creemos firmemente en que la informacidn y la educacién son elementos fundamentales a la
hora de tomar decisiones, es que realizamos constantemente actividades de difusion de nuestra
mision y nuestro que hacer institucional.

Esto nos ha llevado a establecer una estrecha relacién con la comunidad de nuestra region, a través
de entrevistas radiales, charlas en colegios, liceos y Universidades, ocasiones en las cuales, ademas,
se han expuesto contenidos sobre la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, informacién sobre
nuestras oficinas y profesionales presentes en cada zona de nuestra region.

Ademas se participd activamente en plazas de justicia, las cuales tienen como objetivo dar a

conocer los derechos y deberes de los ciudadanos y asi obtener respuesta en terreno a sus
necesidades de informacidn y asesoria legal, atendiendo a cerca de 600 personas.
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También se realizd una fuerte actividad intrapenitenciaria con mujeres y hombres privados de
libertad en Copiapd, Vallenar y Chaiaral, ocasiones en las cuales recogemos sus inquietudes y las
orientamos profesionalmente.

Es importante destacar nuestra preocupacion por los extranjeros recluidos en nuestras carceles, en
las cuales existe un gran numero de ciudadanos bolivianos detenidos, principalmente por
infracciones a la ley de drogas, por lo que desde el afio 2009 nos mantenemos en constante
contacto con el consul de Bolivia presente en Antofagasta con la finalidad de resolver sus
necesidades mas urgentes, las que van desde la obtencién de certificados hasta aclarar sus
inquietudes en cuanto al sistema penal vigente en nuestro pais.

Desafios 2011

La Defensoria Regional de Atacama, en su constante busqueda de la excelencia, ha centrado sus
desafios para el afio 2011 en:

-Dar cobertura total a la demanda de defensa, asegurando constantemente la calidad de nuestras
prestaciones, haciendo un uso racional y adecuado de los recursos, y dando cabal cumplimiento a
las directrices del nivel central.

-Continuar con la capacitaciéon y el reforzamiento de los defensores para asegurar la prestacion de
una defensa de calidad asi como para atender causas de menores en el marco de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, para apoyar el trabajo del Unico defensor especializado de la
region.

-Potenciar las relaciones interinstitucionales con el Poder Judicial y el Ministerio Publico, en
aspectos tanto juridicos como administrativos, optimizando el uso de los recursos y logrando una
mejor administracion de justicia.

-Dar cumplimiento a los diversos compromisos de gestidon, destacando entre ellos el Plan de
Mejoramiento de Calidad de la Defensa, el Plan de Accién de Mejoramiento del Clima Laboral, el
Programa de Difusion Regional y la Implementacion del Modelo de Operacién Eficiente.

-Consolidar la operacion del nuevo modelo de licitaciones, mediante seguimiento a la correcta
ejecucion de los cuatro contratos vigentes a la fecha y llevando a cabo las tareas necesarias para la
renovacion del Unico contrato antiguo que vence en julio 2011.

La Cuenta Publica que he entregado a ustedes expresa el trabajo conjunto de un grupo humano
cohesionado que a lo largo de todos estos afos se ha caracterizado por mantener intacto el
compromiso con los objetivos del servicio, la mistica y el esfuerzo en la obtenciéon de buenos
resultados orientados siempre a tener una mejor Defensoria en nuestra Regién de Atacama.
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Estamos préximos a cumplir diez afos desde que se pusiera en marcha la Reforma Procesal Penal
en nuestra Regién y en que se diera nacimiento a la Defensoria Penal en Atacama. Fuimos la
segunda etapa de la implementacién gradual de la Reforma Procesal y lo que en un comienzo
implicé un enorme desafio para todos por el cambio cultural que la misma Reforma implicaba, con
el tiempo se transformd en adn mayores retos y exigencias que solo pudieron enfrentarse con un
arduo trabajo y una mistica de equipo sélida, conscientes como estuvimos desde el primer dia, que
estabamos ante una transformacion fundamental para el pais y por lo tanto, teniamos que estar a la
altura de la inmensa tarea encomendada.

Hoy, las urgencias y expectativas que traia consigo la consolidacién del Sistema procesal penal
Adversarial y el funcionamiento de la Defensoria Penal misma se han superado y alcanzado con
éxito, pero tenemos nuevos desafios que debemos enfrentar con la misma entrega y aplomo.

Estamos trabajando fuertemente en la profundizacidon de nuestro compromiso con la calidad de la
prestacion de defensa penal publica, de manera tal de brindar cada dia un mejor servicio a nuestros
usuarios: lo que implica una defensa penal técnicamente preparada y al dia en los nuevos
escenarios legales, especializada en algunos ambitos como la defensa juvenil, penitenciaria e
indigena y enfocada en la satisfaccion integral de las necesidades de representacion de nuestros
clientes ante los tribunales penales, cautelando siempre la dignidad de las mujeres, hombres y
adolescentes que son atendidos en nuestra oficinas en cada rincon de nuestra Region.

Los retos son multiples y las soluciones, que muchas veces escapan al ambito de nuestra accion
inmediata, requieren al menos de nuestro constante interés y atencidon y por eso me permito
compartirlas con ustedes.

Una demanda que resulta esencial a la labor de la Defensoria como institucion clave del sistema
penal, en tanto organismo técnico que brinda defensa penal de calidad a todo imputado que lo
necesita a lo largo del pais, es la Autonomia.

La Defensoria requiere ser autdonoma, sin ambigliedades y esto porque el especial servicio que
brindamos necesita un espacio de decisién técnica que no se vea coartado por ningun atisbo de
direccionalidad, sea cual sea el origen de ésta y en ese sentido resulta necesario que la Defensoria
Penal Publica no tenga dependencia directa del poder ejecutivo como una manera de garantizar a
nuestros usuarios una completa independencia de las politicas publicas y directrices que el resto del
Estado dispone en materia de delincuencia, seguridad ciudadana y politica criminal.

Asimismo, una Defensoria auténoma es el pilar que falta para un sistema moderno y equilibrado de
justicia penal en Chile, que se exprese en una Defensoria Penal como un contrapeso equivalente
frente a nuestro natural contradictor que es el Ministerio Publico dotado de autonomia
constitucional y ante los tribunales donde nos desenvolvemos que pertenecen a un poder del
Estado independiente.
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Ese es un desafio y una necesidad institucional.

Otra preocupacién que debemos enfrentar hoy es la situacién de sobrepoblacién carcelaria y el
grave dilema que aquello representa para un pais y un Estado de Derecho.

Hoy existe consenso nacional, sobre la apremiante situacién que atraviesan nuestras carceles, con
un nivel de sobrepoblacidn que es impactante y que nos situa lamentablemente a la cabeza de los
paises de América Latina. Pero el problema no es solo el nimero de gente presa sino la calidad de
vida de los internos, la dignidad humana de las personas que estan recluidas en las carceles chilenas
y que ha llevado a que una serie de organismos nacionales e internacionales emitan informes que
den cuenta que la situacién de los presos en Chile no puede esperar, ya que como se ha dicho ellos
solo estan privados de libertad pero no despojados de los demas derechos y garantias que la
Constitucion y los Tratados Internacionales reconocidos por Chile aseguran a todas las personas.

En particular, la situacion de la carcel de Copiapd es extremadamente preocupante, sobre todo por
su alto nivel de hacinamiento y las condiciones de infraestructura que actualmente posee, lo que la
transforma en un penal que por su capacidad y seguridad se encuentra ya obsoleto y en claro
riesgo. Asimismo la situacién de las mujeres reclusas en el recinto carcelario de la capital regional es
compleja, ya que deben estar dentro de un recinto mixto, muchas veces con sus hijos lactantes en
espacios reducidos y carentes de los minimos estandares que aseguren su propia seguridad y menos
el desarrollo de un nifo.

Sé y conozco del esfuerzo y preocupacion de las autoridades regionales por este tema pero no nos
engafiemos en este punto, mientras no exista un cambio radical en la politica criminal chilena, que
tiene actualmente a la privacion de libertad como eje y finalidad, los niveles de hacinamiento
carcelario no van a descender y por el contrario, seguirdn creciendo por mas carceles que se
construyan. Por eso es necesario repensar la forma en que utilizamos el sistema penal,
consensuando de una vez por todas que la carcel debe quedar reservada solo para los delitos graves
y que atenten contra bienes juridicos de relevancia propendiendo a la utilizacién de otros medios
diversos al encarcelamiento para la solucién de los delitos menores y de escasa peligrosidad. En
este sentido, la ley impulsada por el Ejecutivo en relacion a las medidas alternativas a la privacion
de libertad parece ir en el camino correcto.

Nadie quiere una situacion como la de San Miguel en Copiapd.

Otra preocupacién constante para nosotros en la Defensoria es el avance de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, pero no tanto respecto a su implementacién formal dentro del
sistema de justicia penal sino como la concreta materializacién de los objetivos y finalidades que se
tuvieron en vista al momento de promulgar la ley, es decir que se persiga la responsabilizacion de
los adolescentes infractores conforme a un debido proceso pero por sobre todo exigir y cautelar
que exista una oferta programatica y educativa eficiente que permita recuperarlos e integrarlos
socialmente, la Unica manera de cortar el circulo vicioso de la delincuencia juvenil.
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Hoy vemos que nuestro trabajo en esta materia estd mayormente enfocado en la ejecucion de las
sanciones adolescentes, lo que indica que el sistema mantiene bajo control a un numero
importante de jovenes lo que conlleva una revisién constante de los planes de trabajo y que nos
exige una defensa activa de los adolescentes condenados, por lo que resulta de suma importancia,
para que el sistema funcione correctamente, que los actores se encuentren permanentemente
capacitados y que los érganos Ilamados a la reinsercion cumplan su labor siempre en atencién al
interés superior de estos joévenes, a los cuales ya el Estado les fallé al no ser capaz de otorgarles una
educacion de calidad, una proteccion social sélida y expectativas de un futuro promisorio, tal como
aquellas oportunidades que la mayoria de los que hoy estamos aca tuvimos la suerte de tener.

Sabemos que la prevencidn del delito, aquello que permite mantener alejados a los jovenes de
cometer una infraccion, no puede ser solo el control policial y la judicializacion sino las posibilidades
reales que el Estado les brinde para ser personas integradas a nuestra sociedad y eso es una tarea
de largo plazo que nos debe comprometer a todos nosotros y a las préximas generaciones.

Como lo he hecho en afios anteriores, no solo rindo estricta cuenta de lo realizado durante el afo y
de la forma eficiente y productiva en que se han invertido los recursos que son de todos los
chilenos, sino que me permito, gracias a vuestra generosidad, por un lado compartir con ustedes
nuestras inquietudes que al final del dia son nuestros desvelos por una sociedad mads justa e
inclusiva, sino que ademds aprovecho la oportunidad para renovar ante mi querida Region de
Atacama, el compromiso de trabajo por las personas mas vulnerables de nuestro pais y de nuestra
Region, por aquellos que permanecen ocultos para la gran mayoria de la gente y que a veces solo
pueden ser visibilizados al fragor tragico de unas llamas.

Este compromiso lo renuevo a nombre de todos los defensores, defensoras, profesionales,
funcionarios y funcionarias que trabajan en la Defensoria y lo hago ademas en recuerdo de todos
aquellos defensores y personal en general que durante estos diez afios han pasado por esta Region
entregando una parte de su trabajo y su compromiso con esta entrafable institucion.

Porque hoy mas que nunca, préoximos a conmemorar 10 afios de funcionamiento de la Defensoria

Penal de Atacama y en esta instancia de rendir cuenta ante la comunidad, soy un absoluto
convencido de que Sin Defensa No Hay Justicia.
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