RESOLUCION EXENTA N°: 558

Santiago, 29 / DIC / 2023

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MANUAL DE OPERACIONES
Ministerio de Justicia y VERSION 7.0 DE LA DEFENSORIA
Derechos Humanos PENAL PUBLICA.

Defensoria Penal Pablica

Resoluciéon Exenta N°

VISTOS:

1. Lo establecido en el articulo 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

2. Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

3. El Decreto Supremo N° 129, de 5 de noviembre de 2021, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que nombra al suscrito en el cargo de Defensor Nacional.

4. La Resolucién Afecta N°11, de 18 de agosto 2023, que fija nuevo texto refundido de las
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacién Pudblica del Servicio de
Defensa Penal;

5. Las Resoluciones N°7, de 2019, de Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razoén;

6. La Resolucion N°14, de 29 de diciembre de 2022 de la Contraloria General de la

Republica, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los
cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y establece
controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica,

establece que correspondera al Defensor Nacional: dirigir, organizar y administrar la
Defensoria, controlarla y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

Que el articulo 42 de la Ley 19.718, dispone que la seleccion de las personas juridicas o
abogados particulares que prestaran defensa penal publica se hara mediante licitaciones
a las que se convocara en cada region, segln las bases y condiciones que fije el Consejo.
Que las bases de licitacién publica, contemplan la existencia de un conjunto exigencias y
requisitos que deben ser cumplidos y controlados en forma periédica y continua por las
Defensorias Regionales.

Que para ello se ha actualizado el Manual de Operaciones, cuyo objetivo es regular las
acciones al interior de cada Defensoria Regional, en materia de gestiéon de contratos de
defensa penal, adjudicados mediante licitaciones publicas, y aplicable a aquellos suscritos
por la via de convenios directos en lo pertinente.

Por lo tanto;

RESUELVO:

1. APRUEBASE Manual de Operaciones Version 7.0, de la Defensoria Penal Plblica cuyo

contenido se mantendra actualizado en el sistema SIGDP, de la Defensoria Penal Pablica,
siendo su texto actual el que se inserta a continuacion:
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MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE

LICITACIONES

Unidad de Licitaciones

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Licitacion 2023

Version |Fecha Descripcion |Elaborado Revisado Aprobado
5.0 Septiembre 2019 | Actualizacion | Carolina Mufioz C | DECR, DAF, UJ, DEP,|JDEP
Defensorias, Regionales.
6.0 Diciembre 2022 | Actualizacién |DEP UAI
DAF AJ JDEP
DECR
Unidad Atencién Usuarios
7.0 Diciembre 2023 | Actualizacién |DEP Comisién Bases de | JDEP

Este Manual tiene un periodo de marcha blanca de tres meses desde que inician los contratos, en todo
lo relativo a lo que no esté normado en las bases de licitacién aprobadas por Resolucién Afecta N°11
de agosto 2023.
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2.

V°B°: DAF - DECR -

ANTECEDENTES

A. Programa de Licitaciones.

El Programa de Licitaciones nace con la creacion de la Defensoria Penal Publica,
mediante un sistema mixto que autoriza por Ley la contratacion de defensores a través
de llamados a Licitacién. El Programa contribuye al cumplimiento de la garantia
constitucional de contar con defensa penal por parte del Estado, seleccionando y
contratando abogados -como personas haturales o juridicas- mediante licitaciones
publicas, para proveer servicios de defensa penal en todo el territorio nacional.

El programa de licitaciones esta sustentado bajo un estricto proceso de licitacion que
es monitoreado a través de indicadores y auditorias internas que buscan garantizar la
calidad del servicio de defensa en igualdad de condiciones para toda la poblacién.

El sistema de licitaciones del servicio de prestacion de defensa permanece en una
constante revision de la normativa que lo regula y los procedimientos que se aplican
en su funcionamiento, incorporando mejoras en busca de facilitar y establecer criterios
comunes en su aplicacion.

Es asi como la actualizacion de las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la
licitaciéon publica, obligan también a realizar una actualizacién de los manuales y
herramientas informaticas que complementan su aplicacion.

El presente manual rige para todos los contratos celebrados segun las Bases de
Licitacién de Defensa Penal Publica, aprobadas por Resolucion Afecta N°11, de fecha
18 de agosto de 2023, en todo aquello que no se especifica en las referidas Bases.
Para los contratos vigentes anteriores a las Bases de Licitacion N°11 rige el Manual
de Operaciones versién 6.0.

La version N°7 de este Manual, se apoya en “Sistema de Gestion de Licitaciones de
Defensa”, herramienta informética disponible en el Portal Unico.

B. Precios, equipos de defensa y macrozonas.

Con la finalidad de incentivar y mantener la participacion en las licitaciones, la DPP ha
establecido precios diferenciados por macrozonas, y por tipo de defensa.

El precio de una jornada que se licita, es equivalente a un “equipo de defensa” y
dependera del “Tipo de Defensa” de la que se trate y de la macrozona a la que
pertenece cada region que licita.

Asi por ejemplo un equipo de defensa general estard compuesto por un abogado y un
asistente administrativo y para el caso de un equipo de defensa especializada se
incluye ademas un asistente social y/o un facilitador intercultural.

Estos valores consideran los costos relacionados con la prestacion del servicio
(oficina, servicios bésicos, entre otros).

Las regiones divididas en macrozonas son las siguientes:
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MACROZONAS
1 2 3

RMs NorteySur |IV Coquimbo |XV Arica
\") Valparaiso (VI Rancagua | Tarapaca
Vil Maule XIV Los Rios 1} Antofagasta
VIII  Bio Bio IX  Araucania [lll Atacama
XVl Nuble X  Loslagos |XI Aysen

Xi Magallanes

Los equipos de trabajo, segln tipo de defensa son:

Tipo de Defensa Conformacion Equipos de Defensa

Defensa General Un defensor y un asistente administrativo (a).

Defensa Penitenciaria | Un defensor, un asistente administrativo y un trabajador
social.

Defensa Indigena Un defensor, un asistente administrativo, un asistente
social o un facilitador Intercultural.

Defensa Juvenil: Un defensor, un asistente administrativo y un trabajador
social.

Defensa Migrantes: Un defensor, un asistente administrativo y un trabajador
social.

Las particularidades de los equipos de defensa, en el caso que ocupen oficinas, o
sean asistidos por personal institucional, ubicacion geografica extrema, seran
revisadas, resueltas y aprobadas presupuestariamente caso a caso por la Unidad de
Licitaciones de Defensa Penal, en conformidad con las directrices definidas por la
autoridad y lo establecido en el Anexo 1 respectivo.

3. OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene como objetivo regular las acciones al interior de cada
Defensoria Regional, en materia de gestion de contratos de defensa penal
adjudicados mediante licitaciones publicas, y aquellos suscritos por la via de
convenios directos, todo dentro del marco regulatorio del Sistema de Licitaciones de
Defensa Penal Publica, en conformidad a las Bases Administrativas y Técnicas.

4. ALCANCE

Laregulacion es aplicable a todos los tipos de defensa, para contratos con prestadores
del subsistema privado, respecto al ciclo del sistema de licitaciones, siendo las etapas
del mismo las siguientes: llamado a licitacion, puesta en marcha, ejecucién y término
de los contratos.

5. REFERENCIAS

El sistema de licitaciones se rige entre otros por los siguientes instrumentos
normativos principales que se entenderan como parte integrante del presente manual:

La Ley N° 19.718 de fecha 10 de marzo de 2001 que crea a la Defensoria.
Decreto Supremo N° 495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto de 2002.
La Ley N° 19.886 de Compras Publicas y su Reglamento.

Resolucion Afecta N° 11 de fecha 18 de agosto de 2023.

Anexos 1 segun Resolucién Exenta aprobados por cada Defensoria Regional.
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6. PROCESO DE LICITACIONES DE DEFENSA PENAL.
A. Unidad de Licitaciones de Defensa Penal:

La Unidad de Licitaciones de Defensa Penal pertenece al Departamento de Estudios
y Proyectos de la Defensoria Nacional, y es la encargada de administrar, coordinar
y dirigir el Programa de Licitaciones de Defensa Penal.

Para lo anterior trabaja permanentemente en distintos sistemas y modelos que
faciliten la distribucién de los equipos de defensa en las regiones, basada en insumos
objetivos para la toma de decisiones sobre la cobertura de equipos de defensa a
nivel nacional. Asi también, elabora y remite lineamientos, directrices y asesoria a
las regiones para que lleven a cabo su proceso de licitacion, y coordina la aprobacion
del Defensor Nacional para los requerimientos de Convenios Directos emanados de
las regiones, seguin normativa vigente.

Por otra parte, organiza la rendicién de la Prueba Habilitante, requisito fundamental
para optar a una jornada de licitacion. Dicha Prueba se rinde cada afio de manera
presencial o via remota, segun las condiciones que se presenten.

B. Plataforma Informatica: Sistema de Gestion de Licitaciones (Portal inico).

El proceso de licitaciones, establecido en las bases de licitacién, se encuentra
sistematizado y automatizado a través de una herramienta computacional
denominada “Sistema de Gestion de Licitaciones”, para ello se cuenta con una Guia
de Uso del Sistema Informético de Licitaciones, disponible en la pagina web de la
DPP.

Los modulos que incluye el Sistema Informatico de Licitaciones son:

Licitacién de Defensa

I

© Propuesta Licitacion

© Llamado de Licitacién - Anexo 1

© Evaluacién de Ofertas

© Crear/Editar Contrato

© Mantenedor Usuarios (Install/Acred)

© Subida de Archivos
Prestador(Implementacién/Acreditacion)

© Informe del Estadeo de Implementacién
de la Oferta

© Acta de Acreditacion de la Oferta
© Ver/Editar Licitaciones

© Reportes IND Control

Recuerde que, para operar en el sistema en cada una de estas etapas, debe utilizar
la Guia Uso del Sistema Informatico de Licitaciones mencionada.
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El equipo regional interviniente! en el proceso de licitaciones tendra acceso a los
modulos indicados con la finalidad de operar las distintas etapas que se indican a
continuacion.

1. Propuestade Licitacion.

A través del Sistema, en la opcidén “Propuesta de Licitacion”, la Unidad de
Licitaciones informara a las regiones las jornadas a licitar y los precios de
publicacién segin macrozona en la que se ubica cada region. Estos precios se
encuentran disponibles en la plataforma.

Para ello, el sistema le indicara los contratos que se encuentran terminados y
aquellos que estan prontos a concluir y que deben ser incluidos en la licitacion
respectiva.

El Director Administrativo Regional, de cada region, mediante el sistema
informatico de licitaciones, debera revisar la cantidad de jornadas, tipo de defensa
gue se proyecta licitar y el presupuesto asignado segun equipo de defensa en su
region. Realizada la revision deberan remitir, también mediante sistema, las
observaciones a la unidad de licitaciones en el caso de existir alguna diferencia,
caso contrario, deberadn “aprobar’ las jornadas de cada llamado regional de
licitacion.

Cada region debera publicar el Llamado a Licitacion conforme al calendario
respectivo.

2. Llamado de Licitacion Anexol.

El DAR deberd completar cada anexo 1 en la opcién del Sistema “Llamado a
Licitacion Anexo 1”, segun las instrucciones disponibles en el mismo Sistema.
Dicho sistema le mostrard el anexo 1 para cada zona con la informacion
sistematizada, debiendo completar solo las opciones “editables”.

Una vez ingresado todos los datos de cada anexo 1 se procede a generar la
resolucion que aprueba el llamado, proceso que también se encuentra
automatizado y editable. El sistema le permitira seleccionar todos los anexos 1
gue quiera incluir en la resoluciéon, la cual debera ser firmada digitalmente
mediante el Gestor Documental de la DPP. Finalmente, debe subir al sistema cada
documento firmado al correspondiente llamado.

3. Evaluacion de las Ofertas.
Una vez que se cumpla la fecha de cierre de recepcion de las ofertas, mediante
la opcion en el sistema de “Evaluacién de Ofertas” cada regién debera proceder a
evaluar y adjudicar. Todo el procedimiento se encuentra descrito en la “Guia de
uso del Sistema de Licitaciones”, disponible en el sistema. <

Dicha evaluacién incluye lo siguiente:

¢ Requisitos Formales
e Oferta Técnica

L El equipo regional que tiene acceso a los médulos es el siguiente: DR, DAR, AJR y IR. Adicionalmente se
creardn accesos a los funcionarios de apoyo que requiera la region para estos efectos (ejemplo, encargado
de administracién y finanzas, profesional de apoyo, etc.).
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e Oferta Econémica
e Descuento de Puntajes
e Cuadro de evaluacion final
e Adjudicacion

Crear/ Editar Contrato.

En la opcion del sistema “Crear/ Editar Contratos”, la region debera crear los
contratos para las personas naturales o juridicas que fueron adjudicadas. Asi
también, deberan completar los datos del contrato y validar lo que ya auto
completa el sistema. Todos los campos son editables. Una vez que completé los
datos del contrato, debe seguir las indicaciones para generar el contrato en pdf y
proceder a su firma y generar la resolucion.

Es obligatorio subir al sistema la resolucion que aprueba el contrato firmado por
la autoridad respectiva. Lo anterior le permitira generar la némina del contrato
(cuentas).

Mantenedor Usuarios (Instalacion y Acreditacion).

En este mddulo se gestiona el nombre del usuario (prestador), autorizado en el
sistema para realizar el ingreso de los antecedentes solicitados en el Anexol.

Subida de Archivos (Prestador, Implementacion /Acreditacion).

Los oferentes adjudicados podran subir los archivos que respaldan que la oferta
adjudicada cuenta con las exigencias establecidas en el Anexol. En la opcion
“Subida de Archivos”, quedara el respaldo de toda la informacion formalizada, lo
que facilitara las posteriores auditorias.

Los oferentes podran ingresar a través de su Clave Unica todos los antecedentes
de su contrato.

Informe del Estado de Implementacion de la Oferta.
Este informe se debe realizar en la etapa de suscripciéon del contrato para dar
cuenta del estado de implementacion de la oferta del prestador adjudicado.

Acta de Acreditacion de la Oferta.
En el moédulo “Acta de Acreditacion de la Oferta”, se debe dejar constancia que el
prestador adjudicado cumple cabalmente con la oferta y dejar constancia de los
aspectos que hubiesen quedado pendientes en el acta de implementacion de la
oferta. Cabe sefalar que solo apareceran las ofertas de los prestadores
adjudicados siempre cuando se haya cerrado la etapa de implementacién anterior.

Reportes de Indicadores.

Corresponde a reportes internos relativos a indicadores de defensa.
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7. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Una vez producida la adjudicacién y habiéndose verificado previamente que el
oferente adjudicado cumpla con los requisitos para contratar con el Estado, segin lo
establecen los articulos 4° de la Ley de Compras y 66 del Reglamento, el oferente
adjudicado debera garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato mediante
una caucion o garantia. Punto 10.3 de las BA, la cual debera quedar ingresada al
sistema informatico de licitaciones, en la opcién “Garantias”. (ver la Guia de Uso del
sistema de licitaciones).

Al momento de suscribir el contrato se debe realizar el informe de implementacién de
la oferta que se encuentra automatizado en el sistema de licitaciones donde se dejara
registro del estado y condiciones de la oferta, pudiendo registrar todo lo que se
encuentra pendiente.

El ciclo de vida de los contratos se divide en tres grandes etapas:

e Etapa de puesta en marcha de contrato
e Etapa de ejecucion de contrato
e Etapa final de contrato

10
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CICLO DE VIDA DEL CONTRATO

de ejecucion de la
prestacion.

NORMA /
ETAPA | PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE FRECUENCIA DO NOAL,
INSTRUMENTO.
En el proceso de firma Anexo 1
1. Firma d.e.<’:ontrato del contrato y con Manual operaciones.
y emision  del DAR/AJR anterioridad al inicio de | oA /-2 BT 3.2
nforme de i Guia Sistema
Implementacion. la operacion del Informatica de
contrato. Lo
Licitaciones.
Antes ylo con
posterioridad al inicio Anexo 2 Manual de
del contrato. Operaciones
Se emiten tantas actas BA7.2: BT 3.2:
2. Emision del Acta como sea necesario. ManL.Ja’I - de
de Acreditacion DAR/AJR El prestador tiene 30 Oberaciones
de la Oferta. dias corridos para dar GEia Sistema
cumplimiento a la Informatica de
totalidad de lo ofertado Licitaciones
una vez suscrito el ’
contrato.
L . Guia Sistema
% 3. Creaclén de Informatico/DAR En .("TI modulo = Ia Informatico de
@) Cuentas. creacion del contrato. s
ha Licitaciones.
<
=
Z Antes del inicio de
:I(J B ) ejecucion de la Instructivos_. )
5 4. Induccién equipo prestacién o bien Uso de aplicaciones
Ll de defensa Equipo Regional durante los primeros informaticas, punto 5.1
E subsistema privado seis meses del inicio de las BT y Anexo 4 de

este Manual.

5. Asignacion de

Al inicio del contrato, el
que no podra exceder

Resolucion Exenta
N°203 del 16/05/2022 o
dcto que la reemplace

. . - sobre Instrucciones
causas en tramite DLJ de 30 dias corridos ara traspaso  de
al inicio del contrato contados desde el | P P

S : ; causas.
inicio de la vigencia del BT 53 (porcentaje
contrato. ' P J
causas vigentes a
entregar).
o Oficio DR a Tribunales
6. Informacion a AL'Q";]'S dz‘(j‘;g”é;eggé:: Garantia y Oral en lo
intervinientes  de q po - Penal. GENCHI,
de 30 dias corridos | SENAME Fiscalias
nuevos DR ) )
contados desde el| |CA Y SEREMIA DE
prestadores inicio de la vigencia del
licitados. 9 JUSTICIAY DDHH).
contrato.
1. Control del
cumplimiento de las Durante todo el
condiciones DAR/AJ/IR periodo que dure el | 8.4.2B.A.
establecidas en la contrato.
propuesta.
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2. Control de la

. L El DR determinara la | Anexo 3 - Acta de
ejecucion del

trato a través d frecuencia del control | Revision Gerencial
contralo a traves de DR de los contratos. (Formato sugerido).
la revision
gerencial. _
Portal Unico- Power Bi.
Manual del DLJ,
aprobado por Res.Ex.
N° 28 de 11.01.2018.
) B Resolucion Ex. N°203
3. Asignacion de DLJ Diario del 2022, o dcto que la
causas reemplace sobre
Instrucciones para
traspaso de causas.
Regulaciones de la DN
y DR que se dicten.
4. Control de DRIJER Cuando se solicite BA8.6.1; /SIGDP.
Reemplazos
=
&
= 5. Control de DRIJER Cuando se solicite. | BA8.6.2; /SIGDP.
% Sustituciones
(@]
—
w
= Art. 18 Ley 19.880 y
(e} 6. Aplicacion de . arts. 68 al 74 Ley
O multas y sanciones DR/AJR Segun corresponda 19.718.; punto 8.10
8 BA; punto 8.11
|
-
w
7. Control de oferta y DAR En cada pago mensual | BA7.9.2 -8.4.3

remuneraciones

Cada evento con

8. Cor_wtrol d_e__ DLJ/JER reporte de descuento BA7.9.1
Indisponibilidad en el mes o mes
siguiente/subsiguiente
9. Control aumentos DR/AJR Seqtin proceda BA 8.7 y punto 7.9
o disminucién de gun p de este Instructivo
jornadas.
10.Capacitaciones JER Segun proceda B.A8.4.5
11.Informes BA9.2.3., yart. 62 al
semestrales DR/DAR Semestral art. 65 Ley 19.718.
Al final del plazo, a los )
. ) Informe final
30 dias corridos c
. siguientes de arpetas de causas
1.Informe Final DR/DAR . BA8.7-8.8y9.24
concluido el plazo del
| ) BA8.12y 8.16.
< contrato o terminado
% éste (numeral 8.7 B.A.)
2.Cierre de contratos DAR Slempre que proceda Manual Operaciones

terminar un contrato
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8.

V°B°: DAF - DECR -

PRIMERA ETAPA: PUESTA EN MARCHA
8.1. Plazos para poder suscribir el contrato.

Los adjudicatarios deberan firmar el contrato conforme lo sefiala el 7.1 de las BA. Es
importante que el contrato sefiale la fecha de inicio de las operaciones.

Regulacion Plazo Bases Resolucién N°5 del 2022

Plazo suscripcion Contrato. Dentro 30 dias corridos desde la
notificacién de adjudicacién.

Ampliacion Plazo Suscripcion Hasta 60 dias corridos
Contrato
Plazo Maximo Suscripcion Contrato Hasta 90 dias
Amplia plazos por reclamaciones o Estos plazos podran ser modificados,
apelaciones por el DR (6.9 BA)

8.2. Firmadel Contrato y emision del Informe del Estado de Implementacion
(7.2.1.B.A)

Al momento de la suscripcioén del contrato, (firma) el adjudicatario debera informar a la
Defensoria el estado de implementacién en que se encuentra su oferta y detallar cuales
de estas se encuentran pendientes de cumplimiento.

Los requisitos para proceder a la suscripcion se encuentran establecidos en el
7.4 de las BA:

a. Completar el Informe de estado de implementacidn de la oferta, disponible
en el portal Unico (segun formato del Anexo 6). Se consignara el estado de
implementacion y se detallard cuales aspectos de ésta se encuentran
pendientes.

b. Los adjudicatarios personas naturales o juridicas, y todo abogado que figure en
la propuesta adjudicada, que al momento de ofertar se hubiere encontrado en
alguna de las calidades cuya ausencia es requisito para contratar con la
Defensoria, en virtud de lo establecido en el nUmero anterior, deberan acreditar
haber terminado con las calidades o circunstancias que a su respecto
concurrian. La Defensoria podra siempre efectuar las diligencias que estime
pertinentes para verificar lo anterior.

c. Acreditar estado “habil” en Registro Oficial de Proveedores

d. Constituir y entregar del instrumento de garantia del fiel cumplimiento del
contrato.

8.3. Emisién del acta de acreditacion de la Oferta (7.2.2.B.A.).

Antes y/o con posterioridad del inicio del contrato, la Defensoria Regional
respectiva tendra amplias facultades para efectuar la verificacion en terreno del
cumplimiento de las condiciones ofertadas y de los compromisos adoptados en el
informe de estado de implementacion del punto 7.2.1 emitiendo el acta de acreditacion
de la oferta.

Excepcionalmente podra darse inicio al contrato si no se encuentran implementadas las
condiciones de caracter material incluidas en la oferta. Dicha excepcionalidad debera
constar expresamente en el acta de acreditacion de la oferta que debe realizarse al
inicio del contrato.

Con todo, el prestador tendra un plazo maximo para dar cumplimiento a la totalidad de
condiciones ofertadas segun el plazo establecido en el Manual de Operaciones para la
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prestacion del servicio de defensa licitada, en el que se regula y sefialan las condiciones
y exigencias para el cumplimiento de lo sefialado en los puntos 7.2.1. y 7.2.2. sefialados
precedentemente.

Se debe emitir el acta de acreditacion de la oferta, y debe considerar:

a) El sistema permite emitir mas de un acta para ir dejando constancia de
la verificacion en terreno de las condiciones ofertadas y de los
compromisos adoptados en el informe de estado de implementacion del
7.2.1.

b) El plazo maximo para que el prestador pueda acreditar el cumplimiento
de la totalidad de condiciones ofertadas sera de 30 dias corridos (primer
mes) desde el inicio del contrato.

La acreditacion de la oferta se realiza a través del Portal Unico, segun indicaciones de
la Guia de Uso del Sistema de Licitaciones.

El acta de acreditaciéon deberéa ser aprobada por el DR. En caso de existir situaciones
que se deben corregir, se debe coordinar con la empresa licitada su solucién y realizar
un seguimiento posterior para verificar su mejora, quedando registro en el Sistema
informético de Licitaciones, de los compromisos suscritos y plazos de la ejecucién de
acciones de mejora. En caso de tratarse de situaciones que atenten contra la
prestacion del servicio o la dignidad de los usuarios, debera efectuarse la accion
correctiva en el mas breve plazo.

8.4. Creacién del Contrato y Cuentas en el Portal Unico.

El registro de toda la informacién de este procedimiento, y la integridad de la misma,
serd responsabilidad del equipo regional bajo la direcciéon del DAR, sin perjuicio de las
designaciones de responsables operativos que la Defensoria Regional realice para
cada una de las instancias que se indican a continuacion:

Instancia Actividad a realizar Responsable
Suscripcidn y creacion y del contrato, junto
L con la emisién de la resolucion que
Creacion del - S .
Contrato y autoriza la contratacion a traves del Portal
Resolucion. unico. . . . DAR/AJR
Use la Guia del Sistema Publicada en la
Web, Normativa licitaciones.
Debe subir la resolucién al sistema.
Verificar antes de la fecha de inicio del
contrato que estén vigentes las cuentas
SIGDP de todo el equipo de defensa.

Nomina de La némina debera efectuarse con aquellos | DAR*
Abogados S

abogados adjudicados.

La sustitucion procede una vez suscrito el

contrato.

Sera conformada por la Defensoria
Nomina de Regional, sin embargo, los prestadores
Reemplazos podran enviar los antecedentes de los|JER

abogados de reemplazos para ser
incorporados en la némina regional.

Correo electronico | Verificar antes de la fecha de inicio del
del equipo de contrato que estén creados los correos|DAR*
defensa electrénicos del equipo de defensa.
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Instancia Actividad a realizar Responsable

Clave SIAU

Clave de tramitacion . .
Crear en la misma oportunidad de la

electronica creacion del perfil de abogados y de DAR*
defensores :

correos de contacto del equipo de defensa.
Clave SIGO

Clave SIGDP u otro
sistema informatico
dispuesto por la
Defensoria el equipo
de defensa.

Crear en la misma oportunidad de la
creacion del perfil de abogados y de
correos de contacto del equipo de defensa.
Clave Unica

DAR*

*con el apoyo operativo del informatico regional u otro profesional que se designe.

8.5. Proceso de Induccién defensores licitados.

Antes del inicio de ejecucién de la prestacion o bien durante los primeros seis meses
del inicio de ejecucion de la prestacion, las Defensorias Regionales podran realizar uno
0 mas encuentros de preparacion e induccién al contrato.

Se podran organizar jornadas de capacitacion en forma diferenciada y en materias
especificas, para defensores, asistentes administrativos y personal de apoyo
especializado de los equipos de trabajo de los prestadores obligadamente para
prestadores nuevos y opcionalmente para aquellos antiguos que no presenten
incumplimientos, especialmente en la normativa de pagos.

El programa de induccién podr& incluir un capitulo especial para los administradores o
representantes legales de las empresas contratadas, para entregarles toda la
informacion necesaria para la operatividad del sistema de licitaciones, generacion de
estados de pago, sistema de indicadores, informes semestrales y finales, sistemas
informéaticos, etc. Se podra considerar como parte del proceso de induccién el envio de
los manuales de pago y de operaciones del sistema de licitaciones entre otros
documentos relacionados (documentos disponibles en la web de la DPP).

La planificaciéon y organizacion del plan de induccién estara a cargo del DR y la
operacion se realizara a través del equipo regional: DAR, JER y el AJR, quienes
entregaran las informaciones relativas a sus &reas de trabajo.

El plan de induccién tendra en consideracién a modo referencial los contenidos del
programa sefialados en el Anexo 4: Programa de Induccion.

De esta induccion se levantara un acta de la actividad que contenga los temas tratados
y el nombre de las personas asistentes, en la que se registrara la firma de los
convocados y los documentos e instructivos de la DPP que se les entregan en ese acto.
La asistencia a estas capacitaciones sera de caracter obligatorio, y el nimero de
sesiones lo fijara la Defensoria Regional de acuerdo a las necesidades y al nimero de
participantes.

8.6. Asignacion de causas en tramite al inicio del contrato.

La asignacion de causas en trdmite se deberd realizar al inicio del contrato, el que no
podra exceder de 30 dias corridos contados desde el inicio de la vigencia del contrato.
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Este procedimiento, tiene como objetivo, en el caso que el contrato lo establezca,
asignar las causas en tramite al inicio del contrato, a las diferentes personas naturales
y juridicas que se han adjudicado la defensa penal publica. Las causas no deben ser
traspasadas antes del cierre del mes anterior, es decir los indicadores deben estar
calculados para el defensor que los gestiond. A los prestadores se les debera
advertir especialmente sobre el mal uso de las claves para tramitacion electronica, y
sus sanciones asociadas.

Al inicio del contrato, la Defensoria Regional traspasara a la adjudicataria un namero
determinado de causas o requerimientos vigentes, operando la carpeta digital.

No pueden efectuarse traspasos de causas, sin las verificaciones minimas establecidas
en la Res. Ex. N° 203/2022, o el documento que la reemplace, vale decir, que la carpeta
digital contenga todos los antecedentes exigidos por la normativa interna de la DPP, y
gue se hayan completado todos los campos del sistema informatico institucional
destinado al traspaso.

8.7. Informacién aintervinientes de nuevos prestadores del subsistema
privado.

Desde el inicio de la vigencia del contrato y de la prestacion del servicio de defensa no
podran transcurrir mas de 30 dias corridos para que el DR remita por oficio a la Corte
de Apelaciones, los Tribunales de Garantia y Oral en lo Penal, de la jurisdiccion la
informacion del prestador que entregara los servicios de defensa penal publica y la
némina de abogados que se incorporan como prestadores de empresas licitadas. Lo
anterior sin perjuicio que la Defensoria Regional pueda remitir lo sefialado antes del
inicio del contrato. Conjuntamente debera gestionar con DIE las claves para tramitacion
electronica en la CAPJ y en la Fiscalia los cddigos de acceso al sistema SIAU.

Cada vez que se produzca un cambio en la némina de abogados titulares y de
reemplazo, por el motivo que sea, debera informarse a los organismos ya sefialados en
el parrafo anterior. La comunicacién deberd materializarse mediante oficio del DR
dirigido al Juez Presidente de la Corte o del Tribunal de la jurisdiccién a que refiere el
contrato del prestador, informando el o los abogados defensores con sus nombres
completos y RUT, que fueron contratados para desempefiar la funcién de defensor
penal publico, por el periodo que se debe sefialar y en la zona respectiva.

Asimismo, cada vez que se produzca un cambio en la némina de abogados defensores
del subsistema privado, abogados en convenio directo y/o de defensores locales,
debera actualizarse la informacion en el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto
por la Defensoria.

Ser& responsabilidad de cada regién mantener actualizada la informacién de
defensores vigentes y de reemplazo en el sistema informatico. (Médulo de
Dotacién, cuentas SIGDP).

La dotacién de defensores de la regién sera autorizada desde la Defensoria Nacional
en forma anual para aprobar la dotacién licitada para cada region, debiendo ser
revisada por cada DAR. Dicho control se realizar4 a través de la aplicacion Power Bi,
sefialando la dotacion de defensores autorizada y la que efectivamente esté vigente el
SIGDP, en caso de que dicha informacién no sea la correcta, el DAR debera realizar el
ajuste respectivo.

El Defensor Nacional anualmente emitira un oficio sefialando la dotacién licitada vigente
para cada region, la que tendrd como sustento el nimero de jornadas aprobadas por la
DIPRES y los resultados del modelo de cobertura.

16

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - DIE - UJ

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Defensor Nacional

Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/148870DNO2X - Cédigo: 148870DNO2X 16 /32



https://documentos.dpp.cl/v/148870DNO2X

RESOLUCION EXENTA N°: 558
Santiago, 29 / DIC / 2023

9.

V°B°: DAF - DECR -

SEGUNDA ETAPA: EJECUCION DEL CONTRATO

9.1 Control del cumplimiento de las condiciones establecidas en la propuesta.

La Defensoria Regional tendra amplias facultades para fiscalizar el cumplimiento de
estas condiciones, y para efectuar la verificacién en terreno del cumplimiento de los
compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

Si durante la ejecucién del contrato, la prestadora necesitare introducir cambios de
localizacion y/o en la infraestructura de atencién de usuarios, debera solicitar
autorizacién previa a la Defensoria Regional respectiva.

La Defensoria Regional respectiva podra autorizar por resolucién fundada, a un
prestador, cambios en la localizacién de oficinas y/o infraestructura de atencion de
usuarios, en la medida que la nueva localizacion y/o infraestructura sea equiparable a
la contenida en la oferta original y exigencias del Anexo 1. Con todo, la Defensoria,
siempre deberd verificar en terreno el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las bases y en la propuesta de cambio de la prestadora.

9.2 Control de la ejecucidn del contrato a través de la revisidn gerencial.

El control de la ejecucidn de los contratos sera de responsabilidad del DR, quien contara
para tal efecto con el apoyo del DAR, el JER y del AJR y con los profesionales que
estime necesario incorporatr.

El Departamento de Evaluacion y Control, a través de auditorias externas, inspecciones
y reclamaciones, y la Unidad de Auditoria Interna mediante los mecanismos internos
de control institucional de que dispone, evaluaran la ejecucion de los contratos y la
efectividad de los controles regionales, en especial respecto de aquellos contratos con
incumplimientos reiterados de las obligaciones.

El acta de las reuniones estara contenida segun formato sugerido en el Anexo 3y
debera realizarse a lo menos una vez durante la ejecucion del contrato o segun lo
disponga el Defensor Regional.

9.3 Asignacién de Causas.

La asignacion de causas es responsabilidad del DLJ, y tiene como objetivo redistribuir
las causas entre los defensores penales pulblicos. La asignacion de causas esta
normada en la Resolucion Exenta N°203 del 16/05/2022, o el documento que la
reemplace, en que se establecen las instrucciones para traspaso de causas.

Para la gestion regional relativa a asignacion de causas y resto de las materias que las
regiones deben controlar, podran emplear el sistema Power Bl y la informacién que la
Defensoria pone a disposicion de los DLJ.

Respecto a las causas efectivas o simultaneas, el DLJ deberd regular los flujos
mensuales y la cantidad de causas o requerimientos simultdneos que los abogados
integrantes de la némina podran asumir. El Anexo 1 de las Bases de Licitacién, indica
en cifras estimativas la cantidad de causas o requerimientos anuales que podran
tramitarse simultaneamente, en cuyo coOmputo no se consideraran las que sean
traspasadas al inicio del contrato.

En todo caso y conforme con sus facultades, el DR podra variar las cantidades de
causas o requerimientos asignados, durante la ejecucién del contrato, conforme a los
criterios que se indican en el punto 5.2 de las BT.
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9.4 Control de Reemplazos.
9.4.1 De la Némina de Reemplazos.

Las regiones deberan actuar en conformidad a lo establecido en el punto 8.6.1 de las
BA con la finalidad de efectuar cambios o relevos temporales del personal durante el
periodo del contrato.

La vigencia de la prueba de habilitacién para abogados de reemplazo cesara después
de 2 afios contados desde la fecha de aprobaciéon de la Gltima prueba habilitante.
(Segun la Resolucién Exenta N°77 del 14 marzo 2023 o la regulacion vigente).

Si la vigencia de la prueba habilitante vence mientras realiza el reemplazo, éste se
entendera que continda habilitado, pero debera rendirla en la siguiente prueba que se
aplique.

La gestion de los reemplazos comprende los siguientes pasos:

e Cada Defensoria Regional mantendra una némina actualizada de abogados y
miembros del equipo de defensa no abogados para ejercer en la calidad de
reemplazantes.

e La ndémina podra ser conformada con las propuestas realizadas por los
prestadores y aprobado por la respectiva Defensoria Regional mediante
resolucion previa verificacién del cumplimiento de los requisitos para ejercer tal
calidad e informar a todos los prestadores vigentes en la Regién vy tribunales
correspondientes.

e A dicha némina podra recurrir todos los prestadores de la jurisdiccién de la
Defensoria Regional sin necesidad de aportar sus antecedentes, por encontrarse
ya aprobados por la Defensoria Regional.

o Los reemplazos tienen el mismo perfil en el sistema que los titulares. (esto se
hara operativo durante el periodo de marcha blanca).

El abogado de reemplazo no podra ejercer, en la zona donde se encuentra haciendo el
reemplazo, como abogado particular mientras dure el periodo de reemplazo.

Las cuentas de un defensor de reemplazo se deben crear a través del menu “Licitacion
de Defensa -> Crear/Editar Contrato”, icono “Ver oferentes adjudicados”, opcion
“Gestionar Némina” ubicado en la seccién “Negocio” del Portal Unico. No deben ser
creadas en el SIGDP ya que generan duplicidad de cuentas, siendo responsabilidad
del DAR realizar este control.

Cuando el DLJ active una cuenta de reemplazo, a través del M6dulo de Reemplazos
del SIGDP, quedara automaticamente inactiva la cuenta del defensor titular a quien esta
reemplazando.

Los abogados de reemplazo podran prestar servicios en las distintas zonas donde se
encuentren habilitados, pero en un solo contrato a la vez conforme dure el reemplazo.
Ser4 responsabilidad del Informatico regional, o quien designe el JER, para hacer el
control de activacion del correo electronico del reemplazante.

9.4.2 De la activacion del abogado reemplazante y del resto de los integrantes
del equipo de defensa.

En las ausencias previstas, como es el caso de los feriados legales, la comunicacién
debera efectuarse con a lo menos 3 dias habiles de antelacién, debiendo solicitar la
activacion del reemplazante, precisando el periodo de ausencia del miembro titular.
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En las ausencias imprevistas, como casos de licencias médicas, se debera informar a
mas tardar dentro del plazo de 24 horas, contados desde el momento en que la
prestadora tomd conocimiento de la ausencia del miembro titular o se presuma que
debid haber tenido conocimiento de ésta.

En el caso de que el prestador no cubra de inmediato la ausencia de un miembro del
equipo de defensa con el pertinente remplazo, la Defensoria Regional respectiva podra
iniciar proceso sancionatorio por falta de servicio. Si la ausencia no cubierta por el
prestador es de un defensor titular, se aplicara ademas el descuento sobre el pago
mensual del contrato, en los términos y condiciones establecidos en el numeral 7.9 de
estas Bases Administrativas.

El DLJ sera el responsable de controlar estas ausencias.

9.5 Control de Sustituciones.

Por razones fundadas en la continuidad del servicio y necesidades de la defensa, el
Defensor Regional podra aceptar un sustituto respecto del cual, no teniendo el mismo
puntaje en cuanto a experiencia y calificacion que el titular sustituido, se acredite que,
de haber competido originalmente integrando su puntaje a la oferta, no hubiere
producido alteracion en el orden de adjudicacién original.

En el caso de oferta Unica sera facultad del Defensor Regional aceptar o rechazar
fundadamente sustitutos propuestos por el oferente.

La solicitud debera efectuarse a mas tardar con 5 dias habiles de antelacion a la fecha
en que se producira la ausencia definitiva del integrante titular del equipo de defensa 'y
debera fundarse en impedimentos cuya entidad sera apreciada y calificada en cada
caso por el Defensor Regional respectivo.

En el caso de que uno o mas de los integrantes del equipo de defensa presente un
desempefio que esté por debajo de los estandares de calidad institucionales, el
Defensor Regional respectivo podrd, por resolucién fundada, solicitar al prestador que
lo sustituya.

El prestador estara obligado a acoger dicha solicitud, sustituyendo al abogado u otro
miembro del equipo de defensa, por quien cumpla con los requisitos precedentemente
indicados.

En el caso que la Defensoria ejerza esta facultad, no regira el limite de rotacion de
abogados establecido en el punto 5.4. inciso final de las Bases Técnicas.

9.6 Determinacion de la Cuantia de las Multas.

A peticion de parte o de oficio, las multas podran ser reducidas en las cantidades que
se indicaran a continuacion, siempre y cuando se acredite o conste fehacientemente
una o0 mas de las siguientes circunstancias:

a) La auto denuncia.

b) La observancia de una celosa conducta correctiva del hecho y
reconocimiento de la infraccién cometida.

c) No registrar el defensor o el prestador de cuya némina forma parte el
defensor, sancién en el Registro Publico de Sanciones, en los tres afios
anteriores al hecho que configura la actual infraccion.

De acreditarse que en el caso concreto concurre una 0 mas de estas circunstancias, la
multa podra ser reducida, en 4 UF en el caso de las infracciones menos grave, 7 UF en
infracciones graves y 12 UF en infracciones gravisima.
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En ningln caso la existencia de mas de una de estas circunstancias autoriza a
recalificar la infraccién a una de menor entidad o bien reducir la multa en un monto
inferior a lo indicado.

El Valor de la UF a considerar en el cobro de la multa en pesos sera calculado a la
fecha de la resolucién que establece la multa.

Con todo, el monto total maximo de multas a aplicar sera de 20% del valor total del
contrato. De superar dicho porcentaje, se podra disponer el término anticipado del
mismo.

9.6.1 Proceso sancionatorio.

El proceso sancionatorio a seguir sera aquel que se determine mediante instrucciones
del Defensor Nacional.

9.6.2 Notificacion y pago de multas.

Las multas se aplicaran en los casos previstos en las letras a), y b), del articulo 69 de
la Ley N° 19.718, por resolucion fundada del Defensor Regional.

En la resolucién, se dispondra que se impute el valor de la multa a la suma que se
encontrare retenida en virtud del fondo de reserva a que se refiere el nimero 10.2. de
las Bases Administrativas y si dicho fondo no fuere suficiente, se sefialara el incremento
del porcentaje a retener de las cantidades que se devengaren a favor del prestador del
servicio hasta el entero pago de la multa, en el préximo estado de pago.

En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte, la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, hasta el entero pago de la sancion.

Cada vez que la Defensoria aplique alguna de las multas antes especificadas, la
resolucion respectiva establecera el monto de la misma. Con todo, las notificaciones se
deberan realizar de acuerdo a lo establecido en Capitulo Tercero, parrafo primero de la
Ley N° 19.880, por carta certificada, entendiéndose por notificadas a contar del tercer
dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos que corresponda.

9.7 Control de ofertas y remuneraciones.

Sin perjuicio que la naturaleza de la contratacion de servicios de defensa penal publica
es de naturaleza civil, los contratos de trabajo entre el prestador y su respectivo
personal deberan respetar la normativa respectiva.

La relacion contractual con el equipo de defensa es de responsabilidad del prestador
del servicio.

Para el cumplimiento de este control se debera:

1. Alinicio del contrato, en los primeros 30 dias corridos de iniciada su vigencia, cada
vez que se produzca una modificacion de éste, y cada vez que ingresa un
integrante al equipo de defensa en sustitucion del titular, el prestador debera
acreditar acompafiando los contratos de trabajo suscritos con el personal que
forma parte de su propuesta, en donde se corrobore la remuneracion bruta
ofertada del equipo de defensa. No regira dicha exigencia respecto del socio
prestador ni de la prestadora persona natural. (No aplica a los convenios directos).

2. Controlar en forma mensual durante la ejecucién del contrato de defensa, el
cumplimiento de las condiciones de remuneraciones ofertadas. Para ello se
revisaran los antecedentes que el prestador debe presentar junto con cada estado
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de pago, segun se establecen en el correspondiente manual de “Pago de
Contratos de Defensa Penal Publica”.

3. Cada vez que exista una sustitucién de abogado o del personal ofertado, ante
cambios de personal o cierre de los contratos, requerir la exigencia de
presentacion de copia del finiquito debidamente firmado, en el caso del personal
gue se retira de la empresa y la liquidacion de sueldo en el caso que continta en
esta.

4. Las copias de los antecedentes empleados para el pago incluidos los contratos
de trabajo deben mantenerse en soportes electronicos.

5. La responsabilidad del control de este proceso corresponde al DAR.

6. Para efectos de determinacion del nimero de dias trabajados, se descontaran
exclusivamente los dias no trabajados por inicio o término de contratos de trabajo
del personal dentro del periodo definido en el anexo 1 de las BA y no se
descontaran los dias no trabajados del personal titular por vacaciones, permisos
con o sin goce de sueldos, ni licencias médicas.

9.8 Control de Indisponibilidad de equipo de defensa.

En cada pago mensual la Defensoria Regional verificara la efectiva disponibilidad de
los abogados y de los miembros del equipo de defensa contratados. Para estos
efectos se debera considerar el registro respectivo en el sistema informéatico.

El DLJ o AJR segun lo defina el DR, debera registrar en el SIGDP, u otro sistema
que la Defensoria habilite, las ausencias que no fuesen reemplazadas en plazo y
forma, por el prestador apenas tome conocimiento de tal hecho. La Defensoria
Regional informara los eventos de indisponibilidad superior a 72 horas a los
prestadores a través del sistema informético SIGDP u otro sistema informético
dispuesto por la Defensoria. Dado lo anterior, procederan descuentos en los pagos
mensuales al prestador en el evento que exista una indisponibilidad superior a 72
horas continuas (o 3 dias seguidos) por parte del abogado contratado y se
descontar& por cada dia desde el inicio de la ausencia 1/30 del valor promedio por
abogado (VPA).

Si se produjere ausencia imprevista del abogado titular u otro miembro titular del
equipo de defensa y no fuere posible la comunicacion sefialada precedentemente, el
prestador debera informar de aquello al DR, o a quien este designe, a mas tardar
dentro del plazo de 24 horas desde el momento que tomé conocimiento del hecho.
(8.6.1 BA).

Para este control el DR debe instruir al DLJ para que registre las ausencias de mas
de 24 horas continuas, segun la némina vigente e informada respecto de los
abogados contratados y reemplazos segln corresponda.

Todo lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos sancionatorios
por eventuales incumplimientos de la obligacion de comparecencia personal,
establecida en las BA.

Los descuentos se materializaran en el pago correspondiente al mes o al mes
siguiente a la fecha de la ocurrencia de la ausencia no cubierta por el prestador, lo
que seréa detallado en el estado de pago respectivo. Ver detalles de este proceso en
manual de pago.
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9.9 Aumentos de contrato y modificaciones de jornadas.

El Defensor Nacional, o quien tenga la facultad delegada, bajo la modalidad de “por
orden del Defensor Nacional” aprobara, mediante resolucion fundada, toda
modificacion de los contratos de prestacion del servicio de defensa penal publica, en
caso de manifiesto interés publico; o por exigirlo asi la continuidad, calidad y
regularidad del servicio, para estos efectos se incrementara o reducira el valor total
del contrato, sin que ello impligue un cambio en el valor por abogado (VPA).

La modificacion de contrato producto sélo de variaciones en la cantidad del personal
miembro del equipo de defensa, no abogado, podra hacer variar el VPA, en lo que
corresponda al valor contemplado en la oferta econdmica para ese tipo de miembro
del equipo.

En este caso, la garantia de fiel cumplimiento debera incrementarse
proporcionalmente al aumento experimentado por el contrato.

Para dicho efecto, el prestador al momento de la firma del anexo del contrato debera
ajustar o sustituir la garantia de fiel cumplimiento original, presentando un nuevo
documento por un valor equivalente al 5% del monto total del contrato, por los meses
gue dura el contrato, incluida la ampliacién, o en su defecto por una garantia
complementaria por una suma equivalente al 5% del monto del anexo o
complemento del contrato. Ambas garantias con una vigencia igual o superior a 180
dias habiles a la fecha de término del contrato original.

Existirdin modificaciones de contrato, ya sea por aumento o por reduccion de
jornadas. Para estos efectos el DR presentara y justificard mediante oficio a la
Defensoria Nacional una solicitud de aumento o reduccion de contratos sobre la base
de las variaciones de la demanda de causas, el analisis de las cargas de trabajo u
otras variables que puedan incidir en el nimero de jornadas adicionales requeridas
siempre sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

9.10 Capacitaciones.

Respecto de las capacitaciones a los miembros del equipo de defensa de los
prestadores que realice la Defensoria, segun disponibilidad presupuestaria, a que
alude el punto 8.4.5 BA, cuyos valores para estadia, traslado y reemplazo se
establecen en el Anexol, el procedimiento para ejecutarlos es el siguiente:

1. EIJER, debe solicitar al Departamento de Estudios autorizacién para enviar a
la o las capacitaciones que programe la Defensoria Penal Piblica, a integrantes
del o de los equipos de defensa de prestadores privados con cargo a los
recursos establecidos en el Anexo 1 del o los respectivos contratos.

2. En dicha solicitud, debera identificar al o los prestadores, las personas que
asistirian y la actividad de capacitacién que se realizard, indicando el lugar y
fecha de la misma.

3. La DN, a través del Departamento de Estudios, en conformidad a la
disponibilidad presupuestaria podra autorizar los cupos regionales de
abogados que asistiran a la capacitacion.

4. Dicha autorizaciéon debe contener los cupos y montos a pagatr, Y la indicacion
de suplementar los recursos en caso de que la regién no cuente con saldo
presupuestario en el programa de licitaciones para su financiamiento.
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10.

5. Los cupos méximos para las academias (fuera de la regién) los proporciona
cada encargado de las respectivas academias, situacion que sera informada a
los Jefes de Estudios.

6. El Anexol de los contratos, establece montos fijos por traslado y por dia de
estadia (si pernocta) por cada asistente a la actividad, por lo que se pagara con
cargo a dichos recursos la cantidad de personas por los dias que se autoriza la
asistencia a la respectiva capacitacion, a la Defensoria Regional.

7. Serarequisito para la emision de la resolucién que autoriza el pago, contar con
la certificacion de la asistencia de las personas a la capacitacion u otro medio
de verificacion, por parte de la unidad que coordiné la capacitacion.

8. El pago de dichos gastos se materializara una vez realizada la capacitacion,
con la resolucién que aprueba el pago y la factura del prestador.

9.11 Informes Semestrales.

Seré obligatorio para el prestador, elaborar y enviar a través del sistema los informes
semestrales, segun lo establecido en las BA en el punto 9.2.2., y en el art. 62 al art.65
de la Ley 19.718, que crea la Defensoria.

Estos informes deberan ser gestionados a traves del sistema informatico disponible
para tal efecto, quedando registrados en el Portal Unico en el médulo medicién y
mejora, siendo responsabilidad de cada Defensor Regional su cumplimiento.

Dado lo anterior, correspondera al DAR realizar los recordatorios pertinentes a los
prestadores, asi como al Defensor Regional para que éste realice la revision,
conformidad y posterior aprobacion.

TERCERA ETAPA: FINAL DE CONTRATO.

La etapa final de un contrato ocurre ya sea cuando expira la fecha de término con la
cual se suscribid el contrato o bien ocurre un término anticipado segun se establece
en las bases de licitacién, nimeros 8.12, y 8.16 de las BA, y causales sefialadas en
el punto 8.7.

Esta etapa contempla dos instancias: aprobacién del informe final y cierre final de
contrato. Ambos finalizan con la respectiva resolucion.

El Director Administrativo informa con la debida oportunidad al equipo regional los
cierres de contratos, supervisando se ejecute el informe final y el cierre final de
contrato.

10.1 Elaboraciéon del Informe Final.

El Informe final se encuentra sistematizado en el Portal Unico en la opcion Medicion y
Mejora, y considera:

Medicién de Indicadores de control para cada prestador

Materias, casos y N° de personas atendidas.

Tipo y cantidad de actuaciones realizadas

Estado final de las causas entregadas, debiendo subir una planilla con las causas
terminadas y las causas en tramites por entregar.

5. Condiciones y Plazos del Servicio.

PN PE
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6. Observaciones e inconvenientes que se hubieran producido en la tramitacién de
los casos

El Sistema incluye un campo para observaciones generales del defensor regional.
Para proceder a esta parte de la etapa final de un contrato se debe:

a. Notificacidn al prestador del término de contrato.

El Defensor Regional debe enviar un correo al prestador con instrucciones de
cierre. Debe enviarlo con 30 dias corridos antes de la fecha de término del contrato.

b. Entrega y traspaso de Causas.

El Prestador de Defensa Penal Publica que termina su contrato debera tener
digitalizadas todas las causas segun lo establecido en la Res Ex. N° 203 del 16
mayo 2022, o el documento que la reemplace, y hacer la devolucién de causas o
requerimientos no terminados.

El prestador debera informar al Defensor(a) Local Jefe(a), a través de correo
electrdnico, las causas terminadas y causas vigentes.

El Defensor Local Jefe debe revisar que todas las causas estén digitalizadas y
certifica al prestador, via correo electronico o memorandum la completa entrega de
causas vigentes con copia al DR, JER y DAR.

c. El Prestador de Defensa Penal Publica debe emitir el Informe Final.

Una vez finalizada la vigencia del contrato y cursado el dltimo estado de pago, el
prestador debera generar el Informe Final a través de https://portalunico.dpp.cl/,
con la documentacion respectiva, registrando comentarios y sugerencias. Debe ser
enviado al Defensor Regional por el sistema, en un plazo de 30 dias corridos desde
la fecha de término del contrato. EI DR tiene plazo 30 dias corridos desde la
recepcion del informe final de la prestadora para aprobar o rechazar.

El Defensor Regional aprueba o rechaza informe final, a través de
https://portalunico.dpp.cl/, indicando los fundamentos. El prestador dispone de un
plazo de 30 dias corridos contados desde la notificacion de las observaciones por
parte del DR para subsanar dichas observaciones. Si las objeciones no fueran
resueltas o lo fueran de manera insatisfactoria, el DR debera remitir los
antecedentes al Defensor Nacional que podra aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo a la ley y los términos del respectivo contrato.

El DAR le debera proporcionar informacién al DR respecto de la conformidad del
proceso de cierre con el prestador, respecto de la tramitacion del dltimo pago
cursado con los correspondientes finiquitos de los trabajadores.

d. Responsabilidad profesional.

Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacion con los
contenidos de su informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del
mismo, mantendra la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas que
se encuentren pendientes, hasta la aprobacién del informe final, en conformidad al
numeral 8.8., de las BA.
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e. Entrega de causas e informacién en caso de nueva adjudicacion.

Si el prestador resultare adjudicado en la nueva licitacion, aquello no afecta el
proceso de cierre del contrato y debera cumplirse la entrega de toda la informacion
y documentacién- sefialada precedentemente, sin perjuicio que el DR, mediante el
acto administrativo correspondiente, pueda determinar mantener la asignacion de
las causas no terminadas al mismo defensor o prestador de un nuevo contrato,
segun corresponda.

f. Verificacion de multas.

El AJR verificar4 e informara al DR y DAR que no existan procesos sancionatorios
aun no concluidos, reclamos de defensa en tramitacién y/o multas pendientes que
aplicar.

g. Verificacién de finiquitos.

El Director Administrativo Regional, debe verificar que en el dltimo estado de pago
el prestador presente los finiquitos de todos los integrantes de la némina del
contrato y que los pagos correspondientes se hayan sido realizados.

h. Devolucién de material de la Defensoria.

Para el caso de no continuar prestando servicios bajo contrato licitado, los
prestadores que terminan su contrato, conjuntamente con la entrega del informe
final, deberan entregar a la DR las credenciales, material de difusion, y otros, que
les fueran proporcionados por la Defensoria Regional en virtud de la prestacién de
defensa a los prestadores de defensa penal licitada.

i. Resolucién de aprobacién del Informe Final.

El Defensor Regional emite una resolucion Exenta que aprueba el Informe Final.
La resolucion que aprueba el informe final debe sefialar, entre otras cosas, que,
dentro de plazo, el prestador ha entregado el informe final de su gestién, que la
Defensoria Regional respectiva ha sometido a evaluacion el contenido de dicho
informe y que él o la prestadora no registra sanciones pecuniarias pendientes y que
ha acompafiado los documentos en los que consta el debido y oportuno finiquito de
las obligaciones emanadas de los contratos individuales de trabajo celebrados con
el personal de su dependencia.

j. Devolucion del fondo de reserva:

Esta devolucion se realiza conforme lo establecido en el Manual de Pago de
Contratos de Defensa Licitada.

10.2 Cierre final de contrato

1. Devolucioén de la garantia del Contrato.

Una vez finalizada la vigencia del contrato y luego de expirado el plazo de vigencia
de la garantia, ésta podra ser retirada por el prestador en la misma forma en que
se entrego, previa recepcion conforme de los servicios por parte de la Defensoria,
lo que debera ser previamente autorizado por la unidad técnica responsable del
contrato.
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Esta devolucion se realiza conforme lo establecido en el Manual de Pago de
Contratos de Defensa Licitada.

2. Resolucion de cierre final de contrato.

Una vez realizada la devolucion al prestador de la garantia en conformidad a lo
sefialado en el Manual de Pago, se debera emitir una resolucién que pone término

definitivo al contrato.
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ANEXOS
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Anexo 1: Informe Estado de Implementacion de la Oferta Técnica
(Se emite a través del Sistema de Gestion de Licitaciones)

El detalle del estado de implementacion de la oferta del proponente adjudicado se debe
declarar en el “Informe de Estado de Implementacién de la Oferta” disponible en el
sistema informatico disponible para estos efectos.

Factor Estado de implementacion de:

1 Infraestructura de Localizacion de la(s) oficina(s).
atencion de usuarios.

Sala de espera.

Bario.

Mobiliario.

Condiciones de privacidad.

Condiciones de atencion de publico.
Computacion (Plantilla Control Computacional)
Conectividad (Plantilla Control Conectividad)

2 Mecanismos de Control Registro de gestiones y actualizacion de documentos.
y Sistemas de Registro.

Uso de herramientas de monitoreo.

3 Apoyo de personal

administrativo y/o . . .
personal especializado. APOY0 Administrativo Asistente.

Apoyo Administrativo Especializado.

4 Habilidad Chile compra. Se debe estar en condicion habil para suscribir y durante
toda la ejecucion del contrato.

5 Instrumento de garantia. Instrumento de garantia bancaria a la vista e irrevocable o
Pdliza de garantia de ejecucion inmediata, certificado de
fianza u otro instrumento.

6 Carta compromiso Anexo 7 de las bases
profesional
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Anexo 2: Acreditacion Oferta Técnica
(Formato sugerido, con contenido minimo)

DISPONIBLE EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LICITACIONES

Revision DAR: Acta de Acreditacion de la oferta (antes y/o con posterioridad al inicio del contrato)
Prestacion de Licitacion Defensa General Region de Coquimbo

Antecedentes del Prestador

Nombre:
RUT:

Domicilio:

Zona:
N de abogados del contrato:

Valor Total del Contrato: $275,652000

Documentacion Requerida

Cumple Todo(

W B i Meartin da varificaridn Bavicidn NOD

Cerrar Guardar Revision
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Anexo 3: Acta de Revision Gerencial Contratos Licitados

(Formato sugerido, con contenido minimo)

Defensoria
Sin defensa no hoy lusic

DR

AJ

Otros (DAR, JER,
Encargado de Adm., fzas.
y RRHH, Informatico, etc.)

w
o
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Anexo 4: Programa de Induccion

En este anexo, se presenta, a modo referencial dos listados de materias e instructivos,
uno para asistentes administrativas y otro para defensores, respecto de los cuales deben
priorizar al menos unos 5 temas a incluir en las jornadas de capacitacion respectivas.
Previo a dicha instancia, o durante el desarrollo de las mismas, se debera remitir via
digital o fisica los documentos de respaldo y/o indicar los sitios o lugares donde pueden
acceder a dicho material.
Induccién de nuevos asistentes administrativos.
> Introduccion y actores de la reforma procesal penal.
> Aspectos generales del funcionamiento de la Defensoria.
> Descripcion de los Procedimientos administrativos relevantes de la DPP:
o Ingreso de gestiones al SIGDP.
o Gestion de solicitudes ciudadanas (consultas, peticiones, reclamos y
felicitaciones, incluido el manejo del buzén).
o Atencién de Publico.
» Breve descripcion de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas para el
desemperio de sus funciones, tales como:
o Portal Unico, SIGDP, OIRS, SIGO, soporte red mine, carpeta digital
o Interconexién y tramitacién electrénica.
o Otros.
» Visita a una defensoria local para conocer su funcionamiento (opcional).
» Capacitacion con las secretarias de las defensorias locales (opcional).

Induccién de nuevos defensores.

» Aspectos generales del funcionamiento de la Defensoria.

» Resolucion Exenta N°: 203 del 16 mayo 2022, o el documento que la reemplace,
establece instrucciones relativas a delegacion de audiencias, sistema de carpeta
digital, médulos teoria del caso, programacion de turnos, creacion automatica de
causas, traspaso de causas, y deja sin efecto instructivos que indica.

» Interconexién: Histérico de Causa, Sentencia

» Tramitacion Electronica.

> SIGDP, Portal Unico

» Manuales: DL Jefe; de Operaciones, de Indicadores

» Ingreso de gestiones al SIGDP, etc...

> Sistema Integral de Calidad y Estandares de Defensa Técnica-Gestidn-Atencion
de Usuarios.

» Sistema de Control de la DN: inspecciones, auditorias externas, reclamaciones,
informes semestrales y nueva normativa del DEP y del DECR.

» Uso de sistemas informéticos de apoyo a la defensa.

» Procedimientos de solicitudes y evaluacion de peritajes.

» Procedimiento de solicitudes de atencién de testigos e imputados.

» Reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa: Decreto N° 495,

» Bases de licitacion del servicio de defensa vigentes, en especial sistema de
pagos obligaciones del prestador, control y fiscalizacion, infracciones y
defensores de remplazo.

» Estandares de Defensa y Guia metodoldgica de inspecciones.

» Manual de actuaciones minimas de defensa general, primeras audiencias, entre
otros.

» Manual de Actuaciones Minimas respecto de personas privadas de libertad.

» Resolucion Exenta N°115 (Santiago, 20/abr/2021) establece Manual de
Actuaciones Minimas en materia de recursos en la defensoria penal publica.

» Manual atencién de publico, entre otros.

» Cadigo Deontolégico
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b)

c)

d)

ESTABLECESE que los contratos de prestacion del servicio de defensa penal
que hayan sido suscritos al amparo de lo dispuesto Res. Afecta N°11 de 2023 de
esta Defensoria Nacional, de servicios de defensa penal, que aprobaron textos de
bases administrativas y técnicas generales y anexos para la licitacién publica del
servicio de defensa penal y penitenciaria, se regirn por la presente resolucioén, a
contar del 1 enero de 2024.

ESTABLECESE que el Manual de Operaciones Version 6.0 aprobado por la
Resolucién Exenta N°520, de diciembre de 2022, solo aplica para aquellos
contratos anteriores a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

DISTRIBUYANSE copia de la presente resolucién a las Defensorias Regionales,
a los Departamentos y Unidades de la Defensoria Penal Publica y a los
prestadores licitados.

PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web institucional, para dar
cumplimiento a la normativa de transparencia activa contenida en la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

DAN/UJ/DECR/DAF/DIE/DEP/

Distribucion:

-Gabinete Defensor Nacional

-Direccion Administrativa Nacional

-Departamento de Estudios y Proyectos
-Departamento de Informéatica y Estadisticas
-Departamento Evaluacién, Control y Reclamaciones
-Departamento de Administracion y Finanzas
-Defensorias Regionales

-Unidad Juridica de Control Legal y Transparencia
-Oficina de Partes Defensoria Nacional
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