RESOLUCION EXENTA N°: 520
LEY DE TRANSPARENCIA
Santiago, 29 / DIC / 2022

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MANUAL DE OPERACIONES
Ministerio de Justicia y VERSION 6.0 DE LA DEFENSORIA

Derechos Humanos .
Defensoria Penal Pablica PENAL PUBLICA.

Resolucién Exenta N°

VISTOS:

1. Lo establecido en el articulo 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

2. Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

3. El Decreto Supremo N° 129, de 5 de noviembre de 2021, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que nombra al suscrito en el cargo de Defensor Nacional.

4. La Resolucion Afecta N° 5, de 16 de junio 2022, que fija nuevo texto refundido de las
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacion Publica del Servicio de
Defensa Penal;

5. Las Resoluciones N° 7, de 2019, de Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica,
establece que correspondera al Defensor Nacional: dirigir, organizar y administrar la
Defensoria, controlarla y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

2. Que el articulo 42 de la Ley 19.718, dispone que la seleccién de las personas juridicas o
abogados particulares que prestaran defensa penal piblica se hara mediante licitaciones
a las que se convocara en cada region, segun las bases y condiciones que fije el Consejo.

3. Que las bases de licitacién publica, contemplan la existencia de un conjunto exigencias y
requisitos que deben ser cumplidos y controlados en forma periédica y continua por las
Defensorias Regionales.

4. Que para ello se ha actualizado el Manual de Operaciones, cuyo objetivo es regular las
acciones al interior de cada Defensoria Regional, en materia de gestion de contratos de
defensa penal, adjudicados mediante licitaciones publicas, y aplicable a aquellos suscritos
por la via de convenios directos en lo pertinente.

Por lo tanto;

RESUELVO:

1. APRUEBASE Manual de Operaciones Version 6.0, de la Defensoria Penal Publica cuyo
contenido se mantendré actualizado en el sistema SIGDP, de la Defensoria Penal Publica,
siendo su texto actual el que se inserta a continuacion:
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MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE LICITACIONES

Unidad de Licitaciones

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Unidad Atencién Usuarios

Version | Fecha Descripcion | Elaborado Revisado Aprobado
1.0 2012 Actualizacién | Alvaro Lara V LVD PVR
Actualizaci6 .
2.0 2014 cluaiizacion Natalia Laplechade | UAJ DN
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2.

ANTECEDENTES

A.- Programa de Licitaciones

El Programa de Licitaciones nace con la creacién de la Defensoria Penal Publica, mediante
un sistema mixto que autoriza por Ley la contratacion de defensores a través de llamados a
Licitacion. El Programa contribuye al cumplimiento de la garantia constitucional de contar con
defensa penal por parte del Estado, seleccionando y contratando abogados -como personas
naturales o juridicas- mediante licitaciones publicas, para proveer servicios de defensa penal
en todo el territorio nacional.

El programa de licitaciones esta sustentado bajo un estricto proceso de licitacién que es
monitoreado a través de indicadores y auditorias internas que buscan garantizar la calidad del
servicio de defensa en igualdad de condiciones para toda la poblacion.

El sistema de licitaciones del servicio de prestaciéon de defensa permanece en una constante
revision de la normativa que lo regula y los procedimientos que se aplican en su
funcionamiento, incorporando mejoras en busca de facilitar y establecer criterios comunes en
su aplicacion.

Es asi como la actualizacion de las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la licitacion
publica, obligan también a realizar una actualizaciéon de los manuales y herramientas
informaticas que complementan su aplicacion.

El presente manual rige para todos los contratos celebrados segun las Bases de Licitacion de
Defensa Penal Publica, aprobadas por Resoluciéon Afecta N°5, de fecha 16 de junio de 2022,
en todo aquello que no se especifica en las referidas Bases. Para los contratos vigentes
anteriores a las Bases de Licitacion N°5 rige el Manual de Operaciones version 5.0.

La version N°6 de este Manual, incluye la creacién de una Guia de Apoyo para la operacion
del “Sistema de Licitaciones”, herramienta que busca estandarizar y facilitar al operador el uso
del sistema y el control de los procedimientos.

B.- Precios, equipos de defensa y macrozonas.

Con la finalidad de incentivar y mantener la participacion en las licitaciones, la DPP ha
establecido precios diferenciados por macrozonas, y por tipo de defensa.

El precio de una jornada que se licita, es equivalente a un “equipo de defensa” y dependera
del “Tipo de Defensa” de la que se trate y de la macrozona a la que pertenece cada regién
que licita.

Asi por ejemplo un equipo de defensa general estard compuesto por un abogado y un
asistente administrativo y para el caso de un equipo de defensa especializada se incluye
ademas un asistente social y/o un facilitador intercultural.

Estos valores consideran los costos relacionados con la prestacion del servicio (oficina,
servicios basicos, entre otros).

Las regiones divididas en Macrozonas son las siguientes:
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MACROZONAS
1 2 3
RMs NorteySur |IV Coquimbo |XV Arica
\") Valparaiso (VI Rancagua | Tarapaca
Vil Maule XIV Los Rios 1} Antofagasta
VIII  Bio Bio IX  Araucania [lll Atacama
XVl Nuble X  Loslagos |XI Aysen
Xi Magallanes
Los equipos de trabajo, segln tipo de defensa son:
Tipo de Defensa Conformacion Equipos de Defensa
Defensa General Un defensor y un asistente administrativo (a).
Defensa Penitenciaria Un defensor, un asistente administrativo y un trabajador
social.
Defensa Indigena Un defensor, un asistente administrativo, un asistente
social o un facilitador Intercultural.
Defensa Juvenil: Un defensor, un asistente administrativo y un trabajador
social.
Defensa Migrantes: Un defensor, un asistente administrativo y un trabajador
social.

Las particularidades de los equipos de defensa, en el caso que ocupen oficinas, o sean
asistidos por personal institucional, ubicacion geogréfica extrema, seran revisadas, resueltas
y aprobadas presupuestariamente caso a caso por la Unidad de Licitaciones de Defensa
Penal, en conformidad con las directrices definidas por la autoridad.

3.  OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene como objetivo regular las acciones al interior de cada
Defensoria Regional, en materia de gestion de contratos de defensa penal adjudicados
mediante licitaciones publicas, y aquellos suscritos por la via de convenios directos, todo
dentro del marco regulatorio del Sistema de Licitaciones de Defensa Penal Pulblica, en
conformidad a las Bases Administrativas y Técnicas.

4. ALCANCE

La regulacion es aplicable a todos los tipos de defensa, para contratos con prestadores del
subsistema privado, respecto al ciclo del sistema de licitaciones, siendo las etapas del mismo
las siguientes: llamado a licitacién, puesta en marcha, ejecucion y término de los contratos.

5.  REFERENCIAS

El sistema de licitaciones se rige entre otros por los siguientes instrumentos normativos
principales que se entenderan como parte integrante del presente manual:

e LaleyN°19.718 de fecha 10 de marzo de 2001. que crea a la Defensoria.

¢ El “Reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa penal publica” aprobado
mediante Decreto Supremo N° 495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto de
2002.

e LaLey N° 19.886 de compras publicas y su reglamento (Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).

¢ Resolucion Afecta N° 5 de fecha 16 de junio de 2022 y publicada en el Diario Oficial de 03
agosto de 2022.

¢ Anexos 1 segun Resolucién Exenta aprobados por cada Defensoria Regional.
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6. PROCESO DE LICITACIONES DE DEFENSA PENAL.
A. Unidad de Licitaciones de Defensa Penal:

La Unidad de Licitaciones de Defensa Penal pertenece al Departamento de Estudios y
Proyectos de la Defensoria Nacional, y es la encargada de administrar, coordinar y dirigir el
Programa de Licitaciones de Defensa Penal.

Para lo anterior trabaja permanentemente en distintos sistemas y modelos que faciliten la
distribucién de los equipos de defensa en las regiones, basada en insumos objetivos para la
toma de decisiones sobre la cobertura de equipos de defensa a nivel nacional. Asi también,
elabora y remite lineamientos, directrices y asesoria a las regiones para que lleven a cabo
su proceso de licitacién, y coordina la aprobaciéon del Defensor Nacional para los
requerimientos de Convenios Directos emanados de las regiones, segln normativa vigente.

Por otra parte, organiza la rendicion de la Prueba Habilitante, requisito fundamental para
optar a una jornada de licitacién. Dicha Prueba se rinde cada afio de manera presencial o
via remota, segln las condiciones que se presenten.

PROCESO LICITACIONES

Licitacién de Defensa Penal

B.- Plataforma Informatica: Sistema de Gestién de Licitaciones (Portal Unico)

El proceso de licitaciones, establecido en las Bases de Licitacién, se encuentra sistematizado
y automatizado a través de una herramienta computacional denominada “Sistema de Gestién
de Licitaciones” para ello se anexa al presente manual una Guia de Uso del Sistema
Informéatico de Licitaciones, documento que contiene las instrucciones del llenado del
Anexoly posteriores etapas de cada proceso de licitacion.

Las etapas que incluye el Sistema Informéatico de Licitaciones son:

Propuesta de Licitacion

Llamado de Licitacién Anexol

Evaluacion de las Ofertas

Crear/ Editar Contrato

Subida de Archivos (Prestador, Implementacion /Acreditacion).
Informe del Estado de Implementacion de la Oferta.

Acta de Acreditacién de la Oferta.

Reportes IND Control.

N GOrLONPE
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Se presenta una breve descripcion de las ocho funcionalidades.
Recuerde que para operar en el Sistema cada una de estas etapas, debe utilizar la Guia del
Sistema que se adjunta al presente Manual.

1.

3.

4.

Propuesta de Licitacion

A través del Sistema, en la opcién “Propuesta de Licitacion”, la Unidad de Licitaciones
informara a las regiones las jornadas a licitar y los valores de publicacion segin
macrozona en la que se ubica cada regién.

Para ello, el sistema le indicara los contratos que se encuentran terminados y aquellos
gue estan prontos a concluir y deben ser incluidos en la licitacion.

El Director Administrativo Regional, de cada region, mediante el sistema informatico de
licitaciones, debera revisar la cantidad de jornadas, tipo de defensa que se proyecta licitar
y el presupuesto asignado segun equipo de defensa en su regiéon. Realizada la revisién
deberan remitir, también mediante sistema, las observaciones a la unidad de licitaciones
en el caso de existir alguna diferencia, caso contrario, deberan “aprobar” las jornadas de
cada llamado regional de licitacién.

Cada region debera publicar el Llamado a Licitacion conforme al calendario respectivo.

Llamado de Licitacién Anexol

El DAR deberd completar cada Anexo 1 en la opcion del Sistema “Llamado a Licitacion
Anexo 17, segun las instrucciones disponibles en el mismo Sistema.

Dicho sistema le mostrara el Anexo 1 para cada zona con la informacién sistematizada,
debiendo completar solo las opciones “editables”.

Una vez ingresado todos los datos de cada anexol se procede a generar la resolucién
que aprueba el llamado, proceso que también se encuentra automatizada y editable. El
sistema le permitir4 seleccionar todos los Anexos 1 que quiera incluir en la resolucion, la
cual deberd ser firmada digitalmente mediante el Gestor Documental de la DPP.
Finalmente, debe subir cada documento firmado al correspondiente llamado.

Evaluacion de las Ofertas

Una vez que se cumpla la fecha de cierre de recepcion de las ofertas, mediante la opcion
en el sistema de “Evaluacion de Ofertas” cada regién debera proceder a evaluar y
adjudicar. Todo el procedimiento se encuentra descrito en la “Guia de uso del Sistema de
Licitaciones”.

Dicha evaluacion Incluye lo siguiente:
e Requisitos Formales
e Oferta Técnica
e Oferta Econdmica
e Cuadro de evaluacion final.

Crear/ Editar Contrato

En la opcién del sistema “Crear/ Editar Contratos”, la region debera crear los contratos
para las personas naturales o juridicas que fueron adjudicadas. Asi también, deberan
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completar los datos del contrato y validar lo que ya auto completa el sistema. Todos los
campos son editables.

Una vez que completé los datos del contrato, debe seguir las indicaciones para generar
el contrato en pdf y proceder a su firma y generar la resolucion.

5. Subida de Archivos (Prestador, Implementacién /Acreditacion).

En la opcion “Subida de Archivos”, quedara el respaldo de toda la informacion
formalizada, lo que facilitara las posteriores auditorias.

Los oferentes podran ingresar a través de su clave Unica todos los antecedentes de su
contrato.

6. Informe del Estado de Implementacion de la Oferta.

En la opcidn Informe Estado de Implementacion de la Oferta, el DAR tendra la opcién de
Revisién de Implementacion.

7. Acta de Acreditacion de la Oferta.

En la opcion Acta de Acreditacion de la Oferta, el DAR dejara constancia que el prestador
adjudicado cumple cabalmente con la oferta. Cabe sefalar que solo apareceran las
ofertas que cerraron su etapa de instalacion.

8. Reportes de Indicadores

Corresponde a reportes internos relativos a indicadores.

7. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Una vez producida la adjudicacién y habiéndose verificado previamente que el oferente
adjudicado cumpla con los requisitos para contratar con el Estado, segln lo establecen los
articulos 4° de la Ley de Compras y 66 del Reglamento, el oferente adjudicado debera
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato mediante una caucion o garantia. Punto
10.3 de las BA, la cual debera quedar ingresada al Sistema Informatico de Licitaciones, en la
opcion “Garantias”. (ver la Guia de Uso del sistema de licitaciones).

El ciclo de vida de los contratos, se divide en tres grandes etapas:

e Puesta en marcha
e Ejecucién
e Cierre

En cada etapa se definiran distintos procedimientos. Los plazos son en dias habiles salvo que
se especifique que corresponden a dias corridos.
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CICLO DE VIDA DEL CONTRATO

NORMA / DOCUMENTOS /
ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE FRECUENCIA MANUAL/
INSTRUMENTO.
En el proceso de firma Anexo 1
N del contrato y con ) .
: gﬁfed"a?""? de la DAR/AJ anterioridad al inicio de | BA7-2BT 3.2,
‘erta Técnica. la operacion del Guia Sistema Informatica
P de Licitaciones.
contrato.
= Creacion de Informatico/DAR | En la creacién del contrato Gu@ _Slstgma Informatico
Cuentas. de Licitaciones.
Antes del inicio de Instructivos.
Induccion equipo de R ejecucion de la prestacion | Uso de aplicaciones
< defensa subsistema DAR-JER-AJR o bien durante los informaticas, punto 5.1 de
I privado primeros seis meses del las BT y Anexo 4 de este
O inicio de ejecucién de la Manual.
g:: prestacion.
= Asignacién de causas Al inicio del contrato, el que 5;5?%]/%2?2()E;§r£:t:bligz
P . en %rémite al inicio del no podrd exceder de 30 Instrucciones . para
w contrato DLJ dias hébilgs_ . contados traspaso de causas
< desde el inicio de la BT5.3 tai :
o vigencia del contrato L (porcentaje causas
) ) vigentes a entregar).
L Oficio DR a Tribunales
) L Garantia Oral en lo
o Informacion a Al inicio d’el contrato, el que Penal. Y GENCHI
h L no podra exceder de 20 . 5 .
intervinientes de DR dias. habiles contados SENAME, Fiscalias, ICA
nuevos prestadores descie el inicio de la Y SEREMIA DE JUSTICIA
licitados. ) ) Y DDHH).
vigencia del contrato.

. Control del
cumplimiento de las .
condiciones DAR/AJ/IR Durante todo el periodo | g 4 5 g A
establecidas en la que dure el contrato.
propuesta.

. Control de la ejecucién El DR. determinaré  la .
del contrato a través de frecuencia del cqntrol de | Anexo 3‘-Acta de Revision
la revision gerencial DR los contratos, siendo al | Gerencial de contratos de

9 ’ menos una reunion | este manual.
-9 semestral.
g Portal Unico- Power Bi.
S DLJ Manual del DLJ, aprobado
(5] En ausencia por RE N° 28 de
— correspond | 11.01.2018.
[0} ponde  a Resolucion Exenta N°203
o Asi ” JER 'y equipo -
. Asignacion de causas directivo debe Diario del 16/05/2022.Establece
c .
S indicar el Instrucciones para
‘S procedimiento  a traspasg de causas.
S - Regulaciones de la DN y
seguir. ”
8 DR que se dicten.
wr
: gggmlgzeos DR Cuando se solicite BA8.6.1; /SIGDP.
Cuando se solicite,

’ gsgttirtglciones de DR después de iniciado el | BA8.6.2; /SIGDP.

contrato.
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Art. 18 Ley 19.880 y arts.
6. Aplicacion de Multas y . 68 al 74 Ley 19.718,;
sanciones DR Segun corresponda punto 8.10 BA; punto
8.1
En cada pago mensual y
7. Control de en los correspondientes
remuneraciones, Pago DAR procesos de pago variable, | BA7.9.2-8.4.3
variable a distribuir. se revisara la distribuciéon
del periodo anterior.
Cada evento con reporte de
8. Control de Ausentismo DL jefe descuentoenelmesomes | BA7.9.1
siguiente (Pago Fijo).
9. Control aumentos de DR Segun proceda SQ:.IZ]sytrchj;g:/cz)lg de
contrato y jornadas
10. Capacitaciones JER Segun proceda B.A8.4.5
11. Elaboraciéon de BA9.2.3.,y art. 62 al art.
Informes semestrales bR Semestral 65 Ley 19.718.
Al final del plazo, a los 30
dias corridos siguientes de | Informe final
1.Término contrato normal DR concluido el plazo del | Carpetas de causas
o contrato o terminado éste | BA8.7-8.8y9.24
5 (numeral 8.7 B.A.)
2 Informe final
z.zgtri?im:do contrato DR En cualquier momento BA8.12y 8.16.
pado. BAB.7-8.8y9.2.4

8. PRIMERA ETAPA: PUESTA EN MARCHA

8.1. Acreditacion de la Oferta Técnica.

Esta etapa se realiza a través del Portal Unico, segn indicaciones de la Guia de Uso del
Sistema de Licitaciones.

Antes de la acreditacion del contrato, procede la suscripcion e implementacién de la Oferta
técnica. Asimismo, el plazo y lugar de suscripcion del contrato esta regulado en el punto 7.1
de las B.A. segun se indica:

Bases Resolucion N°5 del 2022

Dentro 30 dias corridos desde la
notificacién de adjudicacion.

Regulacién Plazo

Plazo suscripcion Contrato.

Ampliacién Plazo Suscripciéon Contrato

Hasta 60 dias corridos

Plazo Maximo Suscripcién Contrato

Hasta 90 dias

Amplia plazos por reclamaciones o

Estos plazos podran ser modificados, por

el DR (6.9 BA)

apelaciones

Los requisitos de suscripcion se encuentran en 7.4. BA, y en el sistema informético de
licitaciones, el adjudicatario deberé:

e Suscribir el Anexo 6 de las BA, que es una carta de compromiso de implementacion
de infraestructura, donde el adjudicado se compromete a tener implementado al
momento del inicio de la ejecucién del contrato.

e Tener requisitos para contratar.

e Acreditar que se encuentra inscrito y habil en registro de Proveedores del Estado.

e Subir la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

La defensoria regional respectiva, como parte del proceso de acreditacién tendra amplias
facultades para efectuar la verificacion en terreno del cumplimento de las condiciones
ofertada antes y/o con posterioridad del inicio de la operacion del contrato.

11

V°B°: U] - DAN - DIE - DAF - DEP - DECR

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Defensor Nacional

Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/101757DW2PX - Cédigo: 101757DW2PX

11/41



https://documentos.dpp.cl/v/101757DW2PX

RESOLUCION EXENTA N°: 520
LEY DE TRANSPARENCIA
Santiago, 29 / DIC / 2022

No podra darse inicio a la ejecucién del contrato si no se encuentran en operacion todas las
condiciones de caracter material y humanas incluidas en la oferta. Resultando
especialmente relevante tratdndose de los profesionales evaluados en la oferta, y que
forman parte del equipo que resulté adjudicado.

El acta de acreditacion debera ser aprobada por el DR. En caso de existir situaciones que
se deben corregir, se debe coordinar con la empresa licitada su solucion y realizar un
seguimiento posterior para verificar su mejora, quedando registro en el Sistema informatico
de Licitaciones, de los compromisos suscritos y plazos de la ejecucién de acciones de
mejora. En caso de tratarse de situaciones que atenten contra la prestacion del servicio o
la dignidad de los usuarios, debera efectuarse la accion correctiva en el mas breve plazo.

8.2. Creacion del Contrato y Cuentas en el Portal Unico

El registro de toda la informacién de este procedimiento, y la integridad de la misma, sera
responsabilidad del DAR de la Defensoria Regional respectiva.

Se deberéan ingresar los datos correspondientes a las siguientes instancias:

Instancia Actividad a realizar Responsable
Creacion del Creacion y suscripcién del contrato, junto con la
Contrato y emision de la resolucion que autoriza la DAR
Resolucion. contratacién a través del Portal Unico. Use la

Guia que se adjunta.
Verificar antes de la fecha de inicio del contrato
que esten vigentes las cuentas SIGDP de todo el
o equipo de defensa a través del Portal Unico,
Nomina de ; . :
segln guia adjunta. DAR
Abogados P .
La némina debera efectuarse con aquellos
abogados adjudicados. La sustitucién procede una
vez iniciado el contrato.
Ingresar los datos de abogados de reemplazos
No6mina de dentro de los 30 dias corridos siguientes a la DAR
Reemplazos fecha de inicio de la vigencia del contrato.
Correo electronico | Verificar antes de la fecha de inicio del contrato DAR
del equipo de que estén creados los correos electrénicos del
defensa equipo de defensa.
Clave SIAU
tcr:la%/ﬁ;:?én Crear en la misma oportunidad de la creacion del
A perfil de abogados y de correos de contacto del DAR
electrénica h
equipo de defensa.
defensores
Clave SIGO
gg\é?nilﬁgfmuégg’ Crear en la misma oportunidad de la creacion del
- perfil de abogados y de correos de contacto del
dispuesto por la equino de defensa DAR
Defensoria el guipo o€ '
: Clave Unica
equipo de defensa.
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8.3. Proceso de Induccién defensores licitados.

Antes del inicio de ejecucién de la prestacion o bien durante los primeros seis meses del
inicio de ejecucion de la prestacion, las Defensorias Regionales deberan realizar uno o mas
encuentros de preparacion e induccién al contrato.

Se deberan organizar jornadas de capacitacion en forma diferenciada y en materias
especificas, para defensores, asistentes administrativos y personal de apoyo especializado
de los equipos de trabajo de los prestadores.

El programa de induccién debe incluir un capitulo especial para los administradores o
representantes legales de las empresas contratadas, para entregarles toda la informacion
necesaria para la operatividad del sistema de licitaciones, generacion de estados de pago
base y de incentivo, sistema de indicadores, informes semestrales y finales, sistemas
informaticos, etc. se deberéa entregar los manuales de pago y de operaciones del sistema de
licitaciones entre otros documentos relacionados.

La planificacion y organizacion del plan de induccién estara a cargo del DAR, JER y el AJR,
quienes entregaran las informaciones relativas a sus areas de trabajo.

No sera obligatoria para aquellos que tengan a lo menos 3 afios de permanencia en un
contrato de defensa, debidamente acreditados, y en la medida que no hayan existido
cambios de bases de licitacién, u otros cambios en los sistemas computacionales de apoyo
0 procesos de trabajo a la fecha de iniciado el nuevo contrato.

El plan de induccion tendré en consideracion a modo referencial los contenidos del programa
sefialados en el Anexo 4: Programa de Induccién.

De esta induccién se levantara un acta de la actividad que contenga los temas tratados y el
nombre de las personas asistentes, en la que se registrara la firma de los convocados y los
documentos e instructivos de la DPP que se les entregan en ese acto. La asistencia a estas
capacitaciones sera de caréacter obligatorio, y el nUmero de sesiones lo fijara la
Defensoria Regional de acuerdo alas necesidades y al nimero de participantes.

8.4. Asignacioén de causas en tramite al inicio del contrato

La asignacion de causas en tramite se debera realizar al inicio del contrato, el que no podra
exceder de 30 dias habiles contados desde el inicio de la vigencia del contrato.

Este procedimiento, tiene como objetivo, en el caso que el contrato lo establezca, asignar
las causas en tramite al inicio del contrato, a las diferentes personas naturales y juridicas
gue se han adjudicado la defensa penal publica. Las causas no deben ser traspasadas
antes del cierre del mes anterior, es decir los indicadores deben estar calculados para
el defensor que las gestion6 el mes anterior. A los prestadores se les debera advertir
especialmente sobre el mal uso de las claves para tramitacion electronica, y sus sanciones
asociadas.

Al inicio del contrato, la Defensoria Regional traspasard a la adjudicataria un ndamero
determinado de causas o requerimientos vigentes, operando la carpeta digital.

No pueden efectuarse traspasos de causas, sin las verificaciones minimas establecidas en
la RE N° 203/2022 vale decir, que la carpeta digital contenga todos los antecedentes
exigidos por la normativa interna de la DPP, y que se hayan completado todos los campos
del sistema informatico institucional destinado al traspaso.

8.5. Informacién a intervinientes de nuevos prestadores del subsistema privado.

Desde el inicio de la vigencia del contrato y de la prestacion del servicio de defensa no
podran transcurrir mas de 20 dias habiles para que el DR remita por oficio a la Corte de
Apelaciones, los Tribunales de Garantia y Oral en lo Penal, de la jurisdiccién la informacion
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del prestador que entregara los servicios de defensa penal publica y la ndmina de abogados
gue se incorporan como prestadores de empresas licitadas. Lo anterior sin perjuicio que la
Defensoria Regional pueda remitir lo sefialado antes del inicio del contrato. Conjuntamente
debera gestionar con DIE las claves para tramitacion electrénica en la CAPJ y en la Fiscalia
los codigos de acceso al sistema SIAU.

Cada vez que se produzca un cambio en la ndmina de abogados titulares y de reemplazo,
por el motivo que sea, debera informarse a los organismos ya sefialados en el parrafo
anterior. La comunicacion deberd materializarse mediante oficio del DR dirigido al Juez
Presidente de la Corte o del Tribunal de la jurisdiccion a que refiere el contrato del
prestador, informando el o los abogados defensores con sus hombres completos y RUT,
que fueron contratados para desempefar la funcién de defensor penal publico, por el
periodo que se debe sefialar y en la zona respectiva.

Asimismo, cada vez que se produzca un cambio en la némina de abogados defensores
del subsistema privado, abogados en convenio directo y/o de defensores locales, debera
actualizarse la informacion en el SIGDP u otro sistema informético dispuesto por la
Defensoria. Sera responsabilidad de cada regién mantener actualizada la informacion de
defensores vigentes y de reemplazo en el sistema. (M6édulo de Dotacién, cuentas SIGDP)

Los Directores Administrativos Regionales, son los responsables de la revision de las
brechas, debiendo identificar las diferencias y corregir el dato en el SIGDP.

La dotacion de defensores de la region sera autorizada desde la Defensoria Nacional en
forma anual para aprobar la dotacion licitada para cada region, debiendo ser revisada por
cada DAR. Dicho control se realizara a través de la aplicacion Power Bi, sefialando la
dotacién de defensores autorizada y la que efectivamente esta vigente el SIGDP, en caso
gue dicha informacion no sea la correcta el DAR debera realizar el ajuste respectivo.

9. SEGUNDA ETAPA: EJECUCION DEL CONTRATO

9.1 Control del cumplimiento de las condiciones establecidas en la propuesta.
a) Modificacion de la oferta técnica adjudicada

Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesitare introducir cambios de
localizacion y/o en la infraestructura de atencién de usuarios, o de cualquier otro aspecto
gue modifique la oferta técnica adjudicada, debera solicitar autorizacion por escrito al DR
con a lo menos 30 dias corridos de antelacién al inicio de las obras destinadas a ejecutar
dicho cambio. La aprobacién o rechazo de esta solicitud, se concretara mediante resoluciéon
exenta del DR. (8.4.2 B.A.).

b) Control de cumplimiento de aspectos administrativos del contrato

Sera responsabilidad del DR designar dentro de su equipo de trabajo, mediante la dictacion
del acto administrativo correspondiente, quien o quienes, realizaran la evaluacion de los
aspectos que se relacionan con los ambitos mas operacionales de la prestacion de defensa
(Anexo 2: Control Prestacion de Servicio), relativos a la forma en que el prestador gestiona
el servicio de defensa vinculados a los estandares de gestion y de atencién de usuarios
aprobados por el DN. Sin perjuicio del control que debe mantener la region respecto del
cumplimiento de aspectos administrativos de los contratos, estos se controlan basicamente
por la evaluacién que cada region realiza, respecto de los procedimientos e instructivos
que establezca la Defensoria Nacional y a través de auditorias e inspecciones que se
gestionan desde la DN.

¢) Control de la acreditacion de la oferta

En el caso de tener registro de observaciones menores en el acta de acreditacién de la
oferta realizada para el inicio del contrato, la defensoria regional debera llevar a cabo una
visita a las oficinas respectivas para verificar en terreno el total cumplimiento de la oferta.
Se entendera que las observaciones obedecieron a situaciones menores que no afectaron
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el inicio del contrato, asi como tampoco la esencia de dicha oferta. Este control de la
acreditacion debera realizarse dentro del primer mes de iniciado la ejecucion del contrato.

Para estos efectos se deberan revisar las observaciones levantadas y consignar su
cumplimiento en la respectiva acta del Sistema Informético de Licitaciones.

9.2 Control de la ejecucién del contrato a través de la revision gerencial.
9.2.1 Reunion interna de la Defensoria Regional

El control de la ejecucién de los contratos sera de responsabilidad del DR, quien contara
para tal efecto con el apoyo del DAR, el JER y del AJ y con los profesionales que estime
necesario incorporar.

La responsabilidad de las Defensorias Regionales, dentro del modelo actual de prestacién
de defensa a través de contratantes privados, alude a los siguientes aspectos esenciales,
que dicen relacién con:

e Verificar que los Contratantes den cumplimiento a la normativa laboral a través de
la suscripcién de los respectivos contratos con los abogados y resto del personal de la
propuesta, cuando éstos no fueren socios administradores de la persona juridica
adjudicada.

e Dentro de estas obligaciones se encontrara la de cumplimiento de las condiciones
de remuneracién y empleo ofertadas y adjudicadas a la prestadora, las cuales se
verificaran durante la ejecucion del contrato.

El Departamento de Evaluaciéon y Control, a través de auditorias externas, inspecciones y
reclamaciones, y la Unidad de Auditoria Interna mediante los mecanismos internos de control
institucional de que dispone, evaluaran la ejecucion de los contratos y la efectividad de los
controles regionales, en especial respecto de aquellos contratos con incumplimientos
reiterados de las obligaciones a que aluden los parrafos precedente, de los indicadores de
defensa, las reclamaciones generales, u otras mediciones que se apliquen, que pudieren
indicar algin grado de afectacion de la calidad de los servicios de defensa provistos por
prestadores del subsistema privado.

Sera responsabilidad de cada Defensoria Regional mantener en formato digitalizado el
expediente de pago completo de cada prestador, el que debe contener copia de al menos los
siguientes antecedentes:

i. Contrato de prestacion de defensa penal.

ii. Contratos vigentes del prestador con cada trabajador.

iii. Copia de las Cédulas de identidad de los integrantes de los equipos de defensa

iv. Némina de defensores de reemplazo actualizada.

v. Check list de control de pago base y de incentivo, visado por el DAR, de cada pago
realizado del contrato, junto al expediente de pago correspondiente con los
documentos de respaldo digitalizados en el Portal Unico.

vi. Todo cambio que se produzca durante la vida del contrato ya sea del nimero de
defensores o de la infraestructura comprometida en el contrato, debe estar
respaldada por el documento que formalizé dicho cambio.

Los resultados y conclusiones de las revisiones que realicen las Defensorias Regionales
para controlar la correcta ejecucion de contratos a través de los distintos insumos de control
que dispone la organizacion en los formularios del Anexo 2, de este manual, deberan ser
considerados por las Defensorias Regionales en las reuniones periddicas internas de
gestion con el equipo directivo y los Defensores Locales Jefes e informadas a los
prestadores con incumplimientos junto a las medidas adoptadas para corregirlas, lo que
debe constar en las actas de dichas reuniones.
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Seran insumos que podran emplearse en dichas reuniones, ademas: la informacién de
control de la Defensoria Regional, la informacion sobre defensores vigentes, los indicadores
de defensa, los compromisos establecidos con las defensorias licitadas, los informes de
gestion de defensa penal, los informes de inspecciones del DECR, los informes de auditorias
externas, los estudios de la DN, los reclamos que existan segun procedan y los informes
periddicos de mantenciéon de condiciones de remuneraciones y condicion de pago de
incentivos. El AJR debera consignar los resultados de la reunién de revision gerencial
emitiendo un acta clara y concisa, que contenga la siguiente informacion:

1. Resumen del seguimiento de los acuerdos de la sesion anterior.

2. Indicacion de los insumos que se tuvieron a la vista para el desarrollo de la sesion,
asi como los prestadores objeto de revision.

3. Resoluciones de control tomadas, s6lo mencionando la medida adoptada para cada
empresa/prestador.

4. Acuerdos o compromisos generales que deben ser observados en la préxima

reunion, a través de una breve descripcion.

El acta de las reuniones estara contenida segin formato del Anexo 3 Acta Revision
Gerencial, la que una vez firmada por los participantes de la reunién, debe ser archivada en
la defensoria regional respectiva para ser utilizada como insumo en las siguientes revisiones
gerenciales.

Los ambitos de este control seran al menos los siguientes:

a) Actualizacién de la némina de defensores vigentes, del subsistema privado, y/o de
defensores locales, en el SIGDP.

b) Actualizacion de los domicilios de las oficinas de los contratos vigentes, del subsistema
privado, en convenio y/o Defensorias Locales.

c) Indicadores de defensa, segUn corresponda, de contratos con prestadores del
subsistema privado.

d) Mantencién de remuneraciones y distribucion del pago de incentivo, si corresponde.

9.3 Asignacioén de Causas

La asignacion de causas es responsabilidad del DLJ, y tiene como objetivo redistribuir las
causas entre los defensores penales publicos, en virtud de los criterios establecidos por la
Defensoria Regional y las instrucciones y/o lineamientos del Defensor Nacional, cautelando
el equilibrio de la carga de trabajo entre los defensores, la eficiencia y la especializaciéon de
la defensa.

No se deben transferir causas entre defensores mientras no se cierre y calculen los
indicadores del mes anterior. Lo anterior, segun la Resolucion Exenta N°203 del
16/05/2022.Establece Instrucciones para traspaso de causas.

Para la gestion regional relativa a asignacion de causas y resto de las materias que las
regiones deben controlar, deberan emplear al menos el sistema: Power Bl y la informacion
que la Defensoria pone a disposicién de los DLJ, en el panel de gestién regional.

Respecto a las Causa efectivas o simultaneas, el DLJ deberd regular los flujos mensuales y
la cantidad de causas o requerimientos simultaneos que los abogados integrantes de la
némina podran asumir. El Anexo 1 de las Bases de Licitacién, indica en cifras estimativas el
limite de causas o requerimientos anuales que podran tramitarse simultdneamente, en cuyo
cémputo no se consideraran las que sean traspasadas al inicio del contrato.

En todo caso y conforme con sus facultades, el DR podra variar las cantidades de causas o
requerimientos asignados, durante la ejecucién del contrato, conforme a los criterios que se
indican en el punto 5.2 de las BT.
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9.4

Control de Reemplazos

9.4.1 De la N6mina de Reemplazos

Las regiones deberan actuar en conformidad a lo establecido en el punto 8.6.1 de las BA

con la finalidad de efectuar cambios o relevos temporales del personal durante el periodo
del contrato.

Si la vigencia de la prueba habilitante vence mientras realiza el reemplazo, éste se entendera

que continda habilitado, pero debera rendirla en la siguiente prueba que se aplique.

La gestion de los reemplazos comprende los siguientes pasos:

e Se inicia con la entrega de la lista de abogados de reemplazo propuesta por el prestador
al DR.

e ElI AJR a requerimiento del DR, realiza la verificacion de los antecedentes de los
defensores de reemplazo propuestos.

e Si de la verificacion de antecedentes se concluye que los defensores de reemplazo
propuestos cumplen con los requisitos para ejercer como tales, el AJR solicita a la
Unidad de Estudios Regional un informe técnico sobre la idoneidad de los mismos para
desempefiarse como defensores de reemplazo.

e En consideracion al informe de la Unidad de Estudios Regional el AJR remite al DR la
propuesta de Aprobacién o rechazo parcial o total de la lista de defensores propuestos
para ejercer como defensores de reemplazo.

La Defensoria Regional, mediante la resolucion exenta, conformara una némina de
abogados de reemplazos regional, consolidada para todos los prestadores de la regién, la
gue se encontrara disponible en el SIGDP.

Los abogados de reemplazo podran prestar servicios de defensa penal para mas de una
persona juridica y /o natural, con independencia de la zona de desempefio, pero no en
forma simultanea. En este sentido la unidad minima de reemplazo es un dia.

El abogado de reemplazo no podra ejercer, en la zona donde se encuentra haciendo el
reemplazo, como abogado particular mientras dure el periodo de reemplazo.

Las cuentas de un defensor de reemplazo se deben crear obligadamente a través del mena
“Licitacion de Defensa -> Crear/Editar Contrato”, icono “Ver oferentes adjudicados”, opcion
“Gestionar Némina” ubicado en la seccién “Negocio” del Portal Unico. No deben ser
creadas en el SIGDP ya que generan duplicidad de cuentas, siendo responsabilidad del
DAR realizar este control.

Cuando el DLJ active una cuenta de reemplazo, a través del Médulo de Reemplazos del
SIGDP, quedara automaticamente inactiva la cuenta del defensor titular a quien esta
reemplazando.

Los abogados de reemplazo podran prestar servicios en las distintas zonas donde se
encuentren habilitados, pero en un solo contrato a la vez conforme dure el reemplazo. Sera
responsabilidad del Informatico regional, o quien designe el JER de cada regioén, para hacer
el control de activacion del correo electrénico del reemplazante.

La asistente administrativa o especialista de apoyo de reemplazo, podran asumir sus
funciones desde que el DR o quien éste designe formalice la autorizacién, previa revision
de sus antecedentes educacionales y de experiencia.
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9.5

9.4.2 De la activacion del abogado reemplazante y del resto de los integrantes del
equipo de defensa

El DLJ se hara cargo de la activacién de la cuenta a través del Modulo de Reemplazos de
SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria, para la operacién oportuna
y efectiva del defensor reemplazante.

La activacion de régimen de reemplazos, requiere que el prestador informe directamente y
por medio escrito al DLJ, a mas tardar con 5 dias de antelacion a la fecha en que se
produzca la ausencia del titular integrante del equipo de defensa. Los antecedentes de los
reemplazantes no abogados defensores seran entregados al momento de informar al DR
de tal situacién. De proceder descuentos por ausencia del reemplazante este se
materializara en el pago correspondiente al mes siguiente a la fecha de ocurrencia de la
ausencia no cubierta por el prestador. El prestador tomard los resguardos para dar
inmediata continuidad del servicio, proveyendo el reemplazo requerido.

ElI DLJ sera el responsable de controlar estas ausencias.

Control de Sustituciones.

9.5.1 De las sustituciones solicitadas por el prestador.

Con la finalidad de efectuar cambios de caracter permanente en la némina de abogados,
u otro integrante del equipo de defensa, durante el periodo de vigencia del contrato, el
prestador, persona juridica, debera solicitar al DR respectivo, a mas tardar con 5 dias
corridos de antelacion a la fecha en que se producira la ausencia del defensor titular u otro
miembro del equipo de defensa, la sustitucion correspondiente. No procederan
sustituciones de ninguna clase respecto de prestadores personas naturales.

La sustitucién de alguno de los abogados, u otro integrante del equipo de defensa que
integren la propuesta de la persona juridica contratada se sujetara a las reglas establecidas
en el punto 8.6.2 de las BA.

Las BT y el Anexo 1, estableceran los nUmeros maximos de abogados de las néminas que
podran ser sustituidos, y que, de ser rebasados, facultaran a la Defensoria para proceder
a la reduccion de los porcentajes adjudicados en el contrato, en proporcion a los abogados
del exceso.

Durante la vigencia del contrato sera posible sustituir a los abogados integrantes de la
oferta de acuerdo al tamafio de la propuesta y las condiciones especiales de oferta de
abogados en la localidad respectiva. El Anexo 1, de las Bases, sefialara la tasa permitida
de sustitucién de abogados, la cual no podra sobrepasar el 50% de los abogados que
integran la propuesta.

En todo caso, por necesidades de la defensa en una zona determinada, el Defensor
Regional, por resoluciéon fundada podra exceptuar el cumplimiento de la regla sefialada
precedentemente de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas. Punto 5.4 BT.

9.5.2. De las sustituciones solicitadas por la defensoria regional respecto del equipo

de defensa.

Tanto para las sustituciones solicitadas por la prestadora como para las requeridas por la
Defensoria Regional, el analisis de los antecedentes, que debe incluir el informe de la
Unidad de Estudios Regional y condiciones habilitantes de la sustitucién que realiza el AJR,
quien propondra al DR su aceptacion o rechazo. La Defensoria Regional a través de
resolucion formalizara el acto administrativo de sustitucion y comunicara mediante oficio a
los tribunales y fiscalias de la jurisdiccién el cambio en la lista de defensores titulares de la
empresa licitada. Debera despacharse copia de esta resolucién al DLJ para que realice las
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9.6

9.7

actualizaciones pertinentes en las cuentas de la prestadora en el Portal Unico u otro
sistema informatico dispuesto por la Defensoria. Dichas sustituciones quedaran
consignadas en un registro para tal efecto.

Aplicaciéon de multas y sanciones

Se encuentra especificado en el punto 8.9 de las BA.

Para efectos de realizar los procedimientos para la aplicaciéon de multas y sanciones,
debe considerarse las normas que se encuentran contempladas en la Ley N° 19.880
Art.18, sobre etapas de los procedimientos administrativos de los érganos de la
administracién; la Ley N° 19.718, Art. 68 al 74, Titulo VI, Parrafo 5° Control,
Reclamaciones y Sanciones, Responsabilidades de los prestadores de la defensa penal
publica.

9.6.1 Proceso sancionatorio

El proceso sancionatorio a seguir sera aquel que se determine mediante instrucciones del
Defensor Nacional.

9.6.2 Notificacion y pago de multas

Las multas se aplicaran en los casos previstos en las letras a) y b), del articulo 69 de la Ley
N° 19.718, por resolucién fundada del DR.

En la resolucién, se dispondra que se impute el valor de la multa a la suma que se encontrare
retenida en virtud del fondo de reserva a que se refiere el nimero 10.2 de las BA y si dicho
fondo no fuere suficiente, se sefialara el incremento del porcentaje a retener de las
cantidades que se devengaren a favor del prestador del servicio hasta el entero pago de la
multa.

En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte, la garantia de fiel cumplimiento
del contrato, hasta el entero pago de la sancion.

Cada vez que la Defensoria aplique alguna de las multas antes especificadas, la resolucion
respectiva establecera el monto de la misma, fijando su valor en pesos.

El procedimiento de cobro y registro de la multa estara regulado en el procedimiento de
pagos de contratos de defensa penal publica y serd responsabilidad de la Defensoria
Regional mantener su registro en el sistema informatico SIGDP u otro sistema informatico
dispuesto por la Defensoria.

Control de remuneraciones, porcentaje de pago de incentivo a distribuir y
ausentismo

9.7.1 Control de remuneraciones y pago de incentivo a distribuir

Sin perjuicio que la naturaleza de la contratacion de servicios de defensa penal publica es
de naturaleza civil, los contratos de trabajo entre el prestador y su respectivo personal
deberéan respetar la normativa laboral y previsional, en particular la relativa al Cédigo del
Trabajo.

La relacion contractual con el prestador es de responsabilidad de la prestadora del Servicio.

Para el cumplimiento de estas obligaciones se debera:

1. Al inicio del contrato, en los primeros 30 dias de iniciada su vigencia, cada vez que se
produzca una modificacion de éste, y cada vez que ingresa un trabajador al equipo de
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defensa en sustitucion del titular, la prestadora debe acreditar acompafando los contratos
de trabajo suscritos con el personal que forma parte de su propuesta, en donde se
corrobore la remuneracién bruta ofertada, y la distribucion del pago de incentivo, por la
prestadora al personal ofertado. No regira dicha exigencia respecto del socio prestador ni
de la prestadora persona natural. (Esto aplica a los contratos que contemplen el
componente del pago de incentivo y no aplica a los convenios directos).

. Controlar en forma mensual durante la ejecucién del contrato de defensa, el cumplimiento

de las condiciones de remuneraciones ofertadas. Para ello se revisaran los antecedentes
gue el prestador debe presentar junto con cada estado de pago, segun se establecen en
el correspondiente procedimiento “Pago de Contratos de Defensa Penal Publica”.

. Controlar periédicamente el pago del componente de incentivo de las remuneraciones a

distribuir en el personal ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta
Econdmica, de la licitacién, en los casos que corresponda.

. Cada vez que exista una sustitucion de abogado o personal ofertado, ante cambios de

personal o cierre de los contratos, controlar el pago de las indemnizaciones, mediante la
exigencia de presentacion de copia del finiquito debidamente firmado, en el caso del
personal que se retira de la empresa y la liquidacion de sueldo en el caso que contintia
en esta, con lareserva respectiva para el caso del pago de incentivo que queda pendiente
de pago.

. Las copias de los antecedentes empleados para el pago incluidos los contratos de trabajo

deben mantenerse en soportes electronicos.

Esta regulacién y seguimiento tiene un caracter permanente segun corresponda y de indole
administrativo, a diferencia de la Revision Gerencial que es liderada por los directivos
regionales y es de caracter ejecutivo. La responsabilidad del control de este proceso
corresponde al DAR.

9.7.2 Distribucion del pago de incentivo

Para un control adecuado de la distribucion del Pago de Incentivo, en los casos que este

apl
de

1.

ique, se han establecido criterios para su distribucion entre los miembros de la oferta y
acuerdo a lo establecido en las propuestas, los que se sefialan a continuacion:

La distribucién del pago de incentivo por parte del prestador al personal ofertado debe
realizarse en forma periédica, segun se sefiala en el Anexo 1 de las BA.

. Corresponde al prestador distribuir el 100% del pago de incentivo, entre el personal del

equipo de defensa ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta Econémica,
en forma proporcional a las remuneraciones brutas bases mensuales indicadas en el
aludido anexo del llamado licitatorio respectivo.

. Cuando, en el personal del equipo de defensa ofertado se incluya al socio prestador y la

prestadora persona natural, segun lo establece el parrafo 2° del punto 8.4.3 de las BA,
para efectos de supervision de las obligaciones civiles del contrato, se verificara el
cumplimiento de las condiciones de remuneracién ofertadas por la prestadora al equipo
de defensa.

. El pago de incentivo percibido por el prestador, en los periodos fijos preestablecidos por

la Defensoria, debe ser distribuido en un 100% entre el personal ofertado, incluidas las
variaciones de personal derivadas de modificaciones del contrato segun lo establecido en
el punto 8.7 de las BA, incluido el personal de reemplazo por enfermedad o por pre y post
natal del titular y excluyendo el reemplazo por licencia postnatal parental. El titular no
debe considerarse para efectos de la distribucion del pago de incentivo porque recibira el
pago del subsidio por incapacidad laboral, enfermedad o maternal) segin corresponda,
en relacion a los ingresos que ha obtenido en meses anteriores, donde estan
considerados los ingresos por pago variable.
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5. Para efectos de determinacion del nimero de dias trabajados, se descontaran
exclusivamente los dias no trabajados por inicio o término de contratos de trabajo del
personal dentro del periodo definido en el Anexo 1 de las BA, para el pago de incentivo,
tal como se refleja en el Anexo 6, de este manual y no se descontaran los dias no
trabajados del personal titular por vacaciones, permisos con o sin goce de sueldos, ni
licencias médicas.

6. El monto a distribuir corresponderéa al monto bruto de pago de incentivo consignado en el
estado de pago de incentivo emitido por el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto
por la Defensoria descontado el impuesto y sin descontar el 4% para el fondo de reserva.

7. Paratodos los efectos el monto distribuido al personal es imponible.

8. Dicho pago deberé realizarse en una cuota y a mas tardar dentro de los dos meses
siguientes al del pago por incentivo efectuado por la Defensoria.

9. El monto pagado por el prestador por concepto de pago de incentivo debera acreditarse
mediante la planilla creada al efecto, presentada en el Anexo 6 de este Manual, y
adjuntarse con las liquidaciones de remuneraciones en el estado de pago base del mes
siguiente al que correspondié la distribucion del pago por incentivo por parte del prestador.
En la misma liquidacion debera individualizarse dicho pago como un bono de produccién
(o con la periodicidad que se establezca en el Anexo 1 de las BA) (en forma separada a
la remuneracion base ofertada).

En el caso del socio integrante de la némina, puede acreditarse mediante una declaracion
jurada simple.

9.8 Control de Indisponibilidad de equipo de defensa

En cada pago mensual la Defensoria verificara la efectiva disponibilidad de los abogados
y de los miembros del equipo de defensa contratados. Para estos efectos se debera
considerar el registro respectivo en el sistema informatico.

El DLJ deberéa registrar en el SIGDP, u otro sistema que la Defensoria habilite, las
ausencias que no fuesen reemplazadas en plazo y forma, por el prestador apenas tome
conocimiento de tal hecho. La Defensoria Regional informara los eventos de
indisponibilidad superior a 72 horas a los prestadores a través del sistema informatico
SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria. Dado lo anterior, procederan
descuentos en los pagos mensuales al prestador en el evento que exista una
indisponibilidad superior a 72 horas continuas (o 3 dias seguidos) por parte del abogado
contratado y se descontara por cada dia desde el inicio de la ausencia 1/30 del valor
promedio por abogado (VPA).

Si se produjere ausencia imprevista del abogado titular u otro miembro titular del equipo de
defensa y no fuere posible la comunicacién sefialada precedentemente, el prestador
debera informar de aquello al DR, o0 a quien este designe, a mas tardar dentro del plazo de
24 horas desde el momento que tomd conocimiento del hecho. (8.6.1 BA).

Para este control el DR debe instruir al DLJ para que registre las ausencias de mas de 24
horas continuas, segin la némina vigente e informada respecto de los abogados
contratados y reemplazos segln corresponda.

Todo lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos sancionatorios por
eventuales incumplimientos de la obligacién de comparecencia personal, establecida en
las BA.

Los descuentos se materializaran en el pago correspondiente al mes o al mes siguiente a
la fecha de la ocurrencia de la ausencia no cubierta por el prestador, lo que sera detallado
en el estado de pago respectivo. Ver detalles de este proceso en manual de pago.
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9.9 Aumentos de contrato y modificaciones de jornadas.

El Defensor Nacional, o quien tenga la facultad delegada, bajo la modalidad de “por orden
del Defensor Nacional” aprobara, mediante resolucién fundada, toda modificacién de los
contratos de prestacion del servicio de defensa penal publica, en caso de manifiesto
interés publico; o por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio, para
estos efectos se incrementara o reducira el valor total del contrato en su componente base
y de incentivo segun corresponda, sin que ello implique un cambio en el valor por abogado
(VPA).

La modificacién de contrato producto sélo de variaciones en la cantidad del personal
miembro del equipo de defensa, no abogado, podra hacer variar el VPA, en lo que
corresponda al valor contemplado en la oferta econémica para ese tipo de miembro del
equipo.

En este caso, la garantia de fiel cumplimiento debera incrementarse proporcionalmente al
aumento experimentado por el contrato.

Para dicho efecto, el prestador al momento de la firma del anexo del contrato debera ajustar
o0 sustituir la garantia de fiel cumplimiento original, presentando un nuevo documento por
un valor equivalente al 5% del monto total del contrato, que comprende el componente fijo
y variable por los meses que dura el contrato, incluida la ampliacién, o en su defecto por
una garantia complementaria por una suma equivalente al 5% del monto base y de
incentivo del anexo o complemento del contrato. Ambas garantias con una vigencia
superior a 150 dias habiles a la fecha de término del contrato original.

Existirdn modificaciones de contrato, ya sea por aumento o por reduccion de jornadas. Para
estos efectos el DR presentara y justificara mediante oficio a la Defensoria Nacional una
solicitud de aumento o reducciéon de contratos sobre la base de las variaciones de la
demanda de causas, el analisis de las cargas de trabajo u otras variables que puedan
incidir en el nimero de jornadas adicionales requeridas siempre sujeto a la disponibilidad
presupuestaria.

9.10 Capacitaciones

Respecto de las capacitaciones a los miembros del equipo de defensa de los prestadores
que realice la Defensoria, segun disponibilidad presupuestaria, a que alude el punto 8.4.5
BA, cuyos valores para estadia, traslado y reemplazo se establecen en el Anexol, el
procedimiento para ejecutarlos es el siguiente:

1. EIJER, debe solicitar al Jefe del Departamento de Estudios autorizacién para enviar a
la o las capacitaciones que programe la Defensoria Penal Publica, a integrantes del o
de los equipos de defensa de prestadores privados con cargo a los recursos
establecidos en el Anexo 1 del o los respectivos contratos.

2. Endicha solicitud, debera identificar al o los prestadores, las personas que asistirian y
la actividad de capacitacion que se realizara, indicando el lugar y fecha de la misma.

3. La DN, a través del Jefe del Departamento de Estudios, en conformidad a la
disponibilidad presupuestaria podra autorizar los cupos regionales de abogados que
asistiran a la capacitacion.

4. Dicha autorizacion debe contener los cupos y montos a pagar, y la indicacion de
suplementar los recursos en caso de que la regién no cuente con saldo presupuestario
en el programa de licitaciones para su financiamiento.

5. Los cupos maximos para las academias (fuera de la Region) los proporciona cada
encargado de las respectivas academias, situacion que sera informada a los jefes de
estudios.
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El Anexol de los contratos, establece montos fijos por dia por asistente a la actividad,
por lo que se pagara con cargo a dichos recursos la cantidad de personas por los dias
que se autoriza la asistencia a la respectiva capacitacién, a la Defensoria Regional.

Ser4 requisito para la emision de la resoluciéon que autoriza el pago, contar con la
certificacion de la asistencia de las personas a la capacitacion, por parte de la unidad
que coordind la capacitacion.

El pago de dichos gastos se materializara una vez realizada la capacitacion, con la
resolucién que aprueba el pago y la factura del prestador.

9.11 Informes Semestrales

S

era obligatorio para el prestador, elaborar y presentar los informes semestrales, segun lo

establecido en las BA en el punto 9.2.3., y en el art. 62 al art.65 de la Ley 19.718, que crea
la Defensoria.

E

stos informes deberan ser gestionados a través del sistema informatico disponible para

tal efecto, quedando registrados en el Portal Unico, médulo medicion y mejora, siendo

responsabilidad de cada DR, supervisar su cumplimiento.

10.- TERCERA ETAPA: CIERRE

10.1 Término contrato normal

S

in perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.12., y 8.16 de

las BA, los contratos para prestacion de defensa penal publica terminaran por las causales
sefialadas en el punto 8.7 de las BA.

10.1.1 Proceso de Cierre del contrato de servicio de defensa Penal.

a)

b)

V°B°: UJ - DAN - DIE - DAF
Documento

Defensor Na

Debe iniciarse el Ultimo dia de vigencia del contrato y termina con el cumplimiento de las
actividades que se indican:

Digitalizaciéon de Carpetas, deben contener todos los antecedentes respectivos, segin
lo establecido en Resolucion Exenta N°203 del 16/05/2022 que establece Instrucciones
respecto a: Delegacién de audiencias, Sistema de Carpeta Digital, Médulos Teoria del
Caso, Programacion de Turnos, Creacién automatica de causas, Traspaso de Causas,
y debe ser informada al DLJ mediante correo electronico.

Devolucion de causas o requerimientos no terminados.

La entrega de causas o requerimientos no terminados se realizara teniendo presente
los siguientes criterios:

i. Causas con audiencia agendada dentro de 30 dias después de la fecha de término

del contrato deberan ser entregadas por el prestador a més tardar a los 10 dias
siguientes del inicio del proceso de cierre del contrato.

ii. Las causas que han tenido audiencia con imputado presente, se debe entregar con
todos los antecedentes en forma digital. Si no ha habido audiencia con imputado
presente, se deben entregar de acuerdo a indicaciones del DLJ y en los casos de
defensorias donde no existe el DLJ el JER.
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ii. Las causas en las cuales ya se encuentra fijado el juicio en un TOP, estas se deben
entregar separadas del resto.

iv. En causas con recursos pendientes de presentar ante la Corte de Apelaciones, el
prestador debe entregarlas, una vez presentado el recurso y separadas del resto,
haciendo especial mencion al hecho de estar pendiente la vista del recurso en la
Corte respectiva.

v. Causas con plazos de investigaciones vencidos deberan ser entregadas
habiéndose presentado previamente el escrito solicitando audiencia de
apercibimiento de cierre.

vi. Causas con peritajes, para aquellos peritajes cuya fecha para la cual fue solicitado
se encuentre vencida a la fecha de entrega de la causa, estos deben ser evalla.

vii. dos en SIGDP antes de su entrega. El resto debe ser informados en minuta de
traspaso.

viii. Plazos especiales de entrega: Causas con imputados sometidos a prision
preventiva, internacién provisoria o arresto domiciliario total deberan entregarse
dentro de cinco dias siguientes a la fecha de término del contrato respectivo, salvo
que tuvieren audiencia agendada segun lo dispuesto en el punto 1 anterior.

ix. En causas con prision preventiva, se deben entregar todas las fichas de visitas a
carcel realizadas por el defensor que entrega.
En los casos de causas o requerimientos a traspasar, se debe realizar conforme lo sefiala
la Resolucion Exenta N°: 203 del 16 mayo2022, establece instrucciones relativas a
delegacion de audiencias, sistema de carpeta digital, médulos teoria del caso,
programacion de turnos, creacion automatica de causas, traspaso de causas, y deja sin
efecto instructivos que indica.

c) Entrega de causas e informacién en caso de nueva adjudicacion

d)

Si el prestador resultare adjudicado en la nueva licitacién, aquello no afecta el proceso de
cierre del contrato y debera cumplirse la entrega de toda la informacién y documentacion-
sefialada precedentemente, sin perjuicio que el DR, mediante el acto administrativo
correspondiente, pueda determinar reasignar las causas no terminadas al mismo defensor
o prestador de un nuevo contrato. Sin perjuicio de aquello, se requerira realizar los
procedimientos del nuevo contrato, tales como: crear nueva cuenta por ejemplo y respetar
los plazos para el traspaso de causas, después del cierre del sistema para el calculo de los
indicadores del periodo anterior, como si fuere un prestador diferente.

Responsabilidad profesional

Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacién con los contenidos
de su informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del mismo, mantendra
la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas que se encuentren pendientes,
hasta la aprobacién del informe final, en conformidad al numeral 8.8., de las BA.

e) Envio del Informe final

i. En el plazo de 30 dias corridos siguientes de concluido el plazo del contrato o terminado
este segun 8.7 B.A., el prestador(a) deberd evacuar el informe final de la gestiéon de
defensa penal correspondiente al contrato de prestacién, con las especificaciones
sefialadas en el numeral 9.2.4 de las BA. Debera ser remitido al DR a través del Portal
Unico DPP.
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Por su parte, la Defensoria Regional dispone de un plazo de 30 dias corridos contados
desde la recepcioén del informe final de la prestadora para proceder a su aprobacién u
objecion, en conformidad al numeral 9.3., de las BA.

El prestador dispone de un plazo de 30 dias corridos contados desde la notificacion de
las observaciones por parte del DR para subsanar dichas observaciones.
Si las objeciones no fueran resueltas o lo fueran de manera insatisfactoria, el DR debera

remitir los antecedentes al Defensor Nacional que podra aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo a la ley y los términos del respectivo contrato.

Cabe tener presente que el término efectivo de la relacién contractual se producira una
vez aprobado y debidamente notificado al prestador el referido informe.

f) Devolucién fondo de reserva y garantias del contrato

Una vez finalizado el contrato con el prestador, aprobado el informe final, firmado el
finiquito del contrato del prestador con la Defensoria y aprobado por resolucion del DR,
la Defensoria Regional debera devolver el fondo de reserva.

En caso de haberse ordenado pagar multas o indemnizaciones, encontrandose éstas

impagas, los montos seran descontados del fondo de reserva acumulado por el

prestador. Con todo, si los cargos en contra del prestador licitado fueren superiores a

los montos liquidos disponibles, se procedera a la ejecucion de la garantia por fiel

cumplimiento de contrato.

La liquidacion del fondo de reserva, asi como la devolucién de la garantia de fiel

cumplimiento de contrato se encuentran reguladas en el Manual de Pagos de Contratos

de Defensa Penal Publica con prestadores del subsistema privado.

Previo a la devolucion del Fondo de Reserva debe verificarse los siguientes aspectos:

e Que no existan reclamos de defensa presentados o en tramitacion.

e Inexistencia de procesos sancionatorios en curso.

¢ Que no existan sumas pendientes de pago por concepto de remuneraciones, bonos,
multas, indemnizaciones y/o producto de obligaciones con terceros de los cuales
pudiera resultar responsable la Defensoria.

e Que el ultimo estado de pago se encuentre pagado.

e Que se encuentre aprobado el informe final del contrato.

e Que el prestador presente finiquito de los trabajadores del equipo de defensa en los
casos de término de contratos con estos.

g) Devolucién de material de la Defensoria

Para el caso de no continuar prestando servicios bajo contrato licitado, los prestadores que
terminan su contrato, conjuntamente con la entrega del informe final, deberan firmar un acta
en las dependencias de la Defensoria Regional que dé cuenta de la entrega de las
credenciales, material de difusion, y otros, que les fueran proporcionados por la Defensoria
Regional en virtud de la prestacién de defensa a los prestadores de defensa penal licitada.

11.2 Termino Anticipado Contrato

Seran constitutivos de incumplimiento del contrato y habilitaran al DR para solicitar la
terminacion anticipada del mismo, los casos: Indicados el punto 8.12 de las BA Aprobadas
por Res.N°5 de 2022.

10.2.1. Procedimiento de término anticipado de contrato.

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal pablica, con
excepcion de los convenios directos celebrados al amparo de lo dispuesto en el articulo
25
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49, de la Ley N°19.718, sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Puablica a propuesta del DR, en los casos de incumplimiento del contrato celebrado,
conforme a las causales sefaladas en el nimero 8.12 de las BA. Para estos efectos, el
DR har& una descripcion de los hechos y de las normas incumplidas por el prestador, y
gue constituyen la causal de terminacién sometiéndose por tanto a las siguientes reglas
indicadas en el nimero 8.16 de las B.A.
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ANEXOS
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Anexo 1: Acreditacion Oferta Técnica
(Formato sugerido, con contenido minimo)

DISPONIBLE EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LICITACIONES
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Anexo 2: Control Prestacion del Servicio
(Formato sugerido, con contenido minimo).

ONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES

Ej.: 1.000.000.- Ej: (66% del monto a
distribuir)
Ej. 500.000.- Ej: (33% del monto a

distribuir)
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Ej.: 1.000.000.- Ej: (66% del monto a
distribuir)
Ej. 500.000.- Ej: (33% del monto a

distribuir)
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DE GESTION Y ATENCION DE USUARIOS

7

on

Se debe verificar la aplicaciéon de las
regulaciones pertinentes, en especial
la Resolucion Exenta N° 449 / 2015
Procedimientos.

Verificar el cumplimiento de lo
establecido en oficios DN N°516 y N°
219/2018, en particular, lo relativo al
contenido minimo de la carpeta digital
y del Procedimiento MOE sobre
Registro actividades de defensa y
Gestion de Causas. Del Manual de
Usuario de Traspaso de Causas en
Ejecucion (Ley 20.603).
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Cumplimiento por parte de los
directivos regionales de Instrucciones,
entrega de informes y reportes de
avances de las tareas y compromisos
en el Sistema de Control de Gestion
GED.

Sugiere verificar si la defensoria
difunde y /o capacita a defensores y
personal de apoyo sobre Manuales de
actuaciones minimas de defensa
general: Primeras audiencias,
aplicables a las etapas de
investigacion, previa a la APJO vy
durante su desarrollo; y sobre los
modelos y las actuaciones minimas de
defensa especializada aprobados por
la Defensoria. (Adolescente,
migrantes, penitenciario, indigena,
etc.) Tanto a defensores como al

i6n a usuarios
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Verificar la aplicacion del Manual de
Procedimientos Sistema Integral de
Atencion a Usuarios Defensoria penal
Publica.

Sugiere  revisar estadistica de
reclamaciones que refieran a
disconformidad con la atencion de
usuarios.

Sugiere verificar, cumplimiento de
bases de licitaciones respecto de la
publicacion en lugar visible de horarios
de atencion de publico; y realizacion
de acciones de difusibn y/o
capacitacion sobre la materia al
personal que atiende publico.
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Sugiere verificar si la Defensoria
establece el sistema TAP instruido en
el Manual de Procedimientos Sistema
Integral de Atencion a Usuarios
Defensoria Penal Pdublica, instala
sefalética, entrega informacion sobre
los canales de atencion, u otros
mecanismos para facilitar al usuario el
acceso a una atencion competente y
oportuna.

Sugiere verificar si las defensorias
proporcionan a sus usuarios instancias
y medios, que les faciliten la entrega
de felicitaciones, reclamos,
sugerencias y peticiones en relacion a
la atencion y prestacion recibida.
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RVACIONES ANTERIORES.

>IONES

A
S
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Anexo 3: Acta de Revision Gerencial Contratos Licitados

(Formato sugerido, con contenido minimo)
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Anexo 4: Programa de Induccion

“modo referencial dos listados de materias e instructivos, uno para asistentes administrativas y otro pat
DS unos 5 temas a incluir en las jornadas de capacitacion respectivas. Previo a dicha instancia, o durant
fisica los documentos de respaldo y/o indicar los sitios o lugares donde pueden acceder a dicho materiz
1tes administrativos

orocesal penal.

| funcionamiento de la Defensoria.

cedimientos administrativos relevantes de la DPP:

tiones al SIGDP.

icitudes ciudadanas (consultas, peticiones, reclamos y felicitaciones, incluido el manejo del buzon).
Iblico.

as herramientas y aplicaciones tecnolégicas y de comunicacion en uso en la institucion requeridas para

nico de herramientas informaticas DPP ,

| Informatico de Gestidn de Defensa Penal (SIGDP):
| Informatico para la Gestion OIRS, SIGO.

carpetas y Sistemas de archivos.

Red mine

Digital

exion: Historico de Causa, Sentencia

cion Electronica.

n asistida de causas por control de detencion.

L local para conocer su funcionamiento (opcional).
ecretarias de las defensorias locales (opcional).

0s con la gestion de asistente.

0res
| funcionamiento de la Defensoria.

203 del 16 mayo2022, establece instrucciones relativas a delegacion de audiencias, sistema de carp
 turnos, creacion automatica de causas, traspaso de causas, Yy deja sin efecto instructivos que indica.
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0 de Causa, Sentencia

a.

nalidades.

ausas por control de detencion.

Operaciones, de Indicadores, base y de incentivo y de Pago, de ingreso de gestiones al SIGDP, etc...

lidad y Estandares de Defensa Técnica-Gestion-Atencién de Usuarios.

la DN: inspecciones, auditorias externas, reclamaciones, informes semestrales y nueva normativa del |
naticos de apoyo a la defensa.

citudes y evaluacion de peritajes.

itudes de atencidn de testigos e imputados.

aciones y prestacion de defensa: Decreto N° 495.

servicio de defensa vigentes., en especial sistema de pagos obligaciones del prestador, control y fiscal
0.

a y Guia metodoldgica de inspecciones.

5 minimas de defensa general, primeras audiencias, entre otros.

s Minimas respecto de personas privadas de libertad.

- 115 (Santiago, 20/abr/2021) establece Manual de Actuaciones Minimas en materia de recursos en
'0 Resolucion Exenta N° 319 de 5 de julio de 2013, sobre nuevo Procedimiento de interposicion de rect
blico, entre otros.

V°B°: U] - DAN - DIE - DAF - DEP - DECR

Documento firmado electrénicamente por:
Jfieed CARLOS EDUARDO MORA JANO
‘Hiigr  Defensor Nacional
e Defensoria Penal PUblica
Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/101757DW2PX - Cédigo: 101757DW2PX 39/41



https://documentos.dpp.cl/v/101757DW2PX

RESOLUCION EXENTA N°: 520
LEY DE TRANSPARENCIA
Santiago, 29 / DIC / 2022

5: PLANILLA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DEL PAGO DE INCI

(Formato sugerido, con contenido minimo, se entendera variable =incentivo)

Prestador (Nombre Defensoria Licitada)

Periodicidod establecida en Anexo 1

Mo cle .

Mes de .

MMes de

201x 201x 201x Periodo Periodo s . N » e .
(=t} ago crmuneracion 3
Cargo S D) S S . ) Remuneracion V::ril?shlz[si?nu) Base parapago | Participacidn en aa:
Ofertada 1/ N Dias MN" Dias M= Dias U] e segin dias EY, eriodo $ 4 el Total 5/ tral
trabajados trabajadas wabajados | Trabajados en|  CO0 T Lo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 el Periodo

periodo S 24

eta ccondmica, punto 3 Anexo 3, y es lague corresponde pagar por el namero de dias que contiene el periodo.

la participacion de cada persona dentro del eguipo, la remuneracion bruta segun dias rabajados. La Remuneracion bruta segan dias trabajados en el periodo corresponde al
e pago variable (Valor diario=s BRemuneracion Brutay/N dias periodo)

| variable, por ejemplo en caso de personal de reemplazo gue no seaoriginado en licencia pre y post natal. S5i no aplica, escribe "NO"™ y la remuneracion por los dias trabajade

o de la participaciaon dentro del variable.

o, corresponde a la remuneradon del personal al que se le aplicard el pago variable. Para el personal gque no aplica dicho pago, la remuneracion base para el pago trirmestral e

ronde a la remuneradon base de cada trabajadordel equipo de defensa respecto de laremuneracion total del equipo.

| prestador, debe serdistribuido en un L00% | incluidas las variaciones de personal derdvadas de modificadones de contrato segun lo establecidoen el pumo 8 7 de las BAG v exclu
plazos por pre y post natal. En el caso de licendas pre y post natal no se considerara enla distribucion al titular gque esta haciendo uso de lalicencia, pues el subsidiomaternalincl
N los seis meses anteriores (es decir 2trimestres anteriones
ias trabajados, sedescontaran los dias no trabajados porinicio o término de contratos dentro del trimestre y no se descontaran los dias no trabajados del personal titular porvaca

rrresodicas,

ruto de pago variable consignado enel estadode pago variable emitido porel SIGDP, descontado el impoesto.

ersonal es imponible.

nas tardar dentrode los dos meses siguientes al del pagovariable efectuado por la Defensoria.

amal alaremunerascion bruta ofertads del personal ofentado en punto 3delAneso 3 de la Oferta Econdmica que corresponderd al L0056 del pago variable percibido por el prestad
o de pago variable deboerd acreditarse mediante la presente planilla, y presentarse conjuntamente con las liguidadones de remuneradones en el estado de pago fijo del messiga
le por parte del prestador. En la misma liquidacion debera individualizarse dicho pago como un bono de produccion (en forma separada a la remuneracion base ofertada)
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b) ESTABLECESE que los contratos de prestacion del servicio de defensa penal que hayan
sido suscritos al amparo de lo dispuesto Res. 05 de 2022 de esta Defensoria Nacional,
de servicios de defensa penal, que aprobaron textos de bases administrativas y técnicas
generales y anexos para la licitacion publica del servicio de defensa penal y penitenciaria,
se regiran por la presente resolucién, a contar del 1 enero de 2023.

c) ESTABLECESE que el Manual de Operaciones Version 5.0 aprobado por la Resolucion
Exenta N° 420, de diciembre de 2019, solo aplica para aquellos contratos anteriores
a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

d) DISTRIBUYANSE copia de la presente resolucion a las Defensorias Regionales, a los
Departamentos y Unidades de la Defensoria Penal Publica y a los prestadores licitados.

e) PUBLIQUESE la presente resolucion en la péagina web institucional, para dar
cumplimiento a la normativa de transparencia activa contenida en la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

DAN/UJ/DECR/DIE/DAF/DEP/oge
Distribucion:

-Gabinete Defensor Nacional

-Direccién Administrativa Nacional

-Departamento de Estudios y Proyectos
-Departamento de Informatica y Estadisticas
-Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones
-Departamento de Administracion y Finanzas
-Defensorias Regionales

-Unidad Juridica de Control Legal y Transparencia
-Oficina de Partes Defensoria Nacional
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Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Defensor Nacional

Defensoria Penal Publica
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