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REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos APRUEBA MANUAL DE OPERACIONES
Defensoria Penal Pablica VERSION 5.0 DE LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA.

Santiago, 093 DIC 20

Resolucion Exenlia ISI" _‘ 4 2 9

VISTOS:

1. Lo establecido en el articule 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Piblica;

2. Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, gue establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de ios Organos de la Administracion del Estado;

3. El Decreto Supremo N° 14, de 2015 del Ministerio de Justicia, que nombra al suscrito en
el cargo de Defensor Nacional; '

‘4. El Decreto Supremo N° 1.085, de fecha 12 de diciembre 2017, del Ministerio de Justicia y
DD.HH. que renueva nombramiento del suscrito en el cargo de Defensor Nacional a contar
del 24 de diciembre de 2017.

5. La Resolucion Afecta N° 26, de 01 de octubre de 2018, que fija nuevo texto refundido de
las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacion Publica del Servicio de
Defensa Penal;

6. La Resolucion N° 7, del 29 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Fiepl]blica,
que fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Plblica,
establece que correspondera al Defensor Nacional: dirigir, organizar y administrar la
Defensoria, controlarla y velar por el cumplimiento de sus cobjetivos.

2. Que el articulo 42 de la Ley 19.718, dispone que la seleccién de las personas juridicas o
abogados particulares que prestaran defensa penal publica se hara mediante licitaciones
a las que se convocard en cada region, segun las bases y condiciones que fije el Consejo.

‘3. Que las bases de licitacién pUblica, contemplan la existencia de un conjunto exigencias y
_requisitos que deben ser cumplldos y controiados en forma periédica y continua por Ias' '
Defensorfas Regionales. -

4. Que para ello se ha actualizado el Manual de Operamones cuyo objetlvo es regular las
acciones al interior de cada Defensoria Regional, en materia de gestién de contratos de
defensa penal, adjudicados mediante licitaciones ptblicas, y aquellos suscritos por la via

- de convenios directos. : ' :

Por lo tanto;

RESUELVO:

1. APRUEBASE Manual de Indicadores Versién 5.0, de la Defensoria Penal Plblica cuyo
contenido se mantendra actualizado en el sistema SIGDP, de la Defensoria Penal Piblica,
siendo su texto actual el que se inserta a continuacion:
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2. ANTECEDENTES GENERALES

El sistema mixto de prestacion de servicios de la Defensoria, es revisado periédicamente con el
objeto de incorporar los cambios derivados de la actualizacién de la normativa que se vincula con
su regulacién y para flexibilizar algunas exigencias a los procesos administrativos que los
complejizan innecesariamente. Por ello se ha debido introducir modificaciones al sistema de
contratacion del servicio de defensa penal publica, a través de la reformulacién de las BA, BT y
sus Anexos, siendo necesario, por tanto, revisar y modificar los presentes procedimientos de
operacion del sistema, en consideracion a dichos cambios.

E! presente manual rige para todos los contratos celebrados segun las Bases de Licitacién de
Defensa Penal Publica, aprobadas por Resolucién Afecta N°3, de fecﬁa 25 de enero de 2017, en
todo aquello que no se especifica que alude a los contratos suscritos a partir de lo establecido por
Resolucién N°26 de fecha 01 de octubre de 2018. Los cambios derivados de esta Gitima, se indican

en forma expresa en los respectivos recuadros.

3. OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene como objetivo regular las acciones al interior de la Defensoria
Regional, en materia de gestion de contratos de defensa penal, adjudicados mediante licitaciones
ptblicas, y aquellos suscritos por la via de convenios directos, considerando su puesta en marcha,
ejecucién, cumplimiento de las condiciones ofertadas y obligaciones del contrato y su posterior
cierre, dentro del marco regulatorio del Sistema de Licitaciones de Defensa Penal Publica, en
conformidad a las BA, BT y Anexos para la Licitacién del Servicio de Defensa Penal Piblica que

en cada caso se indica.

4. ALCANCE

La regulacién objeto de este documento esta referida a la administracién de contratos con
prestadores del subsistema privado, para el servicio de defensa general, primeras audiencias,
penitenciario y penal adolescente, asf como a los convenios directos en cuanto sea pertinente, por
parte de las Defensorias Regionales del pais, respecto al ciclo del sistema de licitaciones, siendo

las etapas del mismo las siguientes: puesta en marcha, ejecucion y término de los contratos.

5. REFERENCIAS

El sistema de licitaciones se rige entre otros por los siguientes instrumentos normativos principales
que se entenderan como parte integrante del presente manual:
e LaleyN° 19.718 de fecha 10 de marzo de 2001. que crea a la Defensoria.

o El “Reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa penal publica” aprobado
mediante Decreto Supremo N° 495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto de

2002.




e Las “BA y BT" Generales para la licitacion pablica del servicio .de defensa‘ penal’,

aprobadas mediante Resoluc:on Afecta N° 3 de fecha 25 de enero de 2017 y pubhcada_
~enel Dzarlo OflCla! de fecha 24 de abrtl de 2017 '

s Llas “BA y BT" Generales para Ia llCItaCton pubhca de! serwcm de defensa penal”
aprobadas med|ante Resotucmn Afecta N° 26 de fecha 01 de octubre de 2018 y _
' _ pubilcada en el D|ar|o OflCIal del 21 de fecha 21 de nowembre de 2018 '

. F’or el Manual aprobado medtante Resc!ucmn Exenta N°422 de fecha 03 de octubre de'_

2017 en todo lo que no es modn‘:cado por las Bases de Lic;tamon aprobadas por_
Resolucnon Afecta N°26 de fecha 01 de octubre de 201 8 ’ |

e lLa Ley N° 19. 886 de compras publlcas y su reglamento (Ley de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacion de Serwc:os)

6. DEF&N!CEONES

En el presente manual se utmzaran md;stmtamente jos 5|gu1entes conceptos y abrewaturas

BA. _Bases Administrativas
BT. Bases Técnicas.
DR. Defenssr(a)_Regional.

defensa del subsistema

privado.

Prestador de servicios de

Prestador, Contratante, Contratista, Oferente Adjudicado,

7. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Una vez producida la a_djudicéciv_:’)n y habiéndose verificado previamente que el of_erehte adjudicado

cumpla con los requisitos para contratar con el Estado, segun lo establ_ecen_ios"art_iculo_s 4° de la

Ley de Compras y 66 del Reglamento, el oferente adjudicado deberé garantizar el fiel y. oportuno |




cumplimiento del contrato mediante una caucién o garantia que reemplazara a la garantia de
seriedad de la oferta, en favor de la Defensoria, cuyo monto en porcentaje, vigencia, glosa a
contener y unidad de cuenta en que debe expresarse se establecen en el punto 10.3 de las BA.

Res.N°26 de 2018:

10.3. DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Agrega:

1. A la finalidad de garantizar la adecuada prestacion de los servicios licitados y fiel y oportuno
cumplimiento del contrato...Agrega...” el pago de Ias obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del prestador”

2. Dicho documento de garantia, debera contener la siguiente glosa; “Para garantizar la adecuada
prestacion de servicios de defensa penal publica y fiel y oportuno cumplimiento del contrato, ID
Licitacion XXX, N° Llamado XXX-Nombre Zona xxx y el page de las obligaciones laborales y
previsionales con los trabajadores del contratante™.

3. El documento de garantia referido, debera ser enviado o entregado en ia Oficina de Partes de
fa Defensoria Regional, en forma fisica o electrénica al correo de oficina de partes establecido por
la respectiva Defensoria regional, por el monto que corresponda, segun lo dispuesto en el Anexo
1 de las Bases de Licitacion.

4, La Defensoria no cursard pagos de ninguna clase en tanto no esté constituida la garantia
anteriormente sehalada. : :

5.- El no cumplimiento de todo lo indicado sobre la presentacion, renovacion y vigencia de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, sera causal de término anticipado del mismo,
segin lo dispuesto en las presentes BA.

6. En caso que la garantia sea ocupada para dar cumplimiento al pago de obligaciones laborales
y previsionales del adjudicatario que se encuentren pendientes, se le solicitara la renovacion de
dicha garantia hasta completar el monto inicial. '

La garantia que debe entregar el oferente adjudicado al momento de la suscripcion del contrato,
debe ser a la vista, e irrevocable, a nombre de la Defensoria Penal Plblica por un monto
equivalente al 5% del valor del contrato (en pesos) que comprende el monto de pago fijo mas el
monto para el pago variable, en caso de existir este Ultimo, cuya vigencia debera extenderse hasta
en al menos 150 (ciento cincuenta) dias corridos posteriores al plazo de término del contrato y

sera requisito obligatorio en las contrataciones que superen las 1.000 UTM.

Si la garantia de fiel cumplimiento no fuere entregada dentro del plazo indicado, la Defensoria podra
aplicar las sanciones que corresponda y a través del CAR readjudicar el contrato definitivo al
oferente siguiente mejor evaluado, o declarar desierta total o parcialmente la licitacion de acuerdo

al punto 6.4 y 6.8 de la BA.




Ei ciclo de vida de los contratos, se inicia una vez suscrito el contrato de prestacién de servicios de

defensa penal pubhca con el o los oferentes se divide en tres grandes etapas segun se lndlcara -
en las que se definiran dlstrntos procedmentos que se desarro!lan al tntenor de. cada una de ellas, '
los que se esquematizan en la siguiente tabla Los plazos son en dlas hablies salvo que se'_

especifique que corresponden a dias corridos.




CICLO DE VIDA DEL CONTRATO

Acreditacion oferta técnica,

tramite

contados desde el inicio de la
vigencia del contrato. .

técnica.
- ; ) Enelprocesodefirmadelcontrato { Anexe 1 Manual de
. =4 Aplica a '
. = aestruct BAR/AJR y con anterioridad al inicio de la | Operaciones, BA 7.2; BT
infragstructura
] operacion del contrato. 3.2; Anexo 8 BAy Anexo 7
proporcionada  por de este Manual
prestador licitado. '
Antes del inicio de ejecucidn de la
prestacion o bien durante los
, . . instructivos.
) primeros seis meses del inicio de
Induccion equipc de . ., L, Uso  de aplicaciones
] ) DAR-JER-AJR ejecucion de la prestacién, se ‘ )
defensa subsistema . . , informaticas, punio 5.1 de
podrad realizar uno o© mas
privado . tas BT y Anexoc 4 de este
encuentros de preparacién e
. s Manual.
induccion al contrato.
Ingreso  contrato  al
SIGDP u otro sistema
) " . Al inicio del contrato, plazo que no L,
informatico dispuesto dr g de 20 di Aplicacién SIGDP u otro
odrd exceder de ias
por la Defensorfa. DAR p. ] _ sistema informatico
. : . siguientes contados desde el | | .
(incluye nomina de L - i dispuesto por la Defensotia.
) . inicio de la vigencia del contrato.
abogados titulares, si
corresponde)
| Verifica envio de lista A mas tardar 30 dias corridos
| de abogado de DR/AIR posteriores al inicic de la BAB6
reemplazo, a la vigencia del contrato. o
Defensorfa Regional.
Oficio traspasc causas
B Al inicio del contrato, el que no | carpetas, (Oficio 517, de
Asignacién causas en BL Jef podra exceder de 30 dias habiles | 20/05/11 o el que esté
efe

vigente});
BT 5.3 (porceniaje causas
vigentes a entregar)




Al inicio del contrato, el que no

Oficic DR a Tribunales

" corresponde al

Informacién a i , L

podré exceder de 20 dias, habiles Garantla y Oralen o Penal
mtervmlentes de DR : . e

‘contados desde el inicio de la GENCHE, SENAME -y
nuevos prestadores o ) L S

vigencia del contrato. Fiscalias.
Escltados : : SR
Control ejecucion El DR determinara la frecuencia | Anexo 3 - Acta de Hev:sxon_ s

contrato DR det control de los contratos. Gerencial de contratos
DL Jefe. 1) Portal Un:co
Donde DL Jefe no 2) Power Bi,
exista 3) Regu!amones de Ia DN y_ :

Defensoria Regional que se}_

Resolucién N° 26 de
2018).

Asignacién de causas _' JER y equipo | Diario dicten. o
directivo debe 4) . Manual - del -f_D'LJ,
~ indicar el aprobado por RE Ne° 28 de'- L
procedimiento a '11.01.2018 3
seguir.
Reemplazos DR En cualquier momento BAB.6.1; ISi:G'DP.
Sustituciones DR En cualquier momento BA’8.6.2; ISIGDP.
Art. 18 Ley19880yarts ss__ o
Multas y sanciones DR Segin corresponda al . 74 Ley 19 718 puntO' L
8 10 BA punto 8 11
En cada pago mensual y en ios
Control de .
correspondientes procesos de :
remuneraciones, DAR o, 1BA78.2-843
pago variable, seé revisara la |
Pago - variable a e . .
distribucion del periodo anterior.
. distribuir. oo :
: _- R Cada evento con reporte de
Ausentismo Dijefe. descuento en el mes o mes | BA7.9.1
IR . : _siguiente (Pago Fijo). | 1
Informe ~ de ' BAD.2.1 Bases Resol N°03_:_-__-'_
~ plausibilidad  (Aplica de 2017
para contratos ) o
_ DR/ER En caso de incumplimientos .
anteriores a No - aplica a contratos

Bases Resol N°26 del

2018..




Res.N°26 de 2018:

Se elimind la exigencia
de envio de Informe
de Plausibilidad para
justificar los
incumplimientos  de
indicadores de control

| Aumentos de contrato bR Segln proceda BAB.7ypunto 7.9 de

. este Instructive
y jornadas -

P BA9.2.3., yar. 62 al art. 65
2 Informes semestrales DR Semestral y

Ley 19.718.
Al final del plazo, a los 30 dias i
N ' , o ] Informe final
Termino contrato | - corridos siguientes de conciuido el
DR _ . Carpetas de causas
normal plazo del contrato o terminado

BAB7-88y024

Cierre. f

este (numeral 8.7 B.A.)
Informe final
Término contrato -
S DR En cualquier momento - Carpetas de causas: BA
anticipado : B8.12 y 8.16.

BA87-8.8y9.24

8. PRIMERA ETAPA: PUESTA EN MARCHA

8.1. ACREDITAC!ON OFERTA TECNICA

3

i
G i

Tl
Gl

on

Plazo suscripci

Contrato

Ampliacién Plazo | 10 dias 60 dias

Suscripcion Contrato

Plazo Maximo : 30 dias 90 dias

Suscripcién Contrato

Plazo para Inicio de 30 dias Se determina en el contrate al momento
contrato - ' de su firma.

Plazo maximo para el 60 dias No esta limitado.

inicio del contrato : _
' Nota 1/: Los dias se | Nota 2/: Los dias corridos se cuentan a
cuentan a partir de Ia | partir de la notificacién de la adjudicacion.
notificacién de la|
- adjudicacion.
Comunes a ambas Segtin el 6.5, de las Bases
regulaciones: (Res.  N°3/2017) “la




adjudicacion - - se
entenderd notificada a
fodos Jos interesados,
franscurridas 24 horas
desde la publicacién del
acto administrativo en el
Sistema de [Informacidn
de Chile Compra.”

Bajo " ninguna
circunstancia ‘podra
darse inicio a la ejecucion
del contrato si no se
encuentran en operacién
todas fas condiciones de
cardcter material y

humanas incluidas en la.

oferta. (7.2 BA)

Et  adjudicado debe
suscribir el contrato con
la DPP, dentro de los 20
dias siguientes a ia
notificacién - de
adjudicacién, ampliables
hasta por 10 dias por la
DPP. _
De - manifestar — que
existen aspectos de su
oferta (3.2. BT) ‘en etapa
de  ejecucion;: el - DR
puede diferir la entrada
en vigencia del contrato_
por hasta 30 dias. -
El incumplimiento
tales
momento de la
suscripcién habilitara a la
Defensoria para dejar sin
efecto la adjudicacién y
hacer efectiva la garantia
de seriedad de la oferta
(7.7.BA).

La DR respectiva, tendra
amplias facultades para
determinar: -qué

de

aspectos autorlza la

prérroga de la entrada en
vigencia; -y para efectuar
la verificaciéon en terreno

del. cumpl:mlento de los
comprom|sos adoptados--_
en.‘esta ‘materia ‘por.la-

prestadora, para lo cual
el DR, podra designar al
DAR u otra jefatura que él
indigue, quien contara
ademas con el apoyo del
AJR., u otro personal que
seﬁale.

Transcurrldos 30 dias
desde la firma,
e}ecuclon del .contrato
por

solicitud de término de
contrato, conforme  lo

‘aspectos al

sin-

.. ‘causales’
- |mputables a la
prestadora, hablhtara la:

Los adjudicatarios“'deberén suscribir el | - :
contrato con la DPP, en la DR que|
corresponda, dentro de los 30 dias corrtdos_:

siguientes a la notificacion:

adjudicaciéon -

La DR respectiva, a  solicitud fundada de la |

prestadora o de oficio, por motivos de buen.|:

servicio o porque. aln no concluye el

contrato del proceso licitatorio anterior en:
la misma zona, podra ampliar el plazo de.
suscripcién antes senalado hasta.por 60|
dias corridos adicionales, debiendo.

comunicarselo a él o los adjudicatarios. Es |

decir, el contrato podra ser suscrito hasta.|
en un plazo maximo de 90 dias corndos

desde la notificacién de su ad;ud[cacson

En caso de reclam_aciones 0 ape!amones
en curso, :
modificados, por et DR 6.9 BA)

Dentro de los plazos indicados, y antes de
ta suscripcion del contrato, el adjudicatario
debera informar a la Defensoria el estado
de implementacién de su oferta y detallar
los  pendientes ~ de cumplimiento,
(Infraestructura mecanismos ‘decontrol y
sistemas de - registros ~y/o personal
administrativo) ‘pudiendo el DR; diferir el
momento de la firma del contrato (7.1. BA),

y/o del.inicio del servicio, fecha que debera: |
-quedar determinada. en el contr '
_momento de su firma (7.2 BA).

La DR respectiva, representada por eE DAR :
y con apoyo del AJR u otro personal que
este designe, tendrd amplias facultades
para efectuar 1a verificacion en terrenc del
cumplimiento de las cond;cmnes ofertadasf:-
Yy COMpromisos adoptados por la?_'
prestadora. :
En todo caso, si transcurr:do el plazo:_
que se haya regulado en dlcho contrato,-

sin que se haya -dado - inicio a ‘la | -

ejecucion  del mismo - por. causales__f
imputables a !a prestadora, habilitara la

solicitud  de. término anticipado . del
contrato,. conforme lo establece el punto-

8.12., letra e. de las BA

establece el punto 8.12

" estos : plazos podran: ser:|.




BA.

resentes

El inicio de la prestacion de los contratos
suscritos seran los dias primeros de cada
mes y de preferencia, coincidentes con el

i s

primer mes, de los
que se indican en el Anexo N°1,

7.9.2., de las BA.

periodos
correspondientes a ios pagos variables,

Y

concordante con lo establecido en el punto

8.2. INDUCCION LICITADOS

Antes del inicio de ejecucion de la prestacién o bien durante los primeros seis meses del inicio de
gjecucion de la prestacién, las Defensorias Regionales deberan realizar uno o mas encuentros de
preparacion e induccion al contrato. Para ello deberan organizar un programa de induccién para
los nuevos defensores, asistentes administrativos y personal de apoyo especializado del
subsistema privado, con e! objeto de'capacitarlos en materias administrativas y juridicas que
contribuyan a una correcta ejecucion de los contratos de los prestadores del subsistema privado.
La Defensoria convocara a los contratantes para que asistan a las jornadas de induccién que se
programen en cada Defensoria Regional y que se consideren necesarias para el adecuado
desarrollo de los coniratos. Se deberan organizar jornadas de capacitacion en forma diferenciada
y en materias especificas, para defensores, asistentes administrativos y personal de apoyo
especializado de los equipos de trabajo de los prestadores. Se deberan contemplar especiaimente
materias relacionadas a los sistemas de apoyo informaticos en uso, por su importancia en el

registro.y seguimiento de los casos.

El programa de induccién debe incluir un capitulo espebial para los administradores o
representantes legales de las empresas contratadas, para entregarles foda la informacién
necesaria para la operatividad del sistema de licitaciones, generacién de estados de pago fijo y
variable, planilla de distribucion pago variable, indicadores, informes semestrales y finales,
sistemas informaticos, etc. se debera entregar los manuales de pago y de operaciones del sistema

de licitaciones entre otros documentos relacionados. .

La planificacién y organizacién del plan de induccién estari a cargo del DAR, JER y el AJR,

guienes eniregaran las informaciones relativas a sus areas de trabajo.

Por su parte la ejecucién del plan de induccion estara a cargo del DAR para el personal
administrativo y personal de apoyo especializado y del JER junto al AJR para los defensores del

subsistema privado.

El programa de induccién debera dirigirse a todo el equipo de defensa del subsistema privado, al
inicio del contratb, debiendo ademés reforzar los contenidos durante su desarrollo, y cuando se
produzca una nueva incorporacién. En cumplimiento de lo anterior, no constituye causal de

exclusion respecto a estas actividades de induccidn el que el defensor, el asistente administrativo




yfo el personal de apoyo espec&aitzado hayan prestado servscnos de defensa penai publlca en
| periodos anteraores a Ia vugencna dei nuevo contrato de defensa Iacstada Sm perjmcw de aqueﬂo |
no serd obhgatorla para aqueilos que tengan a lo menos.3 anos de permanenma en un contrato
' de defensa debldamente acredltados y en J]a medida que no hayan existido cambios de bases de
licitacién, u otros camblos en ios sistemas computacionales de apoyo 0 procesos de traba]o ala

fecha de iniciado el nuevo contrato.

El plan de induccién, tendra en consideracion a modo referencial los contenidos del programa

sefialados en el Anexo 4: Programa de induccidn. .

Cada Defensoria Regional sera responsable de entregar a los prestadores aquellos mstructzvos
dictados por a Defensoria Nacional, en todas las materias relativas al servicio de prestaczon de
defensa penal pablica y la buena marcha de los contratos, considerando la obizgac;on que tienen -
los contratantes de dar estricto cumpitmento de éstos, asi como de-los planes reglona!es de

supervision, -

De esta mduccmn se Ievantara un acta dela actiwdad que contenga los temas tratados y et nombre _
de las personas a31stentes enla que se regsstrara ia flrma de Ios convocados y Ios documentos e
instructivos de la DPP que se les entregan en ese acto. La a31sten0|a a estas capac;tamones sera
de cardcter obligatorio, y el numero de sesu)nes lo fuara la Defensorla Reglonal de acuerdo alas.
necesidades y al _nur__ne_ro__de_partlc:pantes. :

Respecto de las capacitaciones a los miembros del equipo de defensa de los prestadores que
realice la Defensoria, segln disponibilidad presupuestaria, a qué alude el punto 8.4.5 BA, cuyos -

valores para estadfa, traslado y reemplazo se establecen en el Anexo1, el 'prb'cedimiento-par'a o
ejecutarios es el siguiente: ' i SRR '

1. El o la JER, debe solicitar al Jefe del Departamento de Estudios autorizacién para enviara
 laolas capacitamones que programe ld Defensoria Penal Piblica, a antegrantes del-ode -
los equos de defensa de prestadores prlvados con cargo a los recursos estab!emdos en
el Anexo 1'del o los respectivos contratos R .

2. En dicha solicitud, debera identificar al o los prestadores, las personas que asistirfan y la
actividad de capacitacion que s_e;realiza_ré, indicando el lugar y fecha de la misma.. .

3. La DN, através del Jefe del Departaménto de EstUdios en conformidéd ala d'is'pon'ibilidad |
'presupuestana podra autorizar los: cupos regzona[es de abogados que asistiran ‘a la-
capacitacion. ' ' B : S

4. Dtcha autorlzaCion debe contener los cupos y montos a pagar, y la |nd|ca<:|on de
supiementar Ios recursos en caso de que !a reglon no cuente con sa!do presupuestano en
el programa de Iic;tacmnes para su fmanmamiento




5. Los cupos maximos para las academias (fuera de la Region) los proporciona cada
encargado de las respectivas academias, situacién que sera informada a los jefes de

estudios.

8. El Anexo N° 1 de los contratos, establece montos fijos por dia por asistente a la actividad,
por lo gue se pagara con cargo a dichos recursos la cantidad de personas por los dias que
se autoriza la asistencia a la respectiva capacitacion, a la Defensorfa Regional.

7. Sera requisito para la emisién de la resolucidon que autoriza el pago, contar con la
certificacion de la asistencia de las personas a la capacitacion, por parte de la unidad que

coordind la capacitacion,

8. El pago de dichos gastos se materializard una vez realizada la capacitacién, con la

resolucion que aprueba el pago y la factura del prestador.

8.3. INGRESO CONTRATO AL SIGDP U OTRO SISTEMA DISPUESTO POR LA
DEFENSORIA

El registro de toda la informacién de este prdcedimiento, y la integridad de fa misma, sera

responsabilidad del DAR de la Defensoria Regional respectiva.

Se deberdn ingresar los datos correspondientes a las siguientes instancias:

Adjudicacién de la Mientras no se habilite la migracion Encargado

licitacion automatica de datos desde el sistema de Nacional
' evaluacion y adjudicacién de contratos de
' licitaciones de defensa penal al SIGDP u otro
sistema que disponga la DN, se debe ingresar
la informacién del llamado respectivo, con sus
correspondientes parametros: Anexo 1 de las
Bases de Licitacion, las zonas, los tribunales
asociados e indicadores. (Previo al inicio de

los contratos).

Contrato de la licitacién Resolucion que formaliza el contrato. DAR
(Contrato que debe ser suscrito en el plazo de
20 hasta 30 dias siguientes contados desde
la notificacion de la adjudicacién) vy

antecedentes del prestador, en el SIGDP, en




{a zona y tipo de licitacién que corresponda al

llamado en curso. Con especiai atencion al

nombre e - identificacion - del - prestador,

persona natural o juridica.

Res 26 de 2018:

Contrato que debe ser suscrito en el plazo
de 30 y hasta 90 dias corridos siguientes a Ia
notificacién de la adjudicacién.. -

Nomina de Abogados Verificar antes de la fecha de inicio del contrato - DAR.
que estén ingresados ios datos de abogados
titulares en el SIGDP. (De acuerdo al perfit
establecido en el SIGDP)
Némina de Reemplazos | Ingresar datos de abogados de reemplazos . DAR
dentro de los 30 dias _corr_i_dbs siguierj_tes a 2
fecha de inicio de la vigencia del contrato.
(seglin 8.4.1 de este Manual) -
Correo electronico | Verificar antés de la fecha de inicio del DAR
defensores_, | . ésis_terites contrato que esten creados Ios correos -
administrativas y electromcos del eqmpo de defensa
personales de  apoyo
titulares. _' _
Clave SIAU a defensores Grear en Ia misma oportumdad de la creacion DAR
del perfli de abogados y de correos de
contacto del equupo de defensa
Clave de tramitacion Crear en la misma oportumciad de Ia creaczon DAR |
electronica defensores del perfli de abogados y de correos de |
contacto del equ:po de defensa
Clave SIGO de defenso_'res Crear en la misma oportunidad de. Ia creacion DAR
y asistentes del perfil de abogados y de corre_o_s de
contacto del equipo de defensa.
Clave SIGDP u otro|Crear en la mi_sma_oportuni_dad de la creacion DAR
sistema informéticb del perfil_de_abogados yde corr_e'o_s de o
dispuesto por - la|contacto del equipo de defensa. |

Defensoria  para  los

defensores,  asistentes




administrativas y resto del

personal  de apoyo

especializado.

E! ingreso de los campos respectivos sera en el médulo correspondiente para tales efectos.

Los datos incorporados deben coincidir con la adjudicacién de la licitacién, y con los aumentos o
rebajas de jornada que consten en modificaciones de contrato debidamente aprobadas
administrativamente, las que deben registrase en el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto

por la Defensoria cada vez que se autoricen.

8.4. ASIGNACION CAUSAS EN TRAMITE AL INICIO DEL CONTRATO-CUANDO
CORRESPONDA

Este procedimie'nto, tiene como objetivo, en el caso que el contrato lo establezca, asignar las

causas en tramite al inicio del contrato, a las diferentes personas natirales y juridicas que se han

adjudicado la defensa penal publica. Las causas no deben ser traspasadas antes del cierre del

mes anterior, es decir los indicadores deben estar calculados para el defensor que ias gestiono el

mes anterior. A los prestadores se les debera advertir especiaimente sobre el mal uso de las claves

para tramitacién electrénica, y sus sanciones asociadas.

Al inicio del contrato, la Defensoria Regional traspasara a la adjudicataria un nimero determinado
de causas o requerimientos vigentes, con sus correspondientes carpetas de causa en los casos

en que no esté operando la carpeta digital.

E! porcentaje de causas o requerimientos vigentes que se entregara al prestador sera equivalente
al porcentaje adjudicado respecio del total de causas o requerimientos vigentes en la zona

respectiva a la fecha de inicio del contrato.

8.5. TRAMITE DE CAUSAS O REQUERIMIENTOS SIMULTANEOS

ElI DLJ aeberé regular los flujos nﬁensuales y la cantidad de causas o requerimientos simultaneos
que los aboga'dos integrantes de la némina podran asumir. El Anexo 1 de las Bases de Licitacién,
indica en cifras estimativas el limite de causas o requerimientos anuales que podran tramitarse
simultaneamente, en cuyo computo no se consideraran las gue sean traspasadas al inicio del
contrato. Si seran consideradas aquellas causas o requerimientos vigentes cuyo inicio sea
posterior a la fecha de vigencia del contrato y que requieran ser traspasadas al prestador por la

Defensoria por necesidades de la defensa.

En todo caso y conforme con sus facultades, el DR podra variar las cantidades de causas o
requerimientos asignados, durante la ejecucidn del contrato, conforme a los criterios gue se

indican en el punto 5.2 de las BT.




8.6. INFORMACION A INTERV&NIENTES DE NUEVOS PRESTADORES DEL
SUBSISTEMA PRIVADO

Desde el inicio de la vagenma del contrato y de la prestac;on del serv;cso de defensa no podran . |
transcurrir més de 20 dlas hébiles para que el DR remita por oficio a la Corte de Apelacnones los
Tribunales de Garantia y Oral en lo Penai de la jurisdiccion la informacion del prestador que
entregara los servicios de defensa penal pubilca y la némina de abogados que se mcorporan como 2
prestadores de empresas licitadas. Lo anterior sin perjuicio que la Defensoria Regional pueda
remitir lo sefialado antes del inicio del contrato. Conjuntamente debera gestionar con el DECR las
claves para tramitacion ele_ctrénica en la CAPJ y en la Fiscalia los codigos de acceso al sistema
SIAU. ' ' ' '

A los prestadores se les deberd advertir especialmente sobre el mal uso de las claves para

framitacion electrénica, y sus sanciones asociadas.

Cada vez que se produzca un cambio en la némina de abogados titulares y de reemplazo, por el -
motivo que sea, debera informarse a los organismos ya sefialados en el parrafo anterior. La
comunicacion debera materializarse: mediante oficio del DR dlng:do al Juez Presndente de la Corte .-
o del Tribunal de la ;unsdiccmn a que refiere el contrato del prestador ;nformando el"o los
abogados. defensores con sus nombres completos.y. HUT que fueron contratados para.
desempefiar |a funcién de defensor penal publico, por el periodo que se debe__senalar_y en la zona

respectiva.

Asimismo, cada vez que se produzca un cambio en la némina de abogados defensores del
subsistema privado, abogados en convenio directo y/o de defensores locales, debera a_ct_ualizarse _.
la informacién en el SIGDP u otro sistema informatico dispuesio por. la D_ef_e_ns:oria.: _Saré
responsabilidad de cada regién mantener actualizada la informacién de de_fensqtes'.vi.géntes y de

reemplazo en el sistema.

Los D:rectores Admtnlstratwos Reglonales son los. responsables de la rewmon de fas brechas :
debiendo identificar las diferencias y corregir el dato en el SIGDP. . '

La dotac:on de defensores de la reglon sera autorizada desde la Defensoria Nacional a través de
resolucion. Por medio de la aphcamon Power B[ que para esos efectos dispone la- defensona se )
dzspondra de mformamon de la dotamon de defensores autorlzada yla que efectlvamente esta |
wgente el SIGDP ' ' ' '




9. SEGUNDA ETAPA: EJECUCION

9.1. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LA OFERTA TECNICA Y
DEL CONTRATO

9.1.1 MODIFICACION DE LA OFERTA TECNICA ADJUDICADA

la a'creditacién inicial debera realizarse conforme al Anexo 1: Acreditacion Oferta Técnica.

Si durante Ia ejecuciéh del contrato, la prestadora necesitare introducir cambios de localizacion
y/o en la infraestructura de atencién de usuarios, o de cualquier otro aspecto gue modifique la
oferta técnica adjudicada, deberd solicitar autorizacion por escrito al DR con a lo menos 30 dias
corridos de antelacion al inicio de las obras destinadas a ejecutar dicho cambio. La aprobacion o

rechazo de esta solicitud, se concretara mediante resolucion exenta del DR.

9.1.2 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL
CONTRATO ' :
Sera responsabilidad dei DR designar dentro de su equipo de frabajo, mediante la dictacién del
acto administrativo correspondiente, quien o quienes, realizaran la evaluacién de los as'pectos que
se relacionan con los ambitos mas operacionales de la prestacién de defensa (Anexo 2: Control
Prestacién de Servicio), relativos a la forma en que el prestador gestiona el servicio de defensa
vinculados a los estandares de gestion y de atencidn de usuarios aprobados por el DN. Sin
perjuicio del control que debe mantener la regién respecto del cumplimiento de aspectos
adminiéfrativos de los contratos, estos se controlan basicamente por la-evaluacién que cada region
efectlia a través de los procedimientos e instructivos que establezca la Defensoria Nacional y a

través de auditorias e inspecciones que se gestionan desde la DN.

9.1.3 PROCEDIMIENTO DE LA VISITA DE ACREDITACION

Se llevara a cabo la visita a las oficinas respectivas para verificar en terreno el cumplimiento de la

oferta técnica, sin previo aviso.

Para estos efectos se deberan revisar los aspectos priorizados y efaborar un informe de

acreditacién considerando el acta de instalacién o acta de revisién anterior segun sea el caso.

El informe de acreditacion debera ser remitido al DR, quien analizara el contenido y aprobara dicho
documento, para posteriormente remitir un ejemplar del mismo al prestador mediante un oficio
poniendo énfasis en los aspectos que se deben superar, o bien, dando su conformidad a lo que

existe actualments.

En caso de exist'i:'r situaciones que se deben corregir, se debe coordinar con ta empresa licitada su
solucién y realizar un seguimiento posterior para verificar su mejora, quedando registro de los
compromisos suscritos y plazos de la ejecucion de acciones de mejora. En caso de tratarse de
situaciones que atenten contra la prestacién del servicio o la dignidad de los usuarios, debera

efectuarse la accién correctiva en ef mas breve plazo.
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9.2. CONTROL EJECUCION CONTRATO:

9.2.1 REVISION GERENCIAL DE CONTRATOS CON PRESTADORES SUBSKSTEMA
PRIVADO. L

9.2.2 REUNION !NTERNA DE LA DEFENSOR!A REGIONAL_ ,

El controi de la ejecumon de los contratos sera de responsab;hdad del DR quuan contara para tal _
efecto con el apoyo del DAH el JER y del AJ y con los profesmnales que estime necesarlo”

incorporar. -

La responsabilldad de las Defensonas Hegmnales dentro del modelo actuai de prestamon de g
defensa a traves de contratantes prlvados aEude a Ios 51guzentes aspectos esenma!es que dzcen_ '

relacion con.

. Vertflcar que los. Contratantes den cumpl;m:ento a la normativa Iaborai y prev151onal
respecto del personai propuesto para la Iacitamon mcluyendo la suscnpcuon de los
respectivos contratos con ios abogados y resto del personai de Ia propuesta cuando ¢stos

" ho fueren socios admlnistradores de la persona Juridaca adjudecada

. Dentro de estas obhgac&ones se encontrara Ia de cumpllmlento de las condiciones de :
remunerac;on y emp!eo ofertadas por ja prestadora las cuales se ver:flcaran durante la

ejecucién del contrato.

. EI alcance del controi es el pago de remuneramones de las cotlzacsones prewsmnales y
de las sndemmzamones Iegaies por termino de contrato que correspondan

« Laresponsabilidad reducida o subsidi'aria de la Defensoria, implica los 'siguie'ntes' derechos
y obligaciones: _ _
o Informacién sobre el monto y estado de cumphmtento de las’ obhgamones x
 laborales Y prewsmnales de los contratlstas
o Retencién de obltgamones que tenga a favor del contratlsta _
o) Pago subrogacmn de la Defensoria al traba;ador o mstltuc;on prevnsmnales
acreedora, :
e EI cumplimiento de las obligaciones laborales y. previsionales de los contratistas se
acredita mediante certificados de la inspeccién del trabajo o por medios idéneos.

El pago por subrogacién lo debe realizar cada Defensoria Regional una vez ejercido ios derechos -
de informacion, a través de la exigencia de los certificados de cumphmlento de Ias obllgamones_
laborales_y previsionales del contratista y el de retencmn de los pagos fuos mensuales y/o_
periddicos variable, para lo cual debe ajustarse al procedimiento establecido en ei Procedm:ento-f
de pago de contratos de Defensa Penal. '




E! Departamento de Evaluacion y Control, a través de auditorias externas, inspecciones y
reclamaciones vy la Unidad de Auditoria Interna mediante los mecanismos internos de control
institucional de que dispone, evaluardn la ejecucion de los contratos y la efectividad de los
controles regionales, en especial respecto de aquellos contratos con incumplimientos reiterados
de las obligaciones a que aluden los parrafos precedente, de los indicadores de control, las
reclamaciones generales, u ofras mediciones que se apliquen, que pudieren indicar algin grado
de afectacion de la calidad de los servicios de defensa provistos por prestadores del subsistema

privado.

Sera responsabilidad de cada Defensoria Regional mantener en formato papel o digitalizado el
expediente de pago completo de cada prestador, el que debe contener copia de al menos los

siguientes antecedentes:

i.  Contrato de prestacion de defensa penal.
it.  Contratos vigentes del prestador con cada trabajador.
iii.  Némina de defensores de reemplazo actualizada.

iv.  Check list de control de pago fijo y variable, visado por el DAR, de cada pago realizado del
contrato, junto al expediente de pago correspondiente con los documentos de respaldo

(este puede estar digitalizado).

v.  Todo cambio que se produzca durante la vida del contrato ya sea dei nimero de defensores
o de la infraestructura comprometida en el contrato, debe estar respaidada por el
documento que formalizé dicho cambio.

Los resultados y conclusiones de las revisiones que realicen las Defensorias Regionales para
controlar la correcta ejecucion de contratos a traves de los distintos insumos de control que
dispone la organizacion en los formularios del Anexo 2, de este manual, deberan ser considerados
por las Defensorias Regionales en las reuniones periddicas internas de gestién con el equipo
directivo y los Defensores Locaies Jefes e informadas a los prestadores con incumplimientos junto
a las medidas adoptadas para corregirlas, o gue debe constar en las actas de dichas reuniones.

Seran insumos gue podran emplearse en dichas reuniones, ademas; la informacién de control de
la Defensoria Regicnal, la informacién sobre defensores vigentes, los indicadores de control y de
pago variable, los compromisos establecidos con las defensorias licitadas, los informes de gestion
de defensa penal, los informes de inspecciones del DECR, los informes de auditorias externas,
los estudios de la DN, los reclamos que existan segin procedan y los informes periddicos de
mantencién de condiciones de remuneraciones y condicién de pago variable. El AJR debera
consignar los resultados de la reunién de revision gerencial emitiendo un acta clara y concisa, que

contenga la siguiente informacion:




1. Resumen del seguimiento de los acuerdos de la sesion anterior.

2. Indicacién de los insumos que se tuvieron a Ia wsta para eI desarroilo de ia se5|on

asi como Eos prestadores objeto de revnsmn

3. Fiesolumones de control tomadas, s6lo mencionando la medlda adoptada para cada. '

~ empresa/prestador.
4. Acuerdos o compromisos generales que deben ser observados en la proxima '

reunién, a través de una breve descripcion.

El acta de las reuniones estara contenida segun formato del Anexo 3 Acta Revision Gerencial, la
que una vez firmada por los participantes de la reunién, debe ser archivada para ser utilizada como

insumo en las siguientes revisiones gerenciales.
Los ambitos de este control seran al menos los siguientes:
a) Actualizacién de la némina de defensores vigentes, del subsistema ‘privado, y/o de
defensores locales, en el SIGDP. | o i

" b) * Actualizacién de los domicilios de las oficinas de los contratos vigentes, del subsistema

privado, en convenio y/o Defensorias Locales.

c) Indicadores de control y de pago variable, segun 'corre'sp'on'da, de contratos con
prestadores del subsistema privado.

d) Proceso de.plausibiiiaad {(para quienes aplica) y seguimiento-de-t:om’pr‘bmisos de los
prestadores del subsistema privado incluidos los contratados a través de convenio directo.

Res.N°26 de 2018:

El proceso de plausablhdad no apllca para Ios contratos suscrltos al alero de esta reguiac;on

e) Mantenc;on de remuneramones y distnbucnon del pago vanable si corresponde

9.3. ASIGNACION DE CAUSAS

La assgnacaon de causas es responsablhdad del DLJ y tlene como objetlvo redlstnbmr las causas'
entre los defensores penales publicos, en virtud de los criterios establecidos por la Defensoria
Regional y las instrucciones y/o lineamientos del Defensor Nacional; cautelando el equilibrio de la
carga de trabajo entre los defensores, la eficiencia y la especializacién de la defensa. |

EIDLJ debera velar por la asgnacnon eqmtattva de causas entre los dlstlntos defensores penaies
publicos. No se deben transferlr causas entre defensores mlentras no se CIerre y calculen Ios

:nd|cadores del mes antenor




Regulan este procedimiento los instructivos relativos a esta materia que dicte la Defensoria
Nacional. Para poder realizar una eficiente asighacién de causas es indispensable el empleo

de los sistemas informaticos dispuestos por la Defensoria.

Para la gestion regional relativa a asignacion de causas y resto de las materias que las regiones
deben conirolar, deberan emplear al menos el sistema: Power Bl y la informacién que la

Defensoria pone a disposicion de los DLJ, en el panel de gestion regional.
9.4. REEMPLAZOS

9.4.1 DE LA NOMINA DE REEMPLAZOS

En conformidad a lo establecido en el punto 8.6.1 de las BA y con la finalidad de efectuar cambios
o relevos temporales del personal durante el periodo del contrato, el prestador debera entregar en
el caso de los abogados, una lista de al menos un abogado que estara disponible para operar
como réempfazd, a mas tardar 30 dias corridos después de la fecha de inicio de la vigencia del
conirato, sin perjuicio de las incorporaciones que durante la vigencia del contrato apruebe la

Defensoria Regional.

E!l prestador debera presentar junto con la respectiva lista de abogados de reemplazo, los
siguientes documentos, para cada uno de los abogados considerados en la misma:

1. Copia simple de cédula nacional de identidad del abogado respectivo;

2. Titulo de abogado o certificado de titulo que acredite la calidad de abogado, emitido por la

Excelentisima Corte Suprema;

3. Declaracion jurada simple del profesional de no estar afecto a alguna de las inhabilidades
o0 incompatibilidades establecidas en el numeral 7.3.1 y 7.3.2 de las BA,

4, Declaracion jurada sefialando que no ha sido condenado por crimen o simple delito.

5. Al momento de prestar defensa debe acreditar prueba habilitante vigente y aprobada. La
vigencia de dicha acreditacion se encuentra regulada por resolucién del Defensor Nacional.

8. Lo anterior no sera exigible en caso que el abogado ya esté incluido en la némina regional
consolidada.

7. Certificado de antecedentes; con vigencia ne mayor a 30 dias.

8. Curriculo actualizado.

Res.N°26 de 2018:

Tanto en el proceso de aprobacién de los abogados propuestos para hacer reemplazos asi como
para excluir a los mismos de la némina de reemplazos, el DR debera solicitar informe a la Unidad

Regional de Estudios.




Si la vigencia de la prueba vence mientras realiza el reemplazo, éste se entendera que continda.

habilitado, pero debera rendirla en la siguiente prueba que se aplique. -
La gestién de los reemplazos, comprende los siguientes pasos:

« Seinicia con la entrega de la lista de abogados de reemplazo propuesta por-el prestador
al DR. - o

« EIAJR arequerimiento del DR, realiza la verificacién de los antecedentes de los defensores

de reemplazo propuesios.

« ' Si de la verificacién. de antecedentes se concluye que los. defensores de reemplazo .
propuestos cumplen.con los requisitos para ejercer como tales,_el'AJR_sdlici’ta_a_la-Unidad :
de Estudios  Regional un informe  técnico  sobre. la: idoneidad de :los mismos para -

desempefiarse como defensores de reemplazo.

» En consideracion al informe de la Unidad de Estudios Regional el AJR remite al DR la
propuesta de Aprobacmn o rechazo parmai ° total de la Elsta de defensores propuestos para _

ejercer como defensores de reemplazo

Con los nombres propuestos por los prestadores~ y aprobados por la Defensona Regional
mediante ia resolucién exenta, para hacer reemplazos se conformara una némina de abogados
de reemplazos regional, consolidada para todos los prestadores de la reglon, laque se encontrara
disponible en el SIGDP. | |

Los abogados de reemplazo podran prestar servicios de defensa penal para mas de una persona
juridica y /o natural, con independencia de la zona de desempeno, pero no en forma simultanea.
En este sentido la unidad minima de reemiplazo es un dia. ' ' '

La aplicacion del regimen de reemplazos no podra irrogar mayores costos a la Defensona salvo
lo establecido en el punto 5.5., de las BT o ) '

La Defensoria Reglonal controiara la fidelidad de la informacion en las cuentas de reemplazo de
cada licitado cuando este entre en funcnones que comprende la creacién de usuario en SIGDP u
otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria. La asistente admlmstratwa 0 especzahsta de
apoyo de reemplazo, podran asumir sus funmones desde queelDRo qwen este des:gne formalice

la autorizacion, previa revision de sus antecedentes educacionales y de experlen(:la

El prestador debera necesariamente proveer el reemplazo o el abogado sustituto del titular. De no .
ocurrir aquelio, el DR dispondra la reduccién del respectivo abogado. No obstante Io anterior en
caso de licencias médicas y descanso prenatal y postnatal parental los periodos de reemplazos .
podran ser mayores, de acuerdo, al tiempo que aplique el ejercicio del derecho cofre'spondiente.
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Con todo, transcurrido dicho plazo, debera estarse a las reglas de sustituciones sefialadas en el

punto siguienté.

A continuacién se presentan los principales requisitos y plazos de los procesos de reemplazo y
sustitucién del equipo de defensa del subsistema privado que prestardn el servicio de defensa

penal.
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Plazo al prestador para entregar a la DR lista de al | No procederan sustituciones de abogado respecio de
menos un abogado: 30 dias corridos desde la fecha de | prestadores perscnas naturales o cuando las bases asi lo

inicio de la vigencia del conirato. dispongan.

Res.N°26 de 2018:

En el proceso de aprobacion de los abogados propuestos
y pdra excluir a los mismos de la némina de reemplazos,
el DR debera solicitar informe a la Unidad Regional de

Estudios

Plazo para hacer efectivo el régimen de reemplazos: | Plazo para que el prestador solicite la sustitucion al DR: al menos
Prestador informa al DR, al DLJ y al JER donde este Ultimo { 5 dias corridos de antelacion a la fecha en que se producira la
no exista con al menos 5 dias de anticipacion a la ausencia | ausencia del titular u otro miermbro del equipo de defensa.

del titular.

Res.N°26 de 2018:

3 dias habiles de antelacion

Esta obligacion también es vélida para los prestadores en
caso de requerir reemplazos del resto de los integrantes
del equipo de defensa. Sin embargo, los antecedentes de
estos reemplazantes serdn entregados al momenio de

informar al DR de tal situacién.

Excepcidn: causa imprevisible, tiene 72 horas para | Excepcion: causa imprevisible del abogado titular u otro
informar al DR, desde que tomd conocimiento del hecho. | miembro del equipo, tiene 72 horas para informar al DR, desde
(Sobre 72 horas aplica descuento}. que tomd conocimiento del hecho {sobre 72 horas aplica
descuento).

Res.N°26 de 2018:

Res.N°26 de 2018:




24 horas

‘No'se contempla ‘esta Excepcsén .

RequISItO. Formar parte de Ia llsta de al menos un-'-:
abogado dlspomble para reemplazo aprobada por Ta-
Unid_ad de Estudios Regional. (Informada con 30 dias de

anticipacion &l DR).

Opera para mas de una persona juridica y/o natural.

Plazo para que asuma funciones: a partir de la.ausencia
del titular. ‘

Si Reemplazo designado no disponible: descuento

sobre el Pago Fijo mensual del contrato, punto el 7.9.1.BA.

Si pasadas las 72 horas, no se ha prov:sto personal de
reemplazo: aphca descuento sobre el Pago FIjO mensual
del contrato, punto el 7. 9.1. BA '

Tiempo maximo de desempeno del reemplazo: 2 meses,

renavables igual periodo, autorizado por DR.

Excepeién: licencias médicas, descanso pre y posnatal, y
posnatal parental, en que los plazos podran ser mayores.

Articulo 9° del Cédigo del Trabgjo, el empleador dispone de un
plazo de 15 dias para escrifurar el conirato de trabgjo, contados
desde la incorporacién del trabajador, saivo que se frate de
confrato por obra, trabajo determinado o de duracion inferior a 30
dfas, caso en el cual el plazo se reduce a 5 dias.

El contrato se perfecciona por el mero consentimiento 6 actierdo

de veluritades de les parfes contratantes, con prescindencia de
ofras exigencias formales o materiales para la validez del mismo.
De esta manera, aun cuando no se haya escriturado el contrato,
éste existe técitamente y fiene la mismsa validez.

Res.N°26 de 2013:

-.Requ:sno. misma expenencla y cailﬁcacmn en caso de ser:

menor, la propuesta debe mantener un punta;e que no aftere |

negativamente el orden o ran_klng_de_evaluaclon entre fos

prestadores al momento de la adjudicacion.
No opera respecto de prestador persona natural.
Plazo para que asuma funciones: 30 dias corrldos a contar.

ausencia de! titular, de lo contrario ¢! DR puede dlsponer de ia
reduccion del abogado u otro miembro del equipo.
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Tiempo méximo de desempefio del reemplazo: 60 dias, en
un afio calendario.”.....

Excepcidn; licencia médica, descanse pre y posnatal, y
posnatal parental, determinados por resolucién fundada del
DR, los periodos para los reemplazos podran ser mayores.”

Quien reemplace..., por un periodo mayor a 60 dias
corridos, en casos excepcionales, deberd cumplir las
mismas condiciones de calificacidon y experiencia...de
quien reemplace u otras condiciones exigidas en el Anexo
1, de la Bases, cuando corresponda.

Compatibilidad: El abogado de reemplazo podrd: prestar
servicios a mas de una persona juridica y /o natural.

Res.N°26 de 2018:

La nomina de abogados de reemplazos es regional, para

todos los prestadores de la Regidn.

Ndmere: al menos 1 abogado que estara disponible para
operar como reemplazo (suficiente para asegurar la

cobertura del servicio).

Plazo maximo falta de cobertura: 30 dias habiles desde

la ausencia del titular

Numero Maximo & sustituir: Establecido en el Anexo 1, de las
Bases de Lcitacidn. La tasa permitida de sustitucién de
abogados, no podra sobrepasar el 50% de los abogados que
integran la propuesta.

El DR, por resolucién fundada podra excepcionar esta regla.
Punio 5.4 B.T.

Res.N°26 de 2018:

Agrega: °, de acuerde a lo establecido en el punto 8.6.2. de las
BA.

Res.N°26 de 2018:

“quienes realicen reemplazos por un periodo mayor a 60
dias corridos deberan cumplir las mismas condiciones de

calificacién y experiencia que aquellos reemplazados u




otras condiciones exigidas en el Anexo 1, de la Bases,

cuando corresponda...”

.y tendran derecho a las mismas condiciones
contractuales de aquellos miembros def equipo de defensa

a los cuales reemplazan.

En todos los casos, el DR tendra la facultad para regular la
oportunidad y extensién de los reemplazos por razones
fundadas. Con todo, transcurrido el plazo maximo de
reemplazo, deberd cefiirse a las reglas de sustituciones

sefialadas en el punto siguiente...

Res.N°26 de 2018:

Superior a 30 dias ausencia titular: procede proveer
reemplazo o sustituto. Durante la ausencia se debe aplicar
la regla de descuentos al Pago Fijo mensual, por dias no
trabajados, segin punto 7.9.1.BA.

Res.N°26 de 2018:

De prbducirse.t'a réduccic’m de .u'n ébogado del équipo de
defensa, habra una disminucién proporcional del monto
correspondiente para pago fijo y variable, lo que debera
dejarse expresamente establecido en el acto administrativo
que ordene la reduccién dé jornéda. | o

Sancwn La falta de cualqwera de las comumcaclones y/o
acciones sefialadas en los parrafos precedentes relacnonadas
con los abogados defensores, se considerara falta grave En 1os '

otros casos se considerard una falta menos grave.

Sancién: por falta de comunicacion; falta grave.

Res.N°26 de 2018:

La falta de cualquiera de las comunicaciones y/o acciones

'sefialadas, en los plazos correspondientes, relacionadas con los

abogados defensores, asistentes administrativas, asistentes
sociales y otros integranies del equipo de ‘defensa, segdn
corresporida, se considerara infraccidn grave. :

Se elimina en los otros casos.




Lo aludido en el presente numerando es también aplicable a los convenios directos que surgen al

amparo de la licitacion, excluyendo aquelios por aumento de jornada no prevista en el llamado.

9.4.2 DE LA ACTIVACION DEL ABOGADO REEMPLAZANTE Y DEL RESTO DE LOS
INTEGRANTES DEL EQUIPO DE DEFENSA

El DLJ se hara cargo de la activacion de la cuenta en el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto

por la Defensoria, para la operaciéon oportuna y efectiva del defensor reemplazante.

La activacion de régimen de reempiazos, requiere que el prestador informe directamente y por
medio escrito al DLJ, a mas tardar con 5 dias de antelacién a la fecha en que se produzca la
ausencia del titular integrante del equipo de defensa. Los antecedentes de los reemplazantes no
abogados defensores seran entregados al momento de informar al DR de tal situacion. De
proceder descuentos por ausencia del reemplazante este se materializard en el pago
correspondiente al mes siguiente a la fecha de ocurrencia de la ausencia no cubierta por el
prestador. El prestador tomard los resguardos para dar inmediata continuidad del servicio,
proveyendo el reemplazo requerido.

El DL Jefe serd el responsable de controlar estas ausencias segun lo sefalado en el punto 8.6.3

de este Manual.

Bases Res.26; de 2018:

Para hace efectivo el régimen de reemplazos, el prestador debera informar al DR o a través del
DLJ o dquien éste designe a mas tardar con 3 dias de antelacién a la fecha que se produzca la

ausencia del titular.




9.5. SUSTITUCIONES DE DEFENSORES U OTRO MIEMBRO DEL EQUIPO DE DEFENSA
DE LA OFERTA

9.51 DE LAS SUSTITUCIONES SOLICITADAS POR EL PRESTADOR

Con {a finalidad de efectuar cambios de caracter permanente en la nomina de abogados, u otro
integrante del equipo de defensa, durante el perlodo de vugenc;a del contrato, el prestador, persona
;ur:dma debera soE|0|tar al DR respectlvo amas tardar con 5 dias corridos de antelacion a la fecha
en que se producufa la: ausenma del defensor titular u ‘otro miembro del equipo de defensa, la
sustitucion correspondiente. - No proce_deran sustltuc;on_es de ninguna clase respecto de

prestadores personas naturales.

La sustitucién de alguno de los abogados, u otro integrante del equipo de defensa que integren la
propuesta de la persona juridica coniratada se sujetara a las siguientes regias gstablecidas en el
punto 8.6.2 de las BA. '

« Debera solicitarse fundado en impedimentos cuya entidad serd apreciada y calificada en

cada caso por ei DR respectivo.

» Se podra presentar en calldad de sustntuto cualqmer abogado que, sobre ia base de tos
criterios de expenenma y calificacion, obtenga un puntaje zgual o supenor al que obtuvo ei
abogado que se sust&tuye en la evaluacion respectlva para lo cual deberari acompanarse

los antecedentes que asi lo acrediten.

» Elpersonal del equipo dé_ defensa que se sustituya debe cumplir las mismas condiciones de

calificacién y experiencia que aquellos sustituidos.

Bases Res. 26; de 2018:

Agrega: ...u ofras condiciones exigidas en el Anexo 1 de las Bases, cuando corresponda

« Contodo y por razones fundadas en la continuidad del servicio y necesidades de la defensa
el DR podré aceptar personal sustituto que si bien Ao tenga el mismo puntaje en expenencia
y calificacién que el personal sustituido, de haber competido orig;nalmente integrando su
puntaje a la oferta, no hubiere producido alteracién en el orden de adjudicacion original, de -
los proponentes. B o

e Para el caso de la sustitucién de un abogado de la némina, el prestador deber4 acompanar.
la siguiente documentacion referida al sustituto propuesto, en originales o copias

autorizadas:




o Copia simple de cédula nacional de identidad.

o Titulo de abogado o certificado de titulo de abogado otorgado por la Excma. Corté
Suprema vigente

o Declaracion jurada de no concurrir, respecto del profesional propuesto, alguna de las
inhabilidades o incompatibilidades establecidas en el nimero 7.3.1 y 7.3.2 de las BA.

o  Declaracién de no haber sido condenado por crimen o simple delito.

o Al momento de prestar defensa debe acreditar prueba habilitante aprobada, vigente.

+ El abogado sustituto, u otro miembro del equipo de defensa, debera asumir sus funciones
inmediatamente se apruebe la sustitucion por parte del DR, mediante ia respectiva resolucion
exenta del DR,

« Durante dicho pericdo y mientras no entre en funciones el abogado sustituto, u otro miembro
del equipo de defensa, el prestador debera proveer un abogado u otro miembro del equipo de
defensa de reemplazo de acuerdo con lo sefialado en el ndmero anterior,

« Transcurrido el plazo referido de 30 dfas corridos, debera asumir ;sus funciones el abogado u
otro miembro del equipo de defensa, sustituto del titular. De no ocurrir aquello, el DR podra
disponer la reduccién del respectivo abogado u otro miembro dei equipo de defensa, del

contrato.

Bases Res.26; de 2018:
Los 30 dias corridos se cuentan desde la fecha en que se inicie la ausencia del titular.

« En casos de ausencia imprevista del abogado titular u otro miembro del equipo de defensa, en
que no haya sido posible cumplir lo senalado precedentemente, el prestador debera informar
de aquello al DR a mas tardar en 72 horas, desde el momento que tomé conocimiento del

hecho.

Bases Res.26; de 2018:

El plazcj méximo para informar la ausencia imprevista del abogado u otro miembro titular del equipo
de defensa se reduce a 24 horas contados desde el momento que tomd conocimiento del hecho

0 Se presuma que debid haber tenido conocimiento de tal circunstancia.

En el punto final del punto 8.6.2 sefial: “La falta de cualquiera de las comunicaciones y/o acciones
senaladas, en los plazos correspondientes, relacionadas con los abogados defensores, asistentes

administrativas, asistentes sociales y otros integrantes del equipo de defensa, segun corresponda,

se considerara infraccion grave”.

» la falta de cualquiera de las comunicaciones y de las acciones sefaladas en los parrafos
precedentes relacionadas con los abogados defensores, se considerard falta grave.




« Las BT y ¢l Anexo 1, estableceran los nimeros maximos de abogados de las néminas que
podran ser sustltmdos y que de ser rebasados facultaran a Ia Defensoria para proceder ala
reduccion de Ios porcenta;es ad;udlcados en el contrato en proporcidn a los abogados del

exXceso.

» Durante la vigencia del contrato sera posible sustituir a los abogados integrantes .de la oferta
de acuerdo al tamafio de la propuesta y las condiciones especiales de oferta ;_de éb:ogados en
la localidad respectiva. El Anexo 1, de ias. Bases, sefialara la tasa permitida de sustitucién de
abogados la cual no podra sobrepasar el 50% de los abogados que mtegran ia propuesta
Punto 5.4 BT. ' ' ' '

+ Entodo caso, por necesidades de la defensa en una zona determinada, el Defensor Heglonal |
por. resolucién fundada podra - exceptuar el cumplimiento de la - regla ‘sefialada
precedentemente. (De acuerdo a lo establecido en el punto 8.6.2. de las BA, agrega las Bases
Resol.26, de 201 8) - ' '

8.5. 2 DE LAS SUSTITUCIONES SOLIC!TADAS POR LA DEFENSOR!A REGIONAL
RESPECTO DEL DEFENSOR Y RESTO DEL PERSONAL DEL EQUIPO DE DEFENSA

La Defensorfa Regional, en casos fundados, basada en la necesidad de asegurar la continuidad

de la prestac;on y una defensa de cahdad podra solicitar al prestador, persona ;urtdlca el camb:o‘ g

de caracter permanente de uno o méas abogados mtegrantes de la’ nomtna de defensores o} de-_ B
algin otro miembro del equipo de defensa. El prestador estara obllgado a acoger dicha solzc:tud
sustituyéndolo por el abogado o personal que cumpla con: los - requisitos: -precedentemente o

indicados. Lo anterior, sin pefjuicio de lo sefialado en el 5.4 Inciso final de las BT -
« Debera acompafarse copia del finiquito del abogado titular que es sustituido, si ei defensor

se retira de la empresa, y la liquidacién de sueldo si continda en ésta.

e Debera actualszarse la mformac:lon en eI S!GDF’ u otro SIStema |nformat|co dispuesto por Ia -
Defensorla sust:tuyendo el abogado tltular por eI abogado sust;tuto ' o

Tanto para las sustituciones solicitadas por la prestadora como para las'. requer;das por. la -

Defensoria Regional, el analisis de los antecedentes, que debe incluir el informe de la Unldad de

Estudios Reglonal y cond&cnones habllstantes de la sustitucién que realiza el AJR; qmen propondra B

al DR su aceptacmn o] rechaZO La Defensoria Reg;onai a través de resolucion formahzara el acto -

administrativo de sustﬂucnon y comunicara mediante oficio” a fos trlbunales y f;scahas dela
;ur;sdlcmon el cambio en la lista de defensores titulares de la empresa I|C|tada Debera |
despacharse copia de esta resoiumon al DLJ para que reallce las actuailzacmnes pertlnentes en
las cuentas dela prestadora en el SIGDP u otro mstema informa’uco dlspuesto por la Defensona '.
Dichas sustitucsones quedaran cons:gnadas enun reglstro para tal efecto.




Para la reasignacion de causas del defensor de reemplazo al defensor sustituto se estara a lo
establecido en el Procedimiento de “Reasignacion de Causas” MOE Versién: 5.0, de Fecha:
021 0/15 o el que se establezca en su reemplazo, siendo de cargo del defensor sustituto dar aviso

a sus imputados del cambio de titular en el responsable de la causa. -

9.5.3 APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES

Eil punto 8.9 de las BA, sefhalan que, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal, el prestador
incurrird en responsabilidad de acuerdo a las reglas que se indican a continuacion.

a. Cuando su defensa no fuere satisfactoria, de acuerdo a los Estandares Basicos y a la
reglamentacién institucional que los desarrolle y complete, definidos por el Defensor

Nacional, conforme al articulo 69 de la Ley N°19.718;

b. Cuando no hicieren entrega oportuna de los informes semestrales y del informe final, o

consignaren en ellos datos falsos; y

c.  Cuando incurriere en incumpiimiento del contrato celebrado.

En funcién de la gravedad de la infraccién cometida por el contratante, podran aplicarse las

siguientes sanciones, conforme al articulo 70 de ia Ley N°19.718:
a. Multas, y

b. Terminacion del contrato.

Las multas, una vez ejécutoriadas, seran aplicadas por el DR y la terminacién del contrato la
dispondra el Consejo de Licitaciones, a requerimiento del DR respectivo.

Ademas, la Defensoria debera perseguir en contra de los contratantes todos los perjuicios y gastos
que afecten su patrimonio a raiz de demandas por responsabilidad extracontractual dirigidas en
su contra que sean acogidas segln lo indicado en el Ultimo parrafo del punto 8.9 de las BA.

Para efectos de realizar los procedimientos para la aplicacion de multas y sanciones, debe
considerarse las normas que se encuentran contempladas en la Ley N° 19.880 Art.18, sobre
etapas de los procedimientos administrativos de los drganos de la administracion; la Ley N°
19.718, Art. 68 al 74, Titulo VI, Parrafo 5° Control, Reclamaciones y Sanciones, Responsabilidades

de los prestadores de la defensa penal pablica.

Cada vez que se toma conocimiento de algin hecho relevante que pueda lievar a la aplicacién de
una multa o sancidn se debera realizar un procedimiento que resguarde un debido proceso

investigativo o sancionatorio vigente segin corresponda.

8.5.4 PROCESO SANCIONATORIO

El proceso sancionatorio a seguir serd aquel que se determine mediante instrucciones del

Defensor Nacional.




9.5.5 NOTIFICACION Y PAGO DE MULTAS -

Las multas se aplicaran en 16s casos previstos en Ias letras a) y b), del articulo 69 de la Ley N°

19.718, por resolucién fundada del DR.- :

En la resolucién, se dlspondra que se impute el valor de Ia multa a la suma que se encontrare

retenida en virtud del fondo de reserva a que se reflere el nGmero 10.2 de las BA' y Si dicho fondo

no fuere suficiente, se sefalara el incremento del porcentaje a retener de las cantidades que se

devengaren a favor del prestador del servicio hasta el entero pago de la mutlta. -

En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte la garantla de: fiel cumphmlento del

contrato, hasta el entero pago de la sancion.

Cada vez que la Defensoria aplique alguna de las multas antes especificadas, la resoiucion

respectiva establecera el monto de la misma, fijando su valor en pesos.

E! procedimiento de cobro y registro de la multa estara regulado en el procedimiento de pagbs de

contratos de defensa penal pubtlca y sera responsabilidad de Ia Defensoria Reglonai mantener su -

registro en el sistema informatico SIGDP u otro sistema informéatico dispuesto por ia Defensoria.
9.6. CONTROL DE REMUNERACIONES, PORCENTAJE DE PAGO VARIABLE A
DISTRIBUIR Y AUSENTISMO | | B

9.6.1 CONTROL DE REMUNERACIONES Y PAGO VARIABLE A DISTRIB.UIR

Sin perjuicio que la naturaleza de la contratacién de servicios de defensa penal publ:ca es de
naturaleza CIVII los_contratos de traba]o entre el prestador y su respect:vo personal deberan
respetar la normatlva laboral y prevnszonal en parhcuiar la relatlva aI Codlgo del Traba;o

Para el cumplimiento de estas obligaciones se debera:

1. Al inicio del contrato, en los primeros 30 dias de iniciada su vigencia, cada vez.que se -

produzca una modificacién de éste, y cada vez que ingresa un traba}a‘dok al equipo de

defensa en sustltumon del titular, la prestadora debe acreditar acompanando los contratos

de trabajo suscritos con el personal que forma parte de su pmpuesta en donde se s

~corrobore la“ remuneracion bruta. ofertada, y la distribucion del-p_ago variable, por la

prestadora al personal ofertado. No regira dicha exigencia respecto del socio pr'estador ni -

de la prestadora persona natural (Esto aplica a los contratos que contemplen el

' componente del pago varlab!e y no aphca a !os convenlos dlrectos)

2. Controlar en forma mensual durante la ejecucion del contrato de defensa, el cumplimiento

de las condiciones de remuneraciones ofertadas. Para ello se revisaran Ios antecedentes _

que el prestador debe presentar junto con cada estado deé pago, segun se establecen en’

el correspondiente procedimiento “Pago de Contratos de Defensa Penal Publica”.




3. Controlar peridédicamente el pago del componente variable de las remuneraciones a
distribuir en el personal ofertado sefalado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta
Econdmica, de la licitacidn, en los casos que corresponda.

4. Cada vez que exista una sustifucion de abogado o personal ofertado, ante cambios de
personal o cierre de los contratos, controlar el pago de las indemnizaciones, mediante la
exigencia de presentacion de copia del finiquito debidamente firmado, en el caso del
personal QUe se retira de la empresa y la liquidacién de sueldo en el caso que continia en
esta, con la reserva respectiva para el caso del pago variable que queda pendiente de

pago.

5. Las copias de jos antecedentes empleados para el pago incluidos los contratos de trabajo

deben mantenerse en soportes electronicos.

Esta regulacién y seguimiento tiene un caracter permanente segun corresponda y de indole
administrativo, a diferéncia de la Revisidén Gerencial que es liderada por los directivos regionales
y es de caracter gjecutivo. La responsabilidad del control de este proceso corresponde al DAR.

9.6.2 DISTRIBUCION DEL PAGC VARIABLE

Para un control adecuado de la distribucion del Pago Variable, en los casos que este aplique, se
han establecido criterios para su distribucién entre ios miembros de 1a oferta y de acuerdo a lo

establecido en las propuestas, los que se sefialan a continuacion:

1. La distribucién del pago variable por parte del prestador al personal ofertado debe
realizarse en forma periédica, segin se sefiala en el Anexo 1 de las BA.

2, Corresponde al prestador distribuir el 100% del pago variable, entre el personal del equipo
de defensa ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta Econ6mica, en forma
proporcional a las remuneraciones brutas fijas mensuales indicadas en el aludido anexo

del llamado licitatorio respectivo.

3. Cuando, en el personal del equipo de defensa ofertado se incluya al socio prestador y la
prestadora persona natural, segln lo establece el parrafo 2° del punto 8.4.3 de las BA,
para efectos de supervision de las obligaciones civiles del contrato, se verificara el
cumplimiento de las condiciones de remuneracion ofertadas por la prestadora al equipo de

defensa.

4. El pago variable percibido por el prestador, en los periodos fijos preestablecidos por la
Defensoria, debe ser distribuido en un 100% entre el personal ofertado, incluidas las
variaciones de personal derivadas de modificaciones del contrato segin lo establecido en

el punto 8.7 de las BA, incluido el personal de reemplazo por enfermedad o por pre y post
35




natal de! titular y excluyendo el reemplazo por licencia postnatal parental. E! titular no debe
considerarse para efectos de la distribucion del pago_:variable porque recibird el pago del
subsidio por incapacidad laboral, enfermedad o maternal) segun corresponda en re.iac':ién
a los ingresos que ha obtenido en meses anteriores, donde estan con3|derados Ios

' mgresos por pago variable.

5. Para efectos de detefminacién del nimero de dias trabajados, ‘se descontaran
exclusivamente los dias no trabajados por inicio o término de contratos de trabajo del

" personal dentro del periodo definido en el Anexo 1 de las BA, para el pago variable, tal
como se refleja en el Anexo 6, de este manual y no se descontaran los dias no 'trabaja'dos
“del personal titular por vacaciones, permisos con o sin goce de sueldos, .n'i licencias

médicas.

6. El monto a distribuir correspondera al monto bruto de pago variable consignadol en el -
estado de pago variable emitido por.et SIGDP u otro sistema informético dispuesto por la
Defensoria descontado el impuesto'y sin descontar el 4% para el fondo de reserva. .

7. Para todos los efectos el monto distribuido al personal es imponible.

8. Dicho pago debera realizarse en una cuota y a mas tardar dentro de los dos meses
' agunentes al del pago var;able efectuado por Ia Defensorla ' ' ' '

9. El monto pagado por el prestador por concepto de pago variable debera’ 'acr‘editarée .
- mediante la planilla creada al efecto presentada en el Anexo 6 de este Manual 'y
adjuntarse con ias I|qu1daC|ones de remuneraciones en el estado de pago fuo del mes
siguiente al que correspondié [a distribucién del pago vanable por parte del prestador En
la misma I;qmdac:on debera mdlwduahzarse dicho pago como un bono de produccmn o
bono trimestral (o con la penodemdad que se establezca en el Anexo 1 de Ias BA) (en forma
separadaaia remuneracion base ofertada). . e it e
En el caso del socio integrante de la némina, puede acredltarse medlante una declaracwn |

jurada simple.

9.6.3 DOCUMENTOS DE RESPALDO DE LA DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE
. Casos:

i. Distribucion del pago variable entre el personal del equlpo de defensa,
sefialado en el anexo 3 de la oferta econdmica,

Las liquidaciones de remuneraciones deberan contener, cuando corresponda ademds de la
remuneracién mensual el montc correspondiente al bono variable, para ello debe- emplear la
Planilla de Distribucion del Pago Variable del Anexo 6 de este manual. :




El personal del equipo de defensa se detalla en el Anexo 3 de las Bases de Licitacién. Formulario
de ia Oferta Econdmica, con la Remuneracién Bruta Fija Mensual que el prestador ofrece a cada
uno de etlos:

3.1 REMUNERACION BRUTA FIJA MENSUAL POR ABOGADO
3.2 REMUNERACION BRUTA FIJA MENSUAL POR ASISTENTE ADMINISTRATIVO

3.3 REMUNERACION BRUTA FIJA MENSUAL POR APOYO ESPECIALIZADO (Segtn corresponda)

Durante la ejecucion del contrato, las Defensorias Regionales deberan controlar la correcta
aplicacién de estos valores, en el pago fijo mensual del personal del equipo de defensayen la
distribucidn proporcional del monto de pago variable.

Bases Res.26; de 2018:

Se sustithe ta palabra sueldo por remuneracion,

ii. Distribucion del .pago variable cuando en la oferta realizada por el proveedor
el o los duefios son parte de las jornadas contratadas.
Cuando el socio es ademas trabajador y forma parte del equipo de defensa, es decir, se
incluyb en la némina de abogados sefialada en ef Anexo 3 de la oferta econdmica, (de las
bases de licitacion) al formar parte del equipo de defensa, podra ser considerado para
efectos de la distribucion proporcional del pago variable entre el personal de |a oferta. Su
calidad de integrante de la némina la puede acreditar el socio mediante declaracion jurada

simple o mediante certificado extendido por un contador general.

iii. Empresas que se adjudicaron nuevamente la licitacion en siguiente llamado, y los
trabajadores por consiguiente no seran finiquitados.

El medio de verificacion de la distribucién del Gitimo pago variable (remuneracion variable
devengada), al igual que en pagos de los periodos anteriores, corresponde a la liquidacion

de remuneraciones en la que se detalle el bruto, las cotizaciones y el liquido a pagar.

Aunque no haya pago fijo, todo pago de remuneraciones que sea imponible debe

respaldarse con una liquidacion de sueldos.

Empresas que no se adjudicaron nuevamente la licitacion en siguiente llamado, y

los trabajadores seran finiquitados.

La dltima distribucidn de pago variable debe pagarse y acreditarse mediante una
liquidacién de remuneraciones en la que se detalle el bruto, las cotizaciones y el liquido a

pagar.
9.6.4 CONTROL DE AUSENTISMO

En cada pago mensual la Defensoria verificara la efectiva disponibilidad de los abogados y de los
miembros del equipo de defensa coniratados. Para estos efectos se debera considerar e_I registro

respectivo en el sistema informatico.




Bases Res, 26 de 2018:

La Defensona verlftcara ia efectlva disponibilidad de Eos abogados contratados y del resto de!
equipo de defensa. No obstante io antenor enelcaso de lnd__gombillda de un abogado titular

o de su abogado reemplazante por un pertodo superlor a72 horas se descontara del pago

mensual, por cada dfa de ausenma de un abogado, 1/30 dei valor promedlo por abogado (VPA)
desde el pnmer d;a de ausendia. chho descuento se materlatlzara en el pago correspondlente al

mes o al mes s:gmente a la fecha de ocurrencia de la ausencia no cubierta por el prestador.

Si se produjere ausencia imprevista del abogado titular u otro miembro titular de!. e'q'Uipd de defensa
y no fuere posm!e la comunicacién senalada precedentemente el prestador debera informar de
aquello al DR a més tardar en 72 horas desde el momento que tomé con00|m|ento dei hecho.

Para este control el DR debe instruir al DLJ para que registre las ausencias de mas de 72 horas
continuas, segun la ndémina vigenté e informada respecto de- los abogados - contratados y

reemplazos segun_corre_sponda. _

El DLJ debera reglstrar en el SIGDP, u otro 5|stema que la Defensoria habilite, Ias ausencuas que
no fuesen reemplazadas én plazo y forma, por el prestador apenas tome con00|m|ento de tal
hecho. La Defensoria Reglonal informara los eventos de mdlspon;bmdad supenor a 72 horas a los
prestadores a través del sistema informético SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la
Defensoria. Dado lo anterior, procederan descuentos en I6s pagos mensuales al prestador en el
evenio que exista una 1nd|spon|bllldad super:or a72 horas continuas (o 3 dlas segmdos) por. parte
del abogado contratado y se descontard por cada dia desde el inicio de la ausencia. 1/30 del: valor
promedlo por abogado (VPA). Todo lo antenor sin perjmc:o de Ios procedlm;entos admzmstratlvos
sancionatorios por eventuates zncumpllmlentos de Ia obllgacson de comparecencia personal

stabIeCtda enel punto 8.4.1 de las BA

Los descuentos se materlahzaran en el pago. correspondlente almeso a! mes s:gmente ala fecha
de la ocurrencia de la ausencia no cubierta por el prestador lo que sera detaliado en el estado de
pago respectivo Ver detalies de este proceso en manual de pago '

9.7. INFORME DE PLAUSIB!L!DAD

Res.26 de nov.2018.

Se elimina el informe de plausibilidad en bases aprobadas por esta resolucion. . -

Si los resultados de los indicadores de control se encuentran bajo los minimos:requeridos, la
prestadora debera presentar conjuntamente con el informe mensual de prestac;on de defensa para.
pagoe fijo, el Informe denommado “Informe de Ptausmilldad” que contendra Ios fundamentos del
prestador relativos a la piausub:lldad de los lncumpllmlentos de Ios ;ndlcadores 'Dicho mforme

debera ser presentado, junto con los antecedentes para el pago mensual y enviado al encargado




de plausibilidad, de la respectiva region via SIGDP u otro sistema informéatico dispuesto por fa

Defensoria.

Es competencia de la Defensoria Regional la calificacién de los fundamentos relativos a la
plausibilidad de los incumplimientos de los indicadores que se reportan en el informe mensual,
siendo el (la) JER u otro profesional que el DR establezca, la primera instancia encargado(a) de

aprobar o rechazar la plausibilidad interpuesta.

En el informe que presente el prestador se debera evidenciar y por tanto se controlara el resultado del

conjunto de indicadores del Anexo 1 de las Bases.

De acuerdo con niveles de cumplimiento Ninguna. N
exigidos. °
Prestadora debe . justificar los
Bajo los minimos requeridos. incumplimientos en el informe Si
mensual.

Por 2 meses consecutivos del mismo

Sin fundamento plausible.

indicador. : Falta Grave (100 UF)'
Por falta de entrega de 3 informes

mensuales consecutivos o la falta de 4| Término anticipado de
. . Sin informes.

informes en los Ultimos 12 meses. (8.12. contrato.

letra J de B,A)."

Se exceptla para estos efectos el tiempo que media entre el inicio del contrato y el inicio ded

tercer mes siguiente al inicio del contrato.

Bases Res.26; de 2018:

1 El DR deberd instruir el inicio de un procedimiento sancionatorio a fin de aplicar las multas que
correspondan o solicitar el término del contrato de acuerdo al punto 8.12 letra J, de las BA.




Se considerara infraccién grave, (50 UF) el incumplimiento de un mismo indicador :po_r tres
meses consecutivos. Cualquiera sea la medida tomada, ello no obstaré al funcionamiento regmar '
de otros mecanismos de control de la cali'dad de la prestacién, especial_me_n’te los que la propia-

Defensoria Regional determine y que sean puestos en conocimiento de los prestanjr_es,-_y los qu'e_ :

se deriven de los procesos de inspecciones y auditorias externas. .

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 8° del punto 9.2.1 - Informe Mensual, de las
BA, que sefiala que las infracciones de indicadores por parte de la prestadora durante el
tiempo que medle entre el mlclo del contrato y el lnlc:o del tercer mes calendarlo s:gulente
a la fecha de inicio de la prestaclon, no seran conSideradas faltas para ios efectos de estej -
punto, y no daran ongen por con5|gu|ente ni a !a apl;camon de multas nl al termmo de contrato | :
cuaiquiera que sea la calificacién que se haga de la misma, sin’ perjUtCIO de tas demas causaies'_' :
del punto 8.9 de las BA. Por lo tanto se deben medir :gual pero no tienen los efectos mdlcados.
en el cuadro precedente

El Encargado de Plausibilidad revisard el informe del prestador y segin’ corresponda se
pronunciaré respecto de la plausibilidad del incumpli_miento. Luego debe'ré remitir tal informe y su
pronunciamiento al DR para que éste efectie la calificacién definitiva resbeétd dela pertinéncia
del incumplimiento, proceso que en total no debe superar los 30 dias hébiles desde la fecha de
envio de los antecedentes por parte del prestador. Dicho. mforme de piau3|b|||dad se debera. _
reaifzar a traves del SIGDP u otro 31stema lnformatsco dispuesto por ia Defensorla .

Sera responsablitdad de cada DR chequear perlod:camente Ia compiet;tud del CIC|0 de
plausibilidad procurando no se registren procesos pendlentes por tal motivo. Para tal’ efecto se
debera utilizar el SIGDP u otro sistema informético dispuesto por ta Defensoria. o

Base_s_Res.ZG; de 2018:
Se elimina el periodo de marcha blanca, durante el cual no se considera como falta las
infracciones de indicadores que medien entre el inicio del contrato y el inicio def tercer mes

calendario siguiente al inicio del contrato.

9.8. AUMENTOS DE CONTRATO Y MODIFICACIONES DE JORNADAS '

El Defensor Nacional, o qu:en tenga la facultad delegada, bajo Ia modaladad de “por orden del

Defensor Nacmnal" probara medlante resolumon fundada toda modificacmn de los contratos o
de prestamon del servicio de defensa penal ptblica, en caso de man:ﬂesto interés pubhco 0 por |
exigirlo asf la continuidad, calidad y regularidad dei servicio, para estos efectos se incrementara o
reducira el valor total de! contrato en su componente fijo y variable segin corresbonda, sin que

eflo implique un cambio en el valor por abogado (VPA).




l.a modificacién de contrato producto sdlo de variaciones en la cantidad del personal miembro del
equipo de defensa, no abogado, podra hacer variar el VPA, en lo que corresponda al valor

contemplado en la oferta econdmica para ese tipo de miembro dei equipo.

En este caso, la garantia de fiel cumplimiento debera incrementarse proporcionalmente al aumento

experimentado por el contrato.

Para dicho efecto, el prestador al momento de la firma del anexo del contrato debera ajustar o
sustituir fa garantfa de fiel cumplimiento original, presentando un nuevo documento por un valor
equivalente al 5% del monto total del contrato, que comprende el componente fijo y variable por
los meses que dura el contrato, incluida la ampliacién, o en su defecto por una garantia
complementaria por una suma equivalente al 5% del monto fijo y variable del anexo o0 complemento
del contrato. Ambas garantias con una vigencia superior a 150 dias habiles a la fecha de término

del contrato original.

Existiran modificaciones de contrato, ya sea por aumento o por reduccién de jornadas. Para estos
efectos el DR presentaré y justificara mediante oficio a la Defensoria Nacional una solicitud de
aumento o reduccion de contratos sobre la base de las variaciones de la demanda de causas, el
analisis de las cargas de trabajo u ofras variables que puedan incidir en el namero de jornadas
adicionales reqderidas siempre sujeto a la disponibilidad presupuestaria. Para esto Gftimo se

debera completar Anexo 5 de este manual. -
9.8. INFORMES SEMESTRALES

Sera obligatorio para el prestador, elaborar y presentar los informes semestrales, segin o
establecido en las BA en el punto 9.2.3., y en el art. 62 al art.65 de la Ley 19.718, que crea la

Defensoria.

Estos informes deberan ser gestionados a través del sistema informatico disponible para tal efecto.

10. TERCERA ETAPA: CIERRE

10.1. TERMINO CONTRATO NORMAL

Sin perjuicio de ios casos de termino anticipado regulados en los nimeros 8.12., y 8.16 de las BA,

los contratos para prestacién de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:
a) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacién de defensa;

b} Correcta y completa ejecucion de la totalidad de las causas o requerimientos
comprendidos en el porcentaje adjudicado, o bien del maximo de causas o
requerimientos de acuerdo a los totales de las causas o requerimientos de tope anual

del contrato, de ocurrir esto antes de ia llegada del plazo del contrato,

c) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado para continuar prestando los

servicios de defensa penal plblica, en el caso de contratados personas naturales;




d) - Declaracion de quiebra del contratado;

e) Término de la persona juridica;
f) Mutuo acuerdo entre el prestador y la Defensoria; y
g) Renuncia del prestador al contrato.

No obstante lo anterior, para el término de conirato por mutuo acuerdo, letra f), se faculta a la -
Defensoria a hacer efectivo el cobro de las garantia de fiel cumplimiento, cuahdo_dicho término
haya sido solicitado, por escrito por la prestadora;, al Defensor Regional, con un plazo iguat.0 menor -

a 30 dias corridos, a la fecha que se dejara de prestar el servicio.

Bases Rés.-zs; de 20i8: |

En la letra d, se reemplaza la palabra quiebra por insolvencia y se agrega como ca’us'ai'de termino
la letra h. que se. reﬁere a “La no presentacmn renovacion o mantenc:on de la vigencia de la

garantia de fiel y oportuno cumpl:miento del contrato, en ei plazo y en las condlclones eX|gldas en

el punto 10 3., de estas bases

10.1.1 PROCESO DE CIERRE DE CONTRATO DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL
PUBLICA

A partir de la entrada en wgenma del presente manuai déjese sin efecto la resoiucuon DAN N°355,
de junuo de 201 8, relatlva a Informe Final y cierre de contratos licitados con prestadores prlvados g
de defensa penal ' o ' ' |

El clerre de los contratos con prestadores pr:vados s un proceso que se inicia el dltimo dza de'
wgencna dei contrato y termina con el cumpllmlento de las actividades quea contmuacmn se md;ca
por parte del prestador y comprende Ias siguientes actividades:

a) Digitalizacién de causas o requerimientos terminados al cierre del contrato

En los casos en que no esté "impiementada la carpeta digital, !és cau'sas terminadas que al inicio

del proceso de cierre obren en poder de la prestadora, en un plazo maximo de 30-diés’ contados -
desde la fecha de inicio del proceso de cierre del contrato (ultimo dia del contrato); deben ser
digitalizadas de acuerdo a lo establecido en oficio 219/2018. No procedera la entrega de carpetas
fisicas.

El sefialado oficio establece lo siguiente:

1. Las carpetas de las causas que corresponde digitalizar; -

2. El procedimiento de digitalizacion;




3.  Los documentos de la carpeta que deben digitalizarse;

4. Procedimiento de eliminacion de carpetas de causas penales, cuya data sea igual o
superior a 5 afos;
5. Tratamiento de carpetas de causas penales y su contenido, cuya data sea inferior a 5 arios.

La Defensorfa Regional debe verificar que el prestador mantenga digitalizado el contenido minimo

de las carpetas de causas terminadas segln lo establecido en oficio 219/2018).

Bases Res.26; de 2018:

Especifica que los plazos establecidos para la entrega del informe final son en dias corridos.

b) Devolucion de carpetas de causas o requerimientos no terminados

b.1 En los casos en que no esté implementada la carpeta digital, las causas o requerimientos no
terminados, por ocurrencia de alguna de las causales de las letras a), ¢), d}, e) f) y g) del nimero
8.7 de las B.A, a la fecha que da inicio al proceso de cierre del contrato, deberan ser devueltas a’
la Defensoria Regional junto a todos sus antecedentes, en particular la minuta informativa del
estado de la causa, en el plazo de 30 dias corridos de producida la causal respectiva,
considerandose esta devolucion como un contenido esencial del informe final, en conformidad al
numeral 8.8 de las BA. Tal entrega se debera realizar conforme a los criterios e instrucciones que
al respecto impérta la respectiva Defensoria Regional .La transgresion de esta obligacion

constituye faita grave.

Bases Res.26; de 2018:
Agrega letra h, en las causales.

La transgresion de esta obligacién constituye infraccién grave.

La entrega de causas o requerimientos no terminados se realizara teniendo presente los siguientes

criterios:

i.  Causas con audiencia agendada dentro de 30 dias después de la fecha de término del
contrato deberan ser entregadas por el prestador a mas tardar a los 10 dias siguientes del

inicio del proceso de cierre del contrato.

i. Las causas gue han tenido audiencia con imputado presente, se debe entregar con todos
los antecedentes en forma digital. Si no ha habido audiencia con imputado presente, se
- deben entregar de acuerdo a indicaciones del DLJ y en los casos de defensorias donde no

existe el DLJ el JER.




Vi.

Vi,

viii.

Las causas en las cuales ya se encuentra fijado el juicio en un TOP, estas se deben

entregar separadas del resto.
En causas con recursos pendlentes de presentar ante la Corte de Ape!acmnes el prestador
debe entregarlas, una vez presentado el recurso y separadas del resto, hamendo espemai

mencién al hecho de estar pendiente la vista del recurso en la Corte respectiva.

Causas con plazos de: mvestlgacnones vencidos deberan ‘ser entregadas hablendose
presentado prewamente el escrito solicitando audiencia de aperczb|mlento de cierre.

Causas con peritajes, para aquellos peritajes cuya fecha para la cual fue solicitado se
encuentre vencida a la fecha de enirega de la causa, estos deben ser evaila.

dos en SIGDP antes de su entrega. El resto debe ser informados en minuta de fraspaso.

Plazos espemaies de entrega Causas con imputados sometndos a pnsaon preventiva,_ y

~ internacion provisoria o arresto domiciliario total deberan entregarse dentro de cinco dias

siguientes a la fecha de término del contrato respectivo, salvo que tuvieren audiencia .

-agendada segun lo dispuesto en el punto 1 anterior. .

En causas con prision preventiva, se deben eniregar todas las fichas de visitas a carcel .
realizadas por el defensor que entrega. '

b.2 En los casos de causas o requerimientos a traspasar, con carpeta digital,'y en consideracion

entre otros, al Oficio N°219/2018, éstas deben contener como minimo los siguientes antecede'nies:

Toda la informacion y antecedentes que proporcione el imputado o0 imputada, que sean.
necesarios para su defensa; * .
El regastro en el SlGDP de todos Ios datos de la causa de Ios imputados e |mputadas |
asi como de las gestiones y audtenmas desarroliadas

- Minuta Informativa de causa.
Ficha primera entrevista regulada por el oficio 292 y en caso de imputados bajo la ley
20.084, la ficha de primera entrevista de Adolescentes informada con fecha 23 de

noviembre de 2010:

Ficha de informacién o Término de Causa y en caso de imputados bajo la ley 20.084, la
ficha informativa o de Término de causa informada con fecha 06 de diciembre de 2010.




+ La copia integra de la carpeta de investigacién; incorporada oportunamente a la carpeta
del caso, de conformidad a la regulacién contenida en las Resoluciones Exentas N°s 344
y 345, de fecha 10 de agosto de 2017, de la Defensoria Nacional, que aprueban Manual
de Actuaciones Minimas aplicables a las etapa de investigacién previa a la audiencia de
preparacion de juicio oral y durante su desarrollo y a la etapa previa al juicio oral y a su

desarroilo.

» El registro de la teoria del caso, de la versién del imputado(a) y de la esirategia de
defensa, y de los cambios que cualquiera de éstas pueda experimentar;

s El registro o constancia de las delegaciones de audiencias y/o gestiones en las causas

a su cargo;

« [l registro o constancia del traspaso de la causa, en caso de haber operado dicha
derivacion;

« La copia del reqgistro de las audiencias efectuadas, decisiones judiciales, diligencias
realizadas, situaciones de medidas cautelares a las que esta sujeto el imputado(a), los
documentos y pormenores relevantes de la sustanciacion del proceso y del ejercicio de

la defensa;

» La declaraciéon de conocimiento de derechos de victima/Testigo, de conformidad a o
dispuesto en el Ord °93, de la Defensoria Nacional, de fecha 21 de abril de 2003.

¢ * Otras causas vigentes.
» Informar problemas de defensa incompatible
« Fecha de préxima audiencia.

* Imputado privado de libertad, senalar:

o Identificacién centro de privacion de libertad.
o Datos de contactos o familiares.
o Fecha de vencimiento del plazo de visita a carcel.

« Informar si hay peritajes solicitados asociados al caso. Y si existieren informes estos

- deben estar subido a la carpeta.

» Propuesta de término.




« Voluntad imputado (acepta)
o Antecedentes penales o causas pendientes.

Formas de entrega de causas: _
a Las causas en carpeta digital, deben ser informadas al DLJ medxante correo. electrénico,
de acuerdo a las instrucciones del DR.
b . Las causas que hubieren sido retenidas por el prestador por tener audiencia agendada y
las que correspondar a ;mputados privados de libertad deberan entregarse 0 anformarse

por correo electrénico seglin corresponda, separadamente del resto.

c) Entrega de causas ¢ informacion en caso de nueva adjudicacién

Si el prestador resultare adjudicado en la nueva Iicztamon aquello no afecta el proceso de cierre
del contrato y debera cumplirse la entrega de toda la informacion y documentacién- senalada
precedentemente, sin perjuicio que el DR, mediante el acto administrativo correspondaente pueda
determinar reasignar las causas no terminadas al mismo defensor o prestador de un nuevo '
contrato. S|n perjuicio de aquello, se requenra realizar fos procedimzentos del nuevo contrato, tales
COmO: crear nueva cuenta por ejemplo y respetar ios plazos para el traspaso de causas, después
del cierre del sistema para el calculo de los indicadores del periodo anterior, como si fuere un

prestador diferente.
d) Responsabilidad profesional .-

Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacion con los contenidos'de su

informe final y con la documentacion remitida a la terminacion del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas que se encuentren pendlentes hasta
la aprobacién del informe final, en conformidad al numeral 8.8., de las BA.

e) Envio del Informe final

e.1 En el plazo de 30 dias corridos siguientes a la fecha qué da inicio al proceso de ciérré del
contrato, el prestador(a) deberd evacuar ef informe final de la gestidn d_e_defen_sa penal
correspondiente al contrato de prestacion, incorporando a éste los pre informes sefialados
en los puntos a), b).1 y b).2 precedentes. Dicho informe final con las 'espet:ificaciones
sefialadas en el numeral 9.2.4 de las BA, - deberd ser remitido al DR a través del Portal

Unico DPP, https://portalunico.dpp.cl/portal/acceso/, al-cual:se ingresa con Ia clave del
SIGDP.

e. 2 Por su parte, la Defensorla Regional d:spone de un plazo de 30 daas comdos contados
desde la recepcuon del informe final de la prestadora para proceder a su aprobacuon u
objecién, en conformidad al numeral 9.3., de las BA. ' '




e.3 El prestad:or dispone de un plazo de 30 dias corridos contados desde la notificacién de las

observaciones por parie del DR para subsanar dichas observaciones.

e.4 Si las objeciones no fueran resueltas o lo fueran de manera insatisfactortia, el DR debera
remitir los antecedentes al Defensor Nacional que podra aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo a la ley y los términos del respectivo contrato.

e.5 Cabe tener presente que el término efectivo de la relacion contractual se producira una vez

aprobado y debidamente notificado al prestador el referido informe.

De acuerdo al punto 9.4 de las BA los informes precedentemente sefialados serdn mantenidos en
un registro publico, en la Defensoria Regional respectiva, a disposicién de los interesados.

f) Devolucién fondo de reserva y garantias del contrato

f1  Una vez finalizado el contrato con el prestador, aprobado el informe final, firmado el
* finiquito. del contrato del prestador con la Defensoria y aprobado por resolucion del DR,
la Defensoria Regional deber4 devolver el fondo de reserva.

f.2 En caso de haberse ordenado pagar multas o indemnizaciones, encontrandose éstas
impagas, los montos seran descontados del fondo de reserva acumulado por el prestador.
Con todo, si los cargos en contra del prestador licitado fueren superiores a los montos
liquidos disponibles, se procedera a la ejecucion de la garantia por fiel cumplimiento de

contrato.

f.3 La liquidacién del fondo de reserva asi como la devolucion de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato se encuentran reguladas en el Manual de Pagos de Contratos

de Defensa Penal Plblica con prestadores del subsistema privado.

f.4 Previo a la devolucién del Fondo de Reserva debe verificarse los siguientes aspectos:

» Que no existan reclamos de defensa presentados o en tramitacién.

+ Inexistencia de procesos sancionatorios en curso.

+ Que no existan sumas pendientes de pago por concepto de remuneraciones, bonos,
multas, indemnizaciones y/o producto de obligaciones con terceros de los cuales
pudiera resultar responsable la Defensoria.

“ e Que el Gltimo estado de pageo se encuentre pagado.

« Que se encuentre aprobado el informe final del contrato.

s Que el prestador presente finiquito de los trabajadores del equipo de defensa en los

casos de término de contratos con estos.




g) Devolucién de material de fa Defensoria

Para el caso de no continuar prestando servicios bajo contrato licitado, los preStadores que

terminan su contrato, conjuntamente con la entrega del mforme final, deberan fzrmar un acta '

en las dependencias de la Defensoria: Regional que dé cuenta de a entrega de las
credenciales, material de difusion, y otros, que les fueran proporcionados por la Defensona
Regional en virtud de la prestacion de defensa a los prestadores de defensa penal ilc:ltada

10.2. TERMINO ANTICIPADO CONTRATO

Seran constitutivos de incumplimiento del contrato y habilitarén al DR para solicitar Ia terminacion
anticipada del mismo, los casos: B

Indicados en las letras a) a k), del punto 8.12 de las BA en las bases Aprobadas por Res.N°3, de - 3'

2017.

Bases Res.26; de 2018:
Indicados en las letras a) a j) del punto 8.12 de las BA.
La Ietra_a) _alﬁde a i'nfracciones gr_ayisim'as_.

Enla ietra b) sena[a el mcumpllmlento relterado de las oblngacnones esencaales del contrato
Elimina la palabra * grave ' o A

Modifica parcialmente el contenido de la letra c).

En la letra d) precisa que los antecedentes falsos pueden ser detectados con posterioridad a la
adjudicacion y durante la vigencia del respectivo contrato. ' ' o '

En la letra e) of plazo se refiere al regulado en el contrato conforme el punto 7.2 de las BA.

En letras f) y g) elimina la indicacién de la facultad del DR de solicitar la sustitucion del-abogado.
(Ya esta sefialada en el punto 8.6.2 de las BA).

Elimina la letra j) pasando la letra k ai lugar de la letra j). La letra ]} se referla ala falta de entrega

de tres informes mensuales consecutlvos ola falta de entrega de cuatro mformes en Ios ultlmos

12 meses, porque esta incluida en la letra j} del pun_to 8.12de Ias BA.

10.2.4 PROCESO DE TERMINO ANT!CIPADO DE CONTRATO DEL SERVICIO DE DEFENSA
PENAL PUBLICA

La terminacién anticipada de los contratos para prestacién -de-defensa penal publica, con

excepcion de los convenios directos celebrados al amparo de lo dispuesto en el articulo 49, de Ia

Ley N°19.718, sera dispuesta por el Conse;o de L;c:ltaciones de la Defensa Penal Publica a

propuesta del DR, en los casos de incumplimiento del contrato celebrado, conforme a |as causales

/] ??!




sehaladas en el nimero 8.12 de las BA ', para estos efectos, el DR hara una descripcién de los

hechos y de las normas incumplidas por el prestador, y que constituyen la causal de terminacién

del contrato, sometiéndose por tanto a las siguientes reglas:

a)

b)

d)

a)

El DR deber& adoptar en general todas las medidas necesarias para asegurar la calidad,

cobertura y continuidad de la prestacion.

Conociendo de esta solicitud de término de contratd, el Consejo de Licitaciones de
Licitaciones de la Defensa Penal Piblica podra pedir antecedentes adicionales o decretar

diligencias para su acertada resolucion;

El Consejo de Licitaciones de la Defensoria resoiverd por mayorfa de los asistentes en la
sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al DN o por quien tenga la facultad delegada
por éste, bajo la modalidad de “por orden del DN”, quien dictarda la resolucion

correspondiente, formalizandolo;

La resolucion que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones de Licitaciones de la
Defensa Penal Publica que pone término anticipado al contrato, se notificard
personaimente é los abogados personas naturales o al representante del prestador
persona juridica, segin corresponda. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se
procedera a la notificacion por carta certificada.

La formalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea necesariamente
el que se haga efectiva la garantia de adecuada prestacion de los servicios contratados y

de fiel cumplimiento del contrato, contenidas en el numeral 10.3 de ias BA

Sin perjuicio de lo senalado en la letra a) precedente, se exigira la devolucion de los casos
encomendados, en un plazo no superior a 30 dias contados desde la notificacion de ia
resolucién que dispone el término. La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles

y penales dirigidas al cumplimiento de esta obligacion, y

Cuando la terminacion del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta ejercera las

acciones indemnizatorias correspondientes;

Res. 26 de 2018:
Agrega las letras h);i) v j) a los textos siguientes a la letra g)

h) La resolucion del Defensor Nacional o de quien tenga la facultad delegada por éste,

bajo la modalidad de “por orden deil Defensor Nacional”, que formalice el acuerdo del




- Consejo de Licitaciones que pone término al contrato, sera rectamable ante la Corte.
- de Apelaciones de la region respectlva dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de_
su notificacion, conforme con Io establecido en el artlculo 73 de la Ley N° 19 718.

i} De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Conse]o de. LlCltamones de la
Defensa Penal Publica, se restituiran, en el caso de carpetas fisicas Ias carpetas de las
causas o .requerimientos al prestador, si precediere, y contmuara a eje_cucmn_dei
‘contrato hasta el término del plazo convenido sin considerarse el tiempo én que estuvo

pendiente la resolucion de la terminacion.

)] | La termlnamon ant|c1pada de un contrato por mcumphm;entos del prestador una'vez a
~firme, deber4 publicarse en aviso en un diario de cwculacmn regional de la reglon
respectlva, pudiendo también hacerse en un diario de circulacién nac;onal Asimismo, y
sin perjuicio de la constancia en el registro de sancmnes se fuaran avisos destacados
en las Defensorlas Locaies y Reglonal de la reglon de que se. trate. Sm perjumlo de lo

| anterior, podran adoptarse otras medldas de publiczdad que se conSIderen necesanas
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Anexo 1: Acreditacion Oferta Técnica

(Formato sugerido, con contenido minimo)

P Defensera

Defensoria

Funcionario Visita

Cargo

Funcionarios de Apoyo

2 17‘3" :;fj;‘ - A b A3 e
Nombre del prestador ' Fecha Inicio Contrato
Region ; Fecha Término Contrato
Zona N° Ndmero de Abogados del
Contrato
Comunas ' Nimero de Asistentes
Contrato
N° Resolucion Monto Adjudicado
aprueba Contrato
Propia X | Notas: (Respecto de la infraéstructura,).
infraestructura:
Arrenda
Proporcionada por DPP___
_ Notas: (Respecto del Mobiliario).
Propio X :
Equipamiento: Arrendo
Proporcionado por DPP___
Funcionarios que DAR
participan

AJ
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Localizacidn de las arrendamiento,

escritura, etc., 0

oficinas.
Acta de Traspaso
Comprobacién
Sala de espera. _
presencial.

Bano.

Mobiliario- Stock Minimo

Insumos de oficina.

Condiciones de

privacidad.

Condiciones de atencién
de publico.

Computacion (ver en
detaile de conirol

computacional).

Conectividad.

Agenda de audiencias y 0

requerimientos.

Mecanismos de control y

registro.

Apoyo administrativo
Asistente
administrativa(o).

Apoyos especializados.

Ndmina de Reemplazo
segun 8.6.1 BA.




Detalle de control :GOmp:ufa_cib_nai -

PC de Escritorio 0 Notebook con sistema

operativo Windows (segtin requerimiebto
especificado en anexo 1 de la Licitacion)

Software compatible office-Licencias.

Windows (segin  requerimiebto

especificado en anexo 1 de ia Licitacion)

Disco duro (segun  requerimiebto
especificado en anexo 1 de la Licitacion)

RAM (segln requerimiebto especificado en

anexo 1 de la Licitacion)

Procesador (segun requerimiebto
especificado en anexo 1 de la Licitacion)

Navegador web recomendado.

Google Chrome (segin requerimiebto
especificado en anexo 1 de la Licitacién) u
otros navegadores compatibles.

Equipo multifuncional (imprime, escanea y
fotocopia, bandeja automatica (1 cada 6
usuarios).

Lector de cédigo de barra para carpetas de
tipo pistola con conector USB. (Si
corresponde, para los casos en que adin

existan carpetas fisicas en uso)




Control conectividad
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del Servicio -

ion

{Formato sugerido, con contenido minimo)

Control Prestac

Anexo 2

1. CUMPLIMIENTO CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES
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2. CONTROL ESTANDARES DE GESTION Y ATENCION DE USUARIOS

mf;”f?/ﬂ@"ﬁ‘i?fg 2 3

{;Ef?f

1.- Condiciones de cobertura.
{presencia de un defensor y

Se debe verificar la aplicacion de las
regulaciones pertinentes, en especial la

personal de apoyo necesario, | Resolucion Exenta N° 449 / 2015

para entregar  atencion | Procedimientos MOE: Creacidn vy

eficiente y oportuna) Reasignacién de Causas, Gestidn de
Cobertura de Controles de detencién y
Audiencias Programadas; Gestion del DLJ.
Manual del Defensor Local Jefe.

2.- Registros fidedignos, | Verificar el cumbEimiento de lo

pertinentes y actualizados de
las causas, disponibles de
manera oportuna y segura, a
de soportes de
informacion.

traves

establecido en oficios DN N°516 y N°
219/2018, en particular, lo relativo al
contenido minimo de la carpeta digital y
del Procedimiento MOE sobre Registro
actividades de defensa y Gestion de
Causas. Del de Usuaric de
Traspaso de Causas en Ejecucion (lLey
20.603); Oficio 995, 18-11-2015. Tecria de
caso / delegacion e audiencias / Turnos y
Creacién Automatica de Causas.

Manual

3.- Control

permanente de la prestacion

y evaluacién

de defensa, y gestion de
apoyo a la misma.

Cumplimiento por parte de los directivos
regionales de Instrucciones, entrega de
informes y reportes de avances de las
tareas y compromisos en el Sistema de
Control de Gestién GED y Procedimiento |
MOE de Solicitud de Apoyo a Gestidn de

Defensa.

4.- Acciones orientadas a
fortalecer las competencias
de
Piblicos y personal de apoyo
a la defensa, a través de una
formacién %
perfeccionamiento continuos
en las materias de Defensa

general o de especializacién

los Defensores Penales

gue exija cada causa.

Sugiere verificar si la defensoria difunde y
Jo capacita a defensores y personal de
apoyo sobre Manuales de actuaciones
minimas de defensa general: Primeras
audiencias, aplicables a las etapas de
investigacion, previa a la APJO y durante
su desarrollo; y sobre los modelos y las

actuaciones minimas de defensa
especializada aprobados por la
Defensoria. (Adolescente, migrantes,

penitenciario, indigena, etc.) Tanto a
defensores como al personal de apoyo.




1.- Trato digno e igualitario

Verificar la aplic.ai:iéh del Prot‘edir‘nié‘h’tos
MOE: Atencién de publico y del Manuai de
‘Procedimientos  Sistema Integral de
Atencion a Usuarios Defensoria penal
Pliblica, version 2.3 aprobado por Res.-EX.

N°1276 de 30 de abril de 2012 (Ademas
contenldo en MOE)

Sugiere - revisar  estadistica . de

reclamacionés . - que- refieran - a

disconformidad con la atencién de
usuarios.

2.- Entrega de informacién

Suglere venfscar cumpllmlento de bases
de hmtaaones respecto de Ia publlcaaon:
en lugar vasuble de horanos de atencmn de
p_u_bi:c_o ¥ reahzacnon de acciones de

_difusidn y/o capa_cstamo_n sobre la mate_rla

al personal que atiende publico.

3.- Condiciones de atencion

Sugiere verificar si la Defensoria establece
el sistema TAP instruido en el Manual de
Procedimientos . Sistema Integral de
Atencién a Usuarios Defensoria Penal
Publlca ihStala seﬁaléticé ' entrega
mformac:lon sobre los canales de atencién, _
u  otros _mecam_smos_ _para facilitar al
usuario el acceso a una atencién
competente y oportuna. o '

4.- Accesoala

retroalimentacion

Sugiere verificar si las defensorias
proporcionan a sus usuarios instancias'y
medios, que les facsisten ja entrega de
fehutaczones, reciamos ‘sugerencias vy
peticiones ‘en relacién a la atencuon y
prestacnon recsblda




3.- SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES ANTERIORES.

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
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4.- EVALUACION GENERAL

FORTALEZAS DETECTADAS
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Anexo 3: Acta de Revision Gerencial Contratos Licitados

{Formato sugerido, con contenido minimo)

AJ T

Gtros (DAR, JER, Encargado de
Adm., fzas. y RRHH,
Informatico, etc.)

Cumpilmlento.-.de,Obllgaclones -Laborales_ y Prevnsmnales

Certificado de Cumphm;ento de Obligaciones Laborales y Previsionales de la Dlreccmn de! Trabajo Per'mité'

acreditar monto y estado de curplimiente de las obligaciones laborales y previsionales, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que .correspondan - por térmmo de ia. retac:on laboral de un contratlsta o subcontrausta
respecto de sus trabajadores en £ empresa o

Cumphmlento de Ias condlclones de remuneraclon y empleo ofertadas por-
Verificar el cumplimiento de la oferta econdmica por parte del prestador.

Insumos que se sugiere revisar, con la periodicidad que el DR establezca a una muestra representativa (25% del
total) de contratos de prestadores vigentes en la region.
s Coniratos de trabajo_ que firmen los trabajadores, vigente. Observar consistencia de las remuneraciones

del contrato con las remuneraciones brutas ofrecidas en el Anexo 3, de fa oferia econemica.
» Pago de remuneraciones. Ver consistencia de las remuneraciones brutas pagadas con las establecidas
en el contrato con ef traba;ador

« \Verificar que conceptos de gasto, que | no constltuyen remuneraciones, no sean incluidas dentre de la

remuneraciones brutas pagadas. (Viaticos, asrgnamon_de movilizacion, etc.).

* Pago de indemnizaciones legales por térmirio de contrato gue correspondan.

° Check list control de pago fijo y varlabie wsado por ei DAR de los pagos reahzado del contrato.




Anexo 4: Programa de Induccion

En este anexo, se presenta, a modo referencial dos listados de materias e instructivos, uno para
asistentes administrativas y otro para defensores, respecto de los cuales deben priorizar al menos
unos 5 temas a incluir en las jornadas de capacitacion respectivas. Previo a dicha instancia, o
durante el desarrolio de las mismas, se debera remitir via digita! o fisica los documentos de
respaldo y/o indicar los sitios o lugares donde pueden acceder a dicho material. '

Induccidn de nuevos asistentes administrativos

>

>

>
»
>

Introduccién.

Actores de la reforma procesal penal.
Aspectos generales del funcionamiento de la Defensoria.
Descripcién de los Procedimientos administrativos relevantes de la DPP:

o Ingreso de gestiones al SIGDP.
o Gestion de solicitudes ciudadanas (consultas, peticiones, reclamos y
felicitaciones, incluido el manejo del buzon).
o Atencion de Publico.
Breve descripcién de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas y de comunicacion en
uso en la institucion requeridas para el desempeno de sus funcicnes, tales como:
o Portal Unico de herramientas informaticas DPP ,
Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP):
Sistema Informatico para la Gestién OIRS, SIGO.
Uso de carpetas y Sistemas de archivos.
Soporte Red mine
~Carpeta Digital :
Interconexion: Histérico de Causa, Sentencia
Tramitacién Electrénica.
Creacion asistida de causas por control de detencion.
o Ofros...
Visita a una defensoria local para conocer su funcionamiento (opcional).

0O CC 0 000

Capacitacion con las secretarias de las defensorfas locales (opcional).

Indicadores relacionados con la gestion de asistente.

induccidn de nuevos defensores

v

V. V¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ VY

Aspectos generales del funciocnamiento de la Defensoria.
Ley de la DPP 19.718 -
Carpeta Digital. (presentacién Nuevo Proyecto)
Interconexién: Historico de Causa, Sentencia
Tramitacion Electronica. |

SIGDP y.nuevas funcionalidades.

Creacién asistida de causas por controf de detencién.
Programacién de Turnos — DLJ

Portal Unico

Manuales: DL Jefe; de Operaciones, de indicadores, de control y pago variable y de
Pago, de ingreso de gestiones al SIGDP, etc...

Presentacion sistema de asignacion de causas y turnos.




Y V V VY vV V. V¥V V VY

vV v

Instructivos de traspaso de causas delegacaon de audlenmas visitas de carcel y
peritajes. (Breve, en base a documentos en formato papel o dlgltalzzado)
Sisterna Integral de Calidad y Estandares de Defensa Técnica-Gestion- Atenciénde

- Usuarios.

Sistema de Control de la DN mspeccmnes audltorlas externas reciamamones, mformes
semestrales y nueva normatwa del DEP y del DECR

Procedimientos y sistemas mformatlcos de apoyo ala defensa (TEORIA DEL CASO
delegacién , turnos, tramitacién digital) ' '
Uso de sistemas informaticos de apoyo a la defensa.

Procedimientos de solicitudes y evaluacién de peritajes

Procedimiento de solicitudes de atenmon de teshgos e lmputados

Reglamento sobre licitaciones y prestacmn de defensa: Decreto N° 495,

Bases de licitacién dej servicio de defensa, en especna! numeral 7.9 en adeiante'(sistema
de pagos variable, obligaciones control y fiscalizacion, infracciones, def_en_s;)res' de °
emplaz). o o c _ A

Estandares de Defensa y Guia metodolog|ca de mspeccmnes _ _

Manual de actuacnones mlmmas de defensa general pnmeras aud|en0|as entre otros
Resolucién N° 529 sobre visita de carcei '

Resolucion Exenta N°- 179 y Oficio Ordinarlo N° 110 sobre delegac:on de audlen0|as
{trata también tema de mmuta) - '

Resolucién Exenta N° 319 scbre Recursos

Procedimientos de asignacién de causas, ordenamiento de barpeta_s, atencién de pl’jblico,
entre ofro. B | R |
Cddigo Deontolégico




Anexo 5: SOLICITUD DE APROBACION DE JORNADA DE ABOGADQS

(Ejemplo con datos y valores referenciales)

ANEXO FINANCIERO
FECHA:
N:
T

Ejemplo1 : Defensa Regular

administrativo u otro personal de apoyo ) . o
Ejermplo 2: Defensa Penitenciaria

especializado

Ejemplo 1: Ampliacion jornada
MODALIDAD DE CONTRATACION o
: _ Ejemplo 2: Convenio directo

N° JORNADAS 2
Ejempio 1: Con la oferta existente no es posible dar cobertura

adecuada a los servicios de defensa penal por lo cuai se
requiere ampliar el contrato vigente.

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD . . L . )
Ejemplo 2: Mientras se inicia el proceso de licitatorio por las
jornadas adicionales autorizadas se solicita cubrir Iz demanda

actual con un convenio directo

PLAZO CONTRATACION (desde/hasta) 01.07.2019 al 31.12.2019 (6 meses)

VALOR MENSUAL DE CADA JORNADA $2.500.000

GASTO TOTAL PARA EL EJERCICIO

$ 30.000.000 las 2 jornadas
PRESUPUESTARIO

Ejemplo 1: Dado gue son jornadas no previstas en la

” * programacién inicial se requiere un suplemento por el total de
SUPLEMENTO PRESUPUESTARIO

valor de las jornadas , esto es $ M30.000
REQUERIDO

Ejemplo 2: No se requiere recursos adicionales por cuanto se
financia con la reduccién de jornadas del contrato XXX

Ejempio 1: Dado que se amplia el ndmero de jornadas
contratadas y aumenta el presupuesto total de! contrato debe
incorporar una garantia equivalente al 5% del aumento del
contrato © una sustitucidn de la vigente por una equivalente al
MODIFICACION GARANTIA DE FIEL 5% del presupuesto original mas el incremento presupuestario
CUMPLIMIENTO vinculado a las jornadas adicionales.

Ejemplo 2: Cada convenio directo contempla igual % de
garantia de fiel cumplimiento del contrato de 5% del valor total
del contrato segun el punto 10.3 de las BA.

(Nombre)

DR REGION







Anexo 6: PLANILLA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE

(Formato sugerido, con contenido minimo)

PLANILLA Umm.ﬂ—ﬂ.mc,n_,ﬁvz DEL PAGO VARIABLE

1/La remuneracién bruta es [a presentada en la oferta ecandmica, punto 3 Anexo 3,y es la que correspande pagar por el numero de dias que contiena ef pariodo. 1

2/ El prastador debe considerar para al ciloula de¢ |a participacidn da cada persona dantra del equipe, la ramuneraddén bruts segan dias trabajad os, Ly Remuneracén bruta sagin dias trabajados en el periodo corresponde al namera de
dias trabajados en el pariada per el valor diario de pago variable {Valor diario= Rermuneracién Eruta/N"dias perioda)

51 no aptica, escribe “NO" y a remuneracién por los dias trabajados de dicha |

3/ Ei prestador debe sefialar st aplica o no aplica el variable, por ejample en caso da parsonal de reemplazo que no sea originado an iicenda pra ¥ post natat.
personal, ne sa considarard para efectos de calcuio de |a participacién dentre del variabla.

la remuneradién hase para ¢l page trimestral es Iguak a carc

4/ 1.a Remuneracién base para al pago del periodo, corresponde a Ja remuneracidn del personal al que sa le apticard ¢l pago variable. Para el perscnal que no aplica dicho paga,

5/ Porcentaje de Participacién en el total corresponde a la remuneracidn basa de cada trabajador del aguipo de defensa respecta de fa rermuneracién total def equipa:

Notax:

- El porcantaje del pago variable percibide paor et prestador, debe ser distribuido en un 100% , tncluidas las variaciones de personal darivadas de madlficaciones de contrato segin to astablecida en el punto 8.7 da ias BAG vy axculdo al
personal de reempiaze, a excepcion de las reemplazos porpra y post natal. En el caso de llcencias pre y post natal no se considerard ania distribucl Sn ab titularque estd hacianda uso de taticencia, pues el subsidio maternal incluya al
pago delvariable sobre [abase delo percibido enlossais mases anteriores (es decr 2trlmestres anteriores}.

- Para efactos de detarminacidén de nimero da dias trabajados, se descontarin los dias no trabajados porinicio o tdrminoc da contratos dentra del trimestre y¥nose descontardn fosdlas no trabalados del personal titular por vacaciones,
parmlsos con o sln goce de sueldos, nillcenclas médicas.

= El montoa distribuir corresponderd al monto bruro da pago variable consignada en eif estado de pago varlable emitido peral 5IGDP, descantado el impuasto.

- Para todos los efacros el monto distribuido al personal es Imponisle.

- Dichw pago debordrealizarsa en una cuctay a mas tardar deantro de los dos mesas siguientes al dal pagovariable efectuade poria Dafensaria.

- La Distribucion se efectuara an ferma proporcional ala ramuneracidn bruta ofartada del personal ofertade an punte 3 del Anexo 3 da 1a Ofarta Econdmic que correspondersat 100% del pago varlable parcibida por el prastadar.

- Bl montopagadoypoer al prastadar por conceptade pago varlable deberd acreditarse mediante fa presante planilia, y presentarsa conjuntamente con las liquidaciones de remunaraclones eh ¢l estado de page flio del mes sigulente al
que correspondid la distribucidn del pago variabla por parte del prastador. Enlamismaliquidacicn dehaerd indlvidualizarsa diche pagocomoun bono da produccién (en forma separada a la remuneracidén base ofertadal .
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ANEXO 7: CARTA COMPROMISO DE EMPLFEMENTACICN DE
INFRAESTRUCTURA

{Formato sugerido, con contenido minimo)

COMPROMISO DE IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA

Por medio de la presente, esta proponente adjudicada declara que ios siguientes aspectos de
su propuesta en relacién con la infraestructura de atencion de usuarios se encuentran en etapa

de implementacién:

Al respecto, y de conformidad con lo sefalado en el inciso 2, del numeral 7.2 de las BA, y al
punio 3.2 de las Bases Técnicas, se compromete a tenerlos implementados al momento del

inicio de la ejecucion del contrato.

Firma del proponente o de su representante legal si es Persona Juridica




ANEXO 8: PROCESO CIERRE DE CONTRATOS

P.SLDP. SGC.4A. Cierre: Término normal contrato

Informe Final !

Acta




Enwviar

{1

InformeRinal

Revisar/ Aprobar
entrega Causas
vigentes {21

Revisar /Aprobar
Informe Final (3)

informar multas y
sancionatorios (4).

Revisar fAprobar,
Finiguitos, pagosy

AnuniniriAn (81

Devolver Fondo de
Reserva y Garantias,
firmar resclucion
finiguito (6)




ACTIVIDADES PROCESO DE CIERRE DE CONTRATOS

(1) Enviar (Prestador)

Causas 0 requerimientos vigentes, informe
Final, elementos de oficina, finiquitos y
pagos:

a) Entregar Causas o requerimientos:

- Digitalizar todas las causas terminadas.

- Traspasar causas vigentes digitalizadas -
con todos los documentos obligatorios
subidos a la carpeta digital.

Plazo,’ segun los ‘criterios indicados en

letra b.1) punto 10.1.1 del presenté

Manual. Méximo, 30 dias después de la

fecha de término del contrato.
b) Enviar Informe Final

Terminado el contrato y una vez cursado
el ultimo estado de pago fijo eI prestador
debe: _

Generar informe final, a través
de https://portalunico.dpp.cl/
Registrar comentarlos Yo
sugerencias.
- Enviar al defensor Reg;onal
por el sistema
Plazo 30 dias desde la fecha de
término del contrato '
c} Entregar Elementos
Entrega de material, mfraestructura _
letreros, credencaales ¥ otros elementos
suministrados por la Defensoria Regional.
Plazo 30 dias desde la fecha ‘de término
- del contrato.
~ d) Enviar comprobantes de  pagos,
Finiquitos y dlstnbuaén de uittmo pago
variable a! DAR

{(2) Revisar/Aprobar causas vigentes: -

Revisar entrega causas vigentes. (DU)

- Verificar la completa y correcta entrega de
causas vigentes.(DL})
" Informa a la DAR su aprobacmn de Ia entrega de

-~ causas wgentes (DLJ)

{3) Re\usar / Aprobar o rechazar mforme f‘nal =
(DR) 2
- A'través de https: //porialumco dpp. cl/
aprueba o rechaza informa final.del
_ Contratos indicarido los fundamentos.
Plazc 30 dias desde emitido en informe por el
prestador.

{4) Rewsar e mformar al DAR exlstenaa de multas
-~ Verificar con ef AsesorJundxco 5i ex;sten procesos

sanCIonatonos en pl’OCESO ] multas que CUTSBI' N

(AJR)

(5) Revisar/Aprobar pagos, Finiquitos v
distribucién de Gitimo pago variable. {DAR}

- Verificar que el prestador presente los finiquitos
de todos los integrantes de la ndmina del
contrato o Certificado de continuidad laboral.

- Verificar que el dltimo estade de pago se
encuentre pagado.

- Verificar el pago del ultimo pago variable.

{6) Devolver de Fondo de Reserva y Garantias .

- Aprobado el informe Final, y vérificado que no
existen reclamos de deferisa, procesos
sancionatorios en cursos, multas pendientes de
aplicar al contrato, que estén los finiquitos y que
el tltimo bono variable el prestador lo haya
distribuido a los trabajadores del contrato, se
realiza la liguidacidn del fondo de reservay
Garantfas del contrato, que implica:

- Descontar sumas pendientes del fondo de
reserva acumulado, de existir estas.




Verificar la distribucion del dltimo bono - Verificar que el monte nominal del fondo de

variable, si correspondiere reserva coincida con el registro contable.

- Entregar copia de la liquidacion al prestador.

- Elaborar y Firmar finiquito del contrato del
prestador con la Defensoria

- Aprobar Finiquito por resolucidn del Defensor
Naciconal

Plazo 120 dias desde terminado el contrato.

2. ESTABLECESE que los contratos de prestacién del servicio de defensa penal que hayan

sido suscritos al amparo de lo dispuesto por las Rescluciones Afectas N°s 158, de 2013, 139
de 2014, 162 de 2015, 03 de 2017 y 26 de 2018 de esta Defensoria Nacional, de servicios
de defensa penai, que aprobaron textos de bases administrativas y técnicas generales y
anexos para la licitacion publica del servicio de defensa penal y penitenciaria, en lo
concerniente a indicadores, se regiran por la presente resolucion, a contar del 1 de diciembre
de 2019.

3. ESTABLECESE que el Manual de Operaciones Versién 4.0 aprobado por la Resolucion
Exenta N° 422, de 3 de octubre de 2017, queda sin efecto desde la entrada en vigencia de la
presente resolucion.

4. DISTRIBUYANSE copia de la presente resolucién a las Defensorfas Regionales, a los
Departamentos y Unidades de la Defensoria Penal Piblica y a los prestadores licitados.

5. PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web institucional, para dar cumplimiento a
la normativa de transparencia activa contenida en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la

~ Informacién Pabilica.
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
- ‘_k' -
ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY
PDEFENSOR NACIONAL
Iy a/ﬂ
DANALDKER) 7
Distribdcidn: ’
-Gabinete' Defensor Nicional
-Direccién Administrativa Nacicnal
-Departamento de Estudios y Proyectos i
-Departamento de Informética y Estadisticas |

-Dapartamente Evaluacion,.Contral y Reclamaciones
-Departamento de Administracion y Finanzas
-Defensorias Regionales

-Unidad Juridica de Control Legal y Transparencia
-Oficina de Partes Defensarfa Nacional
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