RESOLUCION EXENTA N°: 298
Santiago, 31 /JUL /2023

REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos
Defensoria Penal Publica

APRUEBA BASES DE PROCESO DE SELECCION PARA PROVEER
CARGO PROFESIONAL A CONTRATA GRADO 13 PARA EJERCER
FUNCIONES DE ASESOR COMUNICACIONAL EN LA
DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

VISTOS:

1. Lo establecido en el D.F.L. N2 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834.

2. LaleyNr19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

3. La Ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

4. LaleyN°19.882, Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos.

5. El Decreto Supremo N° 129, del 05 de noviembre de 2021, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que nombra al suscrito en el cargo de Defensor Nacional, publicado en el Diario Oficial, con
fecha 18 de febrero de 2022.

6. LaResolucion Exenta N° 141, de fecha 31 de marzo de 2016, que aprueba el perfil del cargo de Asesor
Comunicacional.

7. LaResolucién Exenta N° 112, de 29 de marzo de 2023, que deja sin efecto Resolucion Exenta N°646, de
fecha 10 de mayo 2018 y aprueba procedimiento procesos de seleccion de la Defensoria Penal Publica.

8. LaResolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién
del trdmite de toma de razén de las materias de personal que se indican.

CONSIDERANDO:

1. Que, através de la Resolucion Exenta N° 141, de fecha 31 de marzo de 2016, se aprobaron los perfiles
de cargo de la Defensoria Penal Publica, incluida la Defensoria Nacional.

2. Que, mediante Resolucion Exenta N° 79 de fecha 09 de marzo de 2006, se contrata a don Héctor Mérida
Céspedes, RUN N° 8.395.365-9, en la planta Profesional, Calidad Juridica Contrata, Grado 13°, de la
escala de sueldos de este Servicio, para desempefiarse en la Defensoria Regional de Tarapaca, a partir
del 27 de febrero de 2006.

3. Que, mediante Resolucién Exenta RA N° 858/61/2023, se sefiala que don Héctor Mérida Céspedes,
presento su renuncia voluntaria el dia 20 de enero de 2023 a la Defensoria Regional de Tarapacg, al
cargo en la Planta Profesional, grado 13° de la escala de sueldos de este Servicio, a contar del dia 30 de
junio de 2023.

4. Que, por consiguiente, el cargo de Asesor Comunicacional con desempefio en la Defensoria Regional
de Tarapaca, se encuentra vacante desde el 01 de julio de 2023.

5. Que, debido a la vacancia del presente cargo, se hace necesario realizar este proceso de seleccion.

RESUELVO:

1) APRUEBENSE las bases administrativas del proceso de seleccién que a continuacién se indica:
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PROCESO DE SELECCION

ASESOR COMUNICACIONAL CON DESEMPENO EN LA DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

La Defensoria Penal Publica, mediante la Direcciéon Administrativa Nacional; invita a todas las personas
que estén interesadas para participar en un proceso de seleccidn para el cargo de Asesor Comunicacional
con desempefio en la Defensoria Regional de Tarapaca, en calidad juridica contrata, en las condiciones
que se detallaran:

EL CARGO A PROVEER EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION ES EL SIGUIENTE:

N° de Calidad Unidad de Trabajo Localidad de Lo -
Planta . Grado ~ Funcidn especifica
Empleos Juridica Desempeiio
Defensoria Asesor
Profesional 1 Contrata 13° Regional de lquique L
. Comunicacional
Tarapaca

REQUISITOS DE POSTULACION
Requisitos generales:
Los postulantes deberan cumplir los siguientes requisitos generales:

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha
de expiracion de funciones.

f)  Noestarinhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por delito
que tenga asignada pena de crimen o simple delito.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades, contenidas en
el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, esto es:

e Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM
0 mas, con el Servicio.

e Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios,
de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive.

e Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

e Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive o su equivalente.

e Hallarse condenado por crimen o simple delito.

Requisitos especificos:
e Titulo profesional de una carrera de no menos de diez semestres de duracién, otorgado por una

universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, segun articulo 29, de la ley
N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.
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Requisitos deseables:

e Titulo profesional de periodista otorgado por un establecimiento de educacién superior del

Estado o reconocido por éste.

e Deseable contar con 4 afios de experiencia profesional.
e Deseable Post-titulo en Comunicacion Estratégica y Politicas Publicas.
e Deseable contar con experiencia previa en manejo de crisis institucionales y gestion de medios.

lll. DELAS FUNCIONES, COMPETENCIAS, HABILIDADES Y APTITUDES VINCULADAS AL DESEMPENO DEL CARGO.

CARGO

Asesor Comunicacional

FUNCION DEL CARGO

Posicionar y mantener la imagen institucional de la Defensoria Regional en funcién de las politicas
comunicacionales emanadas del nivel central, junto con disefiar y gestionar las comunicaciones internas y
externas de la Defensoria, en particular, en relacion a los medios de comunicacion.

FUNCIONES

TAREAS CRITICAS

Asesorar a las Unidades de la Defensoria
Regional, en el &mbito de Ilas
comunicaciones.

Prestar apoyo comunicacional al equipo directivo, defensores
penales publicos y demas funcionarios.

Recopilar y proporcionar informacién referida a los casos de
alta connotacidn publica, a los prestadores de defensa.

Gestionar la presencia de la institucion en los medios de
comunicacion y en la opinién publica.

Implementar programas de capacitacion en el dmbito de la
voceria y manejo de medios de comunicacion.

Coordinar la participacion en eventos que requieran la
asistencia de funcionarios de la DPP y organizar los eventos que
ésta requiera llevar a cabo.

Organizar y mantener archivos de informacion publica referida
a los casos atendidos por los prestadores de defensa.

Coordinar 'y supervisar las tareas
relacionadas con el sistema de
informacién, reclamos y sugerencias
(SIGO, OIRS).

Coordinar y supervisar las Oficinas de Atencidn a Publico.

Derivar las solicitudes para asegurar una respuesta oportuna.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

Sistema PMG

Gestién de Medios

ounepwNE

Normativa del Sector Publico
Gestidn de la informacion

Comunicacion Corporativa
Ley N° 20.285 de Transparencia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO

TRANSVERSALES CLAVES DEL CARGO
1. Probidad.

2. Compromiso con la organizacion.

ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Construccion de redes y relaciones
estratégicas.

2. Iniciativa y proactividad

3. Manejo de tecnologias de informacién y
comunicacion.

4. Tolerancia de situaciones criticas
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V.

V.

PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Para formalizar la postulacién, los interesados que rednan los requisitos deberan adjuntar los
siguientes documentos y certificados:

a) Copia de Cédula de Identidad vigente y por ambos lados.

b) Certificado de Situacion Militar al dia, cuando fuere procedente.

c) Curriculum Vitae.

d) Copia de certificado de titulo, con certificacion que de cuenta de los semestres de
formacion.

e) Copia de Certificados que acrediten capacitacion.

f)  Copia de Certificados que acrediten la experiencia laboral.

g) Declaracion jurada simple actualizada, que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), )
y f) del Estatuto Administrativo y lo establecido en el articulo 54 del D.F.L. N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

Estos documentos vy certificaciones podrdn ser presentados en fotocopias simples, es decir NO
REQUIEREN SER LEGALIZADOS ANTE NOTARIO.

Fecha y lugar de recepcion de postulaciones:

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera desde el dia de la publicaciéon de la
presente convocatoria hasta las 16:00 horas del sexto dia habil, a través del Portal de Empleos
Publicos (www.empleospublicos.cl), para lo cual deberan registrarse previamente como usuarios de
éste y completar el Curriculum Vitae del Portal (Virtual) y adjuntar los documentos solicitados en
“Documentos Requeridos para postular”. En el caso de ya estar ingresados en el portal, usted debe
adjuntar y/o actualizar los antecedentes para poder postular.

Sélo se aceptaran antecedentes que se presenten dentro del plazo de postulacién sefialado, a través
del portal de Empleos Publicos. Asimismo, toda consulta relacionada al proceso de seleccién deberd

dirigirse Unicamente a seleccion@dpp.cl.
La Comision de Seleccidn estara conformada por:
a) Defensor Regional de Tarapaca o quien éste designe.

b) Jefa Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana, o quien ésta designe.
c) Jefe Departamento de Gestidn de Personas y D.O o quien éste designe.

PROCESO DE SELECCION

La evaluacién de los postulantes constara de las etapas que a continuacién se indican:

Etapa Cumplimiento Requisitos Legales
La Comision de Seleccidn revisara los antecedentes remitidos por los interesados para determinar
quiénes cumplen con los requisitos establecidos en numeral Il de las presentes bases.

Dicha Comisién de Seleccidn, deberd levantar un acta con la nédmina de los postulantes aceptados y
rechazados y cualquier situacion relevante relativa al mismo. Para ello, entregara los antecedentes al
Area de Seleccién de Personas de la Defensoria Nacional para efectuar las notificaciones de las
personas cuya postulacion hubiere sido rechazada, indicando la o las causales de ello, como asimismo
efectuara la notificacion de aquellos postulantes que continten en el proceso.

Los postulantes que no presenten todos los antecedentes exigidos, seran declarados fuera del
proceso por la Comision de Seleccion.

Etapa de Evaluacion Curricular en Base al perfil del cargo

La Comisién de Seleccion revisard los aspectos de formacion educacional, especializacion,
capacitacion y experiencia establecidos en las presentes bases de la convocatoria.
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Criterio 1: Formacion educacional. Puntaje
a- Periodista 10
b- Carrera de las ciencias sociales y/o afines. 3
c- Otras carreras. 1
Criterio 2: Conocimientos especificos asociadas al perfil del cargo Puntaje
a- Post-titulo en Comunicacion Estratégica o Politicas Publicas. 10
b- Cursos en Comunicacion Estratégica o Politicas Publicas 6
c- Otros cursos relacionados. 3
d- Sin cursos afines. 1
Criterio 3: Experiencia Profesional. Puntaje
a- Contar con mas de 4 afios de experiencia profesional en manejo de crisis 10
institucionales y gestion de medios.
b- Contar con mas de 2 afios y hasta 4 afios de experiencia profesional en 9
manejo de crisis institucionales y gestién de medios.
c- Contar con menos de 2 afios en manejo de crisis institucionales y gestion 3
de medios.
d- Contar con a lo menos 4 afios de experiencia profesional. 5
e- Contar con a lo menos 2 afios de experiencia profesional. 3
f-  No contar con experiencia profesional. 1

El resultado de la presente etapa conllevard un maximo de 30 postulantes mejor puntuados. En caso de
producirse empate en esta etapa, se desempatara de acuerdo al siguiente orden de criterios:

i. Segun puntaje obtenido en el criterio 3 Experiencia Profesional.
ii. Segun puntaje obtenido en el criterio 2: Conocimientos especificos asociados al
perfil del cargo.
iii. Segun puntaje obtenido en el criterio 1: Formacién educacional.

3. Etapa de Evaluacion Técnica

Esta etapa contempla la aplicacion de una prueba técnica sobre algunas o todas las materias sefialadas
en el numeral Ill, apartado de “Conocimientos Especificos del Cargo”. Esta prueba se aplicara de forma
presencial en la Regidn de Tarapaca.

Como resultado de la Evaluacidn Técnica, se considerara un maximo de 15 postulantes que obtengan los
mayores puntajes para ser contactados por el Area de Seleccién de Personas y asistir a la Entrevista de
Apreciacion Global del Candidato.

4. Entrevista de Apreciacion Global del Candidato

La entrevista con la Comisidn de Seleccion, tiene el objetivo de identificar las habilidades, conocimientos
y competencias, de acuerdo al perfil del cargo. En otras palabras, se busca medir si el postulante cumple
0 no con las exigencias para ejercer de manera adecuada las funciones y responsabilidades del cargo.
Esta entrevista se aplicara de forma presencial en la Defensoria Regional de Tarapacd y un maximo de 3
personas pasaran a la siguiente etapa.

5. Entrevista por Competencias

La entrevista por competencias serad realizada por un profesional o consultora especializada, para
identificar el nivel de desarrollo de las competencias requeridas en el perfil del cargo. Solo quienes hayan
aprobado esta instancia o aprobado con observaciones, podran ser considerados en la etapa siguiente.
6. Seleccion del Postulante

En esta etapa el Defensor Nacional seleccionarad al postulante que haya superado todas las etapas

anteriores del proceso de seleccidn establecidas en el presente documento y se ajuste de mejor manera
al perfil del cargo.
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Asimismo, éste, podria entrevistar a los candidatos finalistas, con el fin de tener una mejor perspectiva
de los mismos. Si es el caso, una vez realizada la entrevista, la Comisidn de Seleccion informara quién es
la persona seleccionada al Departamento de Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional.
Posteriormente, se publicaran los resultados en los mismos medios de difusidn utilizados desde el inicio
de la convocatoria.

En el caso de que se determine que no haya una entrevista, el Defensor Nacional evaluara los
antecedentes presentados por la Comision y realizara la seleccion.

Nota importante:

A los postulantes que accedan a las etapas de Evaluacidon Técnica, Apreciacion Global del Candidato,
Entrevista por Competencias y/o Entrevista con el Defensor Nacional, se les informard en la pégina
www.dpp.cl y/o al correo electrénico indicado al momento de postular la fecha y hora en que se llevaran a
cabo las referidas evaluaciones.

En las instancias de caracter presencial, el costo de traslado serd asumido por cada candidato vy, el
postulante deberd confirmar su asistencia en un plazo maximo de 24 horas.

En el caso de que la instancia sea la remota, el postulante es el Unico responsable de contar con las
condiciones de confidencialidad, conectividad y especificaciones técnicas para realizar esta instancia, por
lo que debera contar con un pc o notebook con acceso a internet (se descartaran equipos moviles o Tablet
por la inestabilidad de comunicacién que estos conllevan), equipos que deberdn contar con camara web,
micréfono y parlante, entre otros. En el caso de que estas condiciones no se cumplan, la entrevista podra
ser considerada como inviable.

Finalmente, en el caso de que se requiera modificar la modalidad de las etapas antes sefialadas por razones
fundadas, el postulante debe aceptar dichos ajustes para continuar en el proceso.

7. Contratacion

Tras ser notificado de su seleccidn, el postulante serd contactado por el Departamento de Gestion de
Personas y Desarrollo Organizacional para iniciar el proceso de contratacion, el cual culminara con la
resolucion de contratacién firmada por el Defensor Regional.

8. De la fecha de resolucion del proceso de seleccion

Los resultados del presente proceso se daran a conocer a contar de los 5 dias siguientes a la Publicacion

de resultados de la Etapa de Entrevista por Competencias”.

VI. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Etapa Dias Habiles

Recepcidn de postulaciones y registro de antecedentes 06 dias habiles
Etapa Cumplimiento Requisitos Legales 10 dias habiles
Etapa de Evaluacion Curricular en Base al perfil del cargo 10 dias habiles
Etapa Evaluacion Técnica 06 dias habiles
Entrevista Apreciacion Global del Candidato 05 dias habiles
Entrevistas por Competencias 05 dias habiles

Seleccién candidato idoneo A partir de los 05 dias habiles
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Sin perjuicio de lo anterior, se podran modificar los plazos contenidos en la presente calendarizacion, por
razones de fuerza mayor.

Los eventuales cambios seran informados en la pagina web del Servicio y al correo electrénico informado
por los postulantes.

2) LLAMESE a proceso de seleccién para la provision del cargo a contrata, Profesional, grado 13, con funcién de
Asesor Comunicacional, con desempefio en la Defensoria Regional de Tarapaca.

ANOTESE y PUBLIQUESE

DAN/UJ/GPYDO/jmc

Distribucién:

— Defensoria Regional de Tarapaca

—  Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

— Departamento de Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional.
—  Area Seleccién de Personas.

— Oficina de Partes.
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