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I. ANTECEDENTES

La tarea principal de la Defensoria Penal Publica es asistir a todo imputado (cliente), que
carezca de abogado, de un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un
Juzgado de Garantia o de un Tribunal de Juicio Oral en lo Penal y de las respectivas Cortes.

Para dar cumplimiento a su mision, la Defensoria implementé un sistema mixto de
prestacion de defensa penal publica que asegura la cobertura del servicio mediante la
contrataciéon de abogados bajo sistema de licitaciones o convenios directos, denominados
licitados o de convenio, quienes conjuntamente con los funcionarios contratados por el
servicio, llamados defensores locales, detentan la calidad de defensores penales publicos
y les compete prestar defensa penal a los clientes, asegurando que el enjuiciamiento
criminal se realice bajo los principios del debido proceso y la presuncion de inocencia, con
pleno respeto de las garantias y derechos establecidos en la Constitucidén y en los tratados
internacionales.

En su rol de prestaciéon del servicio publico de defensa penal, la defensoria
progresivamente se va dotando de estandares de desempefio e implementando sistemas
de control de la calidad de servicios que entrega.

En este contexto y establecido por mandato del articulo 60 de la Ley 19.718 la Defensoria
debe controlar la calidad de la atencidn prestada a través de la realizacién peridodica de
Auditorias Externas, respecto del cumplimiento de estandares de calidad, que incorporan
tanto los Estdndares de Defensa que deben resguardar los defensores y los Estdndares de
Atencidn a Clientes consignados en procedimientos o instructivos institucionales.
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||. JUSTIFICACIC')N

La Defensoria Penal Publica se encuentra en proceso continuo de revisién de sus
mecanismos de Evaluacién y Control de la Calidad de la Defensa y de la Calidad de la
Atencion a Clientes y de reformulacién y actualizacién constante de las regulaciones que
establecen los estandares de calidad con los que debe trabajar la institucion.

En cuanto a los estandares basicos para el ejercicio de la defensa penal publica, definidos
por la Resolucién Exenta N° 3.389, de 04 de noviembre de 2010, éstos configuran
parametros de necesario cumplimiento para la correcta prestacion de defensa penal. La
actividad del defensor, entonces, encuentra total configuraciéon general en la
determinacién de estos estdndares, en sus mdas amplios dmbitos de actuacién.

Sin embargo, de acuerdo a una revision del estado actual de cumplimiento realizada por el
Departamento de Estudios y Proyectos (DEP), se concluye que, en base a los resultados de
los mecanismos de evaluacién de la defensa penal establecidos en la ley 19.718, existen
tres dmbitos o areas especialmente criticos, de prioritaria intervencién en razén de su
importancia institucional. Los tres dmbitos en referencia, corresponden a los siguientes:
Visita a imputados sujetos a prision preventiva e internacidon provisoria, Recursos vy
Primera audiencia judicial.

Para abordar las deficiencias detectadas en estos proceso, el DEP se encargara de elaborar
una propuesta de protocolo o instructivo de actuaciones de necesaria realizacion en
relacion a la actuacion del defensor, en materia de recursos, visita de carceles a
imputados sometidos a prisidbn preventiva y actuaciones en primera audiencia, que
contemple la aplicacidén de los estandares de la DPP.

En lo que respecta a esta ultima darea, de Primera Audiencia Judicial, el Departamento de
Evaluacién, Control y Reclamaciones (DECR) establecid como prioridad la medicién de
Actividades de Defensa en este tipo de audiencia, de modo de identificar focos de
mejoramiento y en virtud de los esfuerzos y avances desarrollados ya por el DEP.

Por esta razon, se encargd un levantamiento y posterior auditoria de cumplimiento, de las
gestiones de los Defensores Penales Publicos en primeras audiencias, y asi avanzar en la
identificacion de aspectos fundamentales a resguardar, en cuanto a los contenidos en
cada una de estas gestiones, con la finalidad de establecer, ademds del levantamiento
antes descrito, las pautas de evaluacion o listas de chequeo que permitirdn al DECR
auditar sistematicamente su cumplimiento.

Asi, con la finalidad de establecer aspectos objetivables para evaluar y generar
instrumentos que permitan medir de manera periddica y sistematica la calidad de la
defensa prestada en primeras audiencias, se contratd un Estudio-Auditoria que permitio
identificar las gestiones de defensa indispensables de realizar por la defensa en las
Primeras Audiencias, para distintos tipos de causas, avanzando en la identificacién de
contenidos minimos exigibles para asegurar una defensa de calidad e
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iniciando el trabajo de auditar el cumplimiento de estas gestiones, para lo cual se
ejecutaron auditorias de cumplimiento en seis regiones de pais: Metropolitana, Arica y
Parinacota, Tarapaca, Valparaiso, Maule y Bio Bio.

Respondiendo a esta necesidad, Activa Research S.A. implementd y ejecuté la Auditoria
de Cumplimiento de Gestiones de Defensa en Primera Audiencia, en la Defensoria Penal
Publica.

Considerando la relevancia de esta Auditoria la propuesta contempld un disefo
exhaustivo de levantamiento de la informacion que se nutre de toda la experiencia en
auditorias o controles de estandares de servicio que Activa Research ha implementado
para la propia Defensoria Penal Publica a través de distintos estudios desarrollados
durante los afos 2011 y 2012, como lo son las Auditorias de Calidad de Servicio de la
Defensa Penal y la Auditoria Externa sobre Evaluacion del Cumplimiento del Estandar de
Gestion de Defensa Penal Publica.

A continuacién en el presente documento, se dara cuenta paso a paso de los resultados de
la fase exploratoria y fase concluyente. Como anexo se presentaran también el Manual de
Actuaciones Minimas en 12 Audiencia para Defensores Penales Publicos, y las pautas de
chequeo de estandares propuestos en el manual.

Antes de los resultados se podra conocer el Disefio de la Investigacion, en el que se
detallaran los Objetivos, y las Metodologias de Levantamiento de Informacidn utilizadas,
Tamafo Muestral, Método de Recoleccion de la Muestra, Disenos de Instrumento de
Medicidn, Capacitacién de los Equipos de Campo, Plan de Contingencia, Procesamiento y
Andlisis de la Informacidn, y Entregables del estudio.

Adicionalmente todos los resultados del estudio podran visualizarse en linea en el sistema
de informacién de resultados wubicado en la siguiente direccibn web
http://www.activaonline.cl/dpp audiencias/login.php a la que se puede acceder con la
clave “audiencias”.

Con todo, esperamos que los resultados y hallazgos que aqui presentamos, sean de
utilidad para el proceso de estadarizaciéon y mejora de la calidad de servicio de la
Defensoria Penal Publica.
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Ill. Diseifio de la Auditoria
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a) Objetivos General

Identificar procesos y procedimientos que componen el servicio de defensa en
primeras audiencias, identificando gestiones indispensables y /o relevantes para la
presentacion de una defensa oportuna y de calidad, ademas de ejecutar auditorias de
cumplimiento de los contenidos minimos definidos para estas gestiones en seis
regiones del pais.

b) Objetivos Especificos

e Realizar un levantamiento de todas las gestiones de defensa -entendidas como
actuaciones o diligencias- que puede realizar un Defensor Penal Publico en la primera
audiencia, atendiendo a las particularidades de cada audiencia.

e En base al levantamiento realizado, identificar las gestiones de defensa
fundamentales o actividades minimas que debe realizar un Defensor Penal Publico,
para lograr otorgar una prestacion oportuna y de calidad.

e Establecer, para cada una de éstas actividades fundamentales e infaltables
detectadas, los requerimientos minimos necesarias para una defensa de calidad.

e Generar un manual de procedimientos que contenga un catdlogo de gestiones, con
sus respectivos contenidos, identificando los indispensables para una defensa de
calidad.

e Generar pautas de evaluacién o listas de chequeo con las gestiones indispensables y
sus contenidos minimos, que permitan auditar periédicamente el cumplimiento de las
mismas por parte de los Defensores Penales Publicos.

e Realizar una medicién de primeras audiencias de causas que sea representativo de la

realidad de las regiones Metropolitana, Arica y Parinacota, Tarapacd, Valparaiso,
Maule y Bio Bio, aplicando los instrumentos de medicién generados.

e Ta
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2. Diseno de la Investigacion

Para la realizacién del estudio-auditoria, se contemplé un disefio de investigacién cuali-
cuantitativa. A continuacion se presenta el detalle de las etapas que contempld cada fase
de investigacion:

FASE EXPLORATORIA

Conocer directamente desde
la vision delos abogados

Revision documental de las
regulaciones e instructivos que
existen la DPP para el ejercicio
de defensa de calidad, como los

estandares de defensa y de

Interiorizacion de la labor que
hace el defensor en el desarrollo
de su actividad con el imputado,
en las etapas previas, durante y
posterior a la primera audiencia.

defensores cuales son las
gestiones minimas que
realizan durante los procesos
de primera audiencia.

calidad de la atencién de la DPP

FASE CONCLUYENTE

Ejecucion de auditoria de las
primeras audiencias de causas
para verificar el nivel de
cumplimiento de las gestiones de
defensa definidas como
indispensables.

Construccion, aplicacidn y analisis

de resultados del pretest, para
ajustar instrumento de medicion
que evaluara el cumplimiento de
estandar de gestion en primera
audiencia.

A continuacién se detallara por separado la metodologia seguida en cada etapa de la
auditoria de cumplimiento de gestidn de defensa.
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2.1.Fase E_xploratoria

En la primera fase, se realizaré6 un levantamiento cualitativo exploratorio de las
dimensiones y atributos que componen los procesos en las primeras audiencias,
entendiendo éstos como un conjunto de actividades coordinadas que permiten obtener
un servicio. Asi, cuando nos referimos a los procesos estamos aludiendo a las instancias en
que se toma contacto con el imputado, tanto en la etapa de preparacién de las primeras
audiencias, durante su ejecucién en tribunales y en la finalizacion de ésta, con la
informacién que se le debe entregar al imputado respecto a curso a seguir en su causa.

Para el levantamiento de informacidon en esta instancia se realizaron las siguientes
actividades:

2.1.1 Catastro de los Procedimientos de Gestion

Como primera actividad de la fase exploratoria un equipo de profesionales expertos en
técnicas cualitativas con asesoria directa de abogados con estudios de especializacion en
el drea de reforma procesal penal y experiencia comprobable en la tramitacién de
causas en Juzgados de Garantia realizd una exhaustiva revisién documental de las
regulaciones e instructivos que existen en la DPP para el ejercicio de defensa de
calidad, como los estandares de defensa y de calidad de la atencion de la DPP.

Del resultado de esta revision, mas las fase siguiente de observacién No Participante se
generaron las pautas de entrevista que se utilizaron para levantar las expectativas y
necesidades de servicio de los principales actores involucrados en los procedimientos de
gestiéon de defensa en primera audiencia, asi como también fueron insumo para la
generacion de las pautas de Observacion No Participante y Focus Groups con los
Defensores.

e Ta
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2.1.2 Observacion No Participante

La segunda instancia de investigacion fue la de "Observacidn No Participante" o “Un Dia
con el Abogado Defensor”, que consistid en que un Profesional de las Ciencias Sociales de
Activa Research acompafié a un Defensor Publico (locales y licitados) durante un dia
laboral con la finalidad de buscar interiorizarse de la labor que hace el defensor en el
desarrollo de su actividad con el imputado, ya sea en las etapas previas, durante y
posterior a la Primera Audiencia, incluyendo el trabajo que desarrolle en oficinas de la
defensoria.

En esta actividad el "observador" llend un cuaderno de campo con informacién
relacionada con los procesos y gestiones que realiza el defensor durante las Primeras
Audiencias.

De los resultados obtenidos en esta instancia de observacidn, mas los registros levantados
previamente en la etapa de catastro de estandares de defensa y de calidad de la atencién
de la DPP, se nutrieron también, las pautas de entrevista que se utilizaron para levantar
las expectativas y necesidades de servicio de los principales actores involucrados en los
procedimientos de gestidén de defensa en primera audiencia.
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i Muestra Observacidon No Participante

Se realizaron 7 Observaciones No Participantes, con el Defensor que tuvo la mejor
evaluacion de Desempeno en el Ultimo afio, en las siguientes defensorias:

DEFENSORIA REGIONAL Observaciones No Participantes

Arica y Parinacota

Tarapaca
Valparaiso
Maule
Bio-Bio
Region Metropolitana Norte
Region Metropolitana Sur

TOTAL

|HHI—‘I—‘I—‘I—‘I—\

2.1.3 Focus Group

Esta metodologia de levantamiento de informacién permite recoger los discursos
relevantes que existen frente a un tema en particular (como lo serian las expectativas de
estandares de servicio en primera audiencia), pudiéndose profundizar en las tematicas
claves cuando el grupo de personas que participan en la sesién es homogéneo.

En la realizacion de los focus group participaron 6 a 8 personas por sesidon y fueron
dirigidas por un profesional experto en técnicas cualitativas ( Psicélogo — Sociélogo) quien
por medio de una pauta guia indagd en expectativas y necesidades de servicio de los
defensores penales publicos.

La idea era conocer directamente desde la visién de los abogados defensores cuales son
las gestiones minimas que realizan, y cuadl es la vision interna que tienen respecto a su
labor en todos los procesos de primera audiencia.

De esta etapa final exploratoria mas la obtenida en las etapas previas se espera generar el
manual de actividades y contenido minimos de primera audiencia y las pautas de
evaluacidn o listas de chequeo que permitiran evaluar el cumplimiento del mismo por
parte de la defensa.
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Se realizaron 18 Focus Group, de acuerdo a la siguiente estratificacion:

Grupo Objetivo N° Focus

DR Arica y Parinacota 1
DR Tarapaca 1
DR Antofagasta 1
DR Atacama 1
DR Coquimbo 1
DR Valparaiso 1
DR Lib. Bernardo O’Higgins 1
DR Maule 1
DR Bio-Bio 1
DR La Araucania 1
DR Los Lagos 1
DR Los Rios 1
DR Aysén 1
DR Gral. Carlos Ibafiez del Campo 1
DR Metropolitana Norte 1
DR Metropolitana Sur 1
Comisidn de la Academia sobre 1
Gestion en Primera Audiencia

Defensor Local Jefe VIl y Jefes de 1
Estudio Ill, V., RMN y RMS

TOTAL 18

a) Fechas de Realizacion

Las Observaciones No Participantes se realizaron entre los dias 20 de Agosto y 9 de
Septiembre de 2013.

Los focus group se realizaron entre los dias 19 y 30 de Agosto de 2013.
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2.1.4 Proceso y Analisis

Todos los Grupos de Discusion fueron registradas en archivo de audio y video digital y
luego transcritas en formato Word.

Las Observaciones No Participantes, se transcribieron como un “Cuaderno de Campo” con
todos los aspectos relevados en la experiencia de “Un Dia con el Defensor”.

Para estructurar el andlisis se identificaron tépicos y conceptos relevantes transversales a
los sujetos/grupos en estudio; tépicos o conceptos mas relevantes por cada uno de los
sujetos/grupos de estudio y las principales relaciones observadas. Se analizaron las
entrevistas realizadas, identificando nudos criticos o conjuntos densos de significados,
esto es, temas recurrentes que movilizan al grupo o hacen profundizar al entrevistado. El
analisis se sustentard en el criterio de saturacion, esto es, la generacién de informacién
repetida y/o redundante, para determinar el limite en la interpretacion de un
determinado tema, relacién o diferencia.

Para realizar este andlisis, y entendiendo el alto volumen de informacién que se producir3,
Activa Research trabajara en el andlisis con el software T-Lab, una de las herramientas de
analisis cualitativa mas reputadas en el mundo.

El informe incluye una entrada grafica, que sintetiza las frecuencias que presentan mayor
densidad en cada una de las categorias mencionadas, pero también aquellas
conceptualizaciones mas asociadas o recurrentes entre si a nivel de discurso total,
Regiones, o Estamentos.

A partir del procesamiento de la informacién, se procedid a desarrollar los informes con
los principales resultados y conclusiones de la investigacion, los que se presentan a
continuacion.

e Ta
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I. PRINCIPALES RESULTADOS FASE EXPLORATORIA

La informacion obtenida de los Focus Group en las diferentes regiones y segmentos en
estudio, sera analizada en su conjunto y se realizaran las distinciones necesarias entre
ellas, cuando asi se requiera.

Al mismo tiempo, para cada uno de los temas expuestos se analizara la experiencia de la
Observaciéon No Participante realizada a los defensores, para asi contrastar la teoria de lo
gue dicen, con la practica de lo que hacen dia a dia.

Ademas, se contard con el anadlisis de la T-Lab, software compuesto por un conjunto de
herramientas linglisticas, estadisticas y graficas para el analisis de los textos. Gracias a las
herramientas de T-Lab se puede:

- Explorar, medir y mapear las relaciones de co-ocurrencia entre palabras clave

- Comprobar que unidades lexicales (palabras) y que temas son tipicos de
subconjuntos especificos de determinados textos

- Generar mapas semanticos que representen aspectos dindmicos del discurso, es
decir, relaciones secuenciales entre palabras

En base a todo esto, Focus Group, Observaciones No Participantes y T-Lab, es el analisis
gue se presenta a continuacion.

e Ta
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1.- Primeras Audiencias

Una gran parte de las causas termina en primera audiencia, por eso es muy
importante el desempefio que tiene el defensor en ella. El objetivo principal de estas
primeras audiencias, es generar confianza con el imputado, que entienda quien es el
defensor y obtener la mayor cantidad de informacién posible que sustente la teoria
del caso.

“Yo creo que la finalidad de la Primera Audiencia, es terminar la mayor cantidad de causas
posibles... el sistema te obliga a terminar en primera audiencia” (DRMN)

Para los miembros de la Academia y algunos Defensores de Regiones, no es bueno
terminar en Primera Audiencia, se debe tratar siempre de que la causa siga, porque
se pueden investigar mds cosas y con mayor profundidad, que en una primera
audiencia no estan tan claras.

“Uno como defensor no estd para terminar la causa rdpido y generar estadisticas de término;
uno estd para defender al cliente y esa persona, en ese minuto probablemente no estd en las
mejores condiciones para tomar una decision” (Miembro de la Academia)

“Yo en una primera audiencia, salvo que note al imputado muy claro de lo que estd pasando,
no termino la causa y asi puedo generar una instancia en que a lo menos se pueda conversar
un poco mds con el imputado para que efectivamente se vaya informando de lo que ocurre”
(DR de La Araucania)

Sin embargo, para la mayoria de los defensores es diferente, tienen que cumplir un
porcentaje de término de causas en primeras audiencias y ademas si no las terminan,
se van llenando de trabajo.

“Hay un indice que se llama indice de produccién, donde a uno le piden un 90% de causas
terminadas” (DRMN)

“Si bien no te pagan por causas terminadas, igual te dan una recompensa por terminar mds
causas” (DR de Arica y Parinacota)

“Hay que terminar hartas causas porque no nos podemos llenar de trabajo, porque si no
terminamos los casos, va a haber que contratar un montdn de abogados y no hay
presupuesto... hay un interés de racionalizacion administrativa que muchas veces entra en
colision con el interés particular de ese imputado, al que no le conviene terminar la causa
pronto” (DR de Los Lagos)

“A veces demorar la causa puede ser mds perjudicial para él y no procesalmente hablando,

sino para su vida cotidiana, salir del trdmite lo mds rdpido posible puede ser mds conveniente
para él” (DR de Ibdiiez del Campo)
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Se perC|be que algunos defensores licitados, tendrian menor compromiso, debido a
que tiene otras causas particulares que atender y la rotacién es mayor. Frente a los
Tribunales, el trabajo es exactamente el mismo y no se deberia notar la diferencia
entre los defensores locales y los licitados.

Para los miembros de la Academia y para los Jefes de Estudio, la labor de la defensa
estd cada vez mds mecanizada, perdiendo la mistica que existi6 en un principio,
cuando se realizd la Reforma Procesal Penal. Ademas esta la separacién implicita de
los que son buenos abogados litigantes y los que son mas empaticos con los clientes.

“A mi lo que me preocupa es que estd muy deshumanizada la defensoria penal publica,
nosotros como abogados no es lo mismo de antes, ahora trabajamos mucho a granel... esto
de la mistica ya no resulté” (Miembro de la Academia)

“Hay un mundo super escondido que es, mira yo soy buen abogado, hago buenas alegaciones
y consigo bajas penas, asi que no me jodan con las cosas del buen trato. Y estd el abogado
que es mucho mds preocupado, mds empdtico y quizd no es tan bueno en los temas de
fondo... pero la gente valora mds al que tiene buen trato y a nosotros nos gusta mds el
técnico. Es dificil unir los dos mundos” (Jefe de Estudio)

En algunos casos, en las defensorias de la RM y del Maule, se hacen audiencias en
bloque, es decir, varios imputados con causas similares al mismo tiempo. En teoria
esto no deberia hacerse, pero en la practica, por el tiempo que implica cada causa, se
hace para tratar las suspensiones condicionales y las causas simples.

“Yo creo que el deber es el de la informacidon. Mientras el imputado tenga super claro lo que
estd pasando en la audiencia y el defensor se preocupe de dejarlo claro, no veo cual es el
problema de poder hacer las cosas en bloque” (DRMS)

Dentro de las primeras audiencias se suele dar preferencia a mujeres embarazadas,
personas de edad o con enfermedades. También se debe dar un trato especial,
aunque no preferente a personas indigenas e inmigrantes, ya que son formas
distintas de comunicarse y entenderse. En ambos casos, existen algunos defensores
gue estdn especializados.

“Los grupos mds vulnerables, personas extranjeras o de pueblos originarios tienen un trato
especial y hay defensores que han realizado capacitaciones en la defensoria relacionadas con
el tema, para poder enfrentarlos” (DR de Tarapacd)

“Hay ciertas definiciones regionales que tienen que ver con la naturaleza de las causas, por
ejemplo en las causas mapuches se sigue un modelo, que es el Modelo de Causa Indigena y
éstas son remitidas a la Defensoria Mapuche” (DR de La Araucania)
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RE fEh_!PeBE'LéA a la Primera Audiencia, hay que diferenciar los Controles de Detencién
con las Audiencias Programadas:

Control de Detencion:

En esta situacién, el imputado estd muy nervioso por todo lo que ha pasado y lo
Unico que quiere es recuperar su libertad.

“Uno se encuentra con personas que estdn cansadas, que estdn enojadas, desgastadas, han
pasado toda la noche en la comisaria, vienen desaseadas, por lo tanto su situacion es
bastante incomoda... ademds muchas veces no llegan en condiciones dptimas para poder
entregar un relato, ebrios o drogados” (DR de Tarapacd)

La entrevista previa es fundamental. Lo indispensable que se debe hacer en esta
entrevista es: tomar los datos del imputado, teléfono de contacto, testimonio (su
teoria del caso), circunstancias de la detencidn, preguntar si tiene antecedentes y/o
beneficios pendientes y alguna instruccion especifica (por ejemplo, enfermedades o
gue no puede quedar en cierta carcel por problemas previos).

“La informacion que se levanta aqui es esencial, relevante para lo que se va a desarrollar mds
adelante” (DR de Antofagasta)

“Lo que no se puede dejar de preguntar es el cudndo, como y porqué” (Jefe de Estudio)

Si no se alcanza a realizar la entrevista es OBLIGACION pedir mas tiempo al Juez. Es
inaceptable empezar la audiencia sin haberla realizado; aunque en algunos casos, los
defensores reconocen no haberla hecho por falta de tiempo.

“Al principio los jueces te presionaban para partir a la hora y uno iba y partia, sin entrevistar
a los detenidos. Pero después empezamos a cambiar esa situacion y dijimos nosotros vamos
a entrevistar a nuestra gente. Actualmente con la mayoria no hay problemas, excepto por
una jueza, con pésima actitud, con las que se generan discusiones poco decorosas para que
permita las entrevistas a los imputados... y generalmente las audiencias son tirantes” (DR de
La Araucania)

“En casos especiales, cuando hay muchos detenidos, es imposible entrevistarlos a todos... se
hace lo que se puede” (DRMS)

También en esta entrevista se le debe explicar al imputado con un lenguaje
comprensible y sencillo, lo que viene, lo que va a pasar y los posibles escenarios. Es
importante generar confianza.

“Es fundamental explicarle lo que va a vivir, hay mucha gente que no tiene antecedentes y
que nunca ha pasado por ahi y no tiene idea a donde va, ni donde va a seguir y todo el
mundo le pregunta lo mismo. Es importante ponerse en su situacion y asi se establece
confianza” (Miembro de la Academia)
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A pesar de la incobmoda situacién del imputado, los defensores creen que en esta
modalidad de primera audiencia -el control de detencién- ellos tienen un mayor
manejo de la situacién, ya que pueden entrevistarlo, pueden revisar los
antecedentes de la fiscalia, para ver la legalidad de la detencién y tener mas datos
para formular una teoria del caso.

En esta situacidn, es mas imperioso tener acceso a la carpeta investigativa, porque
hay mas riesgos para la libertad del imputado.

“Efectivamente hay mds riesgos para la libertad del imputado, entonces se requiere para esa
audiencia un mayor conocimiento en cuanto a los antecedentes que rodean el control de
detencion” (DR de Los Lagos)

Dentro de la entrevista, se considera que el tema de la firma es incbmoda para los
imputados: estdn esposados, el espacio es muy pequefio y no entienden bien que es
lo que estan firmando. No deberia ser obligatorio.

“En ese control la verdad es que hay muy poco tiempo para que la persona lea con detencion
lo que estd firmando, uno tiene que explicarlo mds o menos rdpido y no siempre estdn de
acuerdo con firmar... existe desconfianza” (DR de Antofagasta)

En ciertas ocasiones, el primer contacto se produce antes, cuando el defensor visita
los cuarteles policiales. Esto no se produce siempre y sdlo en algunas regiones se da
gue se visiten las comisarias: Los Rios, Araucania, O higgins y el Maule.

“Si hay desdrdenes publicos, generalmente los abogados van, o si hay algun delito relevante
por un tema de prueba, de evidencia, los defensores ya sea por instrucciones o por mutuo
propio, van a las comisarias” (DR de La Araucania)

“Debido al escaso tiempo que teniamos en las audiencias, comenzamos a salir de noche a los
centros de detencion, donde contamos con mds tiempo para conversar 'y es mds fdcil crear un
vinculo de confianza” (DR de O’higgins)

“En Talca se establecio como premisa el realizar rondas nocturnas a los distintos cuarteles
para llegar con la informacion y la entrevista al tribunal con anterioridad” (DR del Maule)

La DR de Los Rios, adquirié un compromiso regional, con el objetivo de ir mejorando
cada vez mds en su rol de defensores y su relacién con los imputados. Este
compromiso consiste en que cada defensor tiene que ir una vez a la semana a visitar
a los detenidos a un cuartel policial; asi con anterioridad a la audiencia ven las
condiciones en que estd el imputado y revisan el parte policial.

“Tenemos una defensa activa, fue una meta que nos pusimos para ir mejorando... ademds
queremos posicionar la labor de la defensa frente a los otros actores” (DR de Los Rios)
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Los delltos gue se ven en control de detencién son en general mas complejos, por lo
tanto requieren de un andlisis de los antecedentes mas exhaustivos, lo que implica
un esfuerzo intelectual mas complejo para los defensores. Y en esta situacidon se
considera que la experiencia que se tenga, es muy importante.

“En un control de detencion uno tiene que manejar agudeza intelectual, agudeza y rapidez
mental, ahi uno puede ver la habilidad de un defensor, porque se sabe en definitiva si la
persona tiene manejo del cédigo, manejo de texto, manejo de legislacion, manejo de la
carpeta investigativa, etc.” (DR de Tarapacd)

En las Observaciones No Participantes realizadas, se pudo observar que los
Defensores acudian a los calabozos para entrevistarse con los imputados. Se
presentaban ante ellos y les preguntaban porque estaban detenidos. En algunos
casos, el defensor saluda de la mano al imputado y en otros casos, sélo de palabra.

También se pudo observar que el orden que se le da a la entrevista no es el mismo.
Algunos defensores, primero piden saber la versidon del imputado sobre lo que pasé y
luego le dicen la informacidn que tienen en la carpeta de porque estan detenidos.
Por el contrario, otros defensores, primero le dicen la informacién que tienen sobre
la detencién o sobre anteriores detenciones y luego le piden al imputado, que le
cuente su version sobre lo ocurrido. Y en una tercera modalidad, el defensor
pregunta los hechos al imputado, sin haber visto la carpeta, lo que realiza en un
momento posterior a la entrevista.

En todos los casos observados, el defensor pregunta como fue la detencion vy si tiene
algo que decir al respecto, sobre algun maltrato por ejemplo. También se le explica al
imputado que es lo que va a pasar después en la audiencia y cuales son las posibles
alternativas de su caso. En ciertos casos, el defensor les dice que no acepten
responsabilidad y asi la causa no se termina y tienen mas tiempo para recabar
antecedentes y reunirse a conversar en la oficina.

Sélo en dos de las observaciones, donde el defensor conversé con el fiscal antes de la
entrevista, se le ofrece al imputado salidas alternativas o suspensiones condicionales
en esta instancia.

En todas las observaciones, el defensor llena la carpeta con los datos relevantes para
la causa. Sélo en algunos casos, se hace firmar al imputado, considerando muchos
defensores que esta firma no es necesaria y es algo incomodo de hacer por los
imputados por la situacidn en que se encuentran.

En la Regidon Metropolitana no se logra entrevistar a todos los imputados, porque
algunos llegan tarde y gendarmeria no los lleva al lugar destinado a las entrevistas.
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R,_fEn_és%s.chsos, los imputados se entrevistan mas tarde en los calabozos, sin ninguna
privacidad.

Al empezar las audiencias de control de detencién, van entrando uno a uno los
imputados, siempre llegan esposados. Sélo en las DR de Arica y Parinacota y del
Maule, se pide a gendarmeria el retiro de las medidas de seguridad. En las demas
regiones observadas no se realiza esta peticion. (DRMN, DRMS, DR de Valparaiso, DR
del Bio Bio y DR de Tarapacd)

La dindamica es bastante similar en todas las audiencias: mientras habla el Juez y el
Fiscal, el Defensor llena las fichas y habla en voz baja con el imputado. Muchas veces
pide la ilegalidad de la detencidn, pero esta siempre termina siendo considerada
legal por el Juez. Cuando se pide prisién preventiva, casi siempre existe la oposicion
del Defensor; en algunos casos, se cambia por otras medidas cautelares y en otros se
mantiene por el tipo de delito cometido.

Cuando finaliza cada causa, el Defensor entrega al imputado la ficha informativa de
su causa y conversa brevemente con él, explicdndole que debe acudir a entrevistarse
a la oficina de su defensor.

En unos pocos casos, en que los imputados quedaron en prision preventiva, se los
lleva gendarmeria; en una ocasion, de manera muy brusca, ante la cual el defensor
mira al gendarme, pero no realiza ninguna observacion.

Las causas que terminaron en esta primera audiencia son muy pocas,

aproximadamente un 15%.

Audiencia Programada:

En relacidn a las Audiencias Programadas, en la mayoria de los casos, no se tiene
contacto previo con el imputado. Los porcentajes de asistencia a entrevista previa
varian entre el 5% estimado en la RM a 60% estimado en Copiapd, pero en la
mayoria de las regiones es bajo (alrededor de un 10 a 20%). En ciertas defensorias
regionales se ha intentado aumentar ese porcentaje mandando una citacidn desde la
defensoria, pero no se ha logrado el objetivo de que mas imputados se acerquen a
conversar con su defensor.

En algunas defensorias, este envio se suspendid por el alto costo que tiene y la baja
respuesta de los imputados. En ciertos casos, se ha mantenido el envio de cartas sélo
para los casos mds graves (RM, DR del Bio Bio). También se ha trabajado con las
personas del Tribunal, para que en la carta que envien, incluyan en alguna parte
“contactese con su defensor”.
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RE %hﬁt% 'dls Arica, llega la notificacidon del Tribunal e inmediatamente la defensoria
los cita, para que puedan entregar los antecedentes del caso: llega 40% de los
citados. En la DR de Tarapacd y en la DR de O’higgins también los citan, pero con
menos éxito, no llega mds del 20%. En Atacama y Coquimbo los defensores locales
citan, los licitados no.

“Cuando es programada, estamos citando a la gente con antelacion y cuando llegan se da
una entrevista de muy buena calidad, por el tiempo que tenemos y la tranquilidad que existe
para hacerla” (DR de O higgins)

En Valdivia, se logro incluir en la citacién del Tribunal una mencién que dice: “"Usted
debera entrevistarse con su abogado antes de la audiencia. Su correo electrénico es
tal, su nimero es tal”

Para algunos defensores, principalmente de la RM, se deberia dejar en manos de los
imputados el asistir a esta cita previa y no ser paternalistas de estar citandolos
nuevamente si el Tribunal ya lo hizo y ellos saben que existe la Defensoria.

“Ya no es un tema que no tengan posibilidad de acceder a nosotros sino que es una
voluntariedad de no asistir, porque la gente que quiere llama y pide hora” (DRMN)

Se considera importante tener esta conversacion previa, para saber cudl es la teoria
del imputado, que piensa acerca de lo que le esta pasando y tener la posibilidad de
recabar mayores antecedentes del caso. La mayoria de los que acude previamente a
conversar con el defensor, son personas sin antecedentes, que se sorprenden y
asustan con esta citacion.

Debido a la baja asistencia a esta entrevista previa, en la mayoria de los casos, el
imputado llega el dia de la audiencia y ahi hay que pedir un tiempo al Juez para
poder hablar con él, pero es una situacion incomoda, porque no hay un lugar
privado, ni tiempo destinado a eso.

“No hay tiempo para conversar y la entrega de informacion en general es vaga e imprecisa.
Hay que acudir rapidamente a la carpeta del fiscal y saber ver lo que interesa, lo que te lo da
los afios de circo que llevamos en esto, porque el tiempo siempre es poco” (DR de La
Araucania)

“Es muy importante esta audiencia porque marca un hito respecto de la relacion que uno
tiene con el imputado, porque en general es el primer contacto, casi nunca van a la oficina
antes... Me presento y le explico de que se trata este asunto de la forma mds breve posible”
(DR de Ibdfiez del Campo)

Los delitos en audiencias programadas, en general son de baja pena: hurtos,
violencias intrafamiliares, lesiones, amenazas, manejo en estado de ebriedad y en
menor medida, delitos sexuales.
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En las Observaciones No Participantes realizadas, se pudo observar que de todas las
audiencias programadas, ningun imputado habia acudido anteriormente a
entrevistarse con su defensor, lo que concuerda por lo dicho por los defensores, que
el porcentaje de concurrencia es muy bajo.

Debido a lo anterior, recién en esta Primera Audiencia, el defensor conoce al
imputado cuando el Juez lo llama. En esta ocasién, el defensor pide un tiempo para
hablar con él, lo que se le otorga, pero son unos pocos minutos (entre 2 y 3 minutos).

De las Audiencias programadas, en mas de la mitad de los casos, el imputado no
concurre. En estos casos, se fijan nuevas fechas de audiencias, sin dar mayores
detalles por la no presentacidon y en algunos casos la fiscalia pide ordenes de
detencion, sin oposicién de la defensa.

En ciertas ocasiones, el defensor y el fiscal conversan acerca de la resolucién de la
causa, para luego explicarle el defensor al imputado, sobre esta conversacion. En
estos casos, las audiencias son mas breves.

En algunos casos, el defensor se opone a las medidas cautelares que pide la fiscalia y
en otros casos, en que el imputado esta de acuerdo con las medidas, se aceptan.

En todos los casos, el abogado defensor al final de la audiencia explica rapidamente
al imputado el resultado de la causa y en los casos que corresponde lo cita a una

entrevista de oficina.

En todas las observaciones, el defensor llena las carpetas y registra las firmas
correspondientes del imputado.

Las causas que terminaron en esta primera audiencia son aproximadamente un 20%.
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2.- Estandares Basicos para el ejercicio de la Defensa Penal Publica

Todos los Defensores saben que existen los Estandares Basicos para la Defensa y en
general los conocen. No obstante lo anterior, dicen no ser necesario saberlos de
memoria, sino que estan implicitos en el actuar que tienen dia a dia en su labor de
defensores. Ademads el saberse los estandares, no garantiza una defensa de calidad.

“Mira, yo no te los puedo recitar, pero me parece que son super l6gicos” (Miembro de la
Academia)

“Lo normal es que un defensor que hace su trabajo relativamente bien no tenga porque
saberse los estdndares, los estad aplicando sin saber” (DR de Atacama)

“En general estdn representados los estdndares para tener una buena defensa” (DRMN)

“Son muy lindos (los estdndares) y ojald siempre se cumplieran, pero yo no puedo asegurar
que una defensa técnica de calidad se dé porque lo dice un estdndar, eso dice relacion con la
preparacion del defensor, que requiere de otras habilidades que van mds allé del
conocimiento técnico” (DR de Tarapacd)

“No necesariamente los estdndares van al nucleo del problema de si efectivamente la
actuacion del defensor ha sido eficiente o no” (DR de Los Lagos)

“Estdndar de defensa no es sindnimo de buena defensa, los estdndares de la defensa lo que
buscan es nivelar administrativamente algo disciplinario. Un defensor piolita que cumple
todo aparece como el mds cumplidor de los estandares y a lo mejor no entregé una buena
defensa” (DR del Maule)

“Uno no los conoce al dedo (los estdndares), pero los intuye” (DR de Ibdfiez del Campo)

En algunos casos, se considera que la defensoria pide unos estandares muy altos que
no son posibles de cumplir o que la supervisidon que se hace de su cumplimiento no
es la 6ptima.

“A todos nosotros nos gustaria cumplir los estdndares imposibles que fija la defensoria, asi no
tendriamos sancionatorios, no tendriamos reclamos y estariamos todos guatita al sol, pero la
verdad en esta region tenemos una carga enorme, mds juicios orales que en todo el resto del
pais, con la carga que eso significa” (DR de Arica y Parinacota)

“Estd bien que los estdndares existan, pero cuando nos evaluan el cumplimiento de ellos, no
se ve tanto lo que uno efectivamente obtuvo, como si uno alegé o no alegd tal cosa. Siempre
estamos en manos de los ingenieros, porque para ellos todo es cuantificable, pese a que
nosotros no estamos jugando con numeros” (DR de La Araucania)
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RE%ED@/%@&/MOS indican que siempre tenemos que ver la carpeta antes de la entrevista con el
imputado. En el papel nos indican de los estdndares y un monton de cosas, pero la situacion
prdctica depende de un sinnumero de factores, porque muchas veces las exigencias las
plantean personas que jamds han estado en una audiencia en su vida” (DR de Valparaiso)

Sélo en la DR de Los Rios, consideran que han sido muy bien capacitados en los
estandares, todos se los saben y los cumplen. Los defensores creen que si bien ellos
manejan los estandares en su practica diaria, para los abogados nuevos, seria
importante entregar este material para que los conozcan, pero ademas de eso, se
debe realizar una induccidn practica con un defensor antiguo.

Como se observa en el siguiente cuadro obtenido del andlisis de T-Lab, las principales
asociaciones que realizan los defensores a los estdndares, tienen relacién con la
defensa y con cumplir. Por lo tanto, a pesar de verbalizar no conocerlos o que se
piden estdndares muy altos, para ellos es importante cumplirlos y asi poder lograr
una buena defensa.

ESTANDAR
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\ f
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Asi mismo, en el cuadro de predecesores, se observa la asociacién de estandar con el
cumplimiento de éste y ademas con el pensar. Esto tiene mucha relacién con el
discurso de los defensores, en cuanto a que no es suficiente saberse los estandares,
sino que ademas para una buena defensa, se requiere de habilidades por parte del
defensor, o sea “saber pensar” en cada caso, que es lo mejor para el cliente.
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ESTANDAR

2.1- Estandar de la Defensa

“El defensor o defensora resguarda en todo momento los intereses de imputadas e
imputados, desde el inicio del procedimiento dirigido en su contra hasta su
completa terminacion, proporcionando una asesoria juridico técnico penal
adecuada, relativa al caso”

Algunos defensores son bastante criticos y piensan que este estandar no se cumple,
porgue los defensores estdn muy cdmodos, no leen las carpetas, negocian todo con
el fiscal y del imputado se preocupan poco.

“Muchas veces se va a una audiencia de control de detencion sin haber entrevistado a los
imputados” (DRMN)

En otros casos se considera que es muy amplio e involucra todo el quehacer del
defensor. No da pautas muy claras sobre lo que habria que hacer.

“Este estandar es muy amplio, incide en todas y cada una de las gestiones que un defensor
realiza, ya sean extra judiciales o ante un Tribunal” (DR de Ibdfiez del Campo)

A pesar de considerarse amplio e inclusivo, en el andlisis de nucleos tematicos de T-
Lab de este Estandar de la Defensa, se puede ver (en el cuadrante superior
izquierdo), la relaciéon que hay en el discurso de los defensores, entre defensa,
estandar, trabajo y cumplir. Por lo tanto, el estandar de la defensa se debe cumplir y
la forma de cumplirlo es con trabajo: obteniendo informacion del imputado vy
entendiéndolo, para asi poder formular la teoria del caso.
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Un aspecto muy relevante que se desprende de este estandar, tiene relacién con la
toma de decisiones. Y en este sentido hay dos posturas claras y contrarias entre si:
- La decisidn la toma siempre el imputado
- La decisidn la toma el imputado, bajo la asesoria del defensor

Por un lado, estan los que dicen que la decisién la toma el imputado. Los defensores
le informan las alternativas y ellos toman la decisién.

“La teoria del caso es tuya, pero tu se la informas al imputado y él puede aceptarla o no. La
voluntad del imputado informado es lo que manda” (DR de Los Rios)

“La formula para el defensor para no tener problemas con el imputado, es hacer lo que él
diga no mds, no darle mds vueltas al asunto, yo no le aconsejo al imputado” (DR de Arica y
Parinacota)

“No puedo imponer mi voluntad por sobre la del imputado, yo presto a favor de él mis
competencias técnicas, siempre considerando que de él es la causa, es el amo de la situacion,
él define su destino y nosotros en eso tenemos que prestarle todo nuestro apoyo” (DR de La
Araucania)

“El estandar nos obliga a respetar la voluntad del imputado y la defensa técnica paso a
segundo plano y es una locura porque hay gente que a veces quiere ir a juicio y estd perdido”
(DR de O’higgins)

“Hay que seguir su voluntad... yo soy de la idea que es mejor un cliente feliz pero preso, que
un cliente infeliz pero libre” (DR de Valparaiso)
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“Uno no puede ir en contra de la voluntad del imputado, uno puede hacerle ver que estd esta
prueba en su contra, pero si él dice que es inocente, uno tiene que ir con esa posicion a
defenderla en el juicio oral” (DR de Antofagasta)

Por otro lado, algunos defensores, creen que la decision si bien esta en manos del
imputado, el deber de ellos como abogados es decirles cual es la mejor alternativa
posible y que les conviene mas. En algunos casos incluso, NO se sigue su voluntad,
porgue no es lo que le conviene.

“Tu tienes que mostrarles todas las posibilidades que tienen, pero ademds en mi caso, les
digo lo que les conviene mds” (DRMN)

“Se debiese respetar la voluntad del imputado siempre y cuando no afecte su defensa
técnica, ese es un punto que se debiese revisar como defensoria” (DR de Arica y Parinacota)

“No siempre se sigue la voluntad del imputado, porque no siempre le conviene. Nosotros
somos asesores técnicos, entonces seria absurdo que uno siguiera al pie de la letra la
instruccion del imputado, sabiendo que eso lo lleva a la perdicion... A veces yo no he
representado la voluntad del imputado y al final la causa ha terminado como yo esperaba y
la persona no ha sido condenada” (DR de Aysén)

Como se ve en el grafico de Predecesores de T-Lab, el tema de la voluntad estd muy
asociado al imputado; al hablar del Estandar de Defensa, los defensores lo relacionan
muy fuertemente con la voluntad del imputado, ya sea para seguir su voluntad o no
seguirla, en caso de considerarlo necesario. Lo que también se observa unido en este
discurso, es la entrevista, ya que seria la forma de conocer cual es esta voluntad.

e Ta
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IMPUTADO

La asesoria que se le da a cada imputado, depende del conocimiento de su causa y
de la preparacion que tiene el defensor, para saber qué es lo que mds conviene en
cada caso. En eso influye mucho la revisidn de la carpeta y la experiencia que tiene el
abogado, también influye el conocimiento del juez y del fiscal.

“Hay un tema de habilidad del abogado, si no tiene las antenas bien puestas, hay cosas que
no se le ocurren” (Miembro de la Academia)

“Es conveniente anticiparse y conversar con el fiscal alguna posible solucion del caso” (DR de
Los Lagos)

“Influye mucho la experiencia que se tenga... lo que se aprende con los afios, no lo ensefia
nadie, ahi uno sabe que es mejor para cada caso” (DR de Atacama)

En este sentido, se considera que cuando llegan defensores nuevos, debe existir un
proceso de induccidn institucionalizado, no informal como es actualmente. Debe
haber pasantias con defensores antiguos, capacitaciones y manuales de actuacién.
Incluso las capacitaciones, deberian hacerse para todos los defensores cada cierto
tiempo, no sélo a los que estan siendo mal evaluados.

“Cuando alguien es mal evaluado lo mandan a capacitarse. La Defensoria debe anticiparse a
eso y que todos tengan capacitacion constante” (DRMN)

Gestiones Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:
- Entrevistar al imputado: saber su versidon de los hechos, las circunstancias de la
detencion, si tiene antecedentes, si existen pruebas

e Ta
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Av. Los Le

Llenar la ficha informativa

Explicar al imputado lo que estd pasando

Informar a imputado de los escenarios posibles antes de la primera audiencia
Revisar la carpeta investigativa

Revisar la legalidad o ilegalidad de la detencién

Ver el parte policial, para saber lo que dice carabineros

Hablar con el fiscal, para saber que va a hacer en cada caso

Tomar la decisidn de si declara o no el imputado

Hacer las alegaciones minimas en la audiencia

Pedir que se lean los antecedentes de la detencién

Dejar citado al imputado para otra entrevista en la oficina con su defensor titular

En la Observacién No Participante, se pudo ver que la mayoria de las veces era el
defensor el que tomaba la decisién de que era lo mejor para el caso del imputado y
se lo decia. En algunas ocasiones, después de decirle lo que era mejor, también le
decia cuales eran las otras alternativas que se podrian tomar. No se ve en estas
observaciones, que el defensor le exponga todas las alternativas para que el
imputado elija. Por el contrario, en ciertas ocasiones antes de saber nada del caso,
les decia que no aceptaran responsabilidad y que lo conversarian después con mas
calma.

e Ta
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“El defensor o defensora realiza las actividades necesarias para que las imputadas
y los imputados no sean sometidos a restricciones de libertad arbitrarias ni

ilegales”

Los miembros de la Academia y algunos defensores de la Regidn Metropolitana,
creen que este estdndar se cumple poco, porque las cautelares de 155, las “regalan”,
en general no existe oposicidn de los defensores a ellas, sélo a la prisidon preventiva;

las demas casi no se discuten y se aceptan rapidamente.

Algunos defensores defienden esto, por temas practicos. Al tener muchos detenidos,
se centran en tratar de que todos queden en libertad, por lo tanto su esfuerzo estd

en oponerse a las prisiones preventivas.

Esto queda graficado claramente en el discurso de los defensores sobre la prision,
asociado principalmente a preventivo, es decir a prisién preventiva y a oponerse a

ella.
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“Si estds en un turno de tarde, a las 16:30, con 15 detenidos, es mejor preocuparte de los

prision preventiva y ahi dedicas tu mayor tiempo” (DRMN)

“La prision preventiva es lo peor, por eso nos centramos en ella... todo ciudadano tiene

derecho a esperar su sentencia en libertad” (DRMS)

“Hay cautelares que pueden parecer desproporcionadas al delito, pero que convienen por
estrategia, porque puede abonar tiempo a la condena” (DR de Los Rios)
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“Uno no se opone cuando son proporcionales a la sancion que va a recibir” (DR de Los Lagos)

En relacion a las otras medidas cautelares, la oposicién depende de la proporcién de
la cautelar en relacién al delito cometido. No siempre los defensores se oponen,
porque a veces estan bien y ademas son menos perjudiciales para el imputado.

Como se ve en los siguientes graficos de T-Lab, tanto de asociaciones como de
predecesores, la medida cautelar, si bien se asocia a oponerse, también lo hace a la
necesidad de discutir, a aceptar dependiendo del fundamento y a “depende”, lo que
tiene relacion a lo que fundamentaban los defensores, de que las medidas cautelares
gue no son prisidn preventiva, no siempre son discutidas, sino que dependen mucho
de cada caso.
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CAUTELAR

“Siempre nos oponemos a la prision preventiva, las demds cautelares yo creo que tienen que
ser proporcionales” (DR de Arica y Parinacota)

“Cuando el fiscal le propone al Tribunal las medidas cautelares y tu no te opones, no es que
estés haciendo mal tu trabajo, es que para ese tipo de causas, de acuerdo a los antecedentes
que hay y a la experiencia de afios, son las medidas cautelares adecuadas” (DR de La
Araucania)

“También hay un factor de negociacion con el fiscal, a veces para aceptar medidas cautelares
que son menos intensas que la prision preventiva, cuando hay una alternativa real de que se
imponga la prision preventiva” (DR del Bio Bio)

“En este punto también tenemos que sequir la voluntad del imputado, dejo registrado en el
audio que el imputado estd de acuerdo con la cautelar y se conversé con él y si estd de
acuerdo no me opongo” (DR de Ibdfiez del Campo)

Para algunos defensores, las Primeras Audiencias han pasado de ser control de
detenciodn, a ser simplificados y eso NO es primera audiencia. Muchos no revisan las
carpetas, ni ven si las detenciones fueron legales, etc.

“Cuando la carpeta se abre y se logra discutir una ilegalidad en la detencion, después es
mucho mas fdcil discutir la cautelar” (Miembro de la Academia)

Gestiones Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:
- Analizar los antecedentes de la detencidn
- Revisar la carpeta
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Av. Los Le

Evaluar si el imputado debe declarar

Explicar al imputado lo que se estd debatiendo

Hacer un buen analisis de cada caso

Exponer los argumentos que se tienen en la audiencia
Oponerse a las cautelares si procede

Conversar con el fiscal

En la Observacidn No Participante, se pudo ver que en casi todas las ocasiones los
defensores se opusieron a la prisién preventiva de los imputados; sélo en un caso, el
defensor no se opuso, ya que en la entrevista previa el imputado le dijo que venia
por una cosa y en la audiencia el defensor se dio cuenta que era por otra (reincidia
en violencia intrafamiliar y amenazas de muerte).

Para las otras medidas cautelares propuestas por la fiscalia, practicamente no existio
oposicién de la defensa, ya que casi siempre estuvo de acuerdo, en algunos casos
previa consulta al imputado y en otros no.

Como muestra el siguiente grafico en el cuadrante superior derecho (rojo), prisidon
preventiva estd muy asociado a restriccion de libertad y a oponerse, asi como
medida cautelar, a depende de cada caso v al fiscal.

En este mismo cuadro es interesante analizar el cuadrante inferior izquierdo
(amarillo), donde se ve que para cumplir el estandar de la libertad, lo méas importante
gue debe hacer el defensor es preguntar, conocer, trabajar, escuchar, darle sentido a
las cosas y discutir, lo que resume muy bien lo que debe hacerse en una entrevista
previa con el imputado, para conocer su versiéon de los hechos.
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“El defensor o defensora se ocupa que la prueba se produzca resguardando los
intereses, derechos y garantias de la imputada y del imputado”

Se considera que en la Primera Audiencia, este estandar no aplica. No se aportan
pruebas, lo que si hay que hacer es analizar la informacidn que se tiene, procesarla.
Preguntar al imputado si tiene pruebas o testigos, que puedan servir para mas
adelante si se llega a Juicio.

“Este estdndar no se aplica en primera audiencia, la prueba solamente se produce en juicio
oral” (DRMS)

“Pero este estdndar no tiene relacion con las primeras audiencias, si las pruebas se ven mds
adelante” (DR de Aysén)

La relacién que existe de este estdndar con la primera audiencia, es sélo revisar la
legalidad de la detencidn, porque si fue ilegal y en esa detencion se generaron
pruebas, estas pruebas pasan a ser ilegales también y no se pueden usar en un
posterior juicio.

“Hay que ir marcando la causa en términos de dejar registro de ilegalidades de actuaciones,
de ilegalidad de obtencion de pruebas para que el dia de mafiana en una audiencia posterior,
esas marcas que dejaron surtan efecto” (Miembro de la Academia)

“Si logras la ilegalidad de la detencion o declarar la ilegalidad de las actuaciones, van a ser
pruebas que no van a pasar el cedazo de la preparacion posterior, porque puedes lograr
excluirlas” (DR de La Araucania)

Si un defensor no lee la carpeta ni conversa con el imputado, no tiene pruebas que
ofrecer y se considera que esto pasa mucho en las audiencias, especialmente de la
Region Metropolitana y de las Regiones que tienen un numero alto de casos que
atender diariamente. Siempre es importante ver la legalidad de la detencién y ver
como se obtuvieron las pruebas y esto se obtiene, principalmente a través de la
entrevista con el imputado.

“Si es ilegal la detencion, de ahi para adelante sigue siendo como la teoria del fruto
envenenado, envenena a todo el resto” (DR de Los Rios)

e Ta
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Estudiar la carpeta

Entrevistar al imputado

Conocer su version de los hechos y si existen pruebas o testigos para corroborarlo
Pedir los antecedentes

Revisar las pruebas

Discutir las cautelares

Ver la legalidad de la detencidn, porque si fue ilegal y se obtuvieron pruebas, esas
pruebas quedan excluidas en el futuro.

En la Observacion No Participante, se pudo ver que en algunos casos, el defensor
alegd ilegalidad de la detencidn, siendo finalmente siempre aceptada legal la
detencion por el Juez.

En ningln caso de estas observaciones se habld de pruebas o de la legalidad o
ilegalidad de las pruebas.
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“En los recursos, el defensor o defensora asesora técnicamente, respeta la voluntad
de la imputada e imputado y protege sus derechos, garantias e intereses”

Al igual que el Estandar anterior, el Estandar de los recursos es muy poco utilizado en
Primera Audiencia, se usa mads para audiencias posteriores. El Unico recurso después
de una Primera Audiencia, seria por la prision preventiva del imputado, pero
igualmente se hace después de la Primera audiencia y no en ella.

“Son super limitados los recursos que uno tiene en primera audiencia” (DRMS)

Existe la percepcién que con la reciente modificacién del Cédigo de Etica, se los esta
obligando a presentar recursos; lo que antes se realizaba cuando se estimaba
pertinente, ahora es obligatorio. Esto los lleva a perder credibilidad frente a la Corte,
porque ya saben que siempre van a presentar recursos, por lo que cuando se
presente uno realmente importante, no lo van a tomar en cuenta.

“Uno pierde credibilidad ante la Corte, saben que siempre se recurre, como cuando siempre
se pide el minimo en todas las solicitudes de pena, el Juez ya no va a creer” (DR de Coquimbo)

“La defensa técnica cede si tenemos que hacer un recurso sin conviccion, porque el imputado
lo pidid y lo que tenemos que hacer es inventar la causal, inventar algo o acomodar o alegar
situaciones de las que muchas veces no estamos convencidos ni las creemos y eso se nota”
(DR de Tarapacd)

“Es complejo, porque nos indican que tenemos que recurrir siempre que el cliente asi lo
quiera y muchas veces sucede que no hay causas para recurrir y hay que forzar el recurso,
que sabemos tendrd mal destino, porque en realidad es ficticio, irreal” (DR de Valparaiso)

“Si el imputado quiere recurrir y uno no encuentra mayor fundamento, siendo el derecho del
imputado, hay que presentar un recurso” (DR de Antofagasta)

Muchas veces los imputados no saben de defensa penal, entonces si se les da la
posibilidad de recurrir, siempre van a querer hacerlo, aun sin entender las
implicancias que esto puede tener en su causa.

Debido a lo anterior, se estima necesario cambiar el Cédigo de Etica, dejando la
decisidon de recurrir en manos del Defensor.

Gestiones Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:
Informar al imputado la resolucion del Tribunal
Explicar al imputado cual fue el régimen cautelar con el que quedd
Analizar si procede recurrir

e Ta
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RES Eéﬁ@?ﬂe al imputado si procede o no procede recurrir, las posibilidades de éxito
y las consecuencias que se tienen

En la Observacion No Participante, no se pudo observar la aplicacion de este
estandar.
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“El defensor o defensora ejerce la Defensa Penal Publica de un adolescente de
acuerdo con los conocimientos, coordinaciones y destrezas especiales que exige la
Ley, en materia de defensa penal de adolescentes”

No hay suficientes defensores especializados en adolescentes, por lo que este
estandar no siempre es cumplido. Un 25% de causas adolescentes, estarian en
manos de otros defensores.

En la Regién Metropolitana, casi siempre se cumple, porque hay dotacidn suficiente
de defensores adolescentes, pero en regiones es diferente, incluso algunas no tienen
actualmente ningun defensor especializado (DR de Coquimbo y DR de Aysén).

“La convencion de los derechos del nifio dice que la defensa de adolescentes tiene que ser
especializada. Por lo tanto, si nosotros tomamos una defensa de un adolescente estamos
vulnerando los derechos del nifio” (DRMS)

El control de detencidn deberia tomarlo siempre un defensor de adolescentes,
cuando hay, pero a veces no estan de turno los fines de semana y en esos casos, los
toma el defensor de turno y después deriva sus causas.

“Acd no existe turno RPA los fines de semana, entonces si llega uno, lo tomamos igual” (DR
de Arica y Parinacota)

“En la unica oportunidad que vemos adolescentes es en los turnos de los fines de semana y la
instruccion es no terminar ninguna causa, eso lo tiene que hacer el defensor especializado”
(DR de O’higgins)

Se considera que el trato que se debe dar a los adolescentes es diferente, son mas
exigentes y requirentes; ademas en la mayoria de los casos tienen problemas de
consumo abusivo. O llegan a la audiencia bajos los efectos de la droga, por lo que el
trato debe ser cauteloso y empatico.

Es importante en estos casos, hablar en un idioma que entiendan.

“Tratar a un adolescente es distinto, distinto vocabulario y ademds hay mds actores
involucrados, porque hay que incluir a los padres” (DR de Los Lagos)

“Lo que mds cuesta es tratar de empatizar con el menor, porque un lolo de 14 afios es
responsable de sus actos, pero igual es un nifio y estd asustado” (DR de O’higgins)

“Con respecto a la RPA, el estdndar de la responsabilidad es mucho mds fuerte que el del
adulto, hay norma expresa que dice que el Juez en ningun caso deberd exponer medidas
cautelares, a no ser que sea estrictamente necesario” (DR de Ibdfiez del Campo)

e Ta
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Gestiones Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:

- Entrevistar al imputado, explicandole lo que va a ocurrir y sus derechos basicos
- Entrevistar a la familia del menor

- Revisar la carpeta

En la Observacion No Participante, no se pudo observar la aplicacion de este
estandar, por no existir adolescentes detenidos.
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E%SEs%Gérlde la Informacion

“El defensor o defensora siempre mantendrd informado al imputado o imputada
del estado del proceso, la estrategia de defensa y de los derechos y deberes que le
asisten mientras esté sujeto a persecucion penal, para lo cual procurard
entrevistarse con su cliente”

Cuando la audiencia es programada y son causas criticas, el defensor deberia citar al
imputado para entrevistarse previamente con él. En este caso, existe el problema
practico de que la informacidn con que se trabaja (direccion), es la misma que manda
el Tribunal y no siempre es la correcta.

Para algunos defensores, la preocupacion la debe tener el imputado, la
responsabilidad es de ellos de acercarse a la defensoria.

“No caigamos en el paternalismo, la responsabilidad no es del defensor que no lo cita, sino de
la persona a la que le llego una citacion y no acude a ver de qué se trata” (DRMN)

En los controles de detencién, hay que procurar entregar la mayor cantidad de
informacién a los imputados y explicarla de forma clara para ellos. Esto no siempre
es facil, porque se considera que muchos imputados escuchan lo que quieren
escuchar y no lo que realmente se les estd diciendo.

“Muchas veces queda la sensacion de que la gente no entiende nunca nada, aunque le
escribas, le des un papelito, le des la ficha, porque es una situacion de mucho estrés” (DR de
Atacama)

“Lo mds dificil es explicarles lo que estd pasando, porque a veces es primera vez que se ven
enfrentados a un juez y no saben que estd pasando, algunos estdn tan asustados que no
escuchan lo que estdn hablando, entonces hay que informarles y que te escuchen y que se
concentren en lo que estds diciendo” (DR de Los Lagos)

“En esta zona hay mucho analfabeto y ademds son medios huasos brutos del campo y les
cuesta entender, habldndoles en palabras comun y corriente, incluso yo he llegado a hacerles
dibujitos” (DR del Maule)

En el caso de las Audiencias Programadas, cuando el imputado no va a una reunién
previa con el abogado, la situacion en la Primera Audiencia es de total ignorancia
respecto de lo que pasa y podria pasar. El escenario es bastante malo, porque no
existe la instancia previa de conversacién y hay que explicar cdmo se pueda en unos
pocos minutos antes de la audiencia.

“Cuando no tuviste contacto con el imputado antes, es dificil cumplir con el estdndar de la
informacion; uno intenta hacerlo, trata de conversar y que entienda, pero no lo va a entender

e Ta
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RE%&%RE}Hemacio’n de 3 minutos donde hay mds gente y donde no tienes una privacidad”
(DR de Ibdfiez del Campo)

Como se observa en los siguientes graficos de T-Lab en relacion al estandar de la
informacién, es muy importante entregar esta informacién en la audiencia, aunque
no se tengan las condiciones éptimas para hacerlo. Y el lenguaje que se debe usar
para explicar al imputado lo que quiere saber, debe ser claro, para que entienda su

situacion.
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Se propone como alternativa, en ambos casos de primeras audiencias, el que esté
una persona a la salida de la sala, que le explique claramente al imputado en que
consistié su audiencia, en que consistio su salida alternativa, si es que la hubo y que
es lo que tiene que hacer. El problema de esto, es el tema de los recursos, que no
siempre se tienen.

En relacién a este estandar, también se considera importante la informacion que el
imputado puede entregarle al defensor para tener una teoria del caso.

“La informacion que uno busca en primera audiencia, no es tanto la que tu entregas, sino la
que el imputado te da, porque uno estd necesitando de esa informacion para tener
antecedentes que te permitan debatir” (DR del Bio Bio)

Para cumplir este estandar, es muy importante realizar la entrevista previa con el
imputado, lo que no siempre se logra, porque en los controles de detencién, por
tiempo no los llevan a todos o no se alcanzan a entrevistar y en las programadas, casi
siempre se conocen ahi. En ese caso, la alternativa es hablar con él durante la
audiencia, lo que no siempre se logra de buena manera. Una alternativa que se
plantea es pedirle tiempo al Juez en medio de la audiencia, no antes ni después de
ésta, porque asi queda en audio lo que se estd pidiendo y el Juez en general lo
concede de mejor manera, que cuando el audio no esta.

“Cuando el juez ofrece suspension y explica todo y la defensa estd de acuerdo, ahi uno
empieza a explicar al imputado lo que tiene que hacer. Pero el Juez ya partio con la audiencia
siguiente y tienes al siguiente imputado parado al lado. La formula a aplicar es que cuando el
Juez diga lo que estdn ofreciendo, ahi uno pide un segundito para explicarle y el Juez te da
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RE%E{#}QRE}HW estd con el audio y no les gusta aparecer apurando, pero cuando termina ya
no hay audio y apura mucho para seguir con la préxima audiencia.” (DR de Los Rios)

Al analizar el siguiente grafico, en el cuadrante inferior izquierdo (amarillo) se
observan las asociaciones que tienen hablar, informacién, entregar, cumplir, que
reflejan la informacion que se debe entregar al imputado, para cumplir este
estandar. En el cuadrante inferior derecho (azul), se asocia la audiencia, con la causa
y la entrevista, asi como también con llenar la ficha. Y en el cuadrante superior
derecho (rojo), se observa la informacién que debe darse al imputado luego de la
audiencia, es decir resultado, teléfono, abogado, direccion y papel.
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RLfGEs’%‘i%s‘ Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:

Entrevistar al imputado

Tratar de tener copia de la carpeta antes de la primera audiencia

Revisar la carpeta investigativa

Informar al imputado de sus derechos, especialmente de guardar silencio
Informar al imputado de lo que va a pasar en la audiencia

Informar al imputado de lo que pasé en la audiencia

Informar al imputado respecto al nUmero de su causa

Mostrar la carpeta al imputado cuando sea necesario

Entregar informacidn con direcciones y teléfonos del defensor, por escrito
Llenar la cartilla informativa y entregar la copia

Informar bien al imputado de cdmo cumplir las cautelares

Hablar en un lenguaje claro y entendible

En la Observacion No Participante, se pudo ver que los defensores trataban de
explicar a los imputados la situacidn en que estaban. Algunos con mds paciencia y
mas detalles, otros de forma mas rapida. En los casos de control de detencién, donde
se pudo hacer la entrevista previa, existi®6 mds espacio para explicar la situacion y
pedir informacion al imputado sobre el caso. En las audiencias programadas, el
tiempo para poder conversar con el imputado e informarle, era muy poco, por lo que
la posibilidad de informar claramente la situacion y las alternativas existentes, es
nula.

e Ta
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B?JSES%RG-&Mde la Dignidad del Imputado

“El defensor o defensora debe brindar un trato digno y respetuoso al imputado o
imputada y a sus familiares y procura que los demds intervinientes otorguen a su
defendido el mismo buen trato, en todas las etapas del proceso”

La mayoria considera que en este estandar se esta mal. El trabajo del defensor con el
imputado, se da en general en condiciones bastante indignas.

“Ahi estamos todos mal, que horror... Entre falta de vocacion y momentos en que los
defensores estamos superados y no se sabe como reaccionar ante la superacion del
momento” (Academia)

“Se procura cumplirlo, yo no siempre lo hago... hay veces en que hay que subirles el tono de
voz para que entiendan” (DRMN)

“Para alguien que lo ve desde afuera, la comunicacion puede verse un poco hostil, brusca...
pero hay chiquillos que tienen toda una historia dentro del penal, entonces hay que
adecuarse a su realidad, a su vocabulario” (DR de Atacama)

Esto se traduce en que muchas veces se presiona al imputado para que acepte los
simplificados o se los trata de mala forma, como si ya fueran culpables.

“Hay gente que juega en la situacion mds siendo amigo del juez o del fiscal, incluso tratando
mal al imputado” (DRMN)

El trato digno, emana de la presuncion de inocencia de toda persona, por lo tanto
hay que tratarlo como persona y no como delincuente. Ademas hablarle en lenguaje
sencillo, sin palabras técnicas.

“Un trato digno y bien informado pasa por controlar y mantener contenidas las expectativas
de los imputados” (DR de Coquimbo)

“Yo los trato a todos de usted, por su nombre de pila, cuando les hablo los miro a la cara, les
explico con peras y manzanas” (DR de Valparaiso)

Por otro lado, la dignidad y la presunciéon de inocencia implican no presentarse a la
audiencia esposado y con chaleco amarillo que dice Imputado. Esta medida, aunque
todos los defensores estan de acuerdo, sélo en algunas regiones se logra realizar, ya
gue muchas veces gendarmeria y el Juez, dicen que es para la propia seguridad.

“Por lo menos en esta region comparecen sin medidas de seguridad, sin las esposas, con

zapatos. Histéricamente tenemos en la region un alto cumplimiento de este estdndar” (DR de
Antofagasta)
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R:E%Enﬁa%gc-ﬁe%cia hemos perdido la batalla, esa pelea ya no la dimos mds, en el caso de que la
gente llega con esposas” (Jefe de Estudio)

Esta dignidad no se da sélo en la audiencia, sino en como el defensor se refiere al
imputado. Hay que basar la relacidn en la confianza, pero teniendo claro que uno es
abogado y otro imputado, por lo tanto tiene que haber respeto y no tratar con
groserias, lo que se da muchas veces.

“Hay defensores que se tratan de tu a tu con el imputado, incluso hay algunos que incluyen
garabatos” (DRMS)

Si alguna vez el fiscal o juez trata de mala forma al imputado, no se debe tolerar e
inmediatamente decirle lo que estd haciendo. Esto en general, no ocurre, pero en
algunos casos puntuales si ha pasado, y el defensor lo ha hecho ver.

“Hay jueces que tratan muy mal al imputado o hacen aseveraciones de elementos de juicio
moral, que van mads alld de lo juridico” (DR de Tarapacd)

“En un juicio el querellante podria referirse al imputado de una manera que no es correcta y
ahi uno tiene que parar al fiscal y pedir decoro en el Tribunal para el imputado” (DR de Ibdfiez
del Campo)

En el siguiente grafico de asociaciones de T-Lab, se observa que el respeto a la
dignidad del imputado debe darlo todo el sistema, tanto fiscal, tribunal, como juez,
pero principalmente debe estar dado por el defensor, en el trato que le brinda y en
entender por lo que estd pasando el imputado.

Av. Los Leones 2532 Oficina 603 « Providencia, Santiago« Teléfonos: (56 2) 2746439 / 2055201 « www.activaresearch.c



Cl

REC™ "~ RESPETO

[ASOCIACIONES)

& ADOLESCENTE
\
£ RESPECTO
It
b I DEFENSOR
CONOCER T !
IGUAL « d O ] ~ IMPUTAR
R N v | / Ry
"iy = i . | -
T— -, LY Fi -
- = N, 4 | . =
R RN NN S e TRIBUNAL
T ~TRATO SN N B e W
i . B T [ - o
, ¢~ T2 I~ /RESPETO .-~
pBLCO ~ = S
__________________ gl ,."\\hfq:"‘“-T___—"_"—-——..___ CASO
__.-—-"T,,"”/ s Y \‘:“\"“m.__h e o ‘./
.- RSCALES T T NY e
J— P AN N \\./memmn . T
CLARD se 7 ;" SISTEMA " i
oy , \ "\
PASADO 7 \ “
!/ \ "N
/ RESPETAR '~ FISCAL
/
ENTENDER

Gestiones Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:

- Velar por la integridad fisica del imputado

- Entrevistar al imputado

- Tratar al imputado por su nombre

- Presentarse ante el imputado

- Tratarlo de buena forma, sin insultos

- Generar clima de confianza para que entregue toda la informacién

- Escuchar al imputado y saber lo que quiere

- Decirle la verdad respecto las cosas

- Verificar las condiciones en que llega al control de detencion

- Generar las instancias para que denuncie algin maltrato, en caso de ser necesario

- Pedir que le saquen las esposas en la audiencia

- Siva a quedar preso, ver si existe algun problema previo con el lugar, o sino pedir
otro patio u otra carcel

Av. Los Leones 2532 Oficina 603 = Providencia, Santiago = Teléfonos: (56 2) 2746439 / 2055201 = www.activaresearch.cl



YA

RE%aﬁ%éérvacién No Participante, se pudo ver que el defensor utilizaba con los
imputados un lenguaje sencillo y claro, para que le pudieran entender. Sin embargo,
debido al poco tiempo que se tenia, no verificaba que realmente hubiera entendido
lo que se le decia. Al mismo tiempo, el lenguaje era amable, en ningun caso se los
trato con garabatos o subiéndoles el tono al hablar.

En relacion a las medidas de seguridad, sélo en dos de las siete defensorias
observadas (DR de Arica y Parinacota y del Maule), se pidié a gendarmeria que le
sacaran las esposas a los imputados al entrar a la sala de audiencia. En las restantes
cinco, la audiencia se llevd a cabo con los imputados esposados y sin realizar la
peticién. (DRMN, DRMS, DR de Valparaiso, DR del Bio Bio y DR de Tarapacad)

Sélo en una oportunidad se observd a un gendarme que tratd de mala forma a un
imputado, al llevarlo de vuelta después de la audiencia; fue bastante brusco y usé
malos modos. En dicha oportunidad, el defensor no le dijo nada, sélo lo miré con
reprobacion.
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E%SEs@é%Gerde la Gestion del Defensor

“El defensor o defensora es eficiente en la gestion de la defensa penal publica”

Lo que interesa en Primera Audiencia, en relacién a este estandar, es el llenar la
ficha, con toda la informacién que se pide.

Existe consenso entre todos los actores, que las fichas que hay que llenar en la
Primera Audiencia, son excesivas y no ayudan a cumplir el objetivo de generar
confianza y saber lo que pasé. Es una ficha que no esta hecha ni para la utilidad del
defensor, ni del imputado, sélo para el sistema informatico.

“No es una, son tres fichas que hay que llenar, se pierde mucho tiempo en preguntar
antecedentes, en vez de aprovechar los dos minutos que se tienen en saber que pasd, como lo
detuvieron, que estaba haciendo, si le pegaron... hay que revisar eso y dejar estrictamente lo
necesario” (Miembro de la Academia)

“O me preocupo de llenar la ficha o de lo que dice el compadre” (DRMN)

“Tenemos poco tiempo y mucha burocracia y la defensoria nos mete cada vez mds cosas;
nuestra principal preocupacion de la primera audiencia es llenar la ficha y el imputado pasa a
segundo plano” (DRMN)

“Debiésemos eliminar una cantidad de papeles que tenemos que llenar y dedicarnos mds
esos 5 minutos al imputado” (DR de Arica y Parinacota)

“Toda esa labor de llenar fichitas deberia hacerla la asistente, no es que sea discriminativo,
pero uno es abogado y el abogado debe estar para lo grande” (DR de O’higgins)

“Cada dia tenemos mds papeles que llenar, lo que hace perder mucho tiempo y se pierde la
orientacion de lo que realmente es importante” (DR del Bio Bio)

“El FUI tiene cosas que son buenas y que nosotros necesitamos como defensores, cuando
estds tomando 20 audiencias necesitas un ayuda memoria, pero después la cambiaron e
incluyeron cantidad de cosas que no nos sirven como defensores. La ficha para el defensor es
de absoluta importancia, pero la hemos modificado tanto que al dia de hoy la ficha no tiene
ninguna relevancia, porque ya molesta” (Jefe de Estudio)

Lo que mas molesta llenar es la hoja de los aranceles, porque hay que dar muchas
explicaciones, ya que la mayoria piensa que la defensoria es gratis; y también el
preguntar si pertenece a pueblos originarios, en muchos casos las personas se enojan
por esta pregunta y hasta han llegado a agredir al defensor.

e Ta
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REMUQh%g—A/&es se encuentran fichas totalmente en blanco y firmadas por el imputado.
Con la carga de trabajo que existe, sobre todo en la Regidn Metropolitana, es
imposible llenarlas todas.

“Pésimo, el sistema estd hecho para que tu no seas abogado, sino un asistente
administrativo... pierdes todo tu tiempo llenando fichas y revisando correos” (DRMN)

“Podria ser mds eficiente si se dedicara mds a hacer temas netamente de defensor y no tanto
cosas administrativas” (DR de Arica y Parinacota)

“A medida que va pasando el tiempo se van buscando instrumentos distintos y al final de
cuentas uno no sabe si es para facilitar el trabajo del defensor o para hacerlo mds
engorroso... llega a ser chistoso, cambia el Defensor Nacional y cambian la hojita” (DR de
Tarapacd)

La ficha a llenar en esta primera audiencia debe ser simple, una sola hoja con los
datos basicos a saber del imputado y que ayuden para el desarrollo de la causa:
nombre, rut, fecha de nacimiento, circunstancias de detencién, teoria del caso,
resultado de la audiencia y algunas indicaciones especiales. Los datos que sirven para
las estadisticas, deben ser tomados en otro momento y no por el abogado defensor,
no es su labor hacerlo.

Como se observa en el cuadro de predecesores de T-Lab, la ficha estd altamente
asociada con llenar, luego con cumplir y entregar. Es decir, con tramites que son
meramente administrativos, no con algo que le sirva al defensor. Y en forma mucho
mas lejana, con informacién y con entender.
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En algunos casos (los menos), se considera, que si bien son excesivas las fichas que se
deben llenar, éstas estdn para el beneficio de los defensores, porque después se
pueden consultar y ayuda al trabajo posterior.

“Al final son cosas que van en beneficio de uno, que son respaldo al trabajo que se ha
efectuado y también es fuente de consulta constante” (DR de Los Rios)

“Tienes que cumplir, no hay un minimo, tienes que hacerlo, tienes que llenar la ficha
completa, ingresarla de determinada manera, etc.” (DR de La Araucania)

“Desde la perspectiva del director de equipo tengo que decir que esta informacion es
sumamente util. Sirve mucho en los momentos de reclamos... estando todo registrado
tenemos mds resguardo de situaciones que se puedan generar en nuestra contra” (DR de
Tarapacd)

“Si la carpeta estd bien llenada por el defensor titular, cualquiera que la tome, en 5 minutos
sabe de que se trata y que hay que hacer; esa es la idea de la carpeta y desde esa perspectiva
facilita la labor de la defensa” (DR de O higgins)

Gestiones Minimas que debe realizar el Defensor para cumplir este estandar:

- Analisis de carpeta

- Carpeta completa: caratula, teoria del caso, copia de la carpeta de fiscalia,
peticion de diligencias

- Llenado de fichas

- Direccién y teléfono del imputado

- Anotar el resultado de la audiencia

En la Observacién No Participante, se vio que el defensor llenaba la ficha al hablar
con el imputado y mientras se desarrollaba la audiencia. Lo que también se observé
fue que en ningun caso, se le habla sobre los aranceles, ni se le pregunta si pertenece
a algun pueblo originario (ambos temas en la ficha). Al ver la ficha, siempre se
observaron espacios en blanco, no se llena en su totalidad.

En relacién a la firma del imputado en las fichas, se observan dos actitudes
diferentes. Algunos defensores les hacen firmar lo que se debe, en la entrevista
previa y en la audiencia. Sin embargo, otros defensores no piden la firma al
imputado, porque consideran que es algo que no es necesario y estdn en una
situacion incobmoda para hacerlo.
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3.- Estandarizacion de las Primeras Audiencias

La idea de estandarizar las gestiones minimas que debe hacer un defensor en una
primera audiencia, genera diferentes reacciones.

Algunos creen que puede servir, porque la informacién siempre es bienvenida y
aungue se sea defensor hace tiempo, leer un manual puede refrescar ciertas cosas;
sin embargo existe la percepcién que se han hecho muchos manuales, pero quedan
en el camino: finalmente no llegan a las manos de los defensores, que son los que le
pueden dar un buen uso.

“Yo creo que estd bien hacerlo, pero mejor es repartirlo. Ese es el problema que tenemos,
porque manuales hay, pero no los reparten” (DRMS)

Por otro lado, la mayoria de los defensores, cree que no seria una buena idea, ya que
estandarizar las gestiones tenderia a nivelar hacia abajo; defensores que hacen mas
cosas, quizas harian sélo las que aparecen en el manual. Ademas, en ciertos casos,
sienten que es tener desconfianza de las propias habilidades que se tienen como
defensor.

“Es de Perogrullo para un defensor que lleva 8 afios, ya deberia saber lo que tiene que hacer”
(DRMN)

“El que es diligente va a sequir siendo diligente y el que no es, va a sequir haciendo lo mismo”
(DRMN)

“Mads estandarizacion y creo que se entraria en una reglamentacion casi burocrdtica... si se
reglamente mds me siento en el escritorio del frente” (DR de Los Rios)

“Yo soy enemigo de estas cuestiones, hace todo mds rigido... puedes estar en una situacion
que el estandar te dice hacer A, B 6 Cy por la situacion en que estds, no se puede y tienes que
hacer J, entonces vas a incumplir y te van a sancionar, pero en ese caso puntual, era la mejor
opcion” (DR de Atacama)

“Estamos tan llenos de instructivos que cada vez te dejan menos libertad de accion... ademds
hacen instructivos para todo el pais, a nosotros nos obligan a cumplirlos, nos fiscalizan y en
Santiago, nada, no cumplen nada y no les hacen nada” (DR de Coquimbo)

“No seria bueno un manual, porque hace menos flexible el manejo del estdndar. Estdn
diciéndonos que no hay respeto por la capacidad técnica del defensor, de saber que hacer
frente a cada caso, restringe los mecanismos de accion” (DR de Aysén)

“Yo creo que se puede estandarizar lo administrativo, pero no se puede estandarizar el
procedimiento... cada imputado es un mundo distinto” (DR de Tarapacd)

e Ta
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“Tu puedes estandarizar ciertos procedimientos, pero cuidando que cada imputado tiene
particularidades que respetar y cada defensor tiene habilidades y particularidades que
también hay que respetar. Porque o sino esto se transforma en algo mecanizado y nosotros
estamos trabajando con la libertad de las personas” (DR de La Araucania)

“Si estandarizas, el resultado no va a tener ninguna importancia, éalego ilegalidad? Si,
édiscutio las cautelares? Si, pero eso no te transforma en un buen litigante” (DR de La
Araucania)

“Vas a tener un servicio que funciona como relojito, pero vas a tener a un monton de gente
que no va a estar conforme con el relojito, porque a la persona le interesa que se preocupen
de él... hay algo que no se puede regular y es el feeling que generas con una persona” (DR del
Maule)

“Hay una cuestion que trasciende la profesion y hay que cosas que no se pueden ensefar sino
haciéndolas y viviéndolas y uno podria dar pautas generales, pero siempre va a haber un caso
en el que esas pautas generales estdn equivocadas, incluso van a ser contraproducentes” (DR
del Bio Bio)

“Mientras mds cosas formales que cumplir, atenta contra todo lo que nos exigen en funcion
de estadisticas de cumplimiento de sistema” (DR de Valparaiso)

“Hay que buscar un equilibrio en que el estdndar pueda apoyar la labor del defensor, pero
tampoco puede pretender reglamentar toda la actividad, eso es imposible” (DR de
Antofagasta)

Una alternativa a estandarizar las primeras audiencias, es realizar capacitaciones
constantes a los defensores en lo que deben hacer y preocuparse mas de la calidad
de los defensores que llegan.

“Se debe aumentar el nivel de exigencia de los abogados que entran a la defensoria” (DR de
Aysén)

En la DR de Arica y Parinacota, creen que si se llega a estandarizar, habria que
hacerlo a nivel regional, no nacional, porque consideran que tienen realidades muy
diferentes. Ellos sienten que tienen una sobrecarga muy grande de juicios orales, en
comparacion al resto del pais y ademas les toca ver muchas causas de extranjeros e
indigenas.

Se percibe que sélo un manual de gestiones a realizar, no va a provocar ningln
cambio de conducta; ademas, para los defensores, debe ir acompanado del control.
Sin embargo, los Jefes de Estudio, consideran que el cambio debe hacerse
entendiendo que es para dar un mejor servicio y no sélo por el control.
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ahi se empezaria a leer para saber que de nuevo hay, para no tener sancion” (DRMN)

“Hay que decir, estas son las nuevas reglas del juego y con esto vamos a dar un mejor
servicio, o sea cumplalo porque asi se dard un mejor servicio, y no decir, cumplalo porque o si
no lo vamos a sancionar” (Jefe de Estudio)

Como se percibe en las opiniones, a los defensores antiguos no les seria de mucha
utilidad la estandarizacién de la primera audiencia. Se percibe que lo mas probable
es que el manual quede en el escritorio y nunca se lea.

Los que opinan que si seria Util hacer esta estandarizacion, son los abogados que no
estan siendo defensores en este momento, es decir los miembros de la Academia y
los Jefes de Estudio.

“Como las cosas se dan por sabidas, no se hablan y porque no se hablan, se olvidan”
(Miembro de la Academia)

“Yo creo que es posible estandarizar y ademds es necesario porque la institucion necesita
determinados marcos minimos, sobre todo para aquellos defensores que van ingresando al

sistema” (Jefe de Estudio)

En lo que todos coinciden, es que a los defensores nuevos, les serviria tener un
instrumento de estandarizacién, para saber que se espera de él.

“Para quien puede ser especialmente util, es para un defensor que se viene incorporando,
para saber en qué consiste esto de ser defensor” (DR de Antofagasta)
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4. CONCLUSIONES FASE EXPLORATORIA

Con la realizacion de este estudio, se pudo ver que para la mayoria de los Defensores, no
seria bueno estandarizar las gestiones minimas a realizar en una primera audiencia.
Sienten que seria una desconfianza hacia sus habilidades como abogados y que lo que se
querria lograr con esto es tener un mayor control sobre lo que ellos hacen, siendo que
estas audiencias dependen mucho de cada caso y de las habilidades que tenga el
defensor: no seria posible estandarizarlas.

Una alternativa a estandarizar las primeras audiencias, y para tratar de que todos los
defensores actien de similar forma, es realizar mas capacitaciones. Los Defensores
sienten que se los capacita poco, sélo a los que salen mal evaluados los mandan a
capacitarse, es decir se toma la capacitacion como un “castigo”, en vez de que sea algo
positivo que todos deberian tener. En estas instancias se pueden aunar criterios y
establecer formas de actuar frente a determinados casos.

Las Primeras Audiencias son consideradas muy importantes por los Defensores, ya que
muchas causas terminan en ella y esto depende de su actuar. No obstante lo anterior, en
el escenario ideal no habria que terminar ninguna causa en esta instancia, ya que no estd
disponible toda la informacion que se requiere y seria mejor recabarla en forma posterior;
sin embargo, por la cantidad de causas que se tienen y por la evaluacién que se hace de
término de causas, se sienten obligados muchas veces, a terminarlas en esta primera
audiencia.

En ambos casos de primeras audiencias, programadas o de control de detencién, se
considera que la entrevista con el imputado y la revisién de la carpeta de antecedentes,
son fundamentales para entender la causa, saber la version del imputado y poder
planificar como se realizara la defensa.

Los Estandares Basicos para el Ejercicio de la Defensa Penal Publica, son conocidos por
todos los defensores y aunque no se los saben de memoria, sienten que estan presentes
en cada uno de sus actuares como Defensores y que para realizar una defensa de calidad,
no es necesario “saber recitarlos”.
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Para cada uno de estos estandares, existe una idea central que define el actuar del
defensor en relacién a ellos. Estas son:

Estandar de la Defensa Quien toma la decisidn sobre el actuar: imputado o
defensor. Lo que es mejor en cada caso, depende de
la experiencia del defensor y del conocimiento de la
causa.

Estandar de la Libertad Todos los esfuerzos del defensor se centran en que
los imputados queden en libertad, por lo tanto, la
mayor oposicion de las medidas cautelares serd hacia
la prision preventiva. Las otras medidas, se vera si
aplican o no en cada caso.

Estandar de la Prueba No aplica en primera audiencia. Lo Unico relacionado
es revisar la legalidad de la detencidn.
Estandar de los Recursos Tampoco aplica en una primera audiencia. Sélo seria

recurrir por una prision preventiva, pero eso se
realiza en forma posterior.

Estdndar de Defensa Adolescente | Es importante la existencia de especialistas en
adolescentes, porque requieren un trato especial, sin
embargo en muchos casos, las primeras audiencias
son tomadas por defensores sin experiencia en ellos.

Estandar de la Informacién Es muy importante dar toda la informacién posible al
imputado, pero por la situacidén en que se encuentran
y el poco tiempo disponible, es dificil. Lo relevante es
poder realizar una buena entrevista.

Estandar de la Dignidad A veces es dificil de cumplir, pero hay que intentarlo
por la presuncién de inocencia y también hacer que
los demas actores del sistema lo cumplan.

Estandar de la Gestidn Se consideran demasiadas fichas las que hay que
llenar y mucha informacion no es relevante para el
trabajo de defensor, se pierde tiempo en eso.

En general se considera que se cumplen los estandares, lo que se ve en el conjunto del
actuar del defensor. Y dentro de estos estandares, lo que mas se necesita revisar y
cambiar es el Estandar de la Gestidn, ya que quita demasiado tiempo al defensor, tiempo
considerado muy valioso en esta instancia de primera audiencia, en que por la cantidad de
causas que se deben ver, no se alcanza a llenar todo lo que se pide en las fichas. Ademas
que el cumplir con lo administrativo, no garantiza en ningun caso, brindar una defensa de
calidad al imputado.
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La existencia de un Manual de Gestiones Minimas en Primera Audiencia, no se considera
de ayuda por los defensores, por considerar que tienen experiencia en este tema, donde
la practica es mucho mas relevante que la teoria para el actuar diario. Para los que si
podria ser de utilidad este Manual, es para los defensores nuevos, donde a través de él
puedan conocer el actuar de un defensor publico; no obstante lo anterior, este Manual
debe ir unido a una tutoria practica, donde el nuevo defensor pueda ver coémo se lleva a la
practica lo que ahi aparece. (Ver Documento Manual de Actuaciones Minimas en Primera
Audiencia para Defensores Penales Publicos)

Finalmente es importante destacar, que cualquier cambio que se realice en el actuar de
los defensores en la Primera Audiencia, debe ser transmitido de forma que ellos lo
consideren un beneficio. Es decir, que los cambios los van a ayudar a cumplir mejor su rol
de defensores para otorgar una defensa de calidad y no como algo extra que deben hacer,
que los limita en su actuar, como ha ocurrido las ultimas veces que se ha cambiado la ficha
informativa que deben llenar.

e Ta
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Il. Fase Concluyente

La fase concluyente, comprende la implementacién de un Estudio Cuantitativo sobre la
base de Checklist presenciales, aplicadas en tribunales, a una muestra representativa del
universo de imputados por causas atendidas en primera audiencia, independiente de la
forma de término de estas.

Esta fase contempld el desarrollo de un checklist que permitié evaluar el cumplimiento de
las gestiones de defensa minimas, entregadas por el defensor en primera audiencia. El
checklist en su primera version fue aplicado en un pre-test piloto en tribunales de garantia
de las regiones Metropolitana, Tarapaca y Valparaiso, con la finalidad de ajustar el
instrumento de medicion estructurdndolo de forma tal que pueda ser aplicado por un
observador no necesariamente abogado, pero que contara con una induccién respecto de
las actividades minimas definidas y las caracteristicas y aspectos relevantes de las
primeras audiencias.

Con posterioridad al pre test, y luego de hacer los ajustes necesarios al cuestionario, se
procedié a aplicar el instrumento en una muestra representativa de cada una de las
Regiones en estudio.

1. Grupo Objetivo

Imputados atendidos en primera audiencia, ya sea por audiencia programada o
por control de detencion.

En la aplicacidn del Checklist fue de alta importancia diferenciar a los entrevistados segln
tipo de defensor (defensores locales, licitados, de convenio o penales juveniles), tipo de
audiencia (audiencia programada o por control de detencién), sexo y Edad.
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2. Tamaifo Muestral y error Muestral

El estudio contempld la realizacion de 60 entrevistas Piloto (15 por cada una de las 4
regiones del Piloto) y 2.358 entrevistas en atenciones a imputados en primera audiencia.

La tabla siguiente muestra la distribucién muestral, en lo que respecta a la aplicacion
definitiva del instrumento:

Region

Audiencia Programada | Control de Detencion
123 123 246

01 De Tarapaca 123 126 249

15 De Arica y Parinacota

05 De Valparaiso 191 154 345

07 Del Maule 163 147 310

08 Del Biobio 148 188 336

13 Metropolitana de Santiago NORTE 200 253 462
13 Metropolitana de Santiago SUR 143 267 410
Total Regiones 1093 1258 2358

Los tribunales en los cuales se llevé a cabo la toma de la encuesta se definieron en
acuerdo con la contraparte de la DPP.

3. Seleccion Muestral

Para la selecciéon de los entrevistados atendidos en primera audiencia, se dispuso de dos
encuestadores en cada sala de Tribunales. Estos abordaron a las personas que cuyas
causas fueran atenciones en primera audiencia. En los tribunales de mayor flujo se
selecciond a los entrevistados mediante salto sistematico, es decir un de cada tres
personas que salgan de la sala sera elegido. En aquellas salas de menor flujo, es decir de
regiones con menor poblacién, se hizo un barrido de quienes salgan de las salas.
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4. Instrumento de Medicion

Para la realizacidn de las entrevista se utilizaré el checklist estandar desarrollado a partir
de la fase cualitativa de esta auditoria.

En la confeccidn y aprobacién final del instrumento, la Defensoria Penal Publica tuvo una
activa participacion.

5. Trabajo de Campo

El trabajo de campo fue desarrollado por un equipo de supervisores y encuestadores
especialmente entrenados para la investigacion.

Especificamente en la realizacién de estas entrevistas se destinaron 7 equipos (uno por
Regidn) de 7 encuestadores cada uno es decir 49 encuestadores a nivel nacional. En cada
region se asignaron 2 supervisores, y en cada zona (Norte, Centro, Sur, y Regién
Metropolitana) un jefe de campo, es decir 14 supervisores y 4 Jefes de Campo.

49
14
4
67
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6. Proceso y Analisis

Todas las pautas/checklist fueron codificadas y procesadas por medio de sistemas
computacionales. Activa Research cuenta con programas estadisticos especiales para
el analisis de datos cuantitativos, como lo son SPSS 17.0, AMOS y Gandia Barbwin.

A partir del procesamiento de la informacidn, se generd una base de datos para el
calculo de los niveles de cumplimiento. Como ya se mencionara en la introduccién de este
informe, el despliegue de resultados es posible visualizarlo en la web
http://www.activaonline.cl/dpp audiencias/login.php a la que se puede acceder con la
clave “audiencias”.

A continuacién se presenta un andlisis de los resultados que arroja la auditoria tanto para
Primeras Audiencias Programadas como para Primeras Audiencias Por Control de
Detencidn.
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7. Analisis de Resultados de Auditoria de Gestiones de Defensa en
Audiencias Programadas

Atendiendo los items que han sido objeto de la medicién puede decirse que el
cumplimiento global es mas bien bajo (28%).

Si bien es cierto, es preciso realizar ciertas distinciones considerando los momentos en
que interviene el defensor, a saber, durante la entrevista con el imputado, en el desarrollo
de la audiencia o una vez finalizada ésta, es posible apreciar que, en algunos casos, el
defensor no cumple con ciertas gestiones que son basicas en el desempefio de su
actividad. En efecto, lo recién sefialado se puede apreciar de manera muy clara en lo que
respecta a la entrevista del defensor con el imputado, que tiene un nivel de
cumplimiento de sélo un 53%.

Por cierto, llama la atencién que una instancia de esta naturaleza, que le permite al
defensor recabar antecedentes e informacion relevante para su defensa, tenga una tasa
de incumplimiento tan alta.

Urge pues, adoptar medidas al respecto, que permitan superar las deficiencias que se
observan, debiendo el defensor tomar como regla bdsica de su gestién el entrevistarse
previamente con el imputado.

Cabe consignar en todo caso, que los porcentajes pueden variar atendiendo las regiones.
Es asi, que en Tarapaca y Arica y Parinacota alcanza a un 72% de incumplimiento. En
cambio, en Bio-Bio y Maule se observa una tasa de cumplimiento superior al 70%. En este
contexto, no hay mayor variacion atendiendo al sexo o edad del imputado, pues en todos
estos casos bordean el 50% de cumplimiento. Si puede apreciarse una diferencia tomando
en cuenta la audiencia, pues tratdndose de la formalizacién el cumplimiento es de 44% y
el simplificado es de 57%. Si se atiende al factor delito, pueden encontrarse algunas
diferencias, pues en los delitos de trafico de drogas, el porcentaje de cumplimiento es de
68%; en los hurtos o delitos contra la propiedad no violentos es de 69% y 66%,
respectivamente; en los robos de 57%. Empero, en los delitos sexuales es sélo de un 33%.

Ahora bien, no es suficiente tomar en consideracién que haya o no tenido lugar la
entrevista, también se debe valorar la calidad de la entrevista, esto es, qué antecedentes
puede el defensor recabar del imputado. Por tanto, es preciso apreciar qué preguntas son
las que realiza el defensor.
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De los items considerados al efecto, puede estimarse que el nivel de cumplimiento es muy
bajo, pues no supera el 30%. No deja de llamar la atencidn, que requerimientos de
informacién tan basicos como participacion en los hechos (24%), aportaciéon de pruebas
(18%) o exposicidon de antecedentes relevantes (24%), exhiban estas medidas.

Si se examina desde una perspectiva territorial nos encontramos con regiones donde las
tasas son excesivamente bajas. En el caso de la pregunta acerca de la participacion en los
hechos, superan el 90% de incumplimiento Arica y Parinacota, Tarapaca y Valparaiso. En
cambio, Bio-Bio ofrece los porcentajes mas altos —no siendo éptimos, por cierto— con un
56% de cumplimiento.

Cabe senalar, que en este item no hay mayores diferencias atendiendo el sexo o la edad,
al bordear el 75 y 80% de incumplimiento. Tampoco se aprecian una distincion
significativa considerando el tipo de audiencia —formalizacién y simplificado—, pues en
ambos casos, el incumplimiento es mayor al 70%. En cuanto al tipo de delito, no hay
mayores distinciones siendo bastante altas las tasas de incumplimiento: drogas (32%);
delitos sexuales (24%); robos no violentos (35%); lesiones (23%) y robos (13%).

Asimismo, en lo que respecta al item aportaciéon de pruebas para la investigacion, que
tiene un porcentaje de cumplimiento de apenas un 18%, puede afirmarse que la tasa a
nivel regional muestra porcentajes similares a los indicados en el item anterior; es decir,
Arica y Parinacota (0%), Tarapacd (0,2%) y Valparaiso (1,5%) son las que exhiben niveles
excesivamente bajos, no asi Bio-Bio con un 45,7%. No se presentan mayores diferencias
en relacién al sexo y edad de los imputados —sobre el 80% de incumplimiento—.
Tampoco se aprecia una distincién significativa respecto al tipo de audiencia, pues en
ambos casos el incumplimiento es superior al 80%. Si se examina por delitos, tampoco se
observan cambios importantes en las tasas ya indicadas, pues en todos los casos no
superan el 20% de cumplimiento, salvo, por ejemplo, en drogas (32%) y hurto (30%).

En definitiva, efectuando una evaluacién global de los items vinculados a la entrevista que
sostiene el defensor con el imputado, puede afirmarse que las gestiones del abogado
son, en general, bajas. Todos los puntos exhiben tasas de incumplimiento significativas,
incluso, aquellas que no suponen un esfuerzo particular del defensor, al ser exigencias
mas bien formales y de facil realizacion. Es el caso, por ejemplo, de registrar la
informacién en la carpeta, preguntar el nombre o si tiene antecedentes, o informar cudl
sera la estrategia que asumira para el caso. Preocupante, por cierto, son aquellos casos en
que el defensor no indaga antecedentes que le pueden permitir elaborar una estrategia
de defensa o que pueden aportar en la investigacion.
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Tampoco, puede dejarse pasar por alto, que sdlo en un 13% se le informa al imputado
acerca de una eventual prision preventiva u otras medidas cautelares.

El panorama no mejora particularmente en lo que dice relaciéon a las gestiones durante la
audiencia, pues la tasa de incumplimiento es, en promedio, bastante alta. La excepcién se
refiere al item “oposicién a la solicitud de medida cautelar de prisidn preventiva” con un
cumplimiento de 76%. Tasa que disminuye notoriamente cuando se refiere a la oposicion
a otras medidas cautelares, pues su cumplimiento es de un 20%. Destaca que el defensor
no solicita la carpeta del fiscal (37%) ni revisa los antecedentes alli contenidos (40%). Si se
analiza en particular el item Oposicion a la prision preventiva puede apreciarse que
Tarapaca tiene la tasa mas alta de cumplimiento con un 90,9% y la sigue RM Sur con un
80%. En cambio, Arica y Parinacota sélo alcanza al 62,5%. Si se mide respecto al sexo, no
hay mayores diferencias, pues en ambos casos superan el 70%. Sin embargo, tratandose
de los adolescentes desciende a un 58% de cumplimiento. En cuanto a los delitos, las tasas
de cumplimiento son altas: drogas (88%); robos (87%); hurtos (68%), no asi en delitos
sexuales (45%).

Llama la atenciéon el bajo nivel de cumplimiento en lo que respecta a tomar en
consideracion la version y antecedentes entregados por el imputado en la entrevista que
es de un 25%. Es cierto, que el defensor debe hacer una valoracidn y resolver cudn
relevantes pueden ser, pero resulta dificil de comprender por qué hay regiones como
Arica y Parinacota (0%), Tarapaca (0,8%) o Valparaiso (5,2%) en que la incidencia es
minima. En este item la situacion no difiere atendiendo el sexo (cerca del 75%) ni la edad,
aunque es algo mas alta (82%). Si se aprecia por delito, no hay cambios importantes, pues
las tasas de cumplimiento son, en general, menores al 40%. En drogas (29%); delitos
sexuales (24%); robos (13%) y hurtos (37%).

En lo que respecta a las gestiones durante la audiencia se debe procurar que, entre otros
aspectos, el defensor solicite y revise la carpeta de la investigacion fiscal, de manera que
pueda contrastar lo que alli se contenga con la informacion que ha obtenido previamente
en la entrevista con el imputado. De este modo, se puede rebatir con mejores argumentos
lo que puede exponer el fiscal del Ministerio Publico. Por cierto, debe prestarse atencién a
los bajos porcentajes de cumplimiento de este item, que es bastante importante a la hora
de elaborar estrategias de defensa.
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En cuanto al término de la audiencia se exhiben mejores tasas de cumplimiento que en
relacion a las anteriores etapas. Lo anterior puede deberse que las tareas indicadas son
mas bien formales y de expedita observancia. En efecto, en el 81% de los casos el defensor
pregunta al imputado si tiene dudas sobre lo acontecido en la audiencia. Empero, no
resulta satisfactoria la tasa relativa al acatamiento el item de la reunién para determinar
los pasos a seguir, que es sélo del 28%. Como es facil comprender, es importante
mantener los niveles de atencion y que el imputado aprecie que el defensor no se limita a
actuar sélo en la audiencia y en lo inmediato, sino que ademas satisface las naturales
inquietudes que puede tener el imputado y de lo que puede acontecer en el futuro. En
este contexto, las regiones que tienen un mayor incumplimiento de esta misidon son la RM
Norte (12,1%) y la RM Sur (18,8%), en la linea contraria se halla Bio-Bio (58,2%). No se
observan mayores distinciones en cuanto al sexo de los imputados, donde el
cumplimiento no supera el 30%. Si destaca que en los adolescentes se presenta una tasa
de cumplimiento cercano al 40%. Se presentan algunas distinciones atendiendo Ia
naturaleza del delito, pues en los casos de drogas es de 50%; lesiones (29%); hurto (30%);
robo (24%), y robo no violento (29%).

e Ta

Av. Los Leones 2532 Oficina 603 » Providencia, Santiago« Teléfonos: (56 2) 2746439 / 2055201 » www.activ



ANan'A

Av. |

RESEARCH

8. Analisis de Resultados de Auditoria de Gestiones de Defensa en
Audiencia por Control de detencion

Los niveles de gestion exhibidos en esta esfera son, en varios de los items medidos,
mejores que los constatados en las audiencias programadas. Si bien, aquello no permite
apreciar que son optimos (47% de cumplimiento global), al menos si autoriza a afirmar
que el defensor asume un compromiso particular respecto del imputado que se encuentra
privado de su libertad. Para los efectos de un mejor analisis se examinaran algunas de las
gestiones medidas atendiendo la etapa en la que se realizan. Es asi, que habrd que
distinguir entre aquellas efectuadas durante la entrevista con el imputado, cuando tiene
lugar la audiencia y una vez que ésta ha finalizado.

Pues bien, en lo referido a la entrevista con el defensor se aprecia un porcentaje alto de
cumplimiento (88%). Como es de suponer, resulta vital que el defensor pueda reunirse y
entrevistarse con el imputado antes de la audiencia, pues le permite recabar
antecedentes que son vitales para su desempefio —asi, entre otras, circunstancias de la
detencion, informacién probatoria, versién del imputado—. De un examen mas preciso,
puede observarse que el desempefio del defensor es similar cualquiera sea el sexo del
imputado (algo mas de un 88%), como en relaciéon a la edad (82,2% en los casos de
adolescentes).

Si se analiza territorialmente el cumplimiento de este item, puede afirmarse que la tasa de
cumplimiento es alta, aunque en el caso de Arica y Parinacota es notoriamente mas baja
que el resto, pues sélo alcanza un 65,9%. El porcentaje mayor lo exhibe Tarapaca con un
97,6%. Tratandose de estas dos regiones, tan sensibles con los delitos vinculados a la ley
de drogas, llama la atencién que el caso de Arica y Parinacota la tasa de cumplimiento sélo
es de 59%, a diferencia de Tarapaca que es de 92%. Cabe consignar que, en general,
respecto de las drogas, el porcentaje igualmente es alto (89%). En relacion a otros delitos,
se puede apreciar lo siguiente: delitos sexuales (75%); robos (98%); robos no violentos
(87%); homicidios (71%), y hurto (90%). Si se examina considerando la audiencia:
formalizacion (89%) y simplificado (90%).
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Ahora bien, respecto de otros items referidos a esta etapa de la entrevista, no ya en lo
concerniente a la reunidn, sino que materias vinculadas a la informacién que se puede
obtener, surgen algunos comentarios. Como es de suponer, no basta con la sola reunion,
es preciso ademas que las gestiones que en este orden realice el defensor sean eficaces,
en pos de una mejor defensa. Atendido lo anterior, no deja de llamar la atencion —entre
otros items— los porcentajes que se desprenden del apartado “Preguntas al imputado
acerca de su version en los hechos”, pues si bien la tasa es de 81%, deberia,
incuestionablemente, ser mas alta. Es fundamental que el defensor conozca los
antecedentes que puede aportar el imputado. De un examen regional se observa que Bio-
Bio cumple en casi un 97% y Tarapaca con 98% —que es lo esperable en gestiones de esta
naturaleza—. En cambio Arica y Parinacota expone cifras exiguas y que merece una
especial atencidén (62%). No se presentan mayores diferencias atendiendo el sexo y la
edad, ya que en todos estos casos las cifras de cumplimiento bordean el 80%. Atendiendo
los delitos, si se presentan algunas diferencias, aunque no significativas. Es asi que, entre
otras figuras, en la ley de drogas es de 79%; hurtos, 85%; robos, 98% y delitos sexuales,
74%

También debe prestarse especial cuidado a los porcentajes expresados en el item
“Pregunta al imputado sobre la forma en que fue detenido”, pues la tasa global de
cumplimiento es baja (58%). Es esencial que el defensor deba contar con esta informacion
para sus eventuales alegaciones en la audiencia de control, pues puede tratarse de una
detencion ilegal. Sin embargo, y a pesar de la evidente importancia de lo que debe
consultarse, la tasa es reducida. Como sucedié en el item anterior, Bio-Bio y Tarapacd
expresan los mejores niveles con 85,3% y 92%, respectivamente. En cambio, la RM Norte
con una 49,8% y la RM Sur con 51,2% exhiben las tasas mas bajas. En relacién al sexo, las
diferencias son minimas y ambas son de poco menos del 60% de cumplimiento. Si se
observa un nivel algo mayor tratandose de los adolescentes con un 67,5%.

En la linea anterior, son llamativas, por lo exiguas, las cifras relativas a la pregunta si el
defensor le permitié al imputado exponer qué aspectos le parecian relevantes en su
caso. Si bien superan la mitad (56%), se trata de un item cuyo porcentaje de cumplimiento
deberia ser, particularmente, mas alto. Se trata de preguntas elementales que todo
defensor debe efectuar. En la medicién regional, sélo Bio-Bio supera el 70%, con un
76,3%. En cambio, todo el resto presentan tasas considerablemente mas bajas,
destacando la RM Sur con 46,5%. Cabe consignar que no hay diferencias entre sexos
(cerca de un 56%) y en cuanto a la edad, los adolescentes tienen un 61,4% de
cumplimiento.
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Tampoco el defensor indaga mayormente acerca de las declaraciones o diligencias que
pudieren haber tenido lugar durante la detencion. Es asi, que sdlo en un 32% se le
pregunta al imputado si éste fue informado de sus derechos. En este contexto, las
diferencias entre sexos no son mayores (32% para los hombres y 36% para las mujeres).
En materia de edad, los adolescentes tienen un tasa de casi un 40%. Las regiones mas
bajas son Arica y Parinacota (21,2%); RM Sur (24,6%) y la RM Norte (24,7%). Las mas altas
son Tarapaca (59,3%) y Bio-Bio (66%). Cabe consignar que tampoco se aprecian mayores
diferencias entre los diversos delitos que, en general, exhiben tasas no mayores al 40%.

En definitiva, la valoraciéon que se puede hacer de la entrevista del defensor con el
imputado a la luz de las cifras exhibidas no es éptima. Debe tenerse en consideracién que
hay preguntas relevantes para la estrategia de la defensa cuyas tasas de cumplimiento son
minimas. Se trata de gestiones esenciales, que deben ser efectuadas, ya no sélo para
ganar la confianza del imputado, sino, y por sobre todo, para que en la audiencia pueda
esgrimir argumentos que le permitan alcanzar los objetivos trazados.

En lo que dice relacién al desarrollo de la audiencia tampoco se aprecia un panorama mas
auspicioso, ya que las tasas de cumplimiento son mas bien regulares. Y es que, al igual que
en los apartados anteriores, hay diligencias minimas que el defensor debe cumplir en
todos los casos, lo que no siempre sucede. Es asi, que sdlo en un 62% se solicita la carpeta
de la investigacién fiscal y en un 69% se revisa los antecedentes que alli se contienen.
Respecto del primer caso, esto es, la solicitud de la carpeta, es en Tarapacd donde se
cumple en mayor medida con un 90%, seguido de la RM Norte con 74%. Las menores
tasas se encuentran en Arica y Parinacota con 32,5% y Maule con 35,4%. En este
segmento no hay diferencias entre sexos y por edad, pues la tasa es cercana al 62%.
Respecto a la revision del contenido, siguen Tarapacd y la RM Norte con los niveles mas
altos (90% y 78%, respectivamente). En la escala inferior se hallan Arica y Parinacota (31%)
y Maule (43%). Tampoco hay distinciones mayores respecto al sexo y edad de los
imputados (entre 65y 70%).

Como podra suponerse, es importante que el defensor solicite y revise los antecedentes
contenidos en la carpeta, pues puede contrastarlos con la informacién que puede recabar
en la entrevista con el imputado. Aquello le permitira fundamentar de mejor forma los
argumentos que esgrimira en la audiencia y poder realizar peticiones concretas.
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No parecen razonables las tasas que se observan en lo relativo a la oposicidn a la prisién
preventiva, asi como de otras medidas cautelares. En efecto, los porcentajes de
cumplimiento son de 74% y 21% respectivamente. Es esencial que el defensor exija
siempre que se efectle una evaluacién de los antecedentes facticos que justifiquen su
imposicién. Considerando las gestiones del defensor en esta esfera nos parece que las
tasas son bajas. En la medicidn regional respecto a la prisién preventiva, sélo la RM Norte
supera el 90% (concretamente 92,5%). El resto oscila entre el 50% y el 80%, siendo
Valparaiso la mas baja con un 50%. En lo que se refiere a la edad, en el caso de los
adolescentes es de un 93,5% y cuanto al sexo, los hombres (76%) y las mujeres (57,4%).
Tratandose de las otras medidas cautelares, las cifras son particularmente reducidas. Es
asi, la mas alta se encuentra en Arica y Parinacota con un 34,7% de cumplimiento y la mas
baja, Tarapaca con 11,4%. En el segmento edad y sexo, las diferencias son escasas,
oscilando entre 20% y 25%. En el examen de los delitos, se aprecia, en general,
porcentajes similares a los que se observan en el resultado global. Ello pone de manifiesto
la necesidad de que se adopten medidas en este sentido, es una exigencia minima que se
espera del defensor.

Lo recién expuesto, es decir, la exigibilidad de ciertas gestiones minimas en el trabajo del
defensor también se aprecia en las tasas de solicitud de fijacion de plazos para el cierre
de la investigacion, que sdlo alcanza al 25%. Es indudable que si el imputado estd en
prision preventiva es una tarea ineludible. Sin embargo, las cifras exhibidas no reflejan la
importancia de este item. Es asi, que el Arica y Parinacota sélo en un 9,7% se cumple con
esta exigencia, siendo la tasa mas alta la del Bio-Bio que es de un 38,1%. En cuanto al
régimen etario, los adolescentes ofrecen un porcentaje de 40,9%. Respecto de los adultos,
los hombres (26,6%) y las mujeres (16,8%). Si se observa este item, desagregado por
delitos, se aprecia el limitado trabajo que se esta realizando. Por ejemplo, en delitos de la
ley de drogas es de 41%; robos (33%); homicidios (12%); delitos sexuales (74%).

Por ultimo, en lo que respecta a las gestiones realizadas una vez terminada la audiencia,
hay actividades que pueden ser mejoradas, en pos de una mejor atencién y para generar
confianza en el imputado de la labor del defensor. Por lo demds, no se trata de actividades
gue presentan mayores dificultades en su realizacién. En este orden, parece ser que un
60% de cumplimiento de “Pregunta al imputado si tiene dudas o consultas a lo
acontecido en la audiencia” es bajo. Los niveles mas importantes se encuentran en
Tarapacd (88,1%) y Bio-Bio (85,6%). En el lado inverso estd la RM Norte con 47,9%. Se
presentan mejores cifras en el caso de los adolescentes con un 74,6%. En cuanto al sexo
las cifras son relativamente similares (entres un 60% y 65%).
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l1l. El Manual de Gestiones de Defensa en Primera Audiencia

Implementada la fase exploratoria y cuantitativa concluyente de este estudio, se procedié a
generar una version final del Manual de Gestiones de Defensa en Primera Audiencia, el que ya se
habia elaborado en base a los resultados de la fase exploratoria, que ha sido precisado a la luz de
los resultados de la fase cuantitativa concluyente.
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Manual de Gestiones de Defensa en Primera Audiencia

MISION DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA:

“PROPORCIONAR DEFENSA PENAL DE ALTA CALIDAD PROFESIONAL A LAS PERSONAS QUE

CAREZCAN DE ABOGADO POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, VELANDO POR LA IGUALDAD

ANTE LA LEY, POR EL DEBIDO PROCESO Y ACTUANDO CON PROFUNDO RESPETO POR LA
DIGNIDAD HUMANA DE LOS REPRESENTADOS”
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I. LA PRIMERA AUDIENCIA:

La primera audiencia, sea control de detencidon o audiencia programada, constituye el
primer contacto de una persona con el sistema de enjuiciamiento penal, de lo cual derivan
una serie de aspectos que marcaran el devenir, tanto del proceso mismo, como de la vida
de aquella persona que es imputada de un delito.

Las actuaciones que los Defensores Penales Publicos verifican en una primera audiencia
permitirdn obtener los mejores resultados juridicos, asi como también constituyen la base
a través de la cual los usuarios del sistema evaluaran la gestién de la DPP.

Entendiendo que cada caso tiene sus propias particularidades, que las personas
imputadas tienen especiales formas de apreciar y comprender la realidad; que cada delito
y cada audiencia permite una multiplicidad de situaciones diversas no estandarizables y
respecto de las cuales es imposible precaver todas las eventualidades, podemos entregar
una base minima de actuacién que todo Defensor Penal Publico debe cumplir, conforme
los estandares bdsicos que han sido establecidos a nivel nacional.

Importante entonces es conocer e internalizar estos estdndares basicos para el ejercicio
de la defensa penal publica, contenidos en la Resoluciéon Exenta N° 3389 , de fecha 4 de
noviembre 2010, de la Defensoria Nacional, modificados en diciembre de 2012 mediante
la Resolucién Exenta N° 3903.

Si bien debemos distinguir, como primeras audiencias, entre AUDIENCIA DE CONTROL DE
DETENCION y AUDIENCIA PROGRAMADA, es importante considerar que todos los
imputados representados por la DPP merecen un mismo trato y a los letrados de la DPP se
les exige un mismo estandar en su actuacion, independiente del tipo de primera audiencia
de que se trate.

Las principales fuentes de informacion de las cuales el Defensor debe obtener los medios
para una adecuada defensa en esta primaria etapa , respecto de una primera audiencia,

son:
- ENTREVISTA CON EL IMPUTADO
- CARPETA INVESTIGATIVA
- ENTREVISTA CON FISCAL ADJUNTO
Los Leones 2532 Oficina 603 » Providencia, Santiago« Teléfonaos: (56 2) 2746439 / 2055201 = www.i

N



ANan'A

SEARCH

Serd, entonces, el conjunto de antecedentes que se logren recabar de estas tres fuentes
basicas, los que permitiran el Defensor enfrentar la primera audiencia con los medios

suficientes y adecuados, entregando de esta forma un servicio de alta calidad.

Desde ya es importante destacar que la entrevista con el imputado/a es una herramienta
basica para establecer un vinculo que haga posible la elaboraciéon de una estrategia de
defensa en conjunto, lo que sumado a la revisiéon de antecedentes de investigacion,

constituyen el nucleo clave a la hora de elaborar teorias de defensa.

A continuacion se indicaran gestiones minimas que todo Defensor Penal Publico debe
observar a la hora de enfrentar una Primera Audiencia, sea ésta de Control de Detencién
como Audiencia Programada, las cuales se desarrollan a partir de los estandares basicos
para el ejercicio de la defensa penal publica, reconociendo que en cada una de estas
primeras audiencias la situacion procesal de los imputados es diversa, que los fines de
dichas audiencias son distintos y que las circunstancias en que el contacto, entre Defensor
Penal Publico e imputado, varia en cada caso, por lo que focalizaremos el andlisis por

separado.

1.1 AUDIENCIA DE CONTROL DE DETENCION

Debe tenerse presente que la utilizacidén de las distintas fuentes de informacién con que
podemos contar a la hora del control de detencidn y el cruce de estas informaciones,
seran los insumos que permiten una actuaciéon de calidad por parte del Defensor Penal

Publico.
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ENTREVISTA CON EL IMPUTADO

Antes de cada audiencia de control de detencidon, se debera concurrir a las
respectivas zonas de seguridad y transito, donde Gendarmeria de Chile
recepciona a los imputados que son puestos a disposicion del Tribunal de Garantia,
con la finalidad de realizar la primera entrevista con el cliente.

El Defensor debe procurar la existencia de las condiciones idéneas minimas, en
términos de privacidad y de tiempo necesario para entrevistarse con el imputado.
De ser necesario, se debe solicitar, al Juez de Garantia, el tiempo prudente para
llevar a cabo la entrevista con el detenido y para analizar los antecedentes
contenidos en la carpeta investigativa.

El Defensor deberd recabar del imputado: nombre, domicilio, oficio, condenas
anteriores, beneficios otorgados, en especial, los que se encuentren vigentes,
enfermedades crénicas y/o mentales y todo antecedente personal que pudiera ser
relevante para la teoria de la defensa y/o que pueda relacionarse con medidas
cautelares o condiciones a imponer.

Indagar y registrar circunstancias de la detencién: hora, lugar, persona que lo
detuvo, la forma en que fue detenido, si conoce el motivo de su detencién, de ser
judicial si se le exhibid la orden respectiva.

Dejar registro del hecho, sus circunstancias y la participacion que se le atribuye.
Registrar, en detalle, la versién del imputado sobre el hecho que se le atribuye,
dejando constancia de todo cuanto en el futuro pudiere ser relevante para el curso
de la causa, como testigos, documentos probatorios que pudieran obtenerse,
actuaciones realizadas por terceros durante el desarrollo de los hechos, etc.
Defensor debe explicar al imputado la naturaleza de la audiencia y, en su caso de,

de las solicitudes que se plantearan al Tribunal.
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- En caso de mas de un imputado por causa, el defensor debe entrevistar a los
detenidos individualmente y en forma separada de los otros coimputados, para
poder determinar incompatibilidades y solicitar en este caso la presencia de otro

(s) defensor (es).

A fin de optimizar el escaso tiempo con que se cuenta para realizar la entrevista con el
imputado, debe el defensor realizar preguntas concretas y abiertas, tendientes a obtener
la informacién mas relevante que pueda ser utilizada en la audiencia de control de

detencion, por ejemplo:

éCuando lo detuvieron?; ¢Ddonde lo detuvieron?; ¢A qué hora lo detuvieron?; ¢Quién lo
detuvo?; é¢Qué hizo el policia?; ¢Fue agredido durante la detencidon?;éPor quién?;
éIngresaron a su domicilio?; ¢Ud. lo autorizé?; ¢Firmoé algun acta? éLe habian informado
de sus derechos cuando declar6?; ¢Donde declar6?;éCuanto duré |la

declaraciéon?;é Quiénes estaban presentes?;

Es muy importante generar, desde este primer contacto con el representado, la confianza
suficiente para poder obtener de él la informacidén necesaria para una adecuada defensa.
En este sentido, tanto la forma de expresarse, como el actuar del defensor influirdn en la
disposicion del imputado. Es por ello que se debe otorgar una trato digno sin importar
que el detenido se muestre hostil, entendiendo la especial situacién en la que se
encuentra, tanto de su situacién procesal como de si situacion psicoldgica por haber

estado detenido largas horas.
En la primera entrevista el Defensor Penal Publico debe:

- Saludar al imputado: “Buenos dias / tardes”
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Presentarse como Defensor Penal Publico: “Mi nombre es xxx, soy su abogado/a
defensor/a y estoy de su parte, por tanto, para poder defenderlo de la mejor forma
posible necesito hacerle unas preguntas, para lo cual solicito de su colaboracion.
No disponemos de mucho tiempo, por lo tanto, le pido la mayor precision en su
relato y respuestas. Todo lo que me diga serd secreto entre nosotros y la

informacidn que se utilice serd unicamente para su beneficio”

Explicar el desarrollo de la audiencia, en especial, si se trata de un imputado
primerizo: “Bueno don Pedro, en unos minutos mds se realizard la audiencia de
control de detencion, alli esta un juez, el fiscal, y yo voy a estar a su lado, deberd

a4

estar muy atento a lo que le digan, me podrd hacer consultas, etc”.

Generar el vinculo Abogado-Cliente: “Al finalizar esta entrevista le entregaré mi
tarjeta o una cartilla informativa con lo ocurrido en la audiencia, para que pueda
usted o una persona de su confianza contactarse conmigo o con el Defensor que
sea asignado a su caso y asi podremos conversar respecto de su caso y aclararle

con mds tiempo las dudas que pueda tener. Es muy importante que se mantenga

en contacto, porque asi trabajaremos juntos en su defensa y podremos tener un

mejor resultado”.

Dar informacion concreta y precisa: “Ahora le explicaré de qué se trata esta
audiencia y luego necesito que me conteste brevemente las siguientes preguntas.
En esta audiencia el juez necesita saber si la forma en que lo detuvieron es o no

legal, por eso le hara también unas preguntas.

Generar el vinculo y compromiso del imputado con su causa: “Recuerde que
después de esta audiencia Ud. debe ir a visitarme y en lo posible llevar los

documentos que le he pedido”
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- No generar falsas expectativas: “Cabe la posibilidad de que el juez decrete su
prision preventiva. Si es que el juez decreta su prision, apelaré, segun su opinion y
el mérito del proceso (explicar) o bien lo iré a visitar dentro de XX dias.

Analizaremos en conjunto cudl es la mejor estrategia para que Ud. quede libre”.

- Verificar la informacién entregada: “/Tiene alguna consulta?, iLe ha quedado

todo claro?”

REVISION Y ANALISIS DE LA CARPETA INVESTIGATIVA

Conforme art. 227 y 228 del Cddigo Procesal Penal, existe obligacion de registrarse toda
actuacion, diligencia y/o antecedente que se realice en el marco de la investigaciéon. Por
tanto, constituye fuente fundamental de cada causa lo que se haya consignado y lo que no
se haya consignado, de modo tal que las peticiones que se realicen contra la persona del
imputado, deberdn sustentarse en lo que exista en la carpeta investigativa del Ministerio
Publico, estando vedado que las alegaciones se basen en supuestos o en futuros

antecedentes no incorporados en ella.

Por lo anterior, debe el Defensor Penal Publico revisar materialmente y en detalle los
diversos documentos y actuaciones registradas para analizarlas y contrastarlas con la
informacién obtenida de la entrevista con el imputado detenido, cualquiera sea la

naturaleza del delito que haya motivado la detencion.

El analisis y cruce de informacidn serdn fundamentales a la hora de exponer la teoria de la
defensa y rebatir los argumentos que perjudiquen al imputado, asi como para plantear

fundadamente peticiones en su favor, lo cual comprende:

- Revision detallada del parte policial, en cuanto consigna el relato del hecho
denunciado y sus circunstancias.
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- Analisis de las actas adjuntas al parte policial (lectura de derechos, incautacion de

especies, analisis del sitio del suceso, entrada y registro lugares cerrados, etc.)

- Revisidn y andlisis de la declaracion de victima, imputado, policias, que estuvieren

adjuntas al parte policial.
- Individualizacion de testigos y andlisis de sus declaraciones.

- Revisidn y analisis de certificados médicos (constatacién de lesiones) adjuntos al

parte policial.

ENTREVISTA CON FISCAL ADJUNTO

Por lo general, los Fiscales del Ministerio Publico concurren a la audiencia de control de
detencion con una idea, sea genérica o especifica, de lo que van a solicitar respecto de
cada imputado detenido. Por ello resulta importante conocer el criterio que adoptard en

cada caso vy las peticiones que formulara.

Esta informacion resulta valiosa por cuanto va a permitir preparar los argumentos de
defensa, informar el imputado de lo que sucedera en la audiencia y hacer las peticiones

concretas al Juez de Garantia.

A su vez, conociendo la postura que adoptard el persecutor, los antecedentes de la
carpeta investigativa y con la informacién aportada por el imputado detenido, se podran

tomar decisiones tales como “negociar” ciertas situaciones que favorezcan al imputado.

Esta entrevista con el ente persecutor permite también informar debidamente al
representado, luego de lo cual se podran tomar decisiones tales como aceptar o no una
salida alternativa, aceptar o no responsabilidad ante un requerimiento verbal, allanarse o

no a una determinada medida cautelar ambulatoria, etc.
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En esta entrevista con el representante del Ministerio Publico se debe:

v Consultar al Fiscal si va a formalizar investigacion o requerir verbalmente y por

qué delito.
v" Consultar por medidas cautelares que solicitara.
v Consultar por condiciones que propondra para una salida alternativa.

v Consultar por penas que solicitard en su requerimiento verbal.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONTROL DE DETENCION

Al inicio de la audiencia y de acuerdo a la presuncién de inocencia y al trato digno que
toda persona debe tener por parte de los intervinientes, debe solicitarse al Juez de
Garantia el retiro de las “esposas” y/o medidas de seguridad o chalecos de imputados que

Gendarmeria haya dispuesto respecto de los detenidos.

Luego, toda la informacidn recabada, a través de las fuentes descritas, permitirdan adoptar
decisiones relevantes a la hora del control de detencién y permitiran al Defensor entregar
un servicio de calidad para cada caso concreto, de acuerdo a las circunstancias de ellos,

tales como:
- Solicitar la declaracion de ilegalidad de la detencion, por:

No darse los presupuestos legales del control de identidad conforme art. 85 CPP.

v" No haber antecedentes que funden las hipdtesis para proceder a una detencién
por flagrancia.

v" No haberse respetado el estatuto de derechos y garantias del imputado detenido.
v" Vulneracion de las normas que resguardan el debido proceso.

Por haberse impedido el ejercicio del derecho a defensa.
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Solicitar la ilicitud de aquellas pruebas que se hubieren obtenidos con infraccion

de normas o que deriven de actuaciones declaradas ilegales.

Solicitar se otorgue la libertad inmediata al imputado detenido en forma ilegal y

oponerse a la ampliacion de detencidn que pudiera solicitarse.

Solicitar la nulidad procesal de aquellas actuaciones defectuosas que irroguen
perjuicio, especialmente en aquellas que por el sdlo ministerio de la ley se

presuma el perjuicio.

Efectuar las alegaciones pertinentes, como cautela de garantias, tratandose de
imputados respecto de los cuales existan antecedentes de patologias psiquiatricas
o de aquellos que, por su actual situacién no estuvieren en condiciones de hacer
valer sus derechos (ebrios y drogados, intoxicados, lesionados graves, analfabetos,

extranjeros, pueblos originarios, etc.)

Tratandose de adolescentes detenidos, verificar el respeto y cumplimiento de la
normativa especial que los protege, indagando sobre la realizacién o no de

diligencias a su respecto sin que se hayan cumplido las formalidades legales.

Ante la solicitud de ampliacién de la detencidn, debe haber objecion. Si se acoge
la ampliacién solicitada, se debe solicitar que se especifique los antecedentes y/o
diligencias que estuvieren pendientes, lo cual serd luego verificado al momento de
formalizar investigacion, para evitar por ej. prisién preventiva (no habia suficientes
antecedentes ayer y no los hay hoy luego de las diligencias realizadas). Debe

solicitarse el menor tiempo posible de ampliacién de detencion.

En caso de formalizacion de la investigacion, debe estarse a la comunicacién del
Fiscal, sin corregir errores, ya que luego ellas jugaran en contra del persecutor y a

favor del imputado.
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Debe solicitarse aclaracion o precision de situaciones juridico/facticas relevantes
que restrinjan las hipotesis de comision del delito, por ej. tipo de fuerza

empleada, elemento causante de lesiones, etc.

Ante la solicitud de la medida cautelar de prision preventiva debe haber
oposicion y efectuarse una evaluacion exhaustiva de los elementos facticos que
permitan dar por establecido, o no, los requisitos del art. 140 CPP, especialmente
aquellos referidos a la existencia del delito, la participacién del imputado vy la real
necesidad de una cautela tan intensa como la privacion total de libertad, teniendo
especialmente en cuenta el principio de inocencia y que se trata de una medida
excepcional y que procede cuando no exista otra medida que permita cumplir el

fin que se busca. No puede, la prisidn preventiva, constituir una pena anticipada.

la prision preventiva se solicita para asegurar el éxito de diligencias de

investigacion, deben sefialarse expresamente qué diligencias se busca asegurar.

En caso de solicitarse por peligro de fuga, proponer fianza a fin de garantizar la

presencia del imputado a los actos del procedimiento.

Respecto de medidas cautelares ambulatorias (art. 155 CPP), debe evaluarse la
real necesidad de imponer restricciones a la libertad, en relacién a la gravedad del
delito y sus circunstancias facticas contenidas en los antecedentes. Es asi que
medidas como la firma periédica o el arraigo pudieran aparecer innecesarias,

prefiriéndose otras que cumplan las finalidades que se buscan en el caso concreto.

Especial atencion debe tenerse tratandose de cautelares de la ley 20.066 (VIF)

atendido que su incumplimiento puede constituir delito de desacato.
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Si bien la defensa debe adecuarse a las decisiones del imputado, es deber del
Defensor informar claramente todas las alternativas juridicas que pueden darse
durante el curso de un proceso, entregando la informacidon integra de las
implicancias de la decision que se adopte, tanto respecto del caso concreto como

de futuras eventuales causas.

Debe solicitarse fundadamente al Tribunal, en caso de una formalizacidn, que fije
un plazo para el cierre de la investigacion, para lo cual se debe tener presente
que, si el imputado se encuentra en prision preventiva, el plazo debe ser el mas
breve posible, atendida la naturaleza del delito y la complejidad de la indagacidn,
segun lo que estime pertinente el defensor de acuerdo a la estrategia y teoria del

caso que haya primigeniamente definido.

Ante el ofrecimiento de salidas alternativas, debe darse la informacion precisa al
imputado en cuanto a las implicancias futuras de que si bien puede aparecer como
muy beneficiosa dado el momento en se ofrece (persona detenida que quiere
recobrar su libertad), toda persona tiene derecho a un juicio publico vy

contradictorio.

En caso de presentarse un requerimiento simplificado o monitorio verbal, debe
evaluarse, con especial atencién, la real conveniencia de una aceptacidon de
responsabilidad, puesto que, en caso de admision, se renuncia al derecho a un
juicio oral y a la posibilidad de presentar prueba de descargo, condendndose al
requerido, en la mayoria de los casos, sélo en base al parte policial. De este modo,
dado lo delicado de la situaciéon que se describe, la decisién que se adopte al
respecto no debe quedar supeditada a meras estadisticas o incluso a la obtencién
inmediata de la libertad del imputado, puesto que aquello, por muy favorable que

aparezca en el momento, puede implicar una condena a quien plausiblemente
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- podria ser absuelto en un juicio, o bien, provocar la revocacion de un beneficio del

gue se estaba gozando.

- En caso de que el requerido no acepte responsabilidad y se pretenda realizar
inmediatamente la preparacion del juicio simplificado, debe haber oposicién por
parte del Defensor, pidiendo se fije nueva audiencia para estos efectos, ya que
estaria impedido de ofrecer prueba de descargo, vulnerdndose de esta forma el
debido proceso y el derecho a defensa, lo cual se condice con lo dispuesto en arts.

393, 393 bis y 394 CPP.
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1.2 AUDIENCIAS PROGRAMADAS

Tratdandose de la primera audiencia programada, debemos distinguir:

a. Casos en que ha habido contacto previo a la primera audiencia entre imputado y

Defensoria Penal Publica.

b. Casos en que NO ha habido contacto previo entre imputado y Defensoria Penal

Publica, previo a la audiencia.

a. PRIMERA AUDIENCIA PROGRAMADA CON ENTREVISTA PREVIA AL IMPUTADO

En aquellos casos en que el imputado ha solicitado la asesoria de la Defensoria Penal
Publica, acercandose a sus oficinas con antelacién a la fecha de la audiencia a la que ha
sido citado, debe realizarse una entrevista en profundidad, la cual tiene por finalidad

preparar la defensa técnica de la persona.

Esta entrevista, a diferencia de la que se realiza ante un imputado detenido, permite

recabar variados antecedentes que facilitaran el trabajo del Defensor.

Es asi, que, ademas de obtener una versién respecto de los hechos que se denuncian,
presente la posibilidad de requerir diversa informacién util para la defensa, tales como

documentos, identidad de testigos de descargo, pericias, etc.

Importante es entonces que se consigne, en la carpeta del defensor, todos los
antecedentes entregados por parte del imputado, su versiéon de los hechos y todo lo

relevante para esclarecer el caso en cuestion.
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Atendida la existencia de turnos de audiencias, de acuerdo a la realidad de cada
Defensoria Penal Publica, es muy importante que la minuta del Defensor titular, cuente

con todas las directrices para una adecuada defensa, incluyendo:

v Relacidn detallada de la versién del imputado.

v Situacién procesal (condenas, beneficios vigentes, suspensiones condicionales
anteriores, etc.)

v" Teoria del caso que se propondrd

v Elementos que fundan las peticiones de la defensa.

Si existe un plazo prudente entre la entrevista y la audiencia programada, se debe solicitar
a la respectiva Fiscalia, la entrega de copia de la carpeta investigativa, la cual debe

incorporarse materialmente a la carpeta del defensor.

Atendido que el imputado que se representa ya ha sido asesorado por un Defensor
Publico, previo a la audiencia en cuestidn, deben seguirse las directrices indicadas en la
respectiva MINUTA DE DERIVACION, verificando que ésta contemple todas las

circunstancias del caso.

Importante serd, en todo caso, revisar los antecedentes contenidos en la carpeta
investigativa del Ministerio Publico (en caso que no se contenga en la carpeta del
defensor y/o si ha sido actualizada con nueva informacion), por cuanto en ella pueden
encontrarse diversas situaciones no contempladas por quien envia la minuta (defensor
titular). En estos casos debemos adoptar las decisiones que mejor favorezcan al

imputado, adecuando lo indicado en la minuta a esta nueva realidad.
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Debemos, aun cuando no sea el defensor titular quien deba asumir la audiencia, generar
un vinculo de confianza con el cliente, informandole de las circunstancias y
consecuencias de las decisiones que se adopten en la audiencia, de modo tal que éste
pueda decidir en conciencia, en forma libre y voluntaria, sin presiones que impliquen

mermar su consentimiento.

En estas audiencias, podemos aplicar las recomendaciones sefialadas para la audiencia

de control de detencidn, en lo que sean pertinentes y en lo que respecta a:

- REVISION DE CARPETA INVESTIGATIVA
- ENTREVISTA CON FISCAL ADJUNTO

b. PRIMERA AUDIENCIA PROGRAMADA SIN ENTREVISTA PREVIA CON EL IMPUTADO

Si bien la situacion procesal del imputado es diametralmente distinta de aquel que esta
detenido y enfrente audiencia de control de detencién, al no haber un contacto previo
gue permitiere preparar con la debida antelacion la defensa de la persona, el Defensor
debe conocer los antecedentes del caso concreto, tanto aquellos que puedan ser
aportados por el imputado, como aquellos contenidos en la carpeta investigativa, lo cual
debe ocurrir ANTES del inicio de la respectiva audiencia y no esperar el desarrollo de ésta
para efectuar consultas, versiones, opiniones y otros asuntos al imputado, ya que una vez
en desarrollo la audiencia, son escasas las posibilidades de evaluar situaciones complejas,

entender y tomar buenas decisiones por parte del imputado.

Es muy importante generar, en este primer contacto con el representado, la confianza

suficiente para poder obtener de él la informacion necesaria para una adecuada defensa.
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Por tanto, en la primera entrevista el Defensor Penal Publico debe:

5

Saludar al imputado: “Buenos dias / tardes”

Presentarse como Defensor Penal Publico: “Mi nombre es xxx, soy su abogado/a
defensor/a y estoy de su parte, por tanto, para poder defenderlo de la mejor forma
posible necesito hacerle unas preguntas, para lo cual solicito de su colaboracion.
No disponemos de mucho tiempo, por lo tanto, le pido la mayor precision en su
relato y respuestas. Todo lo que me diga serd secreto entre nosotros y la

informacidn que se utilice serd unicamente para su beneficio”

Explicar el desarrollo de la audiencia, en especial, si se trata de un imputado
primerizo: “Bueno don Pedro, en unos minutos mds se realizard la audiencia de
control de detencion, alli esta un juez, el fiscal, y yo voy a estar a su lado, deberd

7 n

estar muy atento a lo que le digan, me podrd hacer consultas, etc”.

Generar el vinculo Abogado-Cliente: “Al finalizar esta entrevista le entregaré mi
tarjeta o una cartilla informativa con lo ocurrido en la audiencia, para que pueda
usted o una persona de su confianza contactarse conmigo o con el Defensor que
sea asignado a su caso y asi podremos conversar respecto de su caso y aclararle

con mds tiempo las dudas que pueda tener. Es muy importante que se mantenga

en contacto, porque asi trabajaremos juntos en su defensa y podremos tener un

mejor resultado”.

Dar informacion concreta y precisa: “Ahora le explicaré de qué se trata esta
audiencia y luego necesito que me conteste brevemente las siguientes preguntas.
En esta audiencia el juez necesita saber si la forma en que lo detuvieron es o no

legal, por eso le hara también unas preguntas.
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- Generar el vinculo y compromiso del imputado con su causa: “Recuerde que
después de esta audiencia Ud. debe ir a visitarme y en lo posible llevar los

documentos que le he pedido”

- No generar falsas expectativas: “Cabe la posibilidad de que el juez decrete su
prision preventiva. Si es que el juez decreta su prision, apelaré, segun su opinion y
el mérito del proceso (explicar) o bien lo iré a visitar dentro de XX dias.

Analizaremos en conjunto cudl es la mejor estrategia para que Ud. quede libre”.

- Verificar la informacién entregada: “/Tiene alguna consulta?, iLe ha quedado

todo claro?”

En cuanto a la forma de llevar adelante la entrevista, debemos verificar ciertas
condiciones de dignidad, para poder recabar la mejor informacién posible destinada a
velar por el adecuado respeto de los derechos y garantias del imputado, ademas de lograr

los antecedentes necesarios para la adecuada defensa técnica:

- El Defensor debe procurar la existencia de las condiciones idoneas minimas, en
términos de privacidad y de tiempo necesario para entrevistarse con el
imputado. De ser necesario, se debe solicitar, al Juez de Garantia, el tiempo
prudente para llevar a cabo la entrevista y para analizar los antecedentes

contenidos en carpeta investigativa.

- El Defensor debera recabar del imputado: nombre, domicilio, oficio, condenas
anteriores, beneficios otorgados, enfermedades crénicas y/o mentales y todo
antecedente personal que pudiera ser relevante para la teoria de la defensa y/o

qgue pueda relacionarse con medidas cautelares o condiciones a imponer.
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- Dejar registro del hecho, sus circunstancias y la participacién que se atribuye al

imputado.

- Registrar la version del imputado sobre el hecho que se le atribuye, dejando
constancia de todo cuanto en el futuro pudiere ser relevante para el curso de la
causa, como testigos, documentos probatorios que pudieran obtenerse,

actuaciones realizadas por terceros durante el desarrollo de los hechos, etc.

- Defensor debe explicar al imputado la naturaleza de la audiencia y, en su caso, de

las solicitudes que se plantearan al Tribunal.

- Generar el vinculo y compromiso del imputado con su causa, lo cual es esencial
en aquellas causas que no terminan en la primera audiencia y en las cuales es
esencial generar prueba de descargo o que, en principio, podrian terminar por

juicio oral.

- En caso de mas de un imputado por causa, el defensor debe entrevistar a los
imputados individualmente y en forma separada de los otros coimputados, para
poder determinar incompatibilidades y solicitar en este caso la presencia de otro

(s) defensor (es).
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La Defensa Penal Publica constituye un servicio garantizado por nuestra Constitucién
Politica, que permite a los ciudadanos que enfrentan un proceso penal, ubicarse en una
posicidon donde se asegure el respeto de sus derechos y garantias.

El ejercicio de esta tarea, cumpliendo los estandares que han sido establecidos como
minimos para el buen ejercicio de la defensa penal publica, va a permitir entregar un
servicio de real calidad y excelencia, de modo tal que al velar por la igualdad ante la ley,
por el debido proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de los
representados, se materialice la misidn para la cual fue creada la Defensoria Penal Publica,
lo que dice relacién con un conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales que el
defensor penal publico debe realizar durante todas las etapas de la persecuciéon penal
dirigida en contra del imputado, todas ellas destinadas a resguardar sus derechos e
intereses.

La actuacion del Defensor Penal Publico no se limita a lo actuado en audiencia, sino que
abarca también la atencién previa (entrevista) como la posterior (entrega de informacién),
siempre asegurando que la dignidad del representado no se vea vulnerada por la
actuacidn de otros intervinientes. Por su parte, en el dmbito juridico, el Defensor Penal
Publico debe adecuar su actuacion a las pretensiones del imputado representado, para lo
cual debe entregarle la mayor cantidad de informacidon que permitan la mejor toma de
decisiones; asi también las peticiones que se hagan en audiencia, deben siempre
considerar lo mejor para el caso concreto, sin que la labor del Defensor Penal Publico esté
supeditada a factores ajenos a la causa, tales como estadisticas, metas, horario, carga de

trabajo, etc.
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A continuacion, se transcriben los Estandares Bdsicos Para el Ejercicio de la Defensa Penal
Publica, que constituyen los parametros que han de cumplirse para la correcta prestaciéon
de defensa penal, sin perjuicio de la normativa interna correspondiente, los que son
exigibles a todos los prestadores de defensa penal publica, independiente de la fuente de
su contratacién, teniendo presente que para su cumplimiento deberan considerarse los
objetivos y dentro de estos ultimos las metas descritas en la Resolucién Exenta N° 3389,
de fecha 4 de noviembre 2010, de la Defensoria Nacional, modificados en diciembre de

2012 mediante la Resolucion Exenta N° 3903:
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ESTANDARES BASICOS PARA EL EJERCICIO DE LA DEFENSA PENAL PUBLICA

Estandar de la defensa: el defensor o defensora resguarda en todo momento los
intereses de imputadas e imputados, desde el inicio del procedimiento dirigido en su
contra hasta su completa terminacién, proporcionando una asesoria juridica técnico

penal adecuada, relativa al caso.

Estandar de la libertad: el defensor o defensora realiza las actividades necesarias
para que las imputadas y los imputados no sean sometidos a restricciones de libertad

arbitrarias ni ilegales.

Estandar de la prueba: el defensor o defensora se ocupa que la prueba se produzca

resguardando los intereses, derechos y garantias de la imputada y del imputado.

Estandar de los recursos: en los recursos, el defensor o defensora asesora
técnicamente, respeta la voluntad de la imputada e imputado y protege sus derechos,

garantias e intereses.

Estandar de defensa especializada de adolescentes: el defensor o defensora ejerce la
defensa penal publica de un adolescente de acuerdo con los conocimientos,
coordinaciones y destrezas especiales que exige la Ley, en materia de defensa penal

de adolescentes.

Estandar de la defensa de adolescentes condenados: El defensor o defensora,
desighado para estos efectos por la Defensoria, presta defensa al adolescente

durante toda la ejecucion de la sancidn penal impuesta.
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v Estandar de la Informacién: El defensor o defensora siempre mantendra informado al
imputado o imputada del estado del proceso, la estrategia de defensa y de los
derechos y deberes que le asisten mientras esté sujeto a persecucion penal, para lo

cual procurara entrevistarse con su cliente.

v"  Estandar de la Dignidad del Imputado e Imputada: El defensor o defensora debe
brindar un trato digno y respetuoso al imputado o imputada y a sus familiares y
procura que los demas intervinientes otorguen a su defendido el mismo buen trato,

en todas las etapas del proceso.

v'  Estandar de la Gestion del Defensor: El defensor o defensora es eficiente en la

gestion de la defensa penal publica.
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IV. CASOS PRACTICOS Y SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN PRIMERAS

AUDIENCIAS

En caso de formalizaciéon de investigacion, debe estarse a la comunicacion del

Fiscal, sin corregir los errores, ya que luego ellas jugaran en contra del persecutor

y a favor del imputado.

Debe solicitarse aclaracion y precision de situaciones juridico/facticas relevantes
que restrinjan las hipotesis de comision del delito, por ej. tipo de fuerza

empleada, elemento causante de lesiones.

Ante la solicitud de la medida cautelar de prision preventiva debe haber
oposicion y efectuarse una evaluacidon exhaustiva de los elementos facticos que
permitan dar por establecido, o no, los requisitos del art. 140 CPP, especialmente
aquellos referidos a la real necesidad de una cautela tan intensa como la privacion
total de libertad, teniendo especialmente en cuenta el principio de inocencia y que
se trata de una medida excepcional y que procede cuando no exista otra medida
gue permita cumplir el fin que se busca. No puede, la prisién preventiva, constituir

una pena anticipada.

Si la prision preventiva se solicita para asegurar el éxito de diligencias de
investigacion, deben sefialarse, por el Fiscal, expresamente qué diligencias se
buscan asegurar, si éstas ya fueron decretadas y el plazo otorgado para su

cumplimiento.

En caso de solicitarse por peligro de fuga, proponer fianza a fin de garantizar la

presencia del imputado a los actos del procedimiento.

Decretada la prision preventiva, debe evaluarse con urgencia la interposicion de
recurso de apelacidn, derivando, en su caso, los antecedentes al Jefe de Estudios

y/o a la Unidad de Corte respectiva.
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Asimismo se debe solicitar, en la misma audiencia, copia del audio de la
audiencia y copia de carpeta investigativa, solicitando, como cautela de garantias,

que ésta se entregue el mismo dia o a primera hora del dia siguiente.

Respecto de otras medidas cautelares personales, debe evaluarse la real
necesidad de imponer restricciones a la libertad, en relacién a la gravedad del
delito y sus circunstancias facticas contenidas en los antecedentes. Es asi que
medidas como la firma periédica o el arraigo pudieran aparecer innecesarias,
prefiriéndose otras que cumplan las finalidades que se buscan en el caso concreto.
Especial atencion debe tenerse tratdndose de cautelares de la ley 20.066 (VIF)
atendido que su incumplimiento puede constituir delito de desacato, informando

al imputado las implicancias de no acatar las medidas decretadas.

Decretada una medida cautelar ambulatoria, debe evaluarse con la interposicién
de recurso de apelacion, informando la decision al Defensor Jefe y/o al Jefe de

Estudios respectivo.

Si bien la defensa debe adecuarse a las decisiones del imputado, es deber del
Defensor informar claramente todas las alternativas juridicas que pueden darse
durante el curso de un proceso, entregando la informacidon integra de las
implicancias de la decisién que se adopte, tanto respecto del caso concreto como

de futuras eventuales causas.

Debe solicitarse al Tribunal que fije un plazo para el cierre de la investigacidn,
para lo cual debe tenerse presente que si el imputado se encuentra en prisién

preventiva, el plazo debe ser el mds breve posible.
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Ante el ofrecimiento de salidas alternativas, debe darse la informacion precisa al
imputado en cuanto a las implicancias futuras de que si bien puede aparecer como
muy beneficiosa dado el momento en que se ofrece (persona detenida que quiere
recobrar su libertad), toda persona tiene derecho a un juicio publico vy

contradictorio.

En caso de presentarse un requerimiento verbal, debe evaluarse, con especial
atencién, la conveniencia de una aceptacion de responsabilidad, lo cual implica
renunciar al derecho al juicio oral y a presentar prueba descargo. No debe ser una
decision adoptada teniendo en consideracién estadisticas o la obtencién de la
libertad inmediata, ya que puede implicar una condena a quien puede ser absuelto

en un juicio o la revocacién de un beneficio del que se estaba gozando.

En caso que, ante la no aceptacion de responsabilidad del requerimiento
simplificado o monitorio verbal, se pretenda realizar inmediatamente Ila
preparacion del juicio simplificado, debe haber oposicién por parte del Defensor,
pidiendo se fije nueva audiencia para estos efectos, ya que estaria impedido de
ofrecer prueba de descargo, vulnerandose de esta forma el debido proceso vy el

derecho a defensa.

Respecto de imputados que presenten antecedentes de inimputabilidad por
“demencia”, debe solicitarse la suspension del procedimiento conforme art 458
CPP, oponiéndose a cualquier solicitud que implique privacién de libertad mientras

se evacue el respectivo informe psiquiatrico.

Si de los antecedentes contenidos en la carpeta investigativa fiscal o que hayan
sido presentados por el imputado fluye una circunstancia que permita solicitar el
sobreseimiento definitivo de la causa, debe efectuarse esta peticién

inmediatamente.
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Ante causas que permitan la salida alternativa de acuerdo reparatorio, debe
preferirse ésta antes que suspender condicionalmente el procedimiento,
solicitando una nueva fecha de audiencia para ello, de modo tal de poder

contactar a la victima y concretar los términos del acuerdo.

El juicio inmediato constituye una forma de término que debe ser evaluada con
mucho detenimiento, por cuanto implica la renuncia a la posibilidad de generar
prueba de descargo y del derecho al juicio oral, por lo que se recomienda no
aceptar esta forma de término, especialmente cuando no ha habido una entrevista
en profundidad con el imputado, no se han evacuado aun las pericias de rigor, en
especial, tratandose de delitos sexuales, falsedades o vinculados a la ley de drogas,

la condena implica una pena efectiva o la revocacion de un beneficio

alternativo vigente.
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V. Anexo: CheckList Auditoria

A continuacidn se presentan los dos checklist utilizado en la auditoria de gestiones minimas de
defensa en primera audiencia.
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f R': |ESTANDAR DE GESTIONES MINIMAS EN PRIMERA AUDIENCIA
PAUTA CONTROL DE DETENCION

AUDITOR: Esta pauta debe completarse mediante observacion directa de la labor del
defensor de turno en el tribunal (antes y durante la primera audiencia).

NOMBRE AUDITOR:

FECHA AUDITORIA: / /2013 DIGITADOR:
(Auditor omita este campo)

VER LISTADO DE AUDIENCIA DEL DIA EN TRIBUNAL
DATOS IDENTIFICATORIOS

Auditor Registre Informacion con Letra Clara y Legible.

TRIBUNAL
REGION:

RUC (rol tnico de la causa): RIT

NOMBRE
IMPUTADO:

SEXO: HOMBRE 1 - MUIJER 2 RUT:

NOMBRE DEFENSOR DE TURNO:

|. OBSERVACION DE ENTREVISTA DEL DEFENSOR CON EL IMPUTADO PREVIO A LA AUDIENCIA

Auditor acompaiie al defensor en su reunion con el imputado.

Sl NO

1. Segln lo observado en tribunales antes del inicio de la Audiencia de hoy el 1 2

Defensor Publico se entrevistd con el imputado = TERMINAR

2. Registre donde se realizé esa entrevista

En la misma sala del tribunal donde se realizé la audiencia 1

En los calabozos del tribunal (zona de seguridad) 2

Segun lo observado

Sl NO | Ns/Nr

3. El Defensor Publico solicité al Juez de Garantia tiempo para llevar a cabo la 1 2
entrevista.

(Todos)

4. La entrevista se realizé en:

En un lugar privado donde no habian otras personas alrededor 1

En presencia de otras personas 2

Av. |
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SR&&EﬁeREde |Ia entrevista el Defensor Publico...

SI | NO | Ns/Nr
5.1 Saludo formalmente al imputado presentandose con su nombre y que seria su 1 5 9
defensor en la audiencia
5.2 Le dijo que eventualmente seria otro su defensor definitivo 1 2 9
5.3 El defensor portaba la carpeta del caso 1 2 9
Solo si marco Sl en 5.3 contintie con 5.4 y 5.5 de lo contrario pase a 6
5.4 Durante la entrevista el defensor reviso los antecedentes contenidos en la carpeta 1 5 9
del caso
5.5 Durante la entrevista el defensor registro informacion en la carpeta del caso 1 2 9
Solo si marco Sl en 5.5 contintie con 5.6 de lo contrario pase a 6
5.6 Durante la entrevista el defensor pregunté por el ...“Nombre del Imputado” 1 2 9
5.7 Durante la entrevista el defensor pregunté por el ...“Domicilio del Imputado” 1 2 9
5.8 Durante la entrevista el defensor pregunté por el ..“ Oficio /Profesiéon del 1 5 9
Imputado”
5.9 Durante la entrevista el defensor preguntd por “Antecedentes de condenas 1 5 9
anteriores”
5.10 Durante la entrevista el defensor pregunté por “Antecedentes de beneficios 1 5 9
otorgados”
5.11 Durante la entrevista el defensor preguntd por “Antecedentes de tenencia de 1 5 9
enfermedades crénicas y /o mentales”
6- Segln su observacion de la entrevista respecto a la preparacion de la audiencia, el
o SI | NO |Ns/Nr
Defensor Publico.
Le explico al imputado lo que ocurriria en la audiencia 2 9
Le explico al imputado quienes estarian en la audiencia (Juez, Fiscal, etc) 2 9
Le permitié al imputado exponer que aspectos le parecian relevantes para su caso. 2 9
Le Informd al imputado cémo se iba a desarrollar la audiencia y lo que implicaba las decisiones 1 5 9
judiciales que se tomarian
El defensor le comenté por la estrategia que utilizara el fiscal en la audiencia 1
El defensor le dio a conocer al imputado las alternativas que tenia para definir su estrategia 1 5 9
de defensa
El defensor le preguntd al imputado qué estrategia de defensa preferia respecto de su caso 1 2 9
Le expuso sus derechos como imputado 1 2 9
Le inform¢ al imputado que podia interponer un recurso en caso de quedar insatisfecho con la 1 ) 9
resolucion de su causa
Le informd que era posible que usted quedara en prisidn preventiva o con otra medida 1 ) 9
cautelar

e Ta

Av. Los Leones 2532 Oficina 603 » Providencia, Santiago« Teléfonos: (56 2) 2746439 / 2055201 » www.activ

dlreseari

1.l




ANan'A

RESEARCH

7- Segun su observaa()n durante la entrevista ¢El defensor publico pregunté al imputado por

las siguientes circunstancias de la detencion? SI | NO |Ns/Nr

Pregunté al imputado si conoce el motivo de su detencion 1 2 9
Le preguntd al imputado si cuando le detuvieron le exhibieron la orden de detencidn 1 2 9
Le pregunté al imputado por su participacidon en los hechos sucedidos 1 2 9
Le preguntd al imputado por las personas involucradas en los hechos 1 2 9
Le pregunté al imputado por la hora de los hechos 1 2 9
Le pregunté al imputado por el lugar de los hechos 1 2 9
!_e pre_gunfcsﬁ al imputado por pruebas (p. ej. testigos o documentos) que podria aportar a la 1 ) 9
investigacion.

Le pregunté al imputado por la persona que lo detuvo ¢Quién fue? 1 2 9
Le pregunté al imputado por la forma en que fue detenido 1 2 9
Le pregunté al imputado si habia sido agredido durante la detencidn 1 2 9
Le preguntd al imputado si lo esposaron durante la detencion 1 2 9

8- Seglin su observacion durante la entrevista ¢El defensor le pregunto al imputado por

. - . . .. Sl NO | Ns/Nr
declaraciones y/o diligencias que pudieran haberse dado durante su detencién? /

8.1 Le pregunto respecto si le tomaron declaracion 1 2 9
Solo si marco Sl en 8.1 contintie con 8.2 a 8.5,de lo contrario pase a 8.6
8.2 El defensor le pregunté al imputado respecto al lugar donde declaré 1 2 9
8.3 Le pregunto respecto de las personas presentes en la declaracién 1 2 9
8.4 Le preguntd por el tiempo de la declaracidn 1 2 9
8.5 Le pregunté si le informaron de sus derechos antes de su declaraciéon 1 2 9
TODOS

8.6 Le preguntd si le hicieron firmar algun acta 1 2 9
8.7 Le pregunté si lo hicieron participar en alguna otra diligencia (p. Ej. Reconocimiento en 1 ) 9
rueda de imputados; le tomaron muestras de saliva o sangre, etc.)

Il. OBSERVACION DE DESARROLLO DE LA AUDIENCIA ‘
Auditor: Ingrese a la Audiencia y observe el desarrollo de esta.
9.- Al momento del inicio de la audiencia el imputado estaba... SI | NO | Ns/Nr
Esposado 1 2 9
Con Chaleco de Imputado 1 2 9
(Solo si registro Sl en alguno(s) de los items de 9 completar informacion siguiente de
lo contrario pase a items 11) SI | NO | Ns/Nr
10.1 El defensor publico solicito el retiro de las “esposas” al imputado 1 2 9
10.2 El defensor publico solicito el retiro del “Chaleco de Imputados” al imputado 1 2 9
(Todos)
11. De la exposicion del defensor en la audiencia, Usted noté que el defensor... SI | NO | Ns/Nr
Reviso en detalle el parte policial y los demas antecedentes contenidos en la carpeta | 1 2 9
del fiscal
Individualizo los testigos y analizd sus declaraciones 1 2 9
Tomo en consideracion la versidn y antecedentes entregados por el imputado en la 1 2 9
entrevista

e Ta
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IR-ESEQQﬁEJRE)—_t)%ehvado por usted durante el desarrollo de la audiencia el defensor publico solicitd las
siguientes diligencias relacionadas con la detencion del imputado. (En caso de que algunos items no aplique
no deber marcar opcion)

SI | NO | Ns/Nr
Solicita que se lean los antecedentes de la detencién 1 2 9
Solicita declarar ilegalidad de la detencién 1 2 9
Solicita la ilegalidad de pruebas 1 2 9
Solicita que se le otorgue la libertad inmediata al imputado 1 2 9
Manifestod objecidn ante solicitud de ampliacidn de la detencidn. 1 2 9

13.- Segun lo observado por usted durante el desarrollo de la audiencia el defensor publico solicitd las
siguientes diligencias como estrategia de defensa.

SI | NO | Ns/Nr

Solicita la nulidad procesal de actuaciones viciadas 1 2 9
Se opone a la solicitud de medida cautelar de prisién preventiva 1 2 9
Se opone a la solicitud de medidas cautelares ambulatorias (distintas de la prision | 1 2 9
preventiva)
Solicita sobreseimiento definitivo de la causa 1 2 9
El defensor informa alternativas juridicas al imputado 1 2 9
El defensor solicita al tribunal que fije un plazo para el cierre de la investigacion 1 2 9
Solicita en la misma audiencia, copia del audio de la audiencia y copia de carpeta | 1 2 9
investigativa
14. Al terminar la audiencia el defensor publico .. SI | NO | Ns/Nr
Informo al imputado cuando se juntaran para acordar pasos a seguir 1 2 9
Pregunto al imputado si tenia alguna duda o consulta respecto a la acontecidoenla | 1 2 9
audiencia
Informd al imputado dénde se ubica la DPP, sus fonos y forma de contacto 1 2 9

1ll. OBSERVACION DE RESULTADO DE LA AUDIENCIA
15. Segln constato en su observacidn ¢ Cudl fue el resultado de la Audiencia que asistio?
Se decretd la prisidn preventiva 1
Se decretaron medidas cautelares ambulatorias contra el imputado 2
Se busco salidas alternativas y se cerrd la causa 3
Se decretd condena al imputado 4
Se decret¢ la libertad al imputado cerrandose la causa sin cargos, ni penas 5
Se decreté la libertad y se fijé plazo de investigacion 6
Se cité a nueva audiencia 7

AGRADECER Y TERMINAR
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f R': |ESTANDAR DE GESTIONES MINIMAS EN PRIMERA AUDIENCIA
PAUTA AUDIENCIA PROGRAMADA

AUDITOR: Esta pauta debe completarse mediante observacion directa de la labor del
defensor de turno en el tribunal (antes y durante la primera audiencia).

NOMBRE AUDITOR:

FECHA AUDITORIA: / /2013 DIGITADOR:
(Auditor omita este campo)

VER LISTADO DE AUDIENCIA DEL DIA EN TRIBUNAL
DATOS IDENTIFICATORIOS

Auditor Registre Informacion con Letra Clara y Legible.

TRIBUNAL
REGION:

RUC (rol tnico de la causa): RIT

NOMBRE
IMPUTADO:

SEXO: HOMBRE 1 - MUIJER 2 RUT:

NOMBRE DEFENSOR DE TURNO:

|. OBSERVACION DE ENTREVISTA DEL DEFENSOR CON EL IMPUTADO PREVIO A LA AUDIENCIA

Auditor acompaiie al defensor en su reunion con el imputado.

Sl NO
6. Segun lo observado en tribunales antes del inicio de la Audiencia de hoy el 1 )
Defensor Publico se entrevistd con el imputado = TERMINAR
7. Y quien fue el que solicito la entrevista:
El Defensor Publico 1 El Imputado 2

8. Registre donde se realiza esa entrevista

En la misma sala del tribunal donde se realiza la audiencia
En los pasillos del tribunal donde se realiza la audiencia

En los calabozos del tribunal (zona de seguridad)

En las oficinas de la DPP

HW|IN(F

(Solo registrar en casos entrevistados en los pasillos y en la sala del tribunal donde se realizé la audiencia)
Sl NO | Ns/Nr

Segun lo observado

9. El Defensor Publico solicitd al Juez de Garantia tiempo para llevar a cabo la 1 2 9
entrevista.
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En un lugar privado donde no habian otras personas alrededor 1
En presencia de otras personas 2

11. Al momento de la entrevista el Defensor Publico...

SI | NO | Ns/Nr
6.1 Saludo formalmente al imputado presentandose con su nombre y que seria su 1 5 9
defensor en la audiencia
6.2 Le dijo que eventualmente seria otro su defensor definitivo 1 2 9
6.3 El defensor portaba la carpeta del caso 1 2 9
Solo si marco Sl en 6.3 contintie con 6.4 y 6.5 de lo contrario pase a 10
6.4 Durante la entrevista el defensor reviso los antecedentes contenidos en la carpeta 1 ) 9
del caso.
6.5 Durante la entrevista el defensor registro informacion en la carpeta del caso 1 2 9
Solo si marco Sl en 6.5 continte con 6.6 de lo contrario pase a 7
6.6 Durante la entrevista el defensor pregunté por el ...“Nombre del Imputado” 1 2 9
6.7 Durante la entrevista el defensor pregunté por el ...“Domicilio del Imputado” 1 2 9
6.8 Durante la entrevista el defensor pregunté por el ..“ Oficio /Profesion del 1 5 9
Imputado”
6.9 Durante la entrevista el defensor pregunté por “Antecedentes de condenas 1 5 9
anteriores”
6.10 Durante la entrevista el defensor pregunté por “Antecedentes de beneficios 1 ) 9
otorgados”
6.11 Durante la entrevista el defensor preguntd por “Antecedentes de tenencia de 1 ) 9
enfermedades crénicas y /o mentales”

7- Segun su observacion de la entrevista respecto a la preparacion de la audiencia, el

Lo Sl NO | Ns/Nr
Defensor Publico. /

Le explico al imputado lo que ocurriria en la audiencia 1 2 9
Le explico al imputado quienes estarian en la audiencia (Juez, Fiscal, etc) 1 2 9
Le permitié al imputado exponer que aspectos le parecian relevantes para su caso. 1 2 9
Le Informd al imputado cémo se iba a desarrollar la audiencia y lo que implicaba las decisiones 1 9
judiciales que se tomarian

El defensor le comentd por la estrategia que utilizara el fiscal en la audiencia 1 9
El defensor le dio a conocer al imputado las alternativas que tenia para definir su estrategia 1 ) 9
de defensa

El defensor le preguntd al imputado qué estrategia de defensa preferia respecto de su caso 1 2 9
Le expuso sus derechos como imputado 2 9
Le inform¢ al imputado que podia interponer un recurso en caso de quedar insatisfecho con la 1 5 9
resolucion de su causa

Le informd al imputado que era posible que quedara en prisién preventiva o con otra medida 1 5 9

cautelar

8- Segulin su observacién durante la entrevista ¢El defensor publico pregunté al imputado por

las siguientes circunstancias de su caso? Sl NO]INS/ By

Le pregunté al imputado por su participacidon en los hechos sucedidos

Le preguntd al imputado por las personas involucradas en los hechos

1
1
Le preguntd al imputado por la hora de los hechos 1
Le pregunté al imputado por el lugar de los hechos 1

N IN|ININN
O (VL |lw|w

Le preguntd al imputado por pruebas (p. ej. testigos o documentos) que podria aportar a la
investigacion.

e Ta
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Auditor: Ingrese a la Audiencia y observe el desarrollo de esta.

1. OBSERVACION DE DESARROLLO DE LA AUDIENCIA ‘

9. De la exposicidon del defensor en la audiencia, Usted notd que el defensor... SI | NO | Ns/Nr
Reviso en detalle el parte policial y los demas antecedentes contenidos en la carpeta | 1 2 9
del fiscal

Individualizo los testigos y analizé sus declaraciones 1 2 9
Toma en consideracion la version y antecedentes entregados por el imputado en la 1 2 9
entrevista

10.- Segun lo observado por usted durante el desarrollo de la audiencia el defensor publico solicitd las
siguientes diligencias como estrategias de defensa.

SI | NO | Ns/Nr

Solicita la nulidad procesal de actuaciones viciadas 1 2 9
Se opone a la solicitud de medida cautelar de prisién preventiva 1 2 9
Se opone a la solicitud de medidas cautelares ambulatorias (distintas de la prision | 1 2 9
preventiva)
Solicita sobreseimiento definitivo de la causa 1 2 9
El defensor informa alternativas juridicas al imputado 1 2 9
El defensor solicita al tribunal que fije un plazo para el cierre de la investigacion 1 2 9
Solicita en la misma audiencia, copia del audio de la audiencia y copia de carpeta | 1 2 9
investigativa
11. Al terminar la audiencia el defensor publico .. SI | NO | Ns/Nr
Informo al imputado cuando se juntaran para acordar pasos a seguir 1 2 9
Pregunto al imputado si tenia alguna duda o consulta respecto a la acontecidoenla | 1 2 9
audiencia
Informd al imputado dénde se ubica la DPP, sus fonos y forma de contacto 1 2 9

1ll. OBSERVACION DE RESULTADO DE LA AUDIENCIA
12. Segln constato en su observacidn ¢ Cudl fue el resultado de la Audiencia que asistio?
Se decretd la prisidn preventiva 1
Se decretaron medidas cautelares ambulatorias contra el imputado 2
Se busco salidas alternativas y se cerrd la causa 3
Se decretd condena al imputado 4
Se decret6 la libertad al imputado cerrandose la causa sin cargos, ni penas 5
Se decreté la libertad y se fijé plazo de investigacion 6
Se cité a nueva audiencia 7

AGRADECER Y TERMINAR
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