RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020
REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MANUAL DE INDICADORES
Ministerio de Justicia y VERSION 6.0 DE LA DEFENSORIA
Derechos Humanos PENAL PUBLICA Y ESTABLECE LO
Defensoria Penal Publica QUE INDICA.
VISTOS:
1. D.F.L1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
2. Lo establecido en el articulo 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;
3. Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado;
4. El Decreto Supremo N°495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto de 2002, que
aprueba el Reglamento sobre licitaciones y prestacién de defensa penal publica;
5. La Resolucion Exenta N° 462, de 9 de diciembre de 2020, que establece nuevo orden de
subrogacion del Defensor Nacional;
6. La Resolucion TRA N° 858/69/2018, de 21 de diciembre de 2018, que hombra al suscrito
en el cargo de Defensor Regional para desempefiarse en la Region de Nuble;
7. La Resolucion Afecta N° 03, marzo de 2020, que fija nuevo texto refundido de las Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacion Publica del Servicio de Defensa
Penal;
8. LaResolucion N° 7y 8, de 2019, de Contraloria General de la Republica, que fija Normas

sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon; y

CONSIDERANDO:

1.

Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica,
establece que corresponderd al Defensor Nacional: dirigir, organizar y administrar la
Defensoria, controlarlay velar por el cumplimiento de sus objetivos.

Que el articulo 42 de la Ley 19.718, dispone que la seleccion de las personas juridicas o
abogados particulares que prestaran defensa penal publica se hara mediante licitaciones
a las que se convocara en cada region, segun las bases y condiciones que fije el Consejo.
Que las bases de licitacién pablica, contemplan la existencia de un conjunto de indicadores
de control y de pago variable, segun el tipo de defensa a que se refiera, que deben ser
controlados en forma periédicay continua por las Defensorias Regionales y por los propios
prestadores.

Que es necesario consolidar en un mismo documento los indicadores de control y pago
variable de los contratos de distintos llamados de licitaciéon que se encuentran vigentes.
Que para ello se ha actualizado el Manual de Indicadores, con la finalidad de explicitar los
indicadores vigentes para la prestacién de defensa penal, su forma de medicién y la
correcta extraccion de datos y registros.

Por lo tanto;

RESUELVO:

1.
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Presentacion

El presente manual contiene una explicacion detallada y practica de la forma en que se deben
realizar las mediciones y el control de los indicadores de defensa penal publica del sistema
mixto para la Defensa General y Defensa Especializada.

En este sentido permite dar cumplimiento ademas a lo establecido en las respectivas Bases
de Licitacion de Defensa Penal Publica, a través del Anexo 1.

Este documento es una herramienta para el control y fiscalizacion de las prestaciones de
defensa, constituyendo una versién actualizada que contiene las especificaciones técnicas
utilizadas para medir la prestacion de defensa, a través de indicadores de control de la
prestacion de defensa e indicadores de calidad de la prestacion de defensa segun se indica:

¢ Indicadores de control®: Miden la prestacién de los servicios de defensa penal de
acuerdo a los estandares de la Defensoria.

e Indicadores de calidad (pago variable): Estan directamente orientados a obtener
prestaciones de mejor y sostenida calidad del servicio de defensa penal.

El presente Manual de Indicadores consta de 2 capitulos:

e Capitulo 1: Indicadores de Defensa Penal Publica
Contiene una ficha que detalla el objetivo y las especificaciones técnicas para cada uno de
los indicadores que miden la prestacion de defensa penal para los diferentes tipos de defensa.
+ Capitulo 2: Procedimientos de extraccion y registro

Contiene el detalle con los pasos a seguir para el calculo de los datos de cada indicador y la
correcta forma de registro de los mismos.

! Para los contratos suscritos al alero de las bases de licitacién hasta el afio 2017 aplica la plausibilidad ante los
incumplimientos de éstos. Desde esta fecha en adelante se elimina la exigencia del informe de plausibilidad
para el pago, sin embargo, su incumplimiento da lugar a un proceso investigativo que podria derivar en una
sancién, segun corresponda.
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INDICADORES DE DEFENA PENAL

A continuacion, se presentan los indicadores de control e indicadores de calidad (pago
variable) contenidos en este Manual para los diferentes tipos de defensa:

Indicadores de Control

Defensa General y RPA

Codigo
501 Entrevista de imputados privados de libertad
504 Imputados con cierre de investigacion
507  Entrevista de imputados en libertad

Defensa Primeras Audiencias

Cédigo
701  imputados con entrevista previa a la audiencia de control de detencién
502  solicitud de plazo judicial de investigacion

Defensa Penitenciaria

Cédigo
264  Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan
256  Requerimiento presentado a tramitacion dentro del plazo
257  Entrevista de cierre de requerimiento realizado
265  Visita Carcel
263  Tiempo de ingreso de datos en SIGDP
258  Porcentaje de requerimientos terminados

Indicadores de Calidad (Pago Variable)

Defensa General y RPA

Cédigo
611  Imputados gue no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado
612  Imputados con salida beneficiosa, sin admisién de responsabilidad, en juicio oral simplificado.

620  Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario
603 Salida beneficiosa en Procedimiento Abreviado
606 Salida beneficiosa en Juicio Oral
604  Imputados con solicitud de revision de prisién preventiva
605 Recursos de nulidad presentados contra sentencias en juicio oral
6041 Imputados con audiencia de revisién de medida cautelar de prision preventiva.

Primeras Audiencias

Cédigo
803  Solicitud de declaracién de ilegalidad de la detencién
802  Apelacion a prisién preventiva decretada en primera audiencia

801  |mputados en libertad con solicitud de prision preventiva en primera audiencia
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Capitulo 1: INDICADORES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

I INDICADORES DE CONTROL: Defensa General y RPA
1. 501: Entrevista de imputados privados de libertad
2. 504: Imputados con cierre de investigacion
3. 507: Entrevista imputados en libertad

501: Entrevista imputados privados de libertad

INDICADOR

501/ UGDP.TBL_DIA_C1

Nombre Indicador

Entrevista de imputados privados de libertad

Objetivo Incentivar la visita oportuna y la entrevista efectiva de los imputados privados de libertad.

Descripcion Mide el porcentaje de entrevista efectiva a imputados en prisién preventiva o en internacién provisoria
p respecto de las visitas a realizar segln instructivos del Defensor Nacional.

Numerador NuUmero de entrevistas efectuadas a imputados privados de libertad, en el periodo.

Denominador

Numero de visitas programadas a imputados privados de libertad, en el periodo.

Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion

Visita de causa-imputado

Meta

Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre 75% y 93%

Especificaciones del
numerador

1) Se consideran como entrevistas efectivas, si en el SIGDP, los imputados privados de libertad
aparecen con visita registrada a través del médulo de Visitas de Carcel y donde ademas debe
constar el registro: Si Comparece el imputado. La existencia de ambos registros constituyen la
entrevista efectiva, para una medicion.

Especificaciones del
denominador

1) El denominador estd constituido por todos los imputados en prision preventiva o internacién
provisoria que les corresponde visita en el periodo (visitas programadas). Un imputado debe ser
visitado y entrevistado con la periodicidad que sefiale el Instructivo del Defensor Nacional. Salvo
excepciones que deben estar formalizadas.

2) Elprograma de visitas a imputados en prisién preventiva considera realizar 2 visitas quincenales
durante un mes calendario, la excepcién a esta regla se da cuando el imputado le decretan la
medida cautelar de prisién preventiva en los Ultimos 5 dias de la primera o segunda quincena,
en este caso si el defensor realiza la visita se considera cumplida y en caso que no se haya
realizado la visita no se considera en el denominador.

Otras especificaciones

1) Seentenderd como imputado privado de libertad al que se encuentre sujeto a la medida cautelar
de prisién preventiva o con internaciéon provisional en el caso de RPA, en los recintos
correspondientes a la region respectiva, excluyendo los casos de imputados con beneficio de
salida diaria.

2) Un imputado debe ser visitado con la periodicidad que sefiale el Instructivo del Defensor
Nacional. Salvo que exista una excepcion, tal como un programa piloto autorizado que esta
regulado por una normativa especifica a tal efecto.

3) Elindicador se mide mensualmente. Cada periodo de medicién considera dos ciclos de 15 dias.

4)  El uso del médulo permite agendar visitas a imputados que no son del defensor que realiza la
gestion. La visita se contabiliza, para efectos del indicador, al duefio de la causa, y para efectos
de Produccién, a quien la efectu6.

5) Se excluyen los imputados que estén presos en recintos penitenciarios fuera de la regién.

504: Imputados con

cierre de investigacion

INDICADOR

504/ UGDP.TBL_DIA_C4

Nombre Indicador

Imputados con cierre de investigacion

Cerrar la investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion, salvo que aquello

Objetivo ; : !
) sea contrario a los intereses o la voluntad del imputado.
Descripcion Porcentaje de cierres de investigaciones notificados producto del apercibimiento de cierre de la
investigacion por el defensor, en el periodo de medicién.
Numerador Numero de imputados con notificacién de audiencia de cierre de investigacion, en el periodo.

Denominador

NUmero de imputados con solicitud de apercibimiento y una audiencia de cierre posterior, en el periodo
de medicion.

Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado

Meta

Se define por licitacion y region y/o zona: Defensa General: 35%
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1) Elcumplimiento se da cuando existe notificacion de cierre de investigacién registrada en el
SIGDP, en el periodo de medicidn.

2) Solo se cuentan las notificaciones que tengan la audiencia respectiva en el mismo periodo de
medicion.

Especificaciones del
numerador

3) Eneldenominador se miden las audiencias de: cierre de investigacion, revisiéon de plazo de
investigacion o plazo de investigacion, realizadas en el periodo, siempre que sean con
posterioridad a la solicitud de apercibimiento.

4) Lafecha mas distante de una solicitud de apercibimiento respecto de la audiencia de cierre de
investigacion, revision de plazo de investigacion o plazo de investigacion, no podra ser mayor a
60 dias, para que la causa sea considerada en el denominador.

1) Paraingresar el cierre de la investigacion en audiencia, se debe registrar la audiencia y ademas
la notificacion judicial de audiencia de cierre, dentro del periodo de medicién.

2) Lafecha de inclusién de una causa con Solicitud de Apercibimiento en el indicador es la fecha
de la Audiencia y notificacién posterior a dicha actuacién del defensor.

3) Debe existir consistencias de fechas para que el indicador se calcule correctamente. Donde el
orden cronoldgico de registro debe ser: fecha de solicitud de apercibir, fecha de audiencia y fecha
de notificacion.

4) El indicador medir4 en el denominador las causas que tienen solicitud de apercibimiento y
audiencia posterior siempre y cuando la audiencia corresponda a: 1. CIERRE DE
INVESTIGACION 2. REVISION DE PLAZO DE INVESTIGACION y 3. PLAZO DE
INVESTIGACION. Siempre que no haya una diferencia mayor a 60 dias entre la solicitud y la
respectiva audiencia. De este universo, se consideraran en el numerador como Cumplidas
aquellas causas que luego de la audiencia tienen la gestion de “notificacion de cierre de
investigacion” en el periodo de medicion, registradas en el SIGDP.

Especificaciones del
denominador

Otras especificaciones

507: Entrevista de imputados en libertad

INDICADOR

507 / UGDP.TBL_DIA_C7

Nombre Indicador

Entrevistas de imputados en libertad.

Que los defensores destinen tiempo a la atencién de usuarios (imputados o familiares de éste) y

Objetivo registren adecuadamente dichas gestiones.

Entrevistas realizadas por el defensor a imputados en libertad o familiares de estos, respecto de las
Descripcién causas tramitadas de adultos y RPA.
Numerador Numero de entrevistas de imputados en libertad o sus familiares, en el periodo

NUmero total de causas efectivas, con imputados en libertad, en el periodo de medicién, que no hayan

Denominador . . L .
terminado en primera audiencia por control de detencion.

Periodicidad Mensual

Unidad de observacién | Causa-imputado

Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre: 8% y 50%.

1) Seconsidera la gestion Realiza-Cita* del médulo de atencidn de publico aimputados y familiares.
Las entrevistas a familiares de imputados en libertad se asocian a un imputado y se cuentan
c6mo una entrevista, igual a la realizada a un imputado.

2) No se consideran las entrevistas de imputados privados de libertad, sus familiares, peritos, o
testigo, en el indicador.

3) Elnumerador es un subconjunto del denominador.

*Esta gestion se genera automaticamente en la causa para aquellas citas agendadas para atencién

presencial, una vez cerrada terminada la atencién en el sistema.

1) Paraelindicador, se entendera por causa efectiva, aquella que haya tenido una o méas audiencia
con imputado presente pero solo en el periodo de medicién, que no hayan terminado en primera
audiencia que provengan de control de detencién (por flagrancia o por orden de detencion

Especificaciones  del pendiente) en el periodo de medicién.

Denominador 2) No se consideran las causas con imputados en Prision preventiva.

3) No se consideran las causas que terminan en primera audiencia, que provengan de control de
detencion (por flagrancia o por orden de detencién pendiente) en el periodo de medicién. El
indicador si considera en el denominador otras causas que terminan durante el periodo de
medicién tengan o no asociada una entrevista.

1) Solo se consideran entrevistas presenciales a imputados o familiares en que el defensor es
titular de la causa.

Especificaciones del
numerador

Otras Especificaciones
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

I INDICADORES DE CONTROL: Primeras Audiencias
1. 701: Imputados con entrevista previa a la audiencia de control de detencion.
2. 502: Solicitud de plazo judicial de investigacion

701: Imputados con entrevista previa a la audiencia de control de detencién

INDICADOR 701/TBL_DIA_IPAC_1
Nombre Indicador Imputados con entrevista previa a la audiencia de control de detencién
Objetivo Garantizar el contacto previo a la audiencia, del defensor con el imputado.

S Porcentaje de imputados entrevistados por el defensor previo a la audiencia de control de detencién
Descripcion 8 L "

(Flagrancias y por orden de detencién pendiente).
Numerador Numero entrevistas por el defensor a imputados con audiencia de control de detencién, en el periodo.
Denominador Numero de imputados con audiencia de control de la detencién, en el periodo.
Periodicidad Mensual
Unidad de . . N » .
s Numero de imputados con audiencia de control de detencién entrevistados por el defensor

observacién
Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre 80% y 85%

Numerador: Se consideran el siguiente tipo de gestiones:

L TIPOGEST | GRUPOTIPOG | GRUPOTIPOG | GESTI
Procedimiento TIPOGESTION |ONID ESTIONID ESTION ONID GESTION
Ordinario EmreV|staen el 176 22 | Entrevistas 2 | Diligencias
Tribunal
Ordinario Eg:;g‘;fta C 44 22 | Entrevistas 2 | Diligencias
Especificacion del :
Numerador Simplificado EntrEV|staeneI 213 24 | Entrevistas 6 | Diligencias
Tribunal
Simplificado Em.re.V'StaC‘ 212 24 | Entrevistas 6 | Diligencias
Policial
Accion Entrevista en el 233 26 | Entrevistas 10 | Diligencias
Privada Tribunal
Accion Entrevista C. 232 26 | Entrevistas 10 | Diligencias
Privada Policial

Denominador: Se considera como universo, toda las causas con origen en audiencia de control de
detencion, por flagrancia u orden de detencién pendiente. Cuando hay solicitud de prérroga, se
considera solo la fecha de la segunda gestién, esto con el fin de no abultar el denominador.

PROCEDIMIENTO TIPOGESTION TIPOGESTIONID

Ordinario Control de Detencién Con Solicitud de Prérroga 2
Especif_icacién del Ordinario Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 3
Denominador

Simplificado Control de Detencién Con Solicitud de Prérroga 287

Simplificado Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 288

Accion Privada Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 315

Monitorio Control con requerimiento monitorio 900

502: Solicitud de plazo judicial de investigacion

INDICADOR 502 / UGDP.TBL_DIA_C2
Nombre Indicador Solicitud de Plazo Judicial de Investigacién
Objetivo Elimputado no debe estar sometido a una investigacién mas alla de un plazo estrictamente razonable.
Descripcion Porcentaje de casos en procedimiento ordinario con plazo judicial fijado.
Numerador Numero de imputados formalizados con plazo de investigacion fijado.
Denominador Numero de imputados formalizados en el periodo, no terminados en primera audiencia.
Periodicidad de
S Mensual
medicién

Unidad de observacion | Gestién de solicitud de plazo judicial de investigacién en Causa - Imputado
Se define por licitacion, region y zona. Rango de metas regionales: Entre: 94% y 96.
Defensa de primera audiencia. Rango de metas regionales: Cumple entre: >= 96% y =<98.

Meta

Especificaciones del

numerador 1) Se consideran los imputados con causa, donde haya habido una audiencia de formalizacién con

fijacién de plazo de investigacion igual o mayor a un dia.
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

Especificaciones del
denominador

1

2)

4)

Imputados con causas en tramite o terminada con audiencia de formalizacién en el periodo de
mediciény plazo de investigacion abierto por al menos 1 dia.

Se entiende por imputados terminados en primera audiencia, aquellos que tienen fecha de
término el mismo dia que la audiencia de formalizacion.

Se consideraran como terminados en Unica audiencia aquellas causas terminadas en
procedimiento abreviado y cuya audiencia se haya realizado el mismo dia de la formalizacién o
las causas que en primera audiencia hayan concluido por suspensiéon condicional del
procedimiento, principio de oportunidad, no perseverar, sobreseimiento o acuerdo reparatorio,
cuya forma de término no haya sido revocada.

Se excluyen casos en que el juez acoge la suspension del procedimiento por aplicacion del
articulo 458 del CPP y no haya reapertura del procedimiento.

V°B°: DEP - DAN - DIE - UJ - DECR
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

II1 INDICADORES DE CONTROL: Defensa Penitenciaria

264: Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan
256: Requerimiento presentado a tramitacion dentro del plazo

257: Entrevista de cierre de requerimiento realizado

265: Visita Carcel

263: Tiempo de Ingreso de datos en el SIGDP

258: Porcentaje de requerimientos terminados

ouprwLNE

264: Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan.

INDICADOR Id: 264
Nombre Indicador Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan.
Objetivo Prompyer que el condenado sea entrevistado dentro del plazo de los 20 dias desde que present6
la solicitud.
s Porcentaje de primeras entrevistas realizadas durante los 20 dias corridos, desde que es
Descripcién e
solicitada.
NUmero de primeras entrevistas realizadas en el mes, que estén dentro del plazo de 20 dias
Numerador contados desde que se efectud la solicitud de atencién.
Denominador NUmero de primeras entrevistas realizadas en el mes.
Periodicidad de Mensual.
medicién
Unidad de observacién Peticiones con entrevistas.
Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Cumple >= 75%
Especificaciones del 1) El plazo empieza a correr desde la fecha de la solicitud de atencién hasta la fecha de la
numerador primera entrevista.
2) Paraelcontrol, en caso de que sea posible, se debera adjuntar (escaneado) el comprobante
de atencién a la solicitud y en caso de que se presente algin otro documento, se debe
digitalizar junto al comprobante, este respaldo se podra subir en la fecha del registro o
posteriormente.
Especificaciones del 1) No se cuentan las solicitudes eliminadas.
denominador 2) Se consideraran para estos efectos todas las solicitudes de nueva atencion de condenados
que sean efectuadas personalmente por el condenado, familiar y ademas de aquellas que se
formulen a través de la Defensoria respectiva y sean derivadas por ésta, a los defensores
penitenciarios.

256: Requerimiento presentado a tramitaciéon dentro del plazo

INDICADOR Id: 256

Nombre Indicador Requerimiento presentado a tramitacion dentro del plazo

Objetivo Lograr agilidad en la presentacién o respuesta por parte del defensor ante los requerimientos
administrativos y/o judiciales.

Descripcién Que los requerimientos ante la autoridad tengan un plazo de tramitacién lo més corto posible.

Numerador Ndmero total de requerimientos presentados en el mes, ante la autoridad dentro del plazo de 45
dias desde la primera entrevista.

Denominador NUmero total de requerimientos presentados a la autoridad, en el mes.

Periodicidad de Mensual

medicién

Unidad de observacién Cantidad de requerimientos que cumplan con el plazo establecido y que hayan sido presentadas
a la autoridad durante el mes de medicién.

Meta Se define por licitacion, region y zona. Rango de metas regionales: Cumple >= 60%

1) Elplazo empieza a contar desde la fecha que se realizé la primera entrevista y la fecha de la
gestion que determina que el requerimiento fue presentado ante la autoridad, para esto
ultimo, en anexo 1 que se adjunta al final de este manual, se pueden verificar dichas

Especificaciones del gestiones.

numerador 2) En caso que el requerimiento tenga mas de una gestién de presentacion en el mes de la
medicién, la fecha que se utilizara es la primera que se haya registrado. Asimismo, si el
requerimiento en meses posteriores a la primera medicién, cuenta con otra gestion de
presentacion, esta condicién no seré objeto de una nueva medicién.

3) Elplazo que se le dar4 a cada requerimiento para su tramitacién, es de 45 dias, desde la
primera entrevista hasta la fecha de la primera gestion presentada ante la autoridad
respectiva (gestion de inicio) de aquellas incluidas en el requerimiento.

1) No se cuentan los registros eliminados.

2) Se omiten de esta medicidn los requerimientos: no formalizado y visita carcel, ya que éstos

Especificaciones del son utilizados Unicamente por el sistema.

denominador 3) Paradeterminar que un requerimiento ha sido presentado ante la autoridad, éste debe tener
una de las gestiones que se indican en anexo 1.

4)  Se omiten del denominador aquellos requerimientos que fueron medidos previamente en
otros periodos.
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

257: Entrevista de cierre de requerimiento tramitado

INDICADOR Id: 257
Nombre Indicador Entrevista de cierre de requerimiento tramitado
Objetivo Entregar oportunamente al condenado, informacién de su requerimiento presentado ante la

autoridad administrativa o judicial y la entrega de informacién de los requerimientos que no fue
posible tramitar.

Descripcién Informar del resultado final de las gestiones en el plazo de 15 dias desde la respuesta de la
autoridad. Y, ademas, los casos cuyo requerimiento no es posible tramitar debido a que no se
cumplen los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico. En este caso el plazo es de 60 dias
contados desde la primera entrevista.

Numerador Numero de requerimientos, que cumplan con la entrevista de cierre dentro del plazo de los 15
dias desde la respuesta de la autoridad y ademas el nimero de requerimientos con la entrega
de la informacion para los casos en que no se cumplen con los requisitos, dentro del plazo de 60
dias contados desde la primera entrevista.

Denominador Ndmero total de requerimientos terminados en el mes.

Periodicidad medicién Mensual

Unidad de observacién Gestién de entrega de informe al condenado.

Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: >= 90

1) El plazo de los 15 dias, se obtiene a partir de los dias transcurridos entre la fecha que la
autoridad notifica el resultado de la presentacion del requerimiento y la fecha de la gestion de
entrega delinforme al condenado que se representa con la gestion “Entrega Respuesta Final
a Requerimiento del Condenado”, lo anterior se aplica cuando el término del requerimiento
es Tramitado. La forma en que se determina que la autoridad notifica el resultado, es en base
a la respuesta que se ingrese al sistema de una de las gestiones que se ha determinado

Especificaciones del como cierre de la presentacion (ver detalle en anexo 2 que se encuentra intranet de la DPP,

numerador seccion sistemas -> SIGDP). En el caso que el requerimiento tenga mas de una de estas
gestiones, se tomara como fecha valida, la Gltima que tenga una fecha de respuesta.

2) Elplazo de los 60 dias, se obtiene a partir de los dias transcurridos entre la fecha de la gestion
de entrega del informe al condenado (Entrega Respuesta Final a Requerimiento del
Condenado) y la fecha de la primera entrevista, lo anterior se aplica cuando la forma de
término del requerimiento es Informacién Juridica no Cumple Requisito. En caso que el
requerimiento tenga mas de una gestién de entrega del informe al condenado, se tomara
como fecha vélida la Gltima gestion ingresada.

3) Se incluyen en este indicador: Los condenados cuyo requerimiento no es posible tramitar
debido a que no se cumplen los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico. Como se
indica previamente, para este caso el plazo es de 60 dias contados desde la primera
entrevista.

4) Laentrevista debe hacerla el defensor.

5) Es deseable adjuntar escaneado el documento con la informacién y entrevista firmada.

Especificaciones del 1) No se cuentas los registros eliminados.

denominador 2) Eldenominador se compone por todos aquellos requerimientos que tienen marcado el estado
del mismo como Terminado (ID 3) y que su forma de término es equivalente a Requerimiento
tramitado (ID 1) e Informacion juridica no cumple requisito (ID 12).

3) Se omiten de esta medicidn los requerimientos: no formalizado y visita carcel, ya que estos
son utilizados Gnicamente por el sistema.

4) Lafecha de término considerada en esta medicion, es la fecha que se registra en el menu
Reg. Término Req.

265: Visita Carcel

INDICADOR Id: 265
Nombre Indicador Visita Cércel
Objetivo Asegurar que el condenado privado de libertad reciba la visita del defensor.
Descripcién Porcentaje de visitas a condenados con requerimiento vigentes, dentro del mes
Numerador Numero de condenados visitados con requerimientos vigentes, al Gltimo dia del mes.
Denominador Numero de condenados con requerimientos vigentes al Gltimo dia del mes.
Periodicidad de Mensual
medicién
Unidad de observacién Condenados con requerimientos vigentes
Meta Se define por licitacion, regiéon y zona. Rango de metas regionales: Cumple >= 70
1) Laprimera entrevistay la de cierre no se consideran como visita a carcel.
Especificaciones del 2) Sdlo se cuentan las Visitas a Carcel que el sistema tiene configurada como tal, esto por
numerador medio del campo FLAGVISITAACARCEL=1. En ese caso las visitas registradas tanto por

el médulo Visitas de Carcel y aquellas que se registran fuera de éste son consideradas
dado que tienen dicha configuracién.

3) Se consideran sdlo las visitas realizadas por el defensor y dentro del mes que se esta
midiendo, para ello, se toma como base que el tipo de usuario que realiza la gestion sea
TIPOUSUARIOID= 30.

1) Las peticiones eliminadas se omiten de la medicion (PET_ESTADOID=0)

2) El denominador corresponde al nimero de condenados que al cierre del mes, tenian al
menos un requerimiento vigente. Para determinar si un requerimiento terminado al cierre
del mes de la medicién estaba vigente, se utiliza la fecha de término del requerimiento que

Especificaciones del se ubica en menl “Reg. Término Req”.

denominador 3)  Siuncondenado tiene mas de un requerimiento con el mismo defensor se requiere como
minimo una visita en el mes.

4)  Si un condenado tiene mas de un requerimiento con mas de un defensor, se requiere una
visita en el mes por cada defensor.
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5) No seincluyen en la medicién los requerimientos denominados No Formalizados que tienen
como ID el 328 y 329 uno por cada tipo (Adm. Juridico). Igualmente se omite el REQ ID
330 que corresponde al de Visita a Carcel utilizado en médulo de agendamiento.

263: Tiempo de Ingreso de datos en el SIGDP

INDICADOR

Id: 263

Nombre Indicador

Tiempo de Ingreso de datos en SIGDP

Objetivo Asegurar un oportuno y correcto ingreso de la informacién al SIGDP

Descripcion Promedio de dias entre la fecha del evento (gestion o causa) y la fecha de registro en el sistema
informético

Numerador Sumatoria de los dias transcurrido entre la fecha del evento (gestién o solicitud) y la fecha de

registro de los eventos en SIGDP en el periodo t

Denominador

NUmero de gestiones ingresadas en el mes y nimero de peticiones ingresadas en el mes.

Periodicidad medicién

Mensual

Unidad de observacién

Gestiones y peticiones ingresadas en el mes

Meta

Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Cumple: <= 3 dias

Especificaciones del
numerador

1) El calculo dias de las gestiones, se obtiene restando la fecha de la gestion y la fecha de
cémputo de ésta.

2) Para el célculo dias de las peticiones, se utiliza la fecha de solicitud de la peticién y la fecha
de computo de ésta.

3) El resultado final se obtiene sumando los dias de demora tanto de las gestiones como las
peticiones y luego a esa adicion, se divide por la suma de las gestiones y peticiones.

Especificaciones del
denominador

1) Las peticiones eliminadas se omiten de la medicion (PET_ESTADOID=0)

258: Porcentaje de requerimientos terminados

INDICADOR

Id: 258

Nombre Indicador

Porcentaje de requerimientos terminados

Objetivo

Medira la cantidad de requerimientos terminados, dentro del plazo de 150 dias siguientes a la primera
entrevista-.

Descripcién

Que la tramitacién completa de una solicitud no demore més de 150 dias.

Numerador

NUmero de requerimiento terminados en el mes, en el plazo igual o menor a 150 dias desde la primera
entrevista.

Denominador

NUmero total de requerientos terminados en el mes.

Periodicidad de
medicién

Mensual

Unidad de observacion

Requerimiento

Meta

Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Cumple >= 70%

Especificaciones del
numerador

1) Elplazo de 150 dias rige desde la fecha de término del requerimiento la cual se registra a partir
del menu “Reg. Término Req” y hasta la fecha de la primera entrevista.
2) Esdeseable cerrar el requerimiento con una ficha o informe con firma del condenado, digitalizado.

Especificaciones del
denominador

1) Las peticiones eliminadas se omiten de la medicién (PET_ESTADOID=0)

2) Eldenominador se compone por todos aquellos requerimientos que tienen marcado el estado del
mismo como Terminado (ID 3) y que su fecha de término se encuentre dentro del mes. Esta fecha
se toma del registro de fecha que se encuentra en mend Reg. Término Req.

3) No se incluyen en la medicién los requerimientos denominados No Formalizados que tienen
como ID el 328 y 329 uno por cada tipo (Adm. Juridico). lgualmente se omite el REQ ID 330 que

corresponde al de Visita a Carcel utilizado en médulo de agendamiento
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

IVINDICADORES DE CALIDAD? (Pago Variable): Defensa General y RPA

1. 611: Imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado.

2. 612: Imputados con salida beneficiosa, sin admision de responsabilidad, en juicio oral
simplificado.
620: 603-606: Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario.
604: Imputados con solicitud de revision de prision preventiva.
6041: Imputados con audiencia de revision de medida cautelar de prisiéon preventiva
605: Recursos de nulidad presentados contra sentencias en juicio oral.

IS

611: imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado

INDICADOR 611/ UGDP.TBL_DIA_V11
Nombre Indicador

Imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado

Objetivo Este indicador promueve, mas alla de, obtener resultados favorables, que el defensor realice todas las
gestiones necesarias para llegar a un juicio donde se pruebe efectivamente la responsabilidad del
imputado.

Descripcién Porcentaje de casos en simplificado en que el imputado no acepta responsabilidad respecto del total
de salidas por procedimiento simplificado.

Numerador Imputados que NO ACEPTAN RESPONSABILIDAD, terminados en Juicio Oral Simplificado.

Denominador Total Imputados con procedimiento simplificado, con causa terminada en el periodo de medicion.

Periodicidad medicién | Trimestral

Unidad d?, Imputados

observacion

Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre: 8% y 60%.

1) Para determinar si la causa termina por el tipo "Acepta” o "No Acepta" se considera el estado

Especificaciones del procesal de la causa terminada.

numerador 2) En el numerador solo se toman los registros del SIGDP de causa terminada, con lectura de

sentencia, en el periodo de medicién, no acepta responsabilidad.

1) Eneldenominador se consideraran el total de causa- imputados terminadas en el periodo de
Especificaciones del medicién, con lectura de sentencia, en simplificado y que no haya sido considerado en un
denominador trimestre anterior, Por ejemplo: Término de acuerdo preparatorio y 6 meses mas tarde registra
acuerdo reparatorio cumplido.

2) No se consideran en la medicién del indicador aquellas causas que en la audiencia del juicio el
imputado acepta responsabilidad y se llega a una salida alternativa como: suspensién condicional
o acuerdo reparatorio.

Otras
Especificaciones

612: Imputados con salida beneficiosa en juicio oral simplificado

INDICADOR 612/ UGDP.TBL_DIA_V12
Nombre Indicador Imputados con salida beneficiosa en juicio oral simplificado
Objetivo Promover la realizacién de actividades de la defensa, que permita obtener la salida mas beneficiosa
para el imputado.
Descripcién Porcentaje de casos con salida beneficiosa en simplificado en que el imputado (delitos) no acepta
responsabilidad en los hechos.
Numerador Imputados con salida beneficiosa en juicio oral Simplificado, en el periodo.
Denominador Imputados (delitos) que NO ACEPTAN RESPONSABILIDAD terminados en juicio simplificado, en el
periodo.
Periodicidad medicién | Trimestral
Unidad d(_a‘ Términos (delitos)
observacion
Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre: 8% y 80%.
1) Las salidas que se definen como beneficiosas se determinan por convencién de la defensoria
Penal Publica:
Especificaciones del Sentencia Absolutoria, Principio Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho no
numerador Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado, Extincién de Responsabilidad Penal,
Exclusién de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acuerdo Reparatorio.
2) Las salidas alternativas, que correspondan a la suspensiéon condicional del procedimiento, para
este indicador, no se consideran como salidas beneficiosas.
1) Para determinar si la causa termina por el tipo "Acepta” o "No Acepta" se considera el estado
procesal de la causa terminada. El indicador controla el cambio de la ACEPTACION / NO
Especificaciones del ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD en el proceso, considerando la fecha de la ultima
denominador audiencia del tipo (JUICIO SIMPLIFICADO ACEPTANDO RESPONSABILIDAD o JUICIO

SIMPLIFICADO (NO ACEPTA RESPONSABILIDAD), por lo que si el imputado parte No
aceptando y luego se arrepiente y se registra en SIGDP la audiencia de ACEPTA
RESPONSABILIDAD esta salida no se evalia en el indicador de salida favorable.

2 Indicador 604: Sélo rige para llamados anteriores al afio 2020. Indicador 6041: Aplica para llamados desde
2020 en adelante.
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Santiago, 30 / DIC / 2020

620: 603 - 606 Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario

INDICADOR

620: 603 — 606 / UGDP.TBL_DIA_V3 - UGDP.TBL_DIA_V6

Nombre Indicador

Resultado favorable en procedimiento abreviado y sentencia en juicio oral

abreviado. (Ponderacion 40%)

Objetivo Incentivar salidas mas beneficiosas para el imputado.

Descripcién Porcentaje de términos en juicio oral y procedimiento abreviado con absolucién o condena mas
favorable a la solicitada por Ministerio Publico.

Numerador 603: Resultado favorable en procedimiento 606: Resultado Favorable en Juicio Oral.

(Ponderacién 60%)

Denominador

Imputados  terminados en  procedimiento
abreviado con sentencia favorable.

Imputados terminados en Juicio Oral con
sentencia favorable.

Nombre Indicador

Imputados terminados con sentencia en
procedimiento abreviado.

Imputados terminados en Juicio Oral.

Periodicidad medicién

Trimestral

Trimestral

Unidad de observacion
medida

Delitos terminados

Delitos terminados

Meta

Se define por licitacion, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre 20% y 80%.

numerador
(indicador 603)

Especificaciones del

Se entiende por sentencia favorable al resultado obtenido en el fallo o la lectura de sentencia en

procedimiento abreviado:

1) Absolucién

2) Condena en Procedimiento Abreviado menor en dos grados a la solicitada por el Ministerio de
Publico en la acusacion

3) Condena en Procedimiento Abreviado (PA) menor en un grado a la solicitada por el Ministerio
Publico en la acusacion, y sentencia no sea privativa de libertad (pena sustitutiva)

4) Para los términos en procedimiento abreviado se excluyen los casos a que se refiere el articulo
407 del Cédigo Procesal Penal, inciso segundo (acusacion verbal).

denominador
(indicador 603)

Especificaciones del

1) Eldenominador mide la cantidad de Imputados con causa terminada (delito), con sentencia en
procedimiento abreviado, que tengan acusacion ingresada en el SIGDP.

numerador
(indicador 606)

Especificaciones del

Se entiende por sentencia favorable al resultado obtenido en el fallo o la lectura de sentencia de

juicio Oral:

1) Absolucién

2) Condena en Juicio Oral menor en al menos un grado a la solicitada por Ministerio Publico en
la acusacion.

denominador
(indicador 606)

Especificaciones del

1) Eldenominador mide la cantidad de Imputados con causa terminada (delito), con sentencia en
juicio oral ordinario, que tengan acusacion ingresada en el SIGDP.

Otras especificaciones

2) Lasalida favorable se contabiliza por delito(s) registrado(s) en la acusacion.

3) Elindicador considera Unicamente los imputados adultos.

4) Enindispensable contar con la gestiéon de acusacion ingresada en el SIGDP tal como la
solicit6 el fiscal, para efectos de comparar la pena pedida por el MP y la pena obtenida
finalmente, en la audiencia de lectura de sentencia.

5) Enelcaso de las acusaciones verbales, ésta no debe ingresarse para no distorsionar el resultado
del indicador.

6) Elresultado final de este indicador sera el valor que resulte de ponderar con un 60% la salida de
juicio oraly con un 40% la salida de abreviado, o la tasa que determine anualmente la Defensoria
Regional para la zona respectiva.

604: imputados con solicitud de revisién de prisiéon preventiva 3

INDICADOR

604 /UGDP.TBL_DIA V4

Nombre Indicador

Imputados con solicitud de revisién de prisién preventiva

Objetivo

Procurar que el defensor inste por la revision de la prision preventiva para que dure lo menos posible.

Descripcién

Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva con solicitud de revision de la medida cautelar
dentro del plazo de 90 dias corridos.

Numerador

N° de imputados adultos en prision preventiva con solicitud de revisién de la medida cautelar,
durante un plazo de 90 dias corridos, el periodo de medicién.

Denominador

N° de imputados adultos en prisién preventiva con solicitud de revisién la medida cautelar, durante
un plazo de 90 dias corridos, ademéas del N° imputados en prisién preventiva, con méas de 90 dias,
sin solicitud de revisién de prisién preventiva, en el periodo de medicién.

Periodicidad medicién

Trimestral

Unidad de observacién

Causa-imputado: intervalo de revisidon

Meta

Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre: 25% y 85%.

numerador

Especificaciones del

1) Secumple elindicador sidentro delintervalo completo de 90 dias (un ciclo), existe una solicitud
de revision de cautelar de prision preventiva.

2) La solicitud de revisién debe ser provocada por el defensor, no se considera la audiencia
decretada de oficio por el tribunal o la audiencia de revisién peticionada por el ministerio
publico.

3) Cuando la solicitud se realiza el dia 91 o después, queda un ciclo incumplido y un nuevo ciclo
cumplido, por efecto de la solicitud.

4)

3 No aplica para Llamado de licitaciones desde el afio 2020 en adelante.
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Especificaciones del
denominador

1) Eldenominador considera:

. N° de imputados adultos en prisién preventiva con solicitud de revision de la medida cautelar,
durante un plazo de 90 dias corridos, en el periodo de medicién.

. Los 90 dias se cuentan desde el inicio de la medida cautelar; o desde la Gltima solicitud o
audiencia de revision; o desde el tltimo vencimiento de 90 dias corridos sin mediar solicitud o
audiencia, en el periodo de medicién.

e  N°imputados en prisién preventiva sin solicitud de revisién de prisién preventiva, con mas de
90 dias, durante el periodo de medicién.

Otras Especificaciones

1) Quedan fuera de la medicién los Imputados en prisién preventiva que en el ciclo o intervalo
que no se ha cerrado (el plazo de 90 dias no se ha vencido para ese imputado), no tienen
solicitud de revisién de PP.

2) Elindicador considera todas las solicitudes de revisién de prision preventiva realizadas en el

periodo de medicion.

Se considera solicitudes de revisién nicamente de imputados adultos.

Si dentro del periodo evaluado el imputado estuvo méas de 90 dias sin presentar solicitud de

revision se considera no cumplido aun cuando a la fecha de corte la causa se haya cerrado o

la medida cautelar se haya revocado o sustituido por otra

XS

El periodo de 90 dias se mide desde:

. Elinicio de la medida cautelar de prision preventiva del imputado adulto.

. Desde el inicio de un nuevo ciclo de 90 dias cuando en el periodo anterior no hubo solicitud ni
audiencia de revision.

. Desde la ultima solicitud de revision, si en el periodo no hubo audiencia de revision.

. Desde de la ultima audiencia de revisién, si existe una audiencia de revisiéon posterior a la
solicitud de revision, en el mismo periodo de medicién. En este caso el nuevo plazo de 90 dias
se reinicia desde el dia siguiente a la fecha de la audiencia. Las audiencias de revision de
prisién preventiva de cualquier origen solo afectan o influyen en el cambio de la fecha de inicio
del nuevo ciclo de 90 dias. Las audiencias no afectan positivamente el numerador del indicador.

. La existencia solo de un registro de audiencia de revision, en el periodo de medicion, hace que
la causa (imputado) no sea considerada en el indicador, puesto que el defensor esta dentro de
plazo para hacer la respectiva solicitud de revision de prision preventiva. Esto quiere decir que
a la fecha de medicién, el imputado ha tenido una audiencia de revisién, que gatilla un nuevo
conteo de plazo de 90 dias.

6041 Imputados con

audiencia de revision de medida cautelar de presion preventiva *

INDICADOR

6041 /UGDP.TBL_DIA_V6041

Nombre Indicador

Imputados con audiencia de revision de medida cautelar de prisién preventiva

Objetivo Procurar que el defensor inste por la realizaciéon de la audiencia de revisiéon que es consecuencia
de la solicitud del defensor.

Descripcion Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con audiencia de revisiéon de medida cautelar
de prision preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en el periodo t.

Numerador N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revisiéon de la medida cautelar de

prisién preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en el periodo de medicién

Denominador

N° de imputados adultos en prisién preventiva hasta 90 dias corridos desde la Ultima revisiéon o
inicio de la medida cautelar de prision preventiva con audiencia de revision méas el N° imputados en
prisién preventiva, con mas de 90 dias, sin audiencia de revision de prision preventiva, en el periodo
de medicién.

Periodicidad medicién

Trimestral

Unidad de observacién

Causa-imputado: intervalo de revision.

Meta

Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre: 25% y 85%.

Especificaciones del
numerador

1) Secumple elindicador si dentro delintervalo completo de 90 dias (un ciclo), existe una audiencia
de revision de cautelar de prision preventiva realizada.
2) La audiencia a computar debe ser solicitada por el defensor, no se considera la audiencia
decretada de oficio por el tribunal o la audiencia de revision peticionada por el ministerio publico.
Las audiencias que se consideran para estos efectos son las siguientes:
. Modificacion o Revocacion de Medida Cautelar (def.) para procedimiento Ordinario y
Revision de medida cautelar para Simplificado.

Especificaciones del
denominador

1) Eldenominador considera, ciclos de intervalos de los imputados que se encuentran en prision
preventiva hasta 90 dias, eso es:
. N° de imputados adultos en prisién preventiva con audiencia de revision de la medida cautelar,
durante un plazo de 90 dias corridos, en el periodo de medicién.
. N° imputados en prisién preventiva sin audiencia de revision de prisién preventiva, con mas
de 90 dias, durante el periodo de medicion.
. Los 90 dias se cuentan desde el inicio de la medida cautelar; o desde la Gltima audiencia de
revision; o desde el Gltimo vencimiento de 90 dias corridos sin mediar audiencia, en el periodo

de medicion.

4

Aplica para Llamados licitados desde el afio 2020 en adelante.
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1) Para efectos del cumplimiento de cada trimestre del indicador, quedan fuera de la medicién los
Imputados en prisién preventiva que en el ciclo o intervalo que no se ha cerrado (el plazo de
90 dias no se ha vencido para ese imputado), no tienen audiencia de revisién de PP.

2) Se considera audiencias de revisién Unicamente de imputados adultos. (Excluye causa-
imputado RPA)

El periodo de 90 dias se mide o resetea (reinicia) desde:

3) Elinicio de la medida cautelar de prisién preventiva del imputado adulto.

. 4) Desde el inicio de un nuevo ciclo de 90 dias cuando en el periodo anterior no hubo audiencia
Otras Especificaciones de revision.

5) Desde la ultima audiencia de revision segln se indican a continuacion:

Las gestiones que permiten el reseteo del periodo de 90 dias son las siguientes:
. Modificacion o Revocacion de Medida Cautelar (fisc)
. Modificacién o Revocacion de Medida Cautelar (def.)
. Revision de Medidas Cautelares (Trib)
. Revisién de medida cautelar

605: recursos de nulidad presentados contra sentencias en juicio oral

INDICADOR 605/ UGDP.TBL_DIA_V5

Nombre Indicador Recursos de nulidad presentados contra-sentencias condenatorias en juicio oral

Objetivo Procurar que el defensor recurra cuando el imputado crea que las resoluciones judiciales son
perjudiciales, independiente que la sentencia sea favorable o desfavorable.

Descripcién Porcentaje de recursos de nulidad presentados por el defensor en contra de sentencias en juicio oral

ordinario y simplificado, respecto de las causas con sentencia condenatoria sin recurso de nulidad
presentado sumado a todas las causas con sentencia y recursos, independientes del resultado de la

causa.
Numerador NiUmero de Recurso de Nulidad, presentados por el defensor, en el periodo de medicién.
Denominador Numero recursos presentados en causas que independiente de sus resultados, tengan lectura de

sentencia enJ.O, ademas del nimero de causas con lectura de sentencia desfavorable en juicio Oral,

sin presentacion de recurso.

Periodicidad medicién | Trimestral

Unidad de observacién | Causa — defensor

Meta Se define por licitacion, region y zona. Rango de metas regionales: Entre: 10% y 50%.

1) El Numerador considera todos los recursos de nulidad en causas con lectura de sentencia y
“forma de término” registrada en el SIGDP, en el periodo de medicion.

2) En causas con varios delitos, si existe al menos un delito con salida favorable, no se exige

Especificaciones del

numerador - . / ; - .
presentar recurso, sin embargo, si el defensor decide recurrir también se considera el recurso.

3) Considera recursos de nulidad ante las Cortes de Apelaciones o Corte Suprema.

4) Elindicador considera recursos de nulidad tanto de Adultos como menores.

En el denominador se incluye el nimero de causas con lectura de sentencia desfavorable en juicio

Oral, Es decir:

1) Seincluyen los casos desfavorables del indicador denominado: 612: “Imputados con salida
Especificaciones del beneficiosa en juicio oral simplificado, ademas de los casos desfavorables del indicador
denominador denominado: 606: Resultado favorable en Juicio Oral, gue no tengan presentacién de recurso

de nulidad.

2) El Denominador, también incluye las causas con sentencia favorable o desfavorable en juicio
oral ordinario y simplificado, que tengan un recurso de nulidad presentado, en el periodo de
medicion.

1) Paraefectosde contabilizacién, considera para cada defensor titular la cantidad de causas (RUD)
en etapa de lectura de sentencia en juicio oral ordinario o simplificado efectivo, en el SIGDP.

2) Elindicador considera recurso de nulidad solo para la primera sentencia.

3) Elindicador considera un recurso por causa, independiente de la cantidad de imputados para los
cuales se recurra.

Otras especificaciones | 4) Al ingresar la “formas de término” de acuerdo a la sentencia del tribunal, la causa no esta

ejecutoriada, es decir, no se cierra en el SIGDP, sino que se mantiene vigente hasta que no

trascurra el pazo necesario para considerarse ejecutoriada o en el caso que el defensor presente
un recurso, la causa se mantiene vigente y el sistema mantiene el monitoreo del imputado en
prisién preventiva, si corresponde.
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

V INDICADORES DE CALIDAD (Pago Variable): Primeras Audiencias
1. 803: Solicitud de declaracién de ilegalidad de la detencién.
2. 802: Apelacion a prisién preventiva decretada en primera audiencia.

3. 801: Imputados en libertad con solicitud de prision preventiva en primera audiencia.

803: Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencion

Indicador

803/TBL_DIA_IPAV_3

Nombre Indicador

Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencién

Objetivo Garantizar que se revise en audiencia la legalidad de las detenciones

Descripcion Porcentaje de causas con control de detencidn, en que el defensor a cargo de la gestion solicita la
declaracién de ilegalidad de la misma.

Numerador Nimero de imputados con solicitud de ilegalidad de la detencion.

Denominador

Numero de imputados ingresados por control de detencion.

Periodicidad medicién

Trimestral

Unidad de observacion

Imputado con solicitud de ilegalidad de la detencién.

Meta

Se define por licitacién, region y zona. Rango de metas regionales: 10%

Especificacién del
Numerador

En el numerador se consideran las causas que tienen la gestion solicitud de ilegalidad de la
detencién con origen en audiencia de Control de Detencién, por el defensor que realiz6 la
gestion.

Especificacion del
Denominador

Denominador:

Se considera como universo, todas las causas con origen en audiencia de control de detencién,
por flagrancia u orden de detencién pendiente. Cuando hay solicitud de prérroga, se considera
solo la fecha de la segunda gestion, esto con el fin de no abultar el denominador.

PROCEDIMIENTO | TIPOGESTION poeEsTe
Ordinario Control de Detencién Con Solicitud de Prérroga 2
Ordinario Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 3
Simplificado Control de Detencién Con Solicitud de Prérroga 287
Simplificado Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 288
Accién Privada Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 315
Monitorio Control con requerimiento monitorio 900

802: Apelacion o Amparo a Prision Preventiva Decretada en primera audiencia

Indicador

802/TBL_DIA_IPAV_2

Nombre Indicador

Apelacién a Prision Preventiva Decretada en Primera Audiencia

Objetivo Fomentar la apelacion a la medida cautelar de prision preventiva

Descripcion Porcentaje de causas con apelacién o amparo respecto del total de causas con prisién preventiva
o internacién provisoria decretada en primera audiencia

Numerador Numero de recursos de apelacién o amparo presentados y vistos en contra de la resolucién que

decreta la prisién preventiva en primera audiencia, en el periodo.

Denominador

Numero total de imputados con prisién preventiva decretada en primera audiencia, en el periodo.

Periodicidad medicién

Trimestral

Unidad de observacion

Numero de imputados con prisién preventiva decretada en primera audiencia

Meta

Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: Entre: 10% y 30%

Especificacién del
Numerador

1. El numerador esta compuesto por todos los imputados con prisién preventiva o internaciéon
provisoria decretada, para los cuales exista una presentacion de recurso, una apelacion, o
amparo a la prisién preventiva, en un pazo igual o menor a 7 dias desde la audiencia que
decreta la prisién preventiva.

PROCEDIMIENTO | TIPOGESTION TIPOGESTIONID
Simplificado Presentacion Recurso Amparo 352
Simplificado Apelacion 1060
Simplificado Amparo. 2250
Simplificado Presentacion Recurso 353
Ordinario Apelacion 56
Ordinario Amparo 336
Ordinario Presentacion Recurso Amparo 342
Ordinario Amparo. 2249
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

Indicador 802/TBL_DIA_IPAV_2
Ordinario Presentacién Recurso 343
Monitorio Amparo. 2252
Extradicién Pasiva | Apelacién Ante la C.S 2702
Accion Privada Apelacion 115
Accién Privada Presentacion Recurso Amparo 362
Accién Privada Amparo. 2251
Accion Privada Presentacién Recurso 363

2. Sevalida que el recurso de apelacion se interpone en el plazo menor a 7 dia, desde la
audiencia que decreta la cautelar de prisién preventiva.
3. Tiene que haber una gestion presenta: recurso del defensor y registrada en el SIGDP

1. Eneldenominador se considera como universo, todas las causas de primera audiencias
(Flagrancias + 6rdenes de detencion pendientes+ Audiencias Programadas) que tengan
decretada medida cautelar del tipo PP y que el tribunal acoge, en el periodo.

Especificacion del
Denominador

6 Prisién Preventiva / Internacién Provisoria con incomunicacién

4 Prision Preventiva / Internacién Provisoria

801: imputados en libertad con solicitud de prision preventiva en primera audiencia

Indicador 801/TBL_DIA_IPAV_1

Nombre Indicador Imputados en libertad con solicitud de prisiéon preventiva en primera audiencia

Objetivo Disminuir la cantidad de cautelares de prisién preventiva que se decretan en la primera audiencia.

Descripcion Porcentaje de imputados dejados en libertad con respecto del total de solicitudes de prision
preventiva, solicitadas en primera audiencia.

Numerador N° de imputados con solicitud de Prisién preventiva, dejados en libertad en primera audiencia, en
el periodo de medicion.

Denominador N° total de imputados con solicitud de prisién preventiva en primera audiencia, en el periodo de
medicién.

Periodicidad medicion Trimestral
Unidad de observaciéon | Nimero de imputados dejados en libertad, con solicitud de prisién preventiva en primera audiencia.

Meta Se define por licitacién, regién y zona. Rango de metas regionales: 8%.

1) ElNumerador mide el universo de todos los imputados sin prision preventiva decretada en
Especificacién del primera audiencia, respecto del total de solicitudes de PP.
numerador 2) Elindicador es ascendente, puesto que en la medida que mas imputados a los cuales se les

solicite la prisién preventiva queden en libertad el resultado del indicador es mejor.

1) Eldenominador se compone del universo de toda las causas de primera audiencias
(Flagrancias + 6rdenes de detencion pendientes+ Audiencias Programadas) que tengan
solicitada medida cautelar de PP del tipo:

Especificacion del
denominador

6 Prisién Preventiva / Internacién Provisoria con incomunicacion

4 Prisi6n Preventiva / Internacién Provisoria
NOTA: Para facilitar el entendimiento del indicador se ha modificado el nombre y la forma de expresar el
numerador, haciendo alusién a los imputados que quedan en libertad ante una solicitud de prisién preventiva de la
fiscalia en primera audiencia. A partir de los resultados del mes de agosto de 2017, la meta se trasforma en 8%,
ascendente y se deja de utilizar la meta de 92% descendente, para este indicador.
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Capitulo 2: PROCEDIMIENTO DE EXTRACCION Y REGISTRO

El resultado final de un indicador, se mide a la fecha de cierre del respectivo periodo de
medicién, con los antecedentes que a esa fecha consten en los sistemas de informacion de
la Defensoria.

Estos resultados se consideran definitivos, independiente de posteriores modificaciones de
los registros por parte de los defensores o encargados de dichos registros.

Es responsabilidad del prestador realizar el monitoreo diario del desempefio del indicador e
informar algin ajuste con la debida oportunidad, es decir, ante cualquier solicitud de
rectificacién de una medicién detectada con algun error debe comunicarse con la Defensoria
antes del cierre de la medicion de indicadores del periodo.

Para indicadores correctamente calculados, cuando el denominador sea “cero” debido a que
no se da la condicién a medir, se entendera que se cumple con la meta para ese periodo de
medicién. Lo anterior, puede ocurrir en las siguientes circunstancias:

a) Por causa atribuible a las condiciones técnicas propias de la defensa. (Ejemplo:
Indicador 605 Recurso de Nulidad)

b) Por causa externa que impide que exista la condicidn que se requiere medir. (Ejemplo:
Indicador 501 Entrevista imputados privados en libertad en contexto de crisis COVID
19).

Resultados de los Indicadores de Control

Los indicadores de control determinan el grado de normalidad en el desarrollo de las
actividades del contrato.

Los contratos previos a 2019 establecen que, si los resultados de los indicadores de control
se encuentran bajo los minimos requeridos, el prestador deberd fundamentar tales
incumplimientos a través de un Informe de Plausibilidad, que debe ser anexado al Set de Pago
Digital a fin de dar curso al pago.

A partir del afio 2019, el resultado de los indicadores de control asociados a contratos
celebrados en adelante, no requiere la emisién de un informe de plausibilidad para la
tramitacion del pago.

Sin embargo, ante el incumplimiento reiterado de los indicadores de control la Defensoria
iniciara el correspondiente procedimiento sancionatorio que podria dar lugar a la aplicacion
de multas, conforme lo sefialan las Bases.

Resultados de los Indicadores de Calidad (Pago Variable)

El grado de cumplimiento de las metas especificas ponderadas en los indicadores de calidad,
permitiran al prestador ser acreedor, en forma trimestral, de una proporcién o del total del
monto correspondiente al pago variable.

Para tramitar el pago variable, luego del cierre de los indicadores, segun calendario anual
establecido por la Defensoria para ingresar las actuaciones de los defensores en el Sistema,
el prestador puede revisar el nivel de cumplimiento de sus indicadores y debe remitir a la
Defensoria Regional el Estado de Pago para Pago Variable, del periodo de medicion
inmediatamente anterior.

Procedimiento extraccion y registro para Indicadores:
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

1 INDICADORES DE CONTROL: Defensa General y RPA
501: Entrevista de imputados privados de libertad.
504: Imputados con cierre de investigacion.
507: Entrevista imputados en libertad.

501: Entrevista imputados privados de libertad

a) Procedimiento de extraccion
EIDEN se construye mediante la determinacién de las visitas programadas de acuerdo a la periodicidad establecida eninstructivo
del Defensor Nacional para todos los imputados vigentes en Prisién Preventiva (PP) e Internacion Provisoria (IP). Por ejemplo,
si un imputado ha estado todo el mes, debe ser visitado en ambas quincenas. Si un imputado ingresa los Gltimos 5 dias de la
quincena, puede ser visitado en la quincena siguiente.

Se verifica respecto de este listado el cumplimiento de la visita en cada caso, contabilizando Gnicamente la visita en que
COMPARECE el imputado, es decir entrevista efectiva.

b) Registro Correcto de Visita de Cdrcel para efectos del indicador
» Paraelingreso de una visita de carcel se requiere:
o  Agendar la visita de forma previa a la realizacién de la actividad
o  Registrar la visita indicando la comparecencia (SI/NO)
o Yencaso necesario, actualizacién de recinto penitenciario
»  Para utilizar la agenda se debe tener acceso al médulo AGENDA VISITA CARCEL del SIGDP:

slmrcurnTa

1 INTERCONEXTON

»  Elsistema de agenda permite agendar (programar) la visita a imputados en PP e IP propios o de otro defensor, en una
misma visita:

e DI (Pwpsban .

Povirane N .
UG R . Demeee Veked Adajardes Crparce Memandes - [AOENTE .

Ded Namonyd " v Cotorns Alsaratis Oparve Mosnandes - [AGENTE
"

PoENTE

Voarer de Sdnd oy Dt Agrepst
Pocka RYTETIY
[ wo.

e v T e
Ohee. UM Viesbs
o [————
Fashe i -
10807500} 3:0%-im1 rOeanie W - u v

SUDANDAL UV ARCE Of WA K

M

1 OMB0OL 4 4 Clowin Opmer Morwte

000 )4 1 JISNARADD Wgul Angel Relomal Melms  £306-311 posas o : Luke Vil Wl v

[ Gt Planite Vinits [ Vs

» Unavez agendada (programada) la visita, sera posible efectuar el registro por el defensor de la gestion, al ingresar al ment
de Registro de Visita:
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Actividad

[Vints o

nprimin Wolver

Cwasrpo dw s Acvealed

Aante e
Viats & Drputadan: Wgee Angel Ratamal Wime
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stwrery de 2013

Mars Dntca: e~
miare Tarmans t o0 b
Oar Auinan.

Dan do Avizar 1 e

/'.,-rvun.\ [Vobeer |

JREIR
|

LR L] BRI 3 mgee Mge berema Waiee LR il B i

Voo e Adtamiin Vet Carver .

Solo la indicacién de que el imputado ha comparecido a la visita servird para la contabilizacion de la actividad medida por el
indicador (visita efectiva). Plazo vencido en 1 dia.

504: Imputados con cierre de investigacion

Elindicador medira en el denominador las causas que tienen solicitud de apercibimiento y audiencia posterior siempre y cuando
la audiencia corresponda a: 1. CIERRE DE INVESTIGACION 2. REVISION DE PLAZO DE INVESTIGACION y 3. PLAZO DE
INVESTIGACION. Siempre que no haya una diferencia mayor a 60 dias entre la solicitud y la respectiva audiencia.

De este universo del parrafo anterior, se consideraran en el numerador como Cumplidas aquellas causas que luego de la
audiencia tienen la gestion de “notificacion de cierre de investigacion” en el periodo de medicién, registradas en el SIGDP.

a) Procedimiento de extraccion del dato
Se incluyen como universo en el DEN todas las causas que tienen solicitud de apercibimiento y audiencia posterior, siempre y
cuando estas audiencias correspondan a:

1. CIERRE DE INVESTIGACION 3
2. REVISION DE PLAZO DE INVESTIGACION y
3. PLAZO DE INVESTIGACION.

Se consideran en el NUM, respecto del universo especificado para el denominador, aquellas causas- imputados que luego de la
audiencia tienen la gestion de “notificacion de cierre de investigacion”
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Ejemplo:

a) Sevencio el plazo y el defensor apercibié. La audiencia ain no se realiza. Este caso no se incluye en el denominador.

b) Eldefensor apercibié antes del vencimiento plazo (apercibié mal) y se realiza una audiencia de ampliacion de plazo. Este
caso si se incluye en el denominador.

c) Eldefensor no apercibe, pero se cierra la causa / investigacion en la audiencia de revision de plazo. Este caso no se incluye
en el calculo del indicador.

d) Eldefensor apercibe, y antes de la audiencia el Fiscal cierra la investigacion sin audiencia. La siguiente audiencia es en
mes posterior a la solicitud de apercibimiento. Este caso se incluye en el calculo solamente si se efectlia alguna de las tres
audiencias correspondientes, en un plazo méaximo de 60 dias, desde el apercibimiento.

b) Registro correcto del apercibimiento y de cierre de investigacion
»  Paraque elindicador se cumpla se debe ingresar la Actuacion del Defensor en el subgrupo de Actuaciones del Defensor
o Actualizar Gestiones - Actuaciones - Actuaciones del Defensor - Solicitar el apercibimiento para cierre
de investigacion

St & — . -

frehe e fignewim de prla Plags +oneidh

»  Luego se debe registrar la notificacion judicial de audiencia de cierre de conformidad a la siguiente ruta:
Actualizar Gestiones - Notificaciones - Audiencia - Cierre de investigacion

Regaalio o gestianes IOPIAGO. pures Gugnrds, Momald MWed

5

Facha de gestiis 2007120

Ines Tipo de gestion =

Note a¢c Dree . Imputase Fresents Sedeccione A

Solo las audiencias de cierre de investigacion, revisién de plazo de investigacién o plazo de investigacién, son vélidas para
considerar la causa en el DEN, si es que se ha registrado la solicitud de apercibimiento.

507: Entrevista de imputados en libertad

a) Registro correcto atencion piiblico

El registro de la atencién de publico deberé realizarlo segln el Manual de Agenda Central disponible en la intranet institucional
de la Defensoria Penal Publica y que para el caso de este indicador aplica la agenda propia del defensor de citas con atencion
presencial del usuario.

Para el ingreso de una atencién de publico correcta debe realizar el agendamiento a través del sistema informéatico destinado al
efecto.

Se adjunta ejemplo de pantalla de la agenda central de citas:
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Agenda del Dia
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

II INDICADORES DE CONTROL: Primeras Audiencias
701: Imputados con entrevista previa a la audiencia de control de detencion.
502: Solicitud de plazo judicial de investigacion

701: Imputados con entrevista previa a la audiencia de control de detencién

a) Procedimiento de extraccion

Y en el NUM las causas que tienen una entrevista previa que puede ser realizada en el calabozo, zona de transito o cuartel, las

LEL Origen de

|a Causa /
Controlde ¢~ —O
Detencion? N\ NO

(Tiene
Entrevista?l ¢

Q
|
|
iLa Entrevista fue lsx

en Calabozo, ZT,
Cuartel? ¥

Entrevista Imputados PP

S|

Numerador
n+1

sl

N Numerador
>

Nd ned

N Numeradaor
X R n+0

O

entrevistas en audiencia no las considera en el NUM y tampoco las causas que no tienen una entrevista anterior.

LIULIIY. bt st e f i Dvtalle Cana/aputade ¥
J [m——— =
[wwst
oo testante s dinn
[ [ Volves
502: Solicitud de plazo judicial de investigacion
a) Procedimiento de extraccion
EI DEN se construye a partir de 2 grupos:
i) Causas en tramite con audiencia de formalizacién en el periodo;
i) Causas terminadas que hayan tenido audiencia de formalizacion y el plazo de investigaciéon haya estado

abierto por al menos 1 dia.

Se consideran CON PLAZO aquellas que tienen plazo registrado en el SIGDP, por el defensor que realizo la gestiéony no por el
duefio de la causa. Esto porque la causa podria estar traspasada a otro defensor a la fecha de corte para la mediacion.
La fecha de corte de los datos es mensual, por tanto si existen plazos no solicitados correspondientes al periodo, el indicador no

se Cumple para esa causa.

b) Registro correcto del plazo judicial de investigacion

La solicitud de plazo judicial de investigacidon es una actividad de la defensa que en nuestro sistema informatico se registra

cuando se ingresa la audiencia de formalizacién en una causa, de la siguiente forma:
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» Dentro de las gestiones de audiencia del subgrupo de Formalizacién, al agregar la formalizacién o re-formalizacion, se
ingresa el plazo judicial de la investigacién, cuando se ha solicitado.

Bawatin de e stunne Lengnitade: Detalle Canea Imputado ¥

[S———"_

T rratraries Agreus

( Ultimn fecha de fijacion de plazos
Tiww de Pleer ® Judscial Legsl
- -

8glo entonces la causa se contabilizard como CON PLAZO DE INVESTIGACION. }
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RESOLUCION EXENTA N°: 502
Santiago, 30 / DIC / 2020

II1 INDICADORES DE CONTROL: Defensa Penitenciaria
264: Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan
256: Requerimiento presentado a tramitacion dentro del plazo
257: Entrevista de cierre de requerimiento realizado
265: Visita Carcel
263: Tiempo de Ingreso de datos en el SIGDP
258: Porcentaje de requerimientos terminados

264: Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan.

a) Registros claves del Indicador

Resurnen de fa Pedicidn ID:201450135

Fecha Peticidn 1 par2my
Interno 3 ismael Ennque Monsalve Garcia RUT 5-5
Defensor s ICOLAS ANDRES ANTICEVIC Defensoria nticaic. GonzalezdRobles
Responsable ANGULO
Observacidn : soleita alencidn de abogado
Peticion
Facha Primera T 24082017
Entravista
Sistema Condena A REFORMA Comprobante t ‘
Peticion
Observackon 1 Doc, Primera
Entrevista

Los atributos ligados a la medicién delindicador son la Fecha de la Peticién de entrevista y la Fecha de la Primera Entrevista
que se realiza con el interno en el recinto penal respectivo.

256: Requerimiento presentado a tramitacion dentro del plazo

a) Registros claves del Indicador

Recumen do la Petcidn 02014676

Facha Puticide
seno L
UGsfansor Responsablo ¥ )

c RUT

N GONZALEZ ROSAS Defensatia
Obsarvacion Patickin I recuere 3 tateres para poder postular 3 S0 on o
Primars Entrevista t 08072018
Ssserna Condena t  REFORMA Compeobante Peticion .
Observacion 1 Doc. Pravera Envrevisia H
¥ FGeston Resposseble Tipa Seblipo Gestion Geszon Fecha Respoesta Obs.
1 DVORINE | Hameton Joroan Gonzdlez Roym Aot onas Actoacxim Dafensor Schrud sadcds gomneal (5]

La medicién de este indicador considera dos aspectos principales que son la fecha de la Primera Entrevista y la Fecha
de la Gestién que es considerada como Presentacion de acuerdo a anexo 1. En este caso la gestion de presentacién

corresponde a la actuacién del defensor denominada “Solicitud salida dominical’.

b) Procedimiento de extraccion

Este indicador contabiliza el plazo que transcurre desde el registro de la Primera Entrevista hasta la fecha de la gestiéon en que

se presenta el requerimiento ante la autoridad. Se considera que un caso cumple cuando no se superan los 45 dias corridos.

257: Entrevista de cierre de requerimiento tramitado

a) Registros claves del Indicador

Formas de Términos aceptadas.

4 Tanmno de Spguenmments 114 Scactud ¥ asato undad poras

Fotma & Téeming 1 RaSuenteento bamtaso Fecha Tdemino
Quien acoge o rechara JUEZ GARANTIA

Resuhtado i Pwchasads

Bajor Infarme .

Observacion
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5.« Térmmo de Ruguenmeento 117, Sckoied Abooo de Cautelres

Forme de Témino 1 inkoemacdn prides o eumpl regusto Fecha Ténming 21.08.2018
Qusn acoge & mohaza H

Fiastado !

Balar nforme N )

Obsnrvacion 1 Selweforma que 1o westn benges e sbonn por consiet

Elindicador se compone por todos los requerimientos que terminaron en el mes respectivo y que su forma de término sea
Informacién Juridica no cumple Requisito o Requerimiento Tramitado.

Fecha de Medicion Requerimiento no cumple Requisito.

Resamen de la Pescidn 10 201472940

Fecha Pesiciin
Intemo

nuvY

Defensor Resgonsable Dedensonin orzaezdRoties
Obmecvacion Puticion sekodn rurirn o0 stogadn L 7L Sckee viela & rtems e que stogads b sikegue nkemacdn gecto # s
Fechn Primees Exsrovista

Sxtuena Condes Comprobents Puticion B

Obsarvacion ¢ Uoc. Prmara Entrevista

S - Chetonen G0 Warmitacidn

2 F.Gestim Respoasabile Tipo SubTipo Gastide Gastion Focha Respoesta  Obie.
[ PEOS0RE | Lacke Jctianna Zicwts Lzwd  Achuscomes  Actaaciin Delrncs Fras Cendensds ™ e

Para aquellos requerimientos en que su forma de término es “Informacion Juridica no Cumple Requisito”, el plazo maximo
para comunicar el resultado al Interno es de 60 dias desde la Fecha de la Primera Entrevista hasta la Fecha de la Gestién
“Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado”.

Fecha de Medicion Requerimiento Cumple Requisito. \

Reeumen de la Peticion 1D 201466136

Facha Paticita
seeno

Cutensor Responsabio
Obsarvacion Petickn .
Fecha Prasara Entrevista 2164
Sisterma Condena REFORAMA Comprobante Peticion ‘

Observacion Doc. Primera Entrevissa

4 Fadia RUT S
GONZALES ROUAS Defecsocls 206
soradiez Soscea Trasiado do undad pena 3 Quilots por arago famiar NR

¢ Gorzstoz&Robios

§.- Goores de ramtacin

Responsablo Tigo SubTipa Gestidn Gestitn Focha Respuasia Obs.
Actuncones  Actuaccn Defecsor  SERCEIG IFRSSSs (i penal 0052018 kE ©
7 [RODRFNE Harvion Joman Goradies Angas  Actusoones  Actiedn Dot |ETINGH RSN FIRM I RASORITNIO N Consiiss | [y

5 Famiton Joran Goraler R

Para aquellos requerimientos en que su forma de término es “Tramitado”, el plazo maximo para comunicar el resultado al
Interno es de 15 dias desde la Fecha en que la Autoridad Responde el Requerimiento y hasta la Fecha de la Gestiéon
“Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado”.

265: Visita Carcel

a) Registros claves del Indicador

3 Vimstas creadas por a Agonda

L F. Gostion Rusgronssble Tipo SubTipo Gestin Gastitn Obs,
1 0082018 Hamiton Jorddn Gooadkex Rogs Digorcas Defansar Vs Carcal COMPARECE . (i}
12082018  Hamvion Joman Goozsier Roms Digencas Detanzor Visita Carcol COMPARECE [ (i)

6 - Tamino de Requenmeanto 116, Sobotud iaslaso moduo

£l requenmientn ests EN TRAMITE

El registro que se contempla en este indicador corresponde a la Diligencia del Defensor “Visita a Carcel” para todos aquellos
internos que por lo menos tienen un requerimiento vigente al cierre del mes. Si un interno dentro de sus requerimientos al
menos tiene uno de ellos sin Forma de Término se considera Vigente.

Dado que el indicador se basa el nimero de condenados, el detalle que se almacena es a nivel de condenadol/visita,
omitiendo otros datos como el requerimiento, peticién y gestiones. Lo anterior, porque un interno puede tener mas de un
requerimiento vigente al cierre del mes.
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Registro Visita por Médulo Agenda Visita a Carcel.

I MANTI0 08 CAUS
- Agancts
] INDICADORSES DE GESTION

I T CUBNTA Agnnda perteneciente »
B PENTTENCIARID
Ing, Seleitud de Atencibn

FOENDA VISITA CARCEL

1= Actividades del din: 04092047 2 04.00.2017

Condansdo

ROULES SANTOS WLADIMIR ANDRES

AMDICADORES DE GESTION

icono E* El requisito previo es que se haya agendado la Visita a cada Interno.

Ac
S - Siombre: LECH Lirs Rad Fadian | AUT:16313759¢-0 o8:00| 1noe | F X ‘ =
Raghiear Vieta Covel
Nombres FERALTA Aravena Laandrs , MUT) 379420011 0%:00| 1700 | X ‘ ~
Moz, promars ent-wests ~—
Nag. Gertionas Sralminarms Nembre: CORTES Rodrigess Victar Eduarda , RUT:13043843-3 oweo| 100 | 2 X =
Regatra Cumple Requisaos Nombew: FERNANDEZ Rivers Cinedio Albarts . RUT18971220-0 oo 1woo | 4 X =
Rag. G ey
oy Gesionas Nombre: GALLEGUILLOS Rodngues Cristan Mawic . RUT)16244296-1 [ 0900 1700 | 4 X TI
Reg. Téming Res —
-08-20: s¢ ; T 38487260~ S
Raguris 6o Activided o Oikisien 04-08-2017|  Wambre: CARRASCO Martines Richard Acdres | AUT(18487260-9  |08:00| 1700 | /2 X B0 28
CONSULTAS Voiver | (improme |
HEPORTES

La opcion para registrar la Visita a Carcel por la Agenda, se ubica en menu “Agenda Visita Carcel->Reqgistrar Visita Céarcel”,

Registro Visita por Médulo Registro Gestion.

it h o e s s seete

30-a8-3357 S S—

=.

AT E G ANGILD MICOLAS ANDRES ® | *

Agiuranr Sacm——te

Agjunta

Almacenas Geatibn |
Ve

imagen superior se puede apreciar un ejemplo.

La opcion para registrar la Visita a Carcel por Registro Gestién se encuentra en menu “Penitenciario->Reg. Gestiones”. En

b) Procedimiento de extraccion

Este indicador se rige por la gestién de visita carcel que se han ingresado al requerimiento ya sea por el médulo de Agenda

Visita Carcel o Registro de Gestiones, un aspecto importante es que la visita considerada como valida para el indicador es

aquella que realiza el Defensor.

263: Tiempo de Ingreso de datos en el sigdp

a) Registros claves del Indicador

men do o Petcdn 10

Intino T e o
Defensor Resgonsabin LESUE JOMANNA 2,
Obwervncion Puticion

Fecho Primees Extrovista
Satuena Condenn

Obsarvacion

Comgrobeese Puticiin
Doc. Prmara Cotravista

o arsguo Fandar soicds rundeun ooo stogadn | 7L Sckole veels § rieims e que sbogads b srbegy

X
- Articey Zaez4Robies

TGN IgREi § S
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S - Chetonen o Warmilacde

2 F.Gestim Responsable Tipo SubTipo Gestide Gastion Focha Respwesta  Obe

t [ PEOE20RE | Leske Mchianna Ziewts Lzwd  Acuscomes  Actaciin Delneer  Enbegs Fstusits Fr & Reguerimiiotd du Condensds ‘ o

La medicién del indicador se basa en la fecha de computo tanto de las Peticiones de Atencién como las Gestiones
ingresadas, para ello, se cuentan los dias que transcurren entre la fecha que se realiza la Peticién y la Fecha en que se
hizo el registro en el SIGDP, lo mismo aplica para las gestiones, es decir, se cuenta los dias que pasaron desde que se
realizé la Gestion y la Fecha en que se registré el dato en el SIGDP.

258: Porcentaje de requerimientos terminados

a) Registros claves del Indicador

Fiamarwn 00 la Peticidn 10 201464000

Fecha Peticon 07:03:2000
Intecno ¥ Juan Manuel &

RUT
£2 AQUAS Defensona

benefoos nirmpentencianos NR

Antceve Gonzalez$Robles

Fecha Primers Entrevista
Sisterma Condonas Coemprobants Peticion .

Obsarvacion T Doc. Primenn Enoeviata

6« Tésmno de Requermmentn 115, Scbctud irastado sndad pensd

Forma de Terming t  Condenadu sk desiste dei mauerimisntc Fecha Témming 1 000828
Quien ncoge o rechazs 1

Resuttado i

Bajsr Informe o )

Obsarvacion

Los datos considerados en la medicién del indicador son la Fecha de la Primera Entrevista y la Fecha de la Forma de
Término del Requerimiento, el indicador cumple si la diferencia de dias entre estas dos fechas enigual o inferior a 150 dias.
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IV INDICADORES DE CALIDADS (Pago Variable): Defensa General y RPA
611: Imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado.
612: Imputados con salida beneficiosa, sin admision de responsabilidad, en juicio oral
simplificado.
620: 603-606: Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario.
604: Imputados con solicitud de revision de prision preventiva.
6041: Imputados con audiencia de revision de medida cautelar de prisién preventiva
605: Recursos de nulidad presentados contra sentencias en juicio oral.

611: imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado

a) Procedimiento de extraccion del dato
Se contabiliza en NUM el total de imputados terminados por Sentencia, Facultativo MP o Sobreseimiento Definitivo en
procedimiento simplificado que tengan estado procesal NO ACEPTA RESPONSABILIDAD, y se compara con la cantidad total
de imputados terminados por Sentencia, Facultativo MP o Sobreseimiento Definitivo en simplificado que tengan estado procesal
terminado (DEN) y fecha de término en el trimestre evaluado (Fecha de lectura de sentencia).

b) Registro correcto de la Aceptacion o No Aceptacion de Responsabilidad
Elindicador considera Gnicamente imputados terminados en simplificado, por las formas de término sefialadas, y en que se haya
registrado una gestién de audiencia en que el imputado declara si acepta o no acepta responsabilidad:
»  Sielimputado acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara la gestion de audiencia perteneciente
al Subgrupo Acepta Responsabilidad -> Juicio Simplificado Aceptando Responsabilidad

Ragatu de gosmenee lapwndo. o, Denble Camn tmprndo

[l

» Si el imputado no acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresard la gestion de audiencia

perteneciente al Subgrupo Simplificado Efectivo -> Juicio Simplificado (No Acepta Responsabilidad)

5 Indicador 604: Sélo rige para llamados anteriores al afio 2020. Indicador 6041: Aplica para llamados desde
2020 en adelante.
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Unicamente estas dos opciones de accién frente al requerimiento se consideran en el indicador. Es decir, si la gestion ingresada
es “Juicio Simplificado con Salida Alternativa” (subgrupo Salida Alterativa), no se incluye en el calculo.

Siun caso se inicia como simplificado no acepta responsabilidad y luego por alguna circunstancia el caso termina con simplificado
acepta responsabilidad, el resultado no se contabiliza en el numerador del indicador, solo en el denominador.

612: Imputados con salida beneficiosa en juicio oral simplificado

a) Procedimiento de extraccion del dato
El indicador considera la cantidad de términos en que la salida fue beneficiosa: Lectura de Sentencia Absolutoria, Principio
Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho no Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado, Extincion de Responsabilidad
Penal, Exclusién de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acuerdo Reparatorio, respecto del universo de términos, en
este caso delitos, en los cuales no se acept6 responsabilidad en los hechos.

b) Registro correcto de la Aceptacion o No Aceptacion de Responsabilidad
Elindicador considera Gnicamente formas de término de delitos terminados en Juicio simplificado efectivo donde el imputado no
acepta responsabilidad y en que se haya registrado una gestion de audiencia.

» Si el imputado no acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara la gestion de audiencia
perteneciente al Subgrupo Simplificado Efectivo -> Juicio Simplificado (No Acepta Responsabilidad)

Unicamente esta opci6n de accion frente al requerimiento se considera en el indicador. Es decir, si la gestiéningresada es “Juicio
Simplificado con Salida Alternativa” (subgrupo Salida Alterativa), no se incluye en el calculo.

Siun caso se inicia como simplificado no acepta responsabilidad y luego por alguna circunstancia el caso termina con simplificado
acepta responsabilidad. No se considera en el indicador.

c¢) Registro correcto de la Salida Beneficiosa

Las causas que registrara éste indicador son aquellas en las cuales no se admita responsabilidad y se le absuelve en Juicio Oral
Simplificado Efectivo o la causa termina antes con salida beneficiosa como son Principio de Oportunidad, Facultad de No
Perseverar, Sobreseimiento por Inocencia del Imputado, Hecho no constitutivo de delito, Extincion de responsabilidad penal,
Exclusién de Prueba, Hecho sobreviniente que pone termino a la responsabilidad y Acuerdo Reparatorio.

En el caso que existan dos o méas delitos en una misma causa, se contabilizara cada delito en forma separada.

620: 603 - 606: Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario

a) Procedimiento de extraccion del dato
Tabla de penas para una mejor comprensién del concepto de salida favorable:

Dias Dias
TRAMO PENA desde hasta | Afios desde | Afios hasta
1 Multa 0 0 0 0
2 Prisién en su grado minimo 1 20 0 0
3 Prisién en su grado medio 21 40 0 0
4 Prisién en su grado maximo 41 60 0 0
5 Presidio menor en su grado minimo 61 540 0 0
6 Presidio menor en su grado medio 541 0 0 3
7 Presidio menor en su grado méximo 1 0 3 5
8 Presidio mayor en su grado minimo 1 0 5 10
9 Presidio mayor en su grado medio 1 0 10 15
10 Presidio mayor en su grado maximo 1 0 15 20
11 Presidio o reclusion perpetuos 0 364 0 200
12 Presidio perpetuo calificado 0 364 0 200
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El universo se compone de todos los casos (Pena Pedida por Acusacién), y se compara con la pena obtenida en la lectura de
sentencia. Distingue en primer lugar si se trata de Juicio Oral o Abreviado.

Si es JUICIO ORAL, es pena favorable la absolucién, y si hay condena, en la audiencia de lectura de sentencia, cuando ésta es
de menor grado que la pena solicitada en la Acusacion. Se exige la rebaja en un grado respecto de la acusacién en el caso del
juicio oral, para considerarlo resultado favorable.

Si es ABREVIADO, es favorable si es menor en DOS GRADOS a la solicitada por el MP en la acusacién; si es menor en UN
GRADO, sera favorable solo si la pena que se impone en la audiencia de lectura de sentencia es de caracter no privativo en su
cumplimiento (Ley 18.216).

El resultado agrega segun el ponderador indicado, los casos de Juicio Oral y de Abreviado.

b) Registro correcto de la acusacién del MP
Para que el indicador funcione es indispensable que se registre correctamente la gestion de acusacion, y de acuerdo con las
especificaciones del indicador, esto es, excluyendo los casos a que se refiere al articulo 407 del CPP, inciso segundo (acusaciéon
verbal).

Ejemplo:
1.- En la causa DPP-00025-10 de la defensoria DN que tiene un imputado con 4 delitos, se agrega una gestion acusacion.

Se selecciona el defensor de la gestién y presiono Continuar

i

|

En la siguiente pantalla muestra los delitos, presionar Continuar
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[Camamant ) [Vt

Luego aparece la pantalla donde se ingresa la acusacion.

detalle de la acusacién penay tiempo y el detalle de la acusacion.

Se selecciona uno de los delitos, por ejemplo “homicidio”, y se presiona Agregar. Al seleccionar se despliegan los datos del

Se ingresan los valores y se graba.
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e C ot g

————

2.- Tal como se ingres6 la acusacion para el delito de homicidio también se puede ingresar para todos los restantes. De la misma
forma que se agrego la gestién acusacion 1 se agrega una acusacion 2 con el resto de los delitos.

Manejo de causas > Aduinistrador de causas > Bisqueds de s

Gestion X \Delnes XA cesacian Rea

Acusachin

Detalle Causa Trnputado 2

Daliton o acusados e M Piblica
HOMICIDIO, ART.391 Ne 2.

EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION ART 213 INC ¢ m Agiofaess:
CUASIDELITO DE HOMICIDIO: CODIGO AGRUPADOR ART 462 INCISO 2° =
AMENAZA CON ARMA (FALTA) ART 494 N* 4 CODIGO PENAL |

seisceronr demo | _Graes Gaton

Notwae'|

Acusacin

Lmputado

Daiion ya acusados por M. Péciico:
HOMICIDIO. ART.391 N¢ 2.

i

<< Etmnar |

seleccionar debt | st Datos

Detalle Causa Tputado, 59

EJERCICIOILEGAL DE LA PROFESION ART 243 INC. 19

HOMICIDIO:
AMENAZA CON ARMA (FALTA} ART 454 N* 4 CODIGO PENAL

| Volver

Una vez seleccionados todos,
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FAWCIOI0 G H0 T8 (A PROVIMART 778 . P
Ay COAMUILTE TR MOVIENY CODMMT RBLIPAD Y AT 0 i)
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ho
o —
e
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c¢) Registro correcto de resultado del proceso penal (ordinario y abreviado)

Elindicador considera resultado favorable en sentencia en procedimiento abreviado y en sentencia en juicio oral, de acuerdo con
la informacién entregada en la pena asociada a la forma de término de cada delito en la causa.

Ejemplos:

i.- Procedimiento abreviado con pena menor al menos en dos grados sin pena sustitutiva
Se ingresa en la acusacién una pena de Presidio Menor en su Grado Medio y en la audiencia de preparacién de Juicio Oral se
termind con un abreviado y la sentencia es de Prisién en su Grado Maximo con cumplimiento efectivo.
Delitos ya acusados por Min. Pubiico

ROBO EN BIENES NACIONALLS DE USD PUBLICO O SITIOS NO DESTINADOS A HARITACION . ART. 443,

ROBO EN BEENES NACIONALES DE LSO PUBLICO 0 SITIOS

Agregar »>
<< Eminar
= Detalle Acusacién::
Pane Acuseds
— pang Presidio menor en su grado media -
Tiemae: aros A1 pias Horas
Gaatié L lalarvissantes J Detit N ttefitan (autetarns N Candena § a)_de \hvowiny

Detalle Cansa/lmpatado N

. « Ve

Deteos terminados

ROBO B4 BIEWES RACIONALES OE Jam 0 o m Santerve en Conduna privatve o sestnciive du liberted
O SITICS MO DESTINADOS A MAR Coneumads  Autor Procediminceo mancr & la salictada sor o WD gin pana
T, 443 Azreviace sustete

= Dubtox en Trimite =

T — T —(— T —" p—TT —

Nz by reghitros disporvbles

Como la pena es efectiva para que sea contabilizada por el indicador como favorable se requiere que sea menor en dos grados
ala pena solicitada por el Ministerio Publico en su Acusacion:

: Condena - Forma de Término

:: Formas de Término Aplicadas::

ROBO EN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO O SITIOS NO DESTINADOS A HABITACION . ART.
Delitos: 443

Forma de Término: Condens privativa o restrictiva de libertad menor a |a solicitada por el MP 5in pena sustitutiva
Pena: Prision en su grado maximo

Observaciones

ii.- Procedimiento abreviado con pena menor al menos en un grado con pena sustitutiva de la Ley N°18.216.
Se ingresa en la acusacién una pena de Presidio Mayor en su Grado Minimo y en la audiencia de preparacién de Juicio Oral se
terminé con un abreviado y la sentencia es de Presidio Menor en su Grado Maximo.
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11 Dotalle Aousacioni

Pane Acummde

Prohibicion da acarcarsa & la victima - At 9 b) lay VIF

Son @ untr
Danmficion Ley L0

Remisién condicional deo la pena
Reclusidn nocturna
Libertad vigilads

Pane Prasidio mny'or “@n su grado minimo -
Tiamper 12 Alow Dime Huran
Inhabilitacién especial temporsl para emitir licencias médicas  + [ .
Salir del hogar comiin - an 9 =) ley VIF (Y] Agregar = |

Prohibicidon da t@nar o portar armas da fuego - A9 c) lay VIF
paicolégico o de otra indola - A9 ¢ ~

== Eliminar |

| Agregar == |
« Ellminar |

Como la pena NO es efectiva, sino que se cumplird con alguna de las penas sustitutivas de la Ley N° 18.216 para que sea
contabilizada por el indicador se requiere que sea menor en al menos un grado a la pena solicitada por el Ministerio Publico en

su Acusacion:

Condena - Forma de Término N

i Formas de Término Aplicadas

Dimliton: TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 3 LEY Nt 20.000
Forma de Término:  — = Condana privative o restrictiva de libartad maenor = ls sclicitads por el M con pens sustitutive
Pana Prasidio menor &n su grade maximeo
Obrarvacionss Sin Obssrvacionss
iii.- Juicio Oral con absolucién.
= Adminintrador 4 o = 0 - Faar geatian
(_Intervinientes Y Delitos  Condena-Formas de térming

it Registro de gestiones i

Imputado. saldivis rermandes, Hector Cloy ¥asert

Pachs di gastlsn 03112014 [

i Tipo de geatién

Gastionesi audiencias -

Subgrups da gestiéni duieio Oral -

Gantiones por ingresar

Imputado Prasenta Imputado Prasants  *

De Determinacion de la Pena

ingresadas

Oral
de absolucibnicondena

Se entiende por Sentencia Favorable la Absolucién en Juicio Oral

T T T e e ——

satidn

intervinentes

= Dutdos Terminadon:

Detalle Causa/Imputado »

Detos en Tramte:

) TRAFICO [LICITO DE DROGAS ART. 3 LEY M 20.000

1 GIupo y Forma de Témine

Detalle Cousa/l

Grupo Forma de Término: Santencis Juicio Ol
Resultado: Abnalucitn

= Mutrews de Absolucken =

te particmacon
"
doe do pueatific b

¥ altn do o ulalididiod

Medida de Seguridad

Las causales de absolucién como salida beneficiosa las comprende a todas: No se acredita delito, participacién, no hay delito,

Causales de Justificacion, Falta de Culpabilidad y Prescripcién.
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iv.- Juicio Oral con condena menor en un grado a la solicitada en la acusacion.

DEIOS ya acusanos por M PubEoo
TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 3 LEY N¥ 30.000.
TRAFICO LICITO DE DROGAS ART . 3LEY NT 20000

Agregar »>

<< Elnine
Dutate Acusacion
Pena Acusads

Sann,  Prasido mayor &n sy grado minimo -
Tiampas 10 e Dins Haree

Para que las registre el indicador se trata de causas con cierre de investigacion y en el cual se ingres6, tanto la audiencia de
cierre como la notificacién del cierre de investigacion. Ademas de lo anterior se debe ingresar la acusacién del Ministerio P dblico.
En el ejemplo se ingresé en la acusacién una pena de Presidio Mayor en su Grado Minimo.

i Regiatro de gestiones & Imputada: dez, Hector Eloy Yassrt Det
Facha de gestiéni 03-11-2014 [

& Tipo de gestian

Gastiones: Audiencias - Imputado Frezentae: Imputado Presente =

Subgrupo da gastidn: Juicio Orai -

Gastiones por ingrensr

Se ingresa en gestiones: Audiencias y en Subgrupo de gestién: Juicio Oral. En Gestiones por Ingresar se marca: De Juicio Oral
decision de condena y de determinacion de pena.

Manwio de cauras » dav du causns > e cauRas > AQragar gastion
Seatin X lntarvinentes X Ualites X Condana-Farmas da términe
1 Dolitos Terminadost Imputado: & 4 Furnanduz,Wectar Koy Yavart Detalle Causa/Im|
[ hioveca i1 Doito T Fachaingraso ] Vochatarmino 1 Grado desarrollo 1 Gradoparticipacion ] Grupo F_de térming
No hay registros disponibles.

# Delitos en Tramite: Detalle Causa/Imputado, 2
PuRrel e ] Ghada dasisnalie ]l Grade passt]
¥ TRAFICO ILICITO OF DROGAS ART. 3 LEY N® 20,000, Consumado Autor
= Grupo y Forma de Término =
Grupo Forma de Término: Santencia Juicio Oral .
Resultado: Seloccione .

Seleccione

|Condana privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a la solicitada por el MP con beneficio

ondens privativa o restrictiva de libertad igual o mayor s |s por el MP sin fi

Condena privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a |a solicitada por el MP con pena sustitutiva
Condena privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a s solicitada por el MP sin pena sustitulivs
~——pmiCondena privativa o restrictiva de libertad menor a la solicitada por el MP con baneficio
——Condena privativs o restricliva de libertad menor a |s solicitada por el MP sin beneficio
=g Condena privativa o restrictiva de libertad menor a la solicitada por el MP con pena sustitutiva

-—=Condnn- privativa o restrictiva de libenad menor a la solicitada por el MP sin pena sustitutiva
Condana no privativa ni restrictiva de libertad igual o mayor a la solicitada por el MP
_igondena no privativa ni restictiva de libertad menor a la solicitada por el MP
Absolucién

con de medida de

Oua
La sentencia del Juicio Oral para que sea un resultado favorable debe ser menor en un grado a la solicitada por el Ministerio
Publico en su acusacion. Por ejemplo en el caso del ejemplo citado de Presidio Menor en su Grado Maximo ya que la pena de
la acusacién era de Presidio Mayor en su Grado Minimo:

= Onlitns we Tramin: Detalle (‘ausa/lmputadoxs
| 1 |

vl TRAFICO [LICITO DE DROGAS ART. 3 LEY A 20.000. Congumade Auror

= Grupo y Forma de Termino =

Grupo Forma de Término: Sentencia Juicio Oral .
Resultado: Condena privaliva o restictva de Sbertad mence a ta sokcitads pot el MP sin benesicio -

= Dutadie Pera Aplcads :

Suspancion de ls pena:

Suspersian de la Pene

Pena Aplicadas
'P_ré-oo m-a'vdr an Sl; a}a;jo rﬁ-edo -
| Presidio mayor en su grado minima
| Presidio menor &n su grado medso

| Presidio menar an su grado minima o Chewiner I
Prasicio o rechusidn perpetios '

Ingressr bemps de la pena:

Tiemoo 5 Afcs Dias
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Santiago, 30 / DIC / 2020

604: imputados con solicitud de revision de prision preventiva (+
* Nota: No aplica para Ilamados licitados desde el afio 2020 en adelante

a) Procedimiento de extraccion del dato
Para la extraccion del dato de solicitudes de revision de medida cautelar, se define respecto de cada imputado adulto en Prisién
Preventiva vigente para el periodo de medicién respectivo.
Un ciclo que va desde la fecha de inicio de PP o desde la tltima solicitud de revisién por parte del defensor o en su caso audiencia
de revision si existe alguna posterior a la solicitud, hasta la fecha de cierre de la medicién, con tope de 90 dias para cada
imputado. Transcurridos 90 dias sin una gestion de solicitud de revision por parte del defensor no se cumple el indicador y se
abre un nuevo intervalo.
Las audiencias de revisidn de prisién preventiva de cualquier origen solo afectan o influyen en el cambio de la fecha de inicio del
nuevo ciclo de 90 dias. Las audiencias no afectan positivamente el numerador del indicador.
El resultado del indicador es (ciclos o intervalos CUMPLE ENTRE) / ciclos o intervalos CUMPLE ENTRE + Ciclo o intervalos NO
CUMPLE ENTRE).
Quedan fuera de la medicién los Imputados en prisién preventiva en el ciclo o intervalo que no se han cerrado (90 dias o menos)
y no tienen solicitud de revisién de PP. Porque aln hay plazo para hacer la audiencia de revisiéon de PP.

Denominador (DEN):

e N°deimputados adultos en prisién preventiva con solicitud de revisién de la medida cautelar, durante un plazo de 90 dias
corridos, en el periodo de medicion.

. N° imputados en prisién preventiva sin solicitud de revision de prision preventiva, con mas de 90 dias, en el periodo de
medicién.

. Los 90 dias se cuentan desde el inicio de la medida cautelar; o desde la Gltima solicitud o audiencia de revisién; o desde
el tltimo vencimiento de 90 dias corridos sin mediar solicitud o audiencia, en el periodo de medicién.

El Denominador también se puede expresar como: Todos los imputados adultos que estan o estuvieron en prisién preventiva en
el periodo, descontando aquellos en que el plazo de 90 dias alin no estuviera vencido.

Numerador (NUM): N° de imputados adultos en prisién preventiva con solicitud de revisién la medida cautelar, dentro de los 90
dias corridos, en el periodo de medicién.
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b) Registro correcto de la revision de la cautelar de PP (en adultos)
La primera medicién del periodo de 90 dias se cuenta desde la audiencia que decreta la prisién preventiva, puede ser en un
control de detencién o en una audiencia programada de formalizacion.
»  Antes de que se cumpla el plazo de 90 dias contados desde que se decreta la prision preventiva se debe ingresar la
solicitud de revision de prisién preventiva

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas >Agregar gestion

" Gestidn Intervinientes Medidas cautelares

= Registro de gestiones Imputado: claveria Zamora,César Roberto

Fecha de gestién: 20/10/2014 E

= Tipo de gestion =

Gestiones: Actuaciones - Imputado Presente: Sele

Subgrupo de gestidn: Actuacion del Defensor -

Gestiones por ingresar

Presentacion Recurso Inaplicabilidad
Solictud Revision Cautelares 155 =
Solicta Cambio Modulo/Unidad Penal

Solicta Unificacion Pena

Solicta Revision Condiciones Privacion Libertad <

M

!

Gestiones ingresadas

j Solictud Revision Cautelares PR/IP

[Eiminar |

»  Sedebe registrar también la notificacion de la resolucién que fija la fecha de la audiencia de revision de la prisién preventiva
en Notificaciones> Subgrupo: De Audiencia - De Revisién de Medidas Cautelares.
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»  Paraefectos de reiniciar el ciclo de 90 dias, se debe ingresar la audiencia en la cual se discuti6 la modificacién o revocacion
de la prision preventiva solicitada por el defensor. La audiencia también podria ser Revisién de medida cautelar (Trib), si
fue de oficio la revisién de PP.

Tanejo da causas > Admins ds causas > DUsquena de CAUSas > AQrepar gestion
Gastion lnter N Dulitos N Madida tuleres
# Regiatro de geationes :: Imputado: claveris Zameora, César Roberts
Fecha de gestién aoiorzo1s [

4 Tipo de gestion

Gestiones Audienclas Y Imputado Presente Imputado Presente «

Subgrupo de gustién: Cautelares -

Gestiones por ingresar
Revisidn de Medidas Cautelares (Trik)

Solicitud de Medidax Cautulares

Modificacion o Revocacion de Medida Cautelar (fisc)

H

Gostiones ingresadas

&ﬁ Modificacién o Revocacion de Medida Cautelar (def.)

Una vez efectuada la solicitud de revisién, por parte del defensor se iniciard un nuevo periodo de 90 dias. Lo mismo ocurre si se
produce una audiencia de revision de prision preventiva se iniciar4 un nuevo periodo de 90 dias. Sin embargo, solo las solicitudes
de revision se contabilizan en el indicador. Las audiencias de revisién no se contabilizan en el indicador pero permiten reiniciar
el ciclo de 90 dias, dandole mayor holgura al defensor hasta que sea necesaria la préxima solicitud de revision.

6041: Imputados con audiencia de revision de medida cautelar de prision preventiva.
a) Procedimientoy Registro

» Para efectos de reiniciar el ciclo de 90 dias, se debe ingresar algunas de las siguientes audiencia:

TIPOGESTIONID | TIPOGESTION GESTION |PROCEDIMIENTO
40 |Modificacién o Revocacidn de Medida Cautelar (fisc) | Audiencias|Ordinario
39 |Modificacién o Revocacidn de Medida Cautelar (def.) Audiencias|Ordinario
37 |Revisidn de Medidas Cautelares (Trib) Audiencias| Ordinario
914 |Revision de medida cautelar Audiencias| Simplificado

605: recursos de nulidad presentados contra sentencias en juicio oral

a) Procedimiento de extraccion del dato

En el NUM, se incluyen las causas en las cuales exista una lectura de sentencia registrada en el SIGDP, de sentencia en J.O en
procedimiento ordinario y simplificado no acepta responsabilidad o fecha de juicio oral efectivo en simplificado no acepta
responsabilidad.

La actuacién que determina la inclusién de la causa en el NUM es la gestién del defensor Presenta Recurso de Nulidad, en el
periodo que se esta midiendo el indicador.

40
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Una sentencia se considera desfavorable cuando en el juicio oral, en procedimiento ordinario, la condena es igual a la solicitada
por el Ministerio Publico, y en el caso del juicio oral en procedimiento simplificado, la condena, se considera como salida

desfavorable.

b) Registro correcto de la tramitacion del recurso de nulidad
Para contabilizar los recursos en el indicador, se requiere que en el SIGDP, se registre:

. La forma de término de la causa — Imputado.
. La lectura de sentencia de la causa en J.O en procedimiento ordinario y simplificado no acepta responsabilidad o en
su defecto registro en el SIGDP, de fecha de juicio oral efectivo en simplificado no acepta responsabilidad.

La forma de registrar la tramitacion del recurso de nulidad se encuentra desagregada en la actuacion de presentacion del recurso,
la audiencia de vista del mismo, y la gestién de recurso en que se registra informacién del resultado. Para efectos del indicador,

interesa Gnicamente la etapa de interposicion del recurso.
La actuaciéon que da cuenta de la existencia de la presentacién de un recurso es la gestién del defensor denominada

“Presentacion de Recurso de Nulidad”.

Manajo de ‘. s >Agenga.
[ Gants \

2
= Registro de gestiones = Imputado: cea Mar, Juan Jose Detalle CausaTmputado
Fecha de gestion: 11142006 &

2 Tipo de gestion
Gestiones Actyacones - Imputade Presante

Subgrupo de gestidai Actuacion del Defensor

Gestiones por ingresar
| Presentacidn Recurse Apelacion
| Presentacdn Recurso de Mecho 5
| Presentacidn Recurso naphcabiidad Agregar |
| Presentacibn Recurso Proteceidn e
| Presentacin Recurso Quep

Gen

[Frescntacen Rrcurac uadad

nan ingresadas

I

= Resultado Gestidn =

« Pla2o de Investigacion

La gestion debe ingresarse una vez registrada la lectura de sentencia y la forma de término en juicio oral, ya que de esa forma
serd posible determinar si la misma cumple con los requisitos para la interposicién del recurso. Registrar la forma de término no
implica cerrar la causa automaticamente, pero es un requisito para poder considerar en el indicador la interposicion del recurso

de nulidad.
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INDICADORES DE CALIDAD (Pago Variable): Primeras Audiencias
803: Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencion.
802: Apelacidn a prision preventiva decretada en primera audiencia.
801: Imputados en libertad con solicitud de prisién preventiva en primera audiencia.

803: Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencion

Para detalles y mayor informacion referirse a la Ficha del Indicador.

802: Apelacion o Amparo a Prision Preventiva Decretada en primera audiencia
a) Registro correcto

Este indicador considera la gestién recurso de apelacion, de esta gestion se rescata quien presenta el recurso, para contabilizar
s6lo los recursos presentados por la defensoria y ademas utiliza el campo sentencia de donde también sélo considera los
acogidos o rechazados.
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El motivo Apelaciéon tiene una légica que depende de la existencia de una prisién preventiva se visualizara la opcion Apelaciéon a
decreta PP y Apela a la permanencia en PP, de acuerdo a la cautelar, de tal manera de poder nuevamente contabilizar los que

corresponden al indicador.
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Caso contrario se visualizara las opciones Otras cautelares y otros, que no son medidos en este indicador.
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801: imputados en libertad con solicitud de prision preventiva en primera audiencia

NOTA: Para facilitar el entendimiento del indicador se ha modificado el nombre y la forma de expresar el numerador, haciendo
alusién a los imputados que quedan en libertad ante una solicitud de prisién preventiva de la fiscalia en primera audiencia. A
partir de los resultados del mes de agosto de 2017, la meta se trasforma en 8%, ascendente y se deja de utilizar la meta de 92%
descendente, para este indicador.

a) Procedimiento de extraccion

Este indicador utiliza la informacién de la pantalla del SIGDP, de medidas cautelares, donde se registra si el Ministerio PUbico
pide o no la prisién preventiva y si el tribunal la ACOGE o no la peticion.
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Para mayor detalle de las gestiones y documentos asociados a los indicadores descritos en
este Manual, se informara oportunamente el sitio en que se ubicara esta informacién dentro
de la intranet de la institucion.
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2. ESTABLECESE que los contratos de prestacion del servicio de defensa penal vigentes
se regiran por la presente resolucién, a contar del 1 de enero de 2021.

3. ESTABLECESE que el Manual de Indicadores Versién N° 5.0 aprobado por la Resolucion
Exenta N° 98, de marzo de 2019, queda sin efecto desde la entrada en vigencia de la
presente resolucion.

4. DISTRIBUYASE copia de la presente resolucién a las Defensorias Regionales, a los
Departamentos y Unidades de la Defensoria Penal Publica y a los prestadores licitados.

5. PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web institucional, para dar
cumplimiento a la normativa de transparencia activa contenida en la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

DAN/UJ/DECR/DIE/DEP

Distribucion:

-Gabinete Defensor Nacional

-Direccion Administrativa Nacional

-Departamento de Estudios y Proyectos
-Departamento de Informatica y Estadisticas
-Departamento Evaluacién, Control y Reclamaciones
-Departamento de Administracion y Finanzas
-Defensorias Regionales

-Unidad Juridica de Control Legal y Transparencia
-Oficina de Partes Defensoria Nacional
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