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OBJETIVOS, ALCANCE Y PRUEBAS
DE AUDITORIA




OBJETIVOS GENERALES

1.

Evaluar la gestibn de pagos de las
Defensorias Regionales a sus prestadores
externos.

Evaluar el nivel de cumplimiento de los
contratos de servicios de defensa penal de los
servicios de defensa penal provenientes de
los llamados licitatorios N°21 y N°22.

OBJETIVOS DE VALOR AGREGADO

Evaluar las debilidades en el entorno de
control interno y riesgos asociados en las
Defensorias Regionales

Realizar una evaluacién selectiva del nivel de
cumplimiento de los indicadores de control y
de pago variable, asi como también, del nivel
de plausibilidades de los prestadores, segun
la revisiéon de los Estados de Pagos y SIGDP,
realizado en 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.
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Revisar el cumplimiento de procedimientos en cuanto a:

La suscripcion y publicacion de los contratos

Los requisitos para las garantias de fiel cumplimiento

Que los estados de pago cuenten con la documentacion de
respaldo requerida para la aprobacién de los pagos y se encuentren
con la respectiva evidencia de revision y aprobacién de los cargos
institucionales requeridos

Que los pagos hayan sido ejecutados y registrados correctamente
en el plazo exigido en la normativa interna

El plazo y cumplimiento de requerimiento en la entrega de informes
de prestacion

La aplicacion y seguimiento de procesos sancionatorios de las
distintas procedencias

Verificar que las empresas prestadoras y de convenio directo
cumplan con lo seflalado en las Bases de Licitacion y
respectivos contratos, en relacion con:

Las condiciones de infraestructura de atencién a usuarios
La calificacion y adecuacion de los profesionales de apoyo

Las condiciones de empleo y remuneracion ofertadas

Defensoria
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ALCANCE

La cantidad de contratos licitados y convenios directo
revisados se muestra a continuacion:

2017 253

Contratos 161

Convenio Directo 92

2018 242

Contratos 191*

Convenio Directo 51**

*Incluye 34 Licitaciones de defensa especializada (3 RPA, 6
Primeras Audiencias y 25 Penitenciario)

**Incluye 18 Convenios Directos de defensa especializada (4
RPA, 5 Primeras Audiencias y 9 Penitenciario)
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Cantidad de contratos auditados en los dos
periodos, por region
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Cantidad de contratos auditados por

Cantidad de contratos auditados por tipo de contrato y _
tipo de defensa

por afio, por regién
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ALCANCE - OFICINAS

Cantidad de oficinas
auditadas por afno

= Total 2017 = Total 2018
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Cantidad de oficinas auditadas por afio, por region
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Relacionadas a auditoria de CGR

* Que los contratos estén aprobados formalmente antes de iniciar el servicio de prestacion
* Que los Convenios Directos estén vinculados a un proceso licitatorio y se hayan registrado en el portal de compras publicas

* Que las garantias de fiel cumplimiento estén disponibles en forma fisica y que cumplan con requisitos para monto, plazo,
aspectos formales, etc.

* Que los prestadores se encuentren habilitados en Chile Proveedores al momento del inicio de vigencia del contrato
* Revision de la integridad y correcta aplicacion de los procesos sancionatorios

* Que los informes de prestacion (mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) se entreguen en el plazo exigido y cumplan
con los requisitos formales

* Que los plazos de aprobacion y pago de los estados de pagos, cumpla con el plazo exigido y requisitos formales

No relacionados a auditoria de CGR

* Que la totalidad de los pagos correspondan a los montos establecidos en los contratos y que éstos coincidan con las
transferencias bancarias realizadas desde las cuentas corrientes de la Defensoria Regional a las cuentas corrientes de los
prestadores respectivos

» El cumplimiento de los indicadores establecidos en el Anexo N°1 de la zona correspondiente al contrato
* Que el pago variable corresponda al cumplimiento real de los indicadores variables y refleje los descuentos en caso de existir
 Retencidn y registro contable de los fondos de reserva

* Que los estados de pago contengan los respaldos requeridos para su aprobacion (certificado de habilidad en Chile Proveedores,
Certificado de Antecedentes Laborales, liquidaciones de sueldo del personal, entre otros)

* Revisién de cumplimiento de requerimientos de infraestructura (localizacion de oficina, superficie de sala de espera, condiciones
de atencion al publico, etc.)

* Revisién de cumplimiento con mecanismos de control (agenda de audiencias actualizada, sistema de registro de actuaciones
actualizado, etc.)

* Revisién de condiciones de empleo y profesionales de apoyo (que se pague realmente lo ofertado, que no existan reemplazos
no aprobados, que los profesionales cumplan con la calificacion ofertada, etc.)
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PRUEBAS DE AUDITORIA

En el transcurso de esta Auditoria, se levantaron observaciones que no estan reguladas en la Bases de Licitacion del llamado
licitatorio correspondiente al contrato, Procedimientos de Operacion ni Procedimientos de Pagos, por lo tanto, éstas fueron
clasificadas como condiciones de interés para la Defensoria Nacional, segun el siguiente detalle:

Condiciones de Interés para la Defensoria Naccional

» Completitud de los respaldos que acompafan al estado de pago y sus respaldos en el sistema
* Inconsistencia de la informacion en SIGDP y el contrato

* Remuneracion pagada al personas de reemplazo

 Condiciones irregulares detectadas en las visitas a oficinas de los prestadores

10 Defensoria
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EVALUACION DEL ENTORNO DE
CONTROL INTERNO




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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mames  Objetivo

 Evaluar los procesos de control interno

» |dentificar fortalezas y debilidades en el proceso de pago y en el proceso de supervision y mantencion

de condiciones contractuales

¢, Como se realiz6?

 Levantamiento de procesos en base a manuales

 Realizacion de entrevistas a actores involucrados en los procesos
* Identificacion de actividades criticas y riesgos

* Revision de documentacion y respaldos de revision y aprobacion
* Identificacion de controles implementados en cada DR

* Identificacion de debilidades y fortalezas propias de cada DR

» Presentacion de resultados a directivos regionales

— Resultados

* 16 matrices de riesgo levantadas en 2017 y actualizadas en 2018

« 2017 = 108 riesgos asociados al proceso de pagos y 57 riesgos asociados al proceso de
supervision y mantencion de condiciones contractuales

» 2018 - incorporacion de 6 nuevos riesgos asociados al proceso de pagos
» Clasificacion del nivel de control interno existente en las 16 DR

12
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Nivel de Entorno de

Descripcion
Control Interno P

Se observa un nivel maduro de procesos de control interno. Existen procedimientos internos que detallan los
procesos Yy responsabilidades tomando en cuenta aspectos de segregacion de funciones. Existen
controles para actividades criticas que tienen la funcion de mitigar la materializacion de riesgos en el proceso
NI WANE{e de pago, gestion en SIGDP y cumplimiento con condiciones contractuales. Hay un alto nivel de
comunicacion y coordinaciodn entre las areas involucradas en el proceso de control. En la ejecucion de la
Auditoria de los estados de pago y la revision de cumplimiento con condiciones contractuales N0 Se
observan hallazgos que indiquen debilidades en el disefio y la aplicacién de los controles.

e observan procesos de control interno con potencial para mejoras. Los procedimientos internos no detallan
todos los procesos y responsabilidades tomando en cuenta aspectos de segregacion de funciones. Existen
controles parciales para actividades criticas y riesgos respectivos en el proceso de pago, gestién en SIGDP y
NIVEIRE T ERIM cumplimiento  con condiciones contractuales. El nivel de comunicacion y coordinacion entre las areas

W involucradas en el proceso de control tiene potencial para mejoras. En la ejecucion de la Auditoria de los
estados de pago y la revision de cumplimiento con condiciones contractuales se observan hallazgos que indican
menores debilidades en el disefio y la aplicacion de los controles.

Se observan procesos de control interno que tienen brechas en factores criticos. No existen procedimientos
internos que detallen la totalidad de los procesos y responsabilidades, se observan debilidades en aspectos de
segregacion de funciones. No existen controles para multiples actividades criticas y riesgos respectivos en el
Nivel Bajo proceso de pago, gestion en SIGDP y cumplimiento con condiciones contractuales. El nivel de comunicacion y
| | coordinacién entre las areas involucradas en el proceso de control tiene potencial para mejoras. En la ejecucion
de la Auditoria de los estados de pago Yy la revision de cumplimiento con condiciones contractuales se observan
hallazgos que indican debilidades en el disefio y la aplicacion de los controles.
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ENTORNO DE CONTROL INTERNO

Evolucion 2017 — 2018 por Defensoria Regional

Defensorias Regionales Comportamiento
Metropolitana Sur #‘ Aumenta

Los Lagos — Se Mantiene
Metropolitana Norte — Se Mantiene

Arica y Parinacota

Aumenta

protivitr
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m Alzas —

» Tarapaca
Metropolitana Sur
Metropolitana norte

Valparaiso R — Se Mantiene - Magallanes
Antofagasta ‘— Disminuye - O'Higgins
Biobio h Disminuye
: _ -1 « Atacama
Aysen | — : Se Mantiene
Maule : O — Se Mantiene
La Araucania : _ Disminuye —EEIES S
Los Rios : S— Se Mantiene
Magallanes y Antartica ﬁ Aumenta ¢ Antofggasta
O'Higgins > Aumenta : C_oqu[mbo
Tarapaca ﬁ’ > Aumenta * Bio Blo i
Atacama : ﬁb Aumenta e La Araucania
Coquimbo L i Disminuye
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mmmew  Principales razones de las alzas

» Efectiva implementacién del plan de mejoras
» Implementacion de medidas adicionales que aumentan el control interno de ciertas
actividades (ver Resumen de Fortalezas)

mmmmm Principales razones de las bajas

* [dentificacién de hallazgos en 2018 que ya habian sido detectados y presentados en
2017, como por ejemplo:
* Distribucion del pago variable
* Falta de respaldos de remuneraciones de defensores socios
* Errores en los plazos de cobertura del documento de garantia
* Brechas en el control cruzado durante la revision de pagos
» Otros

15 Defensoria
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RESUMEN NACIONAL DE FORTALEZAS

Documentacion digitalizada y

compartida
- Busqueday revision de la informacion mas
eficiente
- Liberacion de espacio que era destinado a la
acumulacion de documentos

Inclusion de certificados adicionales

como medida de control interno
Se adjuntan dos certificados a los EP:
1° Emitido por el Defensor Regional, valida la

atencion y cobertura de las causas en el mes,
2° Emitido por el Asesor Juridico, hace mencion a
la existencia de procesos sancionatorios en curso
durante el mes.

protivitr
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Flujograma interno del proceso de

pagos
Busca establecer las responsabilidades de cada

funcionario y permite detectar oportunamente

omisiones o errores, por medio de la trazabilidad
de la gestion.

Completitud de los estados de pagos
Uso de formularios y Check Lists con un amplio
detalle de los documentos solicitados, procesos

de deteccion de inconsistencias antes de la
recepcion de los documentos, entre otros.

16

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia



protivitr
RESUMEN NACIONAL DE FORTALEZAS Face the Future with Confidence

®

Gestion y Seqguimientos de los servicios

del prestador
Aplicacion de un proceso de revision y control
eficiente que permite implementar herramientas y
politicas que contribuyan a realizar detecciones
preventivas a posibles incumplimientos de las
BAG por parte de los prestadores.

Inclusidon de Certificado de Validez del

Sli
Se realiza la verificacion del documento emitido

para el pago (factura o boleta de honorarios) y se
adjunta el respaldo en el estado de pago de todos
los meses.

Seguimiento y control calculo del pago
variable
Mecanismos y acciones fundamentadas para

Control sobre documentos de garantia
Procesos y registros utilizados como medida de
control y seguimiento de los documentos de
garantia, mediante la utilizacion de formularios
compartidos

detectar inconsistencias y exigir oportunamente el
cumplimiento en el calculo y pago del bono
variable.

17 Defensoria
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Gestidn y control de multas
Se establecen procesos de registros, seguimiento
y comunicacion entre las areas, con la finalidad
de optimizar la aplicacion y descuentos de multas
existentes.

Mecanismos de actualizacion de datos
Politicas oportunas de actualizacion de datos de

los prestadores en los diferentes sistemas
informaticos y documentos ingresados.

18 Defensoria
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RESUMEN NACIONAL DE DEBILIDADES Sl

Falta de claridad en @

responsabilidades y funciones
Lo que dificulta que durante
vacaciones o dias de licencia de

Falta de documentos que

respalden los cambios de
los profesionales de las DR, se equipo en los prestadores
continden realizando las

actividades

Contabilizacion tardia de
multas (al término del
contrato)

19 Defensoria
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IALLAZGOS IDENTIFICADOS




HALLAZGOS IDENTIFICADOS
Cantidad de hallazgos por region (2017 y 2018)
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Proceso de Pago a

Prestadores

* Hallazgos en Proceso de
Pago de Prestadores

* Condiciones de Interés de la
Defensoria Nacional en
relacion con el Proceso de
Pago de Prestadores

Proceso de Supervision y

Mantencion de
Condiciones Contractuales

 Hallazgos en Proceso de
Supervision y Mantencion de
Condiciones Contractuales

* Condiciones de Interés de la
Defensoria Nacional en
relacion con el Proceso de
Supervision y Mantencion de
Condiciones Contractuales

Defensoria
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Cantidad de hallazgos por aspecto por region
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H Arica [N
m Hallazgos en
N Tarapaca I Proceso de Pagos a
Prestadores
o Antofagasta I
< Atacama [N
© Coguimbo il m Condiciones de
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alparalso Defensoria Nacional
en relacion con el
~ RM Norte _ Proceso de Pagos a
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© RM Sur
o  OHiggins NG = Hallazgos en
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= Maule [N Supervisién y
Mantenciéon de
o Biobio [N Condiciones
Contractuales
N Araucania VNI
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Interés de la
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en relacion con el
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Supervision y
Mantencion de
S Magallanes N Condiciones
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Cantidad de hallazgos por aspecto por region
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Hallazgos en
Proceso de Pagos a
Prestadores

m Condiciones de
Interés de la
Defensoria Nacional
en relacion con el
Proceso de Pagos a
Prestadores

m Hallazgos en
Proceso de
Supervision y
Mantencién de
Condiciones
Contractuales

®m Condiciones de
Interés de la
Defensoria Nacional
en relacion con el
Proceso de
Supervision y
Mantencion de
Condiciones

600 Contractuales
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Cantidad de hallazgos por aspecto y por afo, por
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Cantidad de condiciones de interés por aspecto y

region por afo, por region
mH. en pagos '17 mH. en cond. Contractuales '17 m C. interés en pagos '17 m C. de interés en cond. Contractuales '17
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS Pt AR
Proceso de Pagos a prestadores

% con
Total °

Tipos de hallazgos mas representativos 2017 2018 o respecto

ral
al total

Estado de Pago no adjunta Certificado de obligaciones y/o antecedentes
laborales y previsionales

Errores en la distribucién del pago variable 87 19 106 |[14.78%

156 | 4 160 |22.32%

Documento de Garantia no coincide con valor del contrato 77 1 78 10.88%

Estado de Pago no adjunta respaldo de Liquidaciones de Sueldo y/o boleta

: 52 4 56 7.81%
de honorarios de personal

Inicio de prestacion del servicio sin documento de garantia 42 13 55 7.67%

Estado de Pago no adjunta Informes de Plausibilidad 42 3 45 6.28%

Inicio de prestacidn del servicio sin aprobacién del contrato 42 42 5.86%
Documento de Garantia no posee la glosa requerida en Bases de Licitacion | 14 12 26 3.63%
Remuneraciones pagadas al personal son menores a las ofertadas 24 2 26 3.63%

Al prestador se le adjudicé un Convenio Directo en mas de una ocasion 24 24 3.35%

Suma 494 124 618 86,19

25 Defensoria
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Proceso de Pagos a prestadores

15 hallazgos mas recurrentes en proceso de pagos, por afio

= Aflo 2017 = Afio 2018

Estado de Pago no adjunta Certificado de obligaciones y/o antecedentes laboralesy peeee-—-ss——seessssssssssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEe | 56
previsionales =4
Errores en la distribucion del pago variable _19— 87

Documento de Garantia no coincide con valor del contrato ;™7 77

Pago sin cumplimiento de meta de indicador variable 56

Estado de Pago no adjunta respaldo de Liquidaciones de Sueldo y/o boleta de honorarios de  m s ————— 5)
personal =4

Inicio de prestacion del servicio sin documento de garantia. ™13 42

Estado de Pago no adjunta Informes de Plausibilidad .3_ 42
Inicio de prestacion del servicio sin aprobacion del CONratl e —— 40
Documento de Garantia no posee la glosa requerida en Bases de Licitacién = 1324
Remuneraciones pagadas al personal son menores a las ofertadas .2_ 24
Al prestador se le adjudico un Convenio Directo en mas de Una 0Casion " 24
Inconsistencia de informacion del estado de pPago  p— 21
Incumplimiento de plazo de revisién del Estado de Pago F 16

No se entrega informe semestral 16

La justificacion del Convenio Directo adjudicado no se encuentra descrita en su Resolucion gy g

26 Defensoria
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Proceso de Pagos a prestadores

Hallazgos relacionados a la auditoria de CGR

Inicio de
prestacion
del servicio
sin
aprobacion
del contrato

Pago sin
cumplimiento
de meta de
indicador
variable

Al prestador
se le
adjudicé un
Convenio
Directo en
mas de una
ocasion

No se
entrega
informe

semestral

El prestador
de Convenio
Directo no se
encuentra
habilitado en
Chile
Proveedores

La
justificacion
del Convenio
Directo
adjudicado
no se
encuentra
descrita en
su
Resolucion

Documento
de Garantia
no posee la
vigencia
requerida en
Bases de
Licitacion

Incumplimien
to de plazo
de revision
del Estado

de Pago

Hallazgos no relacionados a la auditoria de CGR

Remuneracio
nes pagadas
al personal
son menores
alas
ofertadas

Errores en la
distribucion
del pago
variable

Estado de
Pago no
adjunta

respaldo de
Liguidacione
s de Sueldo
y/o boleta de
honorarios
de personal

Documento
de Garantia
no coincide
con
caracteristica
s del contrato

Estado de
Pago no
adjunta

- Estado de
Certgg:ado Pago no

adjunta
Informes de
Plausibilidad

obligaciones
ylo
antecedentes
laborales y
previsionales

Inicio de
prestacion
del servicio
sin
documento
de garantia
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Condiciones de interés en relacién con el proceso de Pagos a Prestadores

Total % con

Tipos de hallazgos mas representativos 2017 2018 eneral respecto

al total

Aprobacién del Estado de Pago sin evidencia de revision del DAR 170 170 [15.15%
Estado de Pago no adjunta documento de verificacion de ChileProveedores | 150 150 |13.37%
Inconsistencia entre datos contenidos en SIGDP y contratos 82 14 96 8.56%
Estado de Pago no adjunta todos los respaldos del registro contable 73 16 89 7.93%
Inconsistencia de informacidon del estado de pago 85 85 7.58%
Incumplimiento de indicadores de control sin evaluacion de plausibilidad | 79 79 7.04%
Estado de Pago no adjunta Planilla de Pago Previsional 61 61 5.44%
Pago sin cumplimiento de meta de indicador variable 56 56 4.99%
Aprobacidn del Estado de Pago sin Check List de documentos 50 50 4.46%
Incumplimiento de plazo de recepcidon de documentos tributarios en Oficina 37 37 3.30%

de Partes
Suma 843 30 873 77,81%
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Condiciones de interés en relacién con el proceso de Pagos a Prestadores

15 hallazgos mas recurrentes en condiciones de interés relacionadas al
proceso de pagos, por afo

= Afo 2017 = Afio 2018

Aprobacién del Estado de Pago sin evidencia de revision del DAR e 170

Estado de Pago no adjunta documento de verificacion de ChileProveedores  —— 150

Inconsistencia entre datos contenidos en SIGDP y contratos s 14 82

Estado de Pago no adjunta todos los respaldos del registro contable S g /3

Inconsistencia de informacion del estado de pago 85

Incumplimiento de indicadores de control sin evaluacion de plausibilidad 79

Estado de Pago no adjunta Planilla de Pago Previsional ™ —— 61

Aprobacién del Estado de Pago sin Check List de documentos ~ mm————— 50

Incumplimiento de plazo de recepcion de documentos tributarios en Oficina de Partes 37

; i I
Remuneraciones de abogados de reemplazo son proporcionalmente menores a 1as. . .o 11 21

Estado de Pago no adjunta copia de contratos y/o finiquitos en caso de cambio de personal —— 20

: : —
Inconsistencia entre el valor de la orden de compra y el contrato 5 22

Estado de Pago no adjunta Certificado de Consulta Sli I— 24

El contrato de prestacion de servicios no especifica el Anexo 1 aplicable Zrg 20

Documento de transferencia al prestador no se encuentra en ARGEDO F 18
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Proceso de Supervision y Mantencion de Condiciones Contractuales

% con
Tota °

Tipos de hallazgos mas representativos 2017 2018 respecto

ral
al total

Oficina del prestador no cumple con conectividad y recursos computacionales

, 27 | 39 66 |25,29%
segun Anexo 1

Oficina del prestador no cumple el tamafno requerido segin Anexo 1 32| 5 37 |14,12%

Oficina del prestador no cumple con cantidad de horas de atencion a publico

. e 22 | 12 12.989
requeridas segun Bases de Licitacion 34 98%

Oficina del prestador no posee Area para Menores requerido segin Anexo1l | 28 | 5 33 [12.60%
Oficina del prestador no cumple con tener el logo de la DPP visible a publico | 16 | 7 23 8.78%
Oficina del prestador no cumple con tener la cantidad de bafos segun Anexo 1| 11 | 6 17 6.49%
Oficina del prestador no es accesible para usuarios en silla de ruedas 13 13 4.96%

Oficina del prestador no cumple con tener mobiliario o stock minino requerido
segun Anexo 1
Oficina del prestador no posee Aire Acondicionado, segin requerimiento de

2 9 11 4.20%

10 10 3.82%

anexo 1.
Oficina del prestador no posee Citéfono. 5 5 1.91%
Suma 138 111 249 95,15%
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Proceso de Supervision y Mantencion de Condiciones Contractuales

15 hallazgos mas recurrentes en proceso de supervision y mantencion de
cond. contractuales, por afio

= Aflo 2017 = Afio 2018

Oficina del prestador no cumple con conectividad y recursos computacionales Segin. . e .| e 30

Oficina del prestador no cumple el tamafio requerido Segin ANexo 1 I B — 32

Oficina del prestador no cumple con cantidad de horas de atencion a publico requeridas. . ——— 1 22

Oficina del prestador no posee Area para Menores requerido segin Anexo 1 e B — 28
Oficina del prestador no cumple con tener el logo de la DPP visible a publico  s— 7
Oficina del prestador no cumple con tener la cantidad de bafios segin ANex0 1 s 5
Oficina del prestador no es accesible para usuarios en silla de ruedas E ——— 13
Oficina del prestador no cumple con tener mobiliario 0 stock minino requerido segun ANexo 1 S —
Oficina del prestador no posee Aire Acondicionado, segin requerimiento de anexo 1. e — 10
Oficina del prestador no posee Cit6fono. s 5
Prestador no posee la cantidad de asistentes segin Anexo 1
Oficina del prestador no cumple condiciones de privacidad para la atencion de publico.. 1
Prestador no posee administrador del contrato cuando posee 4 o0 mas jornadas de abogados

Oficina del prestador no cuenta con Lector de Codigo de Barra. g 1

Abogado defensor ejerce con examen habilitante vencido
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Condiciones de interés relacionadas al Proceso de Supervision y Mantencion de
Condiciones Contractuales

Tota % con
Tipos de hallazgos mas representativos 2017 2018 respecto
general
al total
Asistente y/o Oficina Compartida 76 20 96 56.14%
Oficina del prestador no cumple con aspectos de higiene y orden 32 5 37 21.64%
Oficina del prestador no es accesible para usuarios en silla de ruedas 14 12 26 15.20%
El contrato de prestacion de servicios no especifica el Anexo 1 aplicable 11 11 6.43%
Inconsistencia en la direccion la ubicacién de la oficina del defensor 1 1 0.58%
Suma 122 | 49 171 |100.00%
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Condiciones de interés relacionadas al Proceso de Supervision y Mantencion de
Condiciones Contractuales

Hallazgos en condiciones de interés relacionadas al proceso de
supervision y mantencion de condiciones contractuales, por ano

= Afo 2017 = Afio 2018

Asistente y/o Oficina Compartida I 20 76
. - I 32
Oficina del prestador no cumple con aspectos de higiene y orden S
I 14
. 12

Oficina del prestador no es accesible para usuarios en silla de ruedas

El contrato de prestacion de servicios no especifica el Anexo 1 aplicable

s 11

Inconsistencia en la direccion la ubicacién de la oficina del defensor 11
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HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Proceso de Supervision y Mantencion de Condiciones Contractuales

Hallazgos relacionados a la auditoria de CGR

Oficina del prestador no posee Area para Menores
requerido segun Anexo 1

Oficina del prestador no cumple con tener la cantidad de
bafios segin Anexo 1

Hallazgos no relacionados a la auditoria de CGR

Oficina del
prestador no
cumple con
conectividad

y recursos
computacion
ales segun

Anexo 1

Oficina del
prestador no
cumple con
cantidad de

horas de

atencion a

publico
requeridas
segun Bases
de Licitacion

Oficina del
prestador no
cumple con
tener Acceso

para
usuarios con
sillas de
ruedas

Oficina del
prestador no
cumple con

tener Aire
acondicionad

0

Oficina del
prestador no
cumple con

tener

Mobiliario o

stock

Oficina del
prestador no
cumple con

tener Logo

de la DPP

Oficina del
prestador no
cumple con

tener
Cit6fono

Oficina del
prestador no
cumple con

Tamaio de la

oficina
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Prestadores evaluados en los dos periodos en que se reiteraron los hallazgos

Region Prestador Tipo de hallazgo 2017 2018 Total
Arica Defensa Juridica Estado de Pago no adjunta respaldo de Liquidaciones 3 1 4
Limitada de Sueldo y/o boleta de honorarios de personal
Arica Gonzalo Valenzuela Eirl Errores en la distribucion del pago variable 4 2 6
Sociedad De Oficina del prestador no cumple con conectividad y
Antofagasta | Defensores Penales . . 1 1 2
- recursos computacionales seguin Anexo 1
Del Norte Limitada
: Servicios Juridicos Estado de Pago no adjunta Certificado de obligaciones
Coquimbo . g 1 1 2
Flores Y Tello Limitada. y/o antecedentes laborales y previsionales
. Sociedad Defensores | Estado de Pago no adjunta Certificado de obligaciones
Coquimbo . g 1 1 2
Del Valle Limitada y/o antecedentes laborales y previsionales
Valparaiso Rir AsesoErilrzla Juridica Errores en la distribucion del pago variable 2 2 4
La Del Pino Y Winter
] Defensa Penal Errores en la distribucion del pago variable 1 3 4
Araucania .
Limitada
Los Lagos NeIsonNTrochso v Incumplimiento de plazo de revision del Estado de Pago| 2 1 3
Compaiiia Limitada.
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ANALISIS DE IMPACTO Face the Futue with Confidence

s ODbjetivo

« Crear un mapa de hallazgos y visualizar la criticidad de las observaciones en
relacion con los factores criticos de pagos con observaciones y la calidad del
servicio

» Mostrar los resultados de la Auditoria de una forma simple y completa

s ¢, COMO se realiz6?

« Clasificacion de hallazgos en 12 categorias diferentes

 Utilizando una escala de 1 a 12, donde 1 significa “bajo impacto” y 12 significa
“alto impacto”, definicion de la valoracion de cada clasificacion con respecto a dos
variables:

* Impacto en generar pagos con observaciones
» Impacto en la calidad del servicio de defensa entregado
 Definicion de ejes centrales

e Resultados

» Ver mapas de cada periodo en las siguientes laminas
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Cantidad y valoracion de hallazgos 2017

Cuenta de Tipo Pagos con Calidad del

Tipos de hallazgos ! o
P g de hallazgo Observaciones servicio

Antecedentes que Debe Incluir el Estado de Pago 606 8 8

Informacion Erronea Registrada 288 7 3

Condiciones de Infraestructura de Atencién de Usuario 246 10 11

Condiciones de Empleo y Remuneracion Ofertada 64 9 9

Célculo del Pago Variable 54 12 10

Condiciones de Aspecto e Imagen de la Oficina 7 1 12

A O N
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Mapa de hallazgos AE Contratos 2017
Pagos con
Observaciones(+)

Calculo del Pago
n Variable; 54

Condiciones de Empleo y
Remuneracion Ofertada;
64

Distribucion del Pago
Variable; 83 10—
; : Antecedentes que Debe
Informacion Errdnea
Registrada; 288

Incluir el Estado dg Pago;
606

I | !

! ! |

Documento de |

Garantia; 152

Condiciones de

Infraestructura de
Atencion de
Usuario; 246

= 4 Aprobacion del Estado

Falta de De Pago; 185

Informacion; 118

Plazos; 52

Condiciones de Aspecto e
Imagen de la Oficina; 7

Pagos con
Observaciones (-)
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Cantidad y valoracion de hallazgos 2018

Cuenta de Tipo Pagos con Calidad del

Tipos de hallazgos ! o
P g de hallazgo Observaciones servicio

Condiciones de Infraestructura de Atencién de Usuario 162 10 11

Falta de Informacién 106 4 5
Informacion Erronea Registrada 42 7 3
Documento de Garantia 29 6 1

Antecedentes que Debe Incluir el Estado de Pago 27 8 8

Distribucion del Pago Variable 19 11 4

Condiciones de Empleo y Remuneracién Ofertada 15 9 9

Aprobacién del Estado De Pago 3 5 7
Calculo del Pago Variable 3 12 10
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0' Documento de |2
Garantia; 29

Uiy

Distribucion del
Pago Variable; 19

Informacion
Erronea

Registrada; 42 ‘ Estado de Pago; 27

Informacion; 106 £

Mapa de hallazgos AE Contratos 2018

Pagos con

Observaciones(+)
Vari

Ofertada; 15

Calculo del Pago

able; 3

Condiciones de Empleo Condiciones de
y Remuneracion

Infraestructura de
Atencion de Usuario; 162

Antecedentes que
Debe Incluir el

| 2

1
probacion del Estad

Informe
semestral; 16

Pagos con
Observaciones (-)

A 0
De Pago; 3

Condiciones de Aspecto e
Imagen de la Oficina; 5
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ANALISIS DE IMPACTO B A S
Cantidad y valoracion de hallazgos 2017 y 2018

Cuenta de Tipo Pagos con Calidad del

Tipos de hallazgos ! w
P g de hallazgo Observaciones servicio

Antecedentes que Debe Incluir el Estado de Pago 633 8 8
Condiciones de Infraestructura de Atencion de Usuario 408 10 11
Informacion Erronea Registrada 330 7 3
Falta de Informacion 224 4 5
Aprobacién del Estado De Pago 188 5 7
Documento de Garantia 181 6 1
Distribucion del Pago Variable 102 11 4
Condiciones de Empleo y Remuneracion Ofertada 79 9 9
Célculo del Pago Variable 57 12 10
Informe semestral 16 3 6
Condiciones de Aspecto e Imagen de la Oficina 7 1 12
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Mapa de hallazgos AE Contratos 2017y 2018

Pagos con
Observaciones(+)

Calculo del Pago
Variable; 57

Condiciones de Empleo y
Remuneracion Ofertada;
79

Distribucion del Pago
Variable; 102 ke

" Informacion Erronea :
Documento de Registrada; 330
Garantia; 181 ‘
|

Condiciones de
Infraestructura de
Atencion de Usuario;

: Antecedentes que
Debe Incluir el
Estado de Pago; 633

Aprobacion del
= Estado De Pago; 188

Falta de
Informacion;

Informe
semestral; 16

Condiciones de Aspecto e
imagen de la oficina; 12

Plazos;52

Pagos con
Observaciones (-)
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SEGU“V”ENTO PLAN ES DE ME\]ORA Face the Future with Confidence

s Objetivo

» Evaluar los planes de mejora de propuestos por las regiones para que estos sean
utiles y efectivos para mitigar los hallazgos

» Entregar feedback sobre como formular los planes de mejora

» Revisar la correcta implementacion de los planes de mejora y su efecto en los
procesos

e ¢, COMO se realiz6?

» Evaluacion en cuanto a pertinencia, en donde un plan de mejora pertinente es
aguel que previene la repeticion del hallazgo y que establece un mecanismo de
control interno que se realiza en forma permanente, es decir, el plan de mejora
posee la aptitud de apuntar al origen del problema, previniendo la repeticion del
hallazgo, y a la vez regularizar el resultado que ocasiono el hallazgo de no
conformidad.

« Enviar feedback a regiones

* DR incorpora sus modificaciones y agregaciones

» Revision de modificaciones obteniendo el plan de mejoras definitivo

» Revision en terreno de respaldos de implementacion de las actividades

45 Defensoria
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Cantidad de planes de mejoras en total (2017 y

por region 2018)
mAf0 2017 ®AFf0 2018
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Evaluacion de planes de mejora 2017

Pertinente No Pertinente Total General
Arica 11 3 14
Tarapaca 7 2 9
Antofagasta 5 7 12
Atacama 4 0 4
Coquimbo 5 0 5
Valparaiso 3 4 7
RMN 8 20 28
RMS 18 7 25
O’Higgins 19 8 27
Maule 15 0 15
Biobio 7 0 7
Araucania 8 0 8
Los Rios 3 0 3
Los Lagos 8 3 11
Aysén 6 2 8
Magallanes 6 2 8
Total General 133 58 191

47 Defensoria

Sin defensa no hay Justicia



rotivitic
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORA protivitr

Evaluacion de planes de mejora 2018

No se propone plan de

Pertinente No Pertinente meiora Total general
Arica 11 11
Tarapacéa 5 2 7
Antofagasta 12 5 17
Atacama 3 2 2 7
Coquimbo 9 2 11
Valparaiso 3 3 6
RM Norte 7 5 12
RM Sur 11 11
O'Higgins 8 1 18
Maule 2 3 5
Bio Bio 14 14
La Araucania 5 8
Los Rios 6 1 7
Los Lagos 9 2 11
Aysén 5 6 11
Magallanes 5 5
Total general 116 40 5 161
48 Defensoria

Sin defensa no hay Justicia
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Hallazgo

Mejores Planes de Mejora

protivitr
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Regiones en que se

Inicio de
prestacion del
servicio sin
aprobacion
del contrato

- Control cruzado entre Asesor Juridico y DAR, para verificar el
cumplimiento del documento y garantias antes de ingresarlo a
custodia de la DAR.

- No se iniciara el contrato si no esta firmado y totalmente
tramitado con el prestador.

- Check list de verificacion de documentos previa firma de contrato

Bio Bio

levanto el hallazgo
Arica, Antofagasta,
Atacama, Coquimbo,
RM Norte, RM Sur,
Araucania, Maule,
Biobio, Araucania, Los
Rios, Los Lagos,
Magallanes, Aysén

No se entrega
informe
semestral

Instruir y coordinar con prestadores de defensa penitenciaria, que
realicen a través de la nueva aplicacion implementada (portal Unico),
la generacion de los informes semestrales.

Los Lagos

Antofagasta, Arica,
Atacama, Aysén,
Biobio, Los Lagos, Los
Rios, Maule, O'Higgins

Inconsistencia
de
informacion
del estado de

pago

Control para validar la informacion registrada en el SIGDP del
documento tributario. Se realizara directamente en el SIGDP y/o EP
impreso versus los documentos tributario entregados en el estado de

pago

Tarapaca

Aysén, Biobio, Maule,
Tarapaca, RM Norte,
RM Sur, Valparaiso,
Arica, Atacama,
Coquimbo, O'Higgins,

Antofagasta
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MEJORES PLANES DE MEJORA

Hallazgo

Mejores Planes de Mejora

Aiho
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Regiones en donde se

Calendarizacioén en el sistema Outlook, con aviso
automatico a los funcionarios involucrados en el

levanto el hallazgo

Biobio, Valparaiso, Los

Los Lagos | 2017 | Lagos, Coquimbo,
Estado de Pago no proceso de revisidon y pago de licitados. Araucania, RM Sur,
adjunta Certificado de | check list que sera firmado por el DAR, una vez que RM Norte, O'Higgins,
antecedentes laborales y| |3 Enc. de Adm., Finanzas y RR.HH. haya verificado Tarapaca, Maule,
previsionales que se haya adjuntado al estado de pago la totalidad| Valparaiso | 2017 |Magallanes, Atacama,
de documentos, para el pago fijo o variable, segun Antofagasta, Los Rios,
corresponda. Arica, Aysen
Efectuar seguimiento mensual para todos los _ ,
) Arica, Valparaiso, Los
estados de pagos en planilla de control y en el mes ,
Estado de Pago no o . Lagos, Tarapaca,
_ de diciembre verificar para 5 estados de pago los ,
adjunta Informe Mensual _ _ DRMS 2017 | Araucania, RM Sur,
_ respaldos requeridos. Lo anterior respecto de ,
o Trimestral ) Atacama, Los Rios,
estados de pagos correspondientes al mes de ,
] Aysen, RM Norte
noviembre de 2017.
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Hallazgo

Mejores Planes de Mejora
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Regiones en donde se
levanto el hallazgo

No se especifica
Medio de Pago al
prestador

El Director Administrativo instara a que los prestadores
tengan una cuenta corriente y que sea ésta la utilizada
para realizar el pago a sus trabajadores.

DRMS

2017

Biobio, Valparaiso, RM
Sur, RM Norte,
Tarapaca, Valparaiso

Errores en el
calculo del pago
variable a pagar

Jefe de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos,
coteja cada uno de los indicadores antes de proceder a

pago.

DRMS

2017

Valparaiso, Biobio,
Maule, Los Lagos, RM
Norte, Tarapaca, RM

Sur, O'Higgins,
Atacama, Antofagasta,
Araucania, Magallanes

Distribucion del
pago variable en
finiquitos

Verificar en los finiquitos de los cambios del personal
de los contratos, en especial en los ultimos estados de
pago de los contratos, la inclusidon de la distribucion del

pago variable del ultimo trimestre.

Valparaiso

2018

RM Sur, Valparaiso,
Araucania, Atacama,
O'Higgins, Magallanes,
Maule, RM Norte

51

Defensoria

Sin defensa no hay Justicio



rotiviti:
MEJORES PLANES DE MEJORA pOtt

Regiones en

Hallazgo Mejores Planes de Mejora Ano donde se levanto

el hallazgo

Se esta trabajando en un Check list que permita controlar el
monitoreo de la infraestructura de las oficinas por parte de| DRMS 2017
profesionales de apoyo en esta labor.

Prestadores no

Revisiones mensuales de reacreditaciones de contratos
cumplen con las

. : vigentes, seglin anexo 1 de cada proceso licitatorio vigente Arica 2017
exigencias del ,
Anexo 1 en (19, 20, 21, 22 y 11P) Las 16 regiones
cuanto a Con el fin de mejorar la periodicidad de las visitas 2018
infraestructura |iNspectivas, se generara una calendarizacion de visitas a los

Coquimbo | 2018
diferentes prestadores licitados y de convenio directo, oquimbo

proponiendo una carta Gantt de visitas inspectivas.

de atencion de

usuarios
Incorporar en el plan de supervisidon de contratos

semestral, seguimiento a las observaciones, y cierre de las | O’Higgins | 2018
mismas.
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SUGERENCIAS DE MODIFICACIONES A LA NORMATIVA

Eliminar la exigencia
del formato de la glosa
de los documentos de

garantia

1)Quitar el Valor Total
del Pago Variable
(VTPV) de la oferta
economica

1)Unificar Check List
de documentos para el

pago

1)Unificar criterio de
accesibilidad para
usuarios con sillas de
ruedas entre las
regiones

1)Regqular las
situaciones de oficinas
y servicios asistente
compartidos en
Convenios Directos

1)Regular las
remuneraciones de los
abogados y asistentes
de reemplazo

protiviti’

Face the Future with Confidence

1)Aclarar la situacion
de las remuneraciones
de defensores —
SOcCIoS

1)Aclarar la forma en
gue debe ser
distribuido el pago
variable en caso de
existir finiquitos

1)Unificar modelo de
contratos de servicios
de defensa
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SUGERENCIAS DE ASPECTOS QUE SE DEBERIAN CONTINUAR AUDITANDO F)FacemeFuwrew,-th@nﬁdence

Condiciones de
Infraestructura de
atencion de usuarios y
condiciones de aspecto
e imagen de las oficinas

Calculo y distribucion del Condiciones de empleo y
pago variable remuneracion ofertada

Revision de aplicacion, Recepcion, registro y
registro y cobro de custodia de documentos
multas a los prestadores de garantia
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