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CUENTA DE GESTION PUBLICA ANO 2004, IX REGION DE LA
ARAUCANIA
* TEMUCO, 24 de mayo de 2004, IX Regién, La Araucania.
Entrega la Cuenta Publica el Defensor Regional (S)
Ricardo Caceres.

Palabras de inicio

Hoy, cuando estamos a un paso de cuiminar el mayor cambio en la
justicia chilena. Cuando soélo faltan 10 dias para que se concrete en
todo el pafs el proceso de Reforma Procesal Penal, qgue comenz6 el
16 de diciembre del afio 2000 en dos regiones pilotos -una de ellas
la Novena Region-, para nosotros, quienes irabajamos en la
Defensoria Penal Publica de La Araucania, esta Cuenta posee un
especial significado.

Durante este periodo podemos asegurar que la Defensoria ha
trabajando en pro de saldar una deuda historica con los habitanies
de nuestro pais, proporcionando asistencia juridica profesional a
toda persona que lo ha requerido.

En esta Cuenta Publica Gestion Regional 2004 quiero compartir con
ustedes nuestros avances en la consolidacion de la defensa,
atendiendo la importante demanda de defensa penal, asi como
nuestros mayores logros como institucién en este afio que viene a
consolidar un proceso de cambio fundamental en la justicia chilena.

La Defensoria Penal Plblica de La Araucania, durante estos cuatro
primeros afos de funcionamiento (2001-2004) ha estado orientada
a cumplir su labor de entregar defensa de calidad; vy
simultdneamente, a dimensionar sus requerimientos de inversién en
infraestructura, mobiliario, recursos humanos, apoyo administrativo,
tecnologia informatica, de operacion y de gestion.

Nos hemos esforzado al maximo para cumplir cada una de nuestiras
obligaciones legales y para constituirnos en un organismo eficiente
y eficaz, que desarrolla diversas iniciativas que garantizan la ética
publica de su personal y la transparencia de sus decisiones.

Presupuesto




Para comenzar con los detalles de esta cuenta, quisiera referirme a
los aspectos presupuestarios.

El afio 2004 la Defensoria Penal Publica de La Araucania, coni6é
con un presupuesto de mil 480 millones 953 mil pesos, divididos en:

e 674 millones 281 mil pesos de gastos de personali.
e 112 millones 389 mil pesos de gastos en Operaciones.
e 497 millones 945 mil pesos de gastos en Licitaciones.

e 196 millones 337 mil pesos de gastos en otros rubros.

Licitaciones

En materia de licitaciones de defensa penal, debemos destacar que
el ano 2004 en la Novena Regién se complet6 satisfactoriamente el
proceso de licitaciéon, el cual significé el inicio de la operacion del
sistema mixto de prestacion de defensa penal, el que tal como fue
concebido, contempla que una parte mayoritaria de ella se otorgue
a través de abogados externos al servicio —elegidos mediante un
sistema de licitacién publica-, adicionales a los Defensores Locales
contratados directamente por la Defensoria.

Por tres afios La Araucania, funcioné con defensores publicos,
hasta que en abril de 2004 comenzaron a trabajar en 5 Zonas de la
region las Defensorias Licitadas, completandose este proceso en el
mes de julio cuando se licitd la Ultima zona. Es asi como, hoy
podemos decir que en la Novena Regioén funcionan en conformidad
6 Zonas Licitadas a privados, compuesta por un total de 16
abogados defensores, quienes durante estos meses han llevado un
68% del total de las causas.

Quiero hacer presente en esta oportunidad que independientemente
de su denominacién y de su relacion juridica con el Esiado, se
constituye un equipo de Defensores Publicos, unidos por una
misma tarea: la defensa de las personas frente a la persecucion
penal. No hemos hecho distincién entre defensores locales y
licitados. Nuestra institucién apoya diariamente la labor de ambos
en pro de una mejor calidad de asistencia, por lo que les exigimos
por igual la prestacién de un servicio de la mejor calidad.
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Causas

A nivel regional, el ano 2004 ingresaron 6.386 causas, lo que
significa un incremento de un 3% respecto a las ingresadas el 2003.

Las causas ingresadas a la Defensoria han involucrado a 7.511
imputados durante el afo 2004 y a un total de 27.737 desde el inicio
de la reforma hasta el 31 de diciembre del afo pasado.

Del total de imputados ingresados, el 88% posee sus causas
terminadas, siendo las salidas alternativas y las condenas las dos
principales formas procesales de término de las causas, alcanzando
conjuntamente a cerca del 60% de todas las formas de finalizacion.

De las salidas alternativas, la mas frecuenie ha sido la suspension
condicional del procedimiento que en la regidn, triplica a los
acuerdos reparatorios.

El alto porcentaje de salidas alternativas pone de manifiesto la
confianza que estas instituciones generan en los actores del
sistema. Ademas significa que los involucrados en el conflicto penal
ven que estos recursos son instrumentos vélidos de resolucién y
verifican la reduccién de los tiempos empleados para dilucidar la
situacién procesal. Con esto se enfrenta adecuadamente uno de los
grandes cuestionamientos al sistema judicial, a saber, su lentitud.

También es importante sehalar que la mayoria de las sentencias
finaliza en condena (aproximadamenie un 97%). Sin embargo, la
manera en que se distribuyen las condenas y absoluciones en los
distintos procedimientos, posee importanies diferencias.

En el juicio oral es donde se observa el mayor porcentaje de
absoluciones, de hecho, en la regién, mas del 50% de las
absoluciones registradas en el afo 2004 se registraron en juicio
oral, aunque proporcionalmente representan muy pocos €asos
dentro de la forma de término.

Es importante senalar que el alto porcentaje de condenas no
significa siempre un resultado desfavorable para la defensa. En
efecto, dentro del procedimiento ordinario, mas del 61% de las
condenas posee penas menores a las solicitadas por el Ministerio
Publico.



Delitos

Durante el 2004 ingresaron, 6.288 delitos por las causas atendidas
y desde que se inici6 la Reforma habian ingresado 23.719 delitos.

Los delitos mas frecuentes en el afo 2004 han sido los hurtos, los
delitos de la Ley de Alcoholes, las lesiones vy los robos no violentos.

Medidas Cautelares

Un hecho que reviste una importante relevancia para la Defensoria
es la imposicion de medidas cautelares, ya que éstas suponen la
restriccién de ciertos derechos fundamentales para el imputado.

De manera particular, la tarea del Defensor debe tener especial
cuidado con la imposicién de la prisién preventiva, dado que su
aplicacion restringe considerablemente la libertad personal a quien
se atribuye la comisién de un delito, a quien ademas se le debe
presumir inocente.

Las estadisticas muestran que en el ano 2004 se aplicaron en la
regién, 1.062 prisiones preventivas, lo que representa un 14 % del
total de las medidas cautelares aplicadas (7.762).

Peritajes

Una adecuada defensa de los imputados requiere también, en
muchas oportunidades, de una investigacion independientie para
probar la inocencia de quien es acusado por la comisién de un
delito. Por ello, la Defensoria cuenta con profesionales que realizan
distintos peritajes solicitados por los defensores para sostener sus
teorias de caso o solicitar garantias procesales.

Durante el 2004, la regién contd con un presupuesto de 60 millones
928 mil pesos para pruebas periciales, lo que permitié6 a los
defensores encargar 2.063 peritajes. Entre ellos destacan las
pericias sociales, psicoldgicas e investigativas, que conforme pasan
los afios adquieren cada vez mayor relevancia en el resultado final
de los procesos, siendo La Araucania la regién que lidera en esta
matera a nivel nacional.

También quiero compartir con ustedes un hito relevanie en estas
materias, y es qgue en el mes de septiembre del afioc 2004 comenz)
a funcionar el Directorio Nacional de Peritos, en su médulo de



registro de datos de aquellos peritos que desean perienecer al
mismo.

En esta base de datos se recoge la informacién mas relevante que
un Defensor necesita a la hora de elegir un perito para un caso
especifico. Hasta marzo de 2005, mas de 600 peritos se habian
inscrito en el directorio.

Aranceles

En otro aspecto, y tal como lo indica la legislacion vigente, la mayor
parte de las prestaciones de la defensoria han sido gratuitas. Pero
también en cumplimiento de nuestras obligaciones, hemos fijado un
sistema de cobros para los beneficiarios que cuenien con recursos
para financiar la defensa.

Los servicios de defensa contemplados en el arancel estan
definidos desde el punto de vista del término del proceso o salida
del nuevo sistema, en los cuales tenga alguna participacion un
Defensor Local o Licitado.

Para determinar que personas quedarian afectas a pago, se ha
considerado al menos su nivel de ingresos y capacidad de pago,
ademas del nimero de personas que dependen del imputado.

En la Novena Regién, del total de los imputados ingresados el ano
2004 a la Defensoria, y dado el perfil socioecondmico de los
imputados atendidos, el 98,22 % han quedado exento de co-pago y
solo el 1,78 % ha tenido que recurrir al financiamiento de los
servicios prestados por la Defensoria, es decir, 136 imputados.

En el afio 2004, la Defensoria Nacional contraté un estudio para
actualizar el arancel de servicios de defensa tanto en los criterios,
como metodologias utilizadas, asi como también en las bases de
calculo para el precio de los servicios.

De ello deriva un cambio de precios para l0s servicios
contemplados en el arancel que entrara en vigencia el 16 de junio
préximo en todo el pais.

Otro aspecio que se modifica dice relacién con los tramos de
ingresos percépita del imputado, de tal forma de hacerlos mas
homogéneos con el resto de las instituciones publicas que tienen
politicas de subsidios para sus servicios. Desde este punto de vista



sOlo quedan exentos de pago aquellos imputados que tienen un
ingreso percapita menor a la linea de pobreza.

La nueva escala de copagos, va de la gratuidad para quienes tienen
un ingreso percapita de 0 a 70 mil pesos, hasta pago del total de los
servicios para quienes cuentan con ingreso percapita de mas de
280 mil pesos.

A nuestro juicio, la defensa penal proporcionada por el Estado sélo
debe ser gratuita para quienes no estan en condiciones de contratar
a un equipo profesional privado por su cuenta, de manera que
efectivamente corresponda a los criterios de la politica social.

Inspecciones

Durante el aho 2004 nuestira Defensoria se sometié a dos sistemas
de evaluacion y control del desempefio de la calidad de la defensa,
luego que en el afo 2003 se fijaran los Estdndares Basicos de
Defensa Penal Publica para garantizar una prestacion de calidad en
todas las etapas del nuevo procedimiento penal.

Estos diagnésticos se realizaron a través de inspecciones y
auditorias externas, esta Ultima fue realizada por una empresa
auditora independiente, la cual tuvo por objeto controlar la calidad
de la atencién presiada y observar los estandares basicos que se
deben cumplir en el procedimiento penal.

En esta auditoria externa, la Defensoria Penal Pulblica de La
Araucania obtuvo los mas altos porcentajes a nivel nacional, tanio
en el cumplimiento de estandares de defensa, como en la calidad
de la atencién prestada.

Por (ltimo, en la el ano pasado se inspeccionaron 1.485 causas en
la Region, que representaron el 15,8% del total nacional,
verificandose el trabajo profesional de los Defensores en materias
como control de la detencién, medidas cautelares, plazo judicial,
diligencias, solicitud de peritajes, investigacion particular del
Defensor, nivel de informacion del imputado, preocupacion por el
imputado, visita al imputado privado de libertad, recursos,
desenvolvimienio en audiencia y cumplimiento de instrucciones de
la Defensoria Nacional.

Gestiones



Respecto a las gestiones que realizan los Defensores frente a los
diversos casos que asumen diariamente, no sélo se incluyen el
asisiir a las audiencias, sino que también debe incluirse las
vinculadas a la atencién gue deben brindar a los imputados, como
por ejemplo, entrevistas con Fiscales, visita a cérceles,
investigaciones propias, entre otras.

Del total de gestiones realizadas en el afio 2004, el 43,4%
corresponde a audiencias, seguidas de un 38,5% de diligencias.

En esto quiero detenerme un momento para contarles que la
relacién entre las audiencias y las diligencias ha ido cambiando
sustaniivamente a medida que han transcurrido los anos.

Por ejemplo, durante el ano 2001, por cada diez audiencias que se
realizaban, apenas habia una diligencia. En cambio, durante el
2004, por cada diez audiencias, los Defensores de nuestra region
realizaron nueve gestiones. Esio es un dato gue avala una mejor
defensa, ya que la diligencia representa aquella accién que el
Defensor realiza de propia iniciativa y con el propdsito principal de
indagar sobre aspectos relevantes para la teoria del caso de la
defensa.

Unidad de Atencidon a Testigos e Impuiados

La Unidad de Atencion a Testigos e Imputados fue creada el primer
semestre del afio 2003 con el principal objetivo de apoyar a los
Defensores Penales en los casos que se requiera presentar
pruebas periciales y testimoniales, ademés de asegurar la
comparecencia tanto de los testigos requeridos por la defensa como
la presencia del imputado en los juicios orales. La Unidad de
Atencién a Testigos e Imputados atendid, en el 2004, a un total de
1.826 personas, principalmente de sectores rurales de la region.

Capacitacion

El perfeccionamiento permanente de nuestros funcionarios es un
tema esencial para quienes dirigimos esta institucion, por ello nos
provoca una gran satisfaccion liderar en esta materia. En el 2004 La
Araucania, logré el mayor nimero de capacitaciones y la mayor
cantidad de funcionarios capacitados a nivel de regiones.



Las materias que se abordaron dicen referencia con Gestién
Administrativa y Gestién Juridica. La capacitacién en el area de
prestacion de defensa penal, estd dirigida a mejorar y reforzar la
prestacion de defensa, a través de la enirega de conocimienios
especiiicos en materias de Derecho Penal y Procesal Penal y la
capacitacion en el area de gestién, destinada a fortalecer los
procesos de administracion.

Exitoso afio de difusion

Un aspecto no menor es la percepcién que tiene la ciudadania
respecio a nuestra labor, que sabemos, no es facil comprenderla.
Por ello nos hemos dedicado fuertemente a difundir la mision de la
Defensoria a la comunidad, abarcando instituciones de base social,
tales como, colegios, universidades, juntas de vecinos y ptiblico en
general, promoviendo los valores que inspiran la Reforma Procesal
Penal, la labor de la defensa y, en general, todo el marco de los
derechos ciudadanos, llegando, durante 2004, a mas de 5 mil
personas en toda la Novena Regién.

El resultado ha sido muy satisfactorio y la comunidad ha sabido
entender que la Defensoria, antes que nada, defiende a personas
que por alguna razdn han tenido que enfrentar la persecucién penal,
sin significar por la sola imputacion, que tengan responsabilidad
penal. Asimismo, hemos procurado prestar especial atencion a la
comunidad juridica, universitaria y profesional, en aquellos temas
especificos mas cercanos a esa area.

infraestructura v dotacion

La Defensoria Penal Publica Regién de La Araucania, a la fecha
cuenta con la siguiente infraestructura regional.

- Un edificio institucional (propio) en la ciudad de Temuco, donde
opera ianto la Defensoria Local de Temuco, como la Defensoria
Regional. Este edificio el afo 2004 fue ampliado y remodelado con
una inversién de 26 millones 753 mil pesos.

- En Temuco también opera la Defensoria Local Mapuche, en un
inmueble arrendado.

- La institucion también cuenta con otro inmueble arrendado en la
ciudad de Angol, donde opera la Defensoria Local de Angol. Esta el



afio 2004 fue remodelada completamente, con una inversién que
alcanzé los ...

- En la ciudad de Villarrica, en tanto, opera la Defensoria Local de
Villarrica en una oficina arrendada para tales efectos.

La dotacién de la institucion la conforman un equipo de 10
Defensores Locales, cuatro estan asignados a la Defensoria Local
de Temuco, dos a la Defensoria Mapuche, dos a la defensoria Local
de Angol y otros dos profesionales a la Defensoria de Villarrica.
Cabe precisar que la actividad de nuestros Defensores, es
complementada con la accién de 16 Defensores Licitados que
operan distribuidos en seis Zonas en la region, y que cuenian con
sus propias oficinas y personal de apoyo para realizar la gestion de
defensa.

ia dotacibn de apoyo, Ila conforman cinco Asisientes
Administrativas, cuatro Secretarias, tres auxiliares, un Facilitador
Cultural (especialista en Mapudungun), dos Técnicos, seis
profesionales (todos en labores administrativas) y un equipo
directivo conformado por fres profesionales que incluyen al
Defensor Regional, al Director Administrativo Regional y al Jefe de
la Unidad de Estudio. Lo anterior y sumando al total de defensores
locales, la dotacion regional es de 34 funcionarios que dia a dia
realizan una excelenie labor en beneficio de ioda persona que
requiera defensa frente a los Tribunales de Justicia de La
Araucania.

Todos, aquellos que dependen directamente de la institucién, como
aquellos que trabajan en oficinas licitadas, atienden diariamente a
personas que han cometido faltas o delitos, también nos ha
correspondido defender a aquellas personas que no siendo
responsables han sido acusadas. Pero lo mas valioso, es que dia a
dia confirmamos nuestro objetivo, que es atender a personas,
algunas de las cuales han cometido errores, pero que no por ello
pierden la condicién de ser humano. También nos llena de
satisfaccion que muchos de nuestro imputados, gracias a la labor
de diversas instituciones, han encontrado el camino que los
conduce a formar parte de una mejor sociedad.

Autoridades presente, sefioras y sefiores, estimados amigos:



“Sin defensa, no hay justicia”: Ese es el lema de nuestra institucion.
En él se resume el sentido que nos anima a trabajar diariamente. La
Defensoria Penal Publica sera siempre fiel a ese principio y hara
todo lo que esté de su parte para que nunca, ni siquiera en las
etapas judiciales mas adversas, se lo abandone.

En relacién a los desafios que tenemos a diario como institucion se
encuentra el velar constantemente por la calidad de la Defensa.
Optimizar la calidad profesional de este servicio, con el unico afan
de resguardar el respeto a un justo y debido proceso.

De tal forma nuevamente como institucién queremos invitarlos a
reflexionar sobre el derecho fundamental que tiene toda persona de
ser presumida como inocente hasta que no exista en su contra una
sentencia condenatoria dictada por un Tribunal.

Por esto es por lo que luchamos cada dia, por tener una justicia
mas equilibraba, mas justa... Nadie, absolutamente nadie esta libre
de tener la condicién de imputado. Por ello, resulta vital que nuestra
sociedad pueda tomar conciencia de la posibilidad de errores en la
imputacién, asi podremos entender la importancia de la presuncion
de inocencia, y el relevante rol que juegan nuestros defensores al
velar por los derechos de todas la personas, prestando una
asistencia juridica de calidad .

Muchas Gracias —




