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lqguique, 7 agosto 2009.

Doy inicio a esta Cuenta PuUblica agradeciendo, en primer lugar, la
presencia de todas y todos ustedes en este acto ciudadano. En segundo
lugar, agradeciendo a todos y todas quienes han hecho posible que nos
sintamos satisfechos del trabajo que desarrollamos y que daremos a conocetr.

Dar esta cuenta con el marco de presencia de quienes nos acompaifian:
autoridades, dirigentes vecinales, representantes de organizaciones
indigenas, de jovenes..., en fin, de ciudadanos de Iquique, nos enorgullece y
nos motiva a entregar de manera trasparente toda la informacion de lo que
hemos hecho en el afio que paso6, nuestras dificultades y nuestros desafios.
La Defensoria Penal Publica surge en nuestro pais hace ya nueve afos, y lo
hace inscrita en la Reforma mas importante que se ha hecho a la justicia en
los ultimos 100 afios. Esa reforma que se hizo porque el Estado de Chile
quiso que cada uno de nosotros sea respetado como persona y pueda ejercer
de manera real y cierta los derechos escritos en la Constitucion Politica de la
Republica y la Ley. Es en este marco que La Defensoria Penal Publica actla,
asegurandole a quien enfrenta un problema penal - como imputado o acusado
- que sera defendido y podra ejercer todos y cada uno de esos derechos.
Entrega la seguridad - a cada chilena y chileno u otra persona que se
encuentre en el territorio nacional - que en Chile el respeto por los derechos
de la persona humana lo asegura el Estado de manera real y concreta. A
guien se le impute o acuse por un delito, el Estado le garantiza que podra ser
defendido por abogados eficientes y capaces: por defensores penales
publicos. Esta es una tarea noble y necesaria en una sociedad democratica
donde rige el Estado de Derecho. LA FUERZA ESTATAL NO PUEDE SER
INMODERADA, porque al final de cuentas son seres humanos los encargados
de la persecucion penal y en torno a ellos estan las pasiones humanas, los
errores o, incluso, la ineficiencia. Un fallo judicial ejecutoriado no puede ser
puesto en duda por nadie, y ello sélo se logra en tanto que, para arribar a él,
el juez haya tenido toda la informacion necesaria para juzgar debidamente. La
defensa oportuna eficiente y de calidad es consustancial a la seguridad
juridica y asi, como nadie puede dudar de la culpabilidad de un sentenciado
cuando asi lo ha declarado la judicatura, tampoco nadie puede poner en duda
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la honorabilidad de un absuelto. Lo que si corresponde, sobre todo a la
prensa investigativa, es buscar la razén por la cual un inocente ha sido
imputado o acusado: si obedece a pasion, error o la ineficiencia. Mas aun
cuando ese inocente ha estado privado injustamente del bien méas preciado
del ser humano: la libertad. Como |lo veremos, casos de esta naturaleza hubo
en el periodo de que damos cuenta.

Por estas razones nos parece adecuado expresar en esta Cuenta
Publica co6mo se ha cumplido con el mandato de velar por los derechos de las
personas de la regién durante el afio que pasé:

Aunque la mision institucional expresada para la Defensoria Penal
Publica pareceria remitirnos sélo a la labor de defensa juridica en tribunales,
nosotros hemos entendido que nuestra acciéon es de mayor alcance: también
es promover mas ampliamente los derechos de las personas.

En consecuencia, y en forma pionera, durante el afio pasado asumimos
gue para asegurar la “garantia de defensa” debiamos complementar nuestra
atencién juridica con las tareas de Informar efectivamente a nuestros usuarios
y a propiciar el ejercicio de derechos ciudadanos, especialmente a los que
estan privados de libertad.

Para tal efecto aprovechamos la convocatoria que la SEREMI de Justicia
efectla para la promocién de derechos y entrega de servicios, en lo que se
denomina Plazas de Justicia, para llevar éstas a las carceles de la region.

Esta accion en terreno de las entidades de Justicia permitié llegar a una
poblacién necesitada de los servicios del Estado en estas materias e,
indirectamente, a sus familias, las que se ven afectadas por la imposibilidad
habitual de uno de sus miembros, frecuentemente el Jefe o la Jefa de Hogar,
de realizar trAmites ante las reparticiones publicas.

La atencién directa se proveyo a 593 personas asistentes a estas Plazas
de Justicia y que permanecen en los 3 penales de la zona. Un tercio de ellos
fueron mujeres.

La primera de estas actividades se efectud el viernes 9 de mayo en el
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Alto Hospicio, con la participacion
de 6 reparticiones publicas — todas ellas dependientes o relacionadas con la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia - ademé&s de la empresa
concesionaria del penal. Luego le sigui6 otra Plaza organizada para el jueves
4 de septiembre en el Centro de Detenci6én de Mujeres de Iquique, ocasién en
gue la Defensoria convoc6 a 12 oficinas publicas”, algunas externas al sector
justicia, y la ultima de ese afio transcurrié el 26 de noviembre en el penal de
Pozo Almonte.

Se debe destacar que esta actividad ha sido replicada en otras zonas
del pais, toda vez que la Defensora Nacional, Paula Vial, quien estuvo
presente en una de estas actividades, lo comunicara al resto de los
Defensores Regionales y sugiriera su realizacién como una actividad propia
del rol que corresponde a la Institucién.

También puede enorgullecernos que en las ultimas Plaza de Justicia de
Tarapaca, realizadas en marzo y junio de este afio, se reunié a 18 servicios
publicos, dos consulados, una Notario PuOblico y concurrieron como
observadoras empresas privadas, entre las que se distinguié la minera Ines
de Collahuasi.

BODA ENTRE RECLUSOS

Se destaca también en una de estas plazas la celebracién de una boda
entre una pareja de internos, quienes cumplen condenas en los recintos de la
zona y que muestran una ejemplar conducta y tienen perspectivas de una
pronta salida para reinsertarse en la sociedad, ellos, con la autorizacién
respectiva de Gendarmeria nos acompafian hoy y los saludamos con afecto.



CONTACTO CON LA COMUNIDAD

En la misma inspiracion de mantenernos como un servicio publico que
esta en contacto permanente con la comunidad es que organizamos
encuentros con diversos grupos sociales. Entre los mas destacado figuran los
estudiantes de ensefianza media, con los cuales revisamos los alcances de la
Ley de Responsabilidad Juvenil, y universitaria, a los que expusimos la misidn
y fundamentos de nuestra labor.

También recorrimos los extensos caminos de la regién para sostener
encuentros con los dirigentes vecinales de los pueblos pre-cordilleranos y con
escolares en las caletas de nuestra zona costera.

Ademas llegamos hasta las agrupaciones de inmigrantes, a quienes
también explicamos las caracteristicas de nuestro sistema penal y las
garantias que — en ése ambito — se respetan en Chile para cualquier persona
gue esté en su territorio.

Esa voluntad de mantener a la comunidad integrada se manifiesta
también en este acto, con la presencia de los numerosos dirigentes sociales
gue asisten a esta ceremonia y a quienes reiteramos nuestro saludo especial.

INTERCULTURALIDAD

Esta Defensoria Regional, haciéndose cargo de la diversidad cultural
y étnica de la zona, instaura desde el afio 2003 la atencién permanente de
una profesional Facilitadora Intercultural. Profesional de origen Aymara,
altamente calificada, a través de la cual los defensores penales publicos y los
imputados indigenas o de otras etnias, pueden comunicarse y acercar las
cosmovisiones distintas para tratar de evitar discriminacion y alcanzar
mejores niveles de igualdad ante la ley.

Ademas de esta atencién especializada ha participado en las
experiencias de difusion de derechos entre grupos étnicos y comunidades
rurales. Porque hacia ellos han estado también orientados parte importante de
nuestros esfuerzos en materia de difusién.

Un adelanto de esta misma Cuenta de Gestion, en una actividad
participativa, se entregd hace una semana en una reunién con representantes
de pueblos originarios de nuestra region.

Desde este punto de vista intercultural, nuestros registros indican que
en el afio 2008 atendimos 711 casos de imputados pertenecientes a alguna de
las etnias originarias. Haciendo un desglose se aprecia que la mayor parte
son de origen aymara, con 626 casos. Los de origen mapuche llegaron a 52 y
de la etnia Quechua fueron 28 y 5 Kolla.



CAPACITACION

La capacitacién y el perfeccionamiento permanente es una constante
en nuestra institucién, lo que se muestra en tres lineas de accién:

Primero, en los Planes Anuales de Capacitacion, los que para el
periodo recién pasado significaron la participacion del 100 por ciento de los
funcionarios en una o méas de de las actividades programadas a nivel regional.

Uno de los elementos centrales para mejorar la calidad de nuestras
prestaciones es precisamente la aplicacién de un programa regional de
capacitacién anual, tanto en materias de defensa como administrativas. Este
Plan comprendié en el afio 2008 un total de 4 cursos y 12 clinicas juridicas.
Dos de estos cursos se hicieron para todos los funcionarios en las areas
administrativas y los otros dos estuvieron asociados al area de la defensa, el
primero denominado: “Las garantias constitucionales y la exclusién de la
prueba”, y un segundo curso llamado “El estado juridico de inocencia y sus
manifestaciones concretas en el proceso penal”. En ellos participaron tanto
defensores institucionales como licitados al igual que en lasl2 clinicas
juridicas.

En segundo lugar aparecen las actividades de caracter nacional,
dentro de Ilas cuales destaco el exigente curso de “Reforzamiento,
actualizacién y profundizacién sobre el Sistema Penal Juvenil”, modalidad E-
Learning, aprobado por doce de nuestros defensores e incluso por otros
profesionales.

Y en Tercer lugar resalto que cuatro defensores penales publicos de la
region de Tarapaca obtuvimos el Diplomado en Estudios Avanzados, en el
marco del programa de Doctorado en Derecho que dictan las universidades:
Estatal del Pais Vasco y “Arturo Prat” de lquique y somos candidatos a
doctores en Derecho. En estas semanas, nuestro Asesor Juridico, Mauricio
Hidalgo, se encuentra en San Sebastian, Espafia, en una pasantia para
preparar su tesis doctoral.

PRACTICAS PROFESIONALES

Originada en una propuesta regional, nuestra Defensora Nacional, Paula
Vial Reynal, firm6é en septiembre un Convenio con la Corporacion de
Asistencia Judicial de las regiones de Tarapaca, Antofagasta y Arica vy
Parinacota, CAJTA, la que permitié iniciar en octubre del mismo afio pasado
la practica profesional de 2 egresados de Derecho en nuestra institucién. La
primera dupla de postulantes cumplié6 importantes funciones bajo Ila
supervision y coordinacion de la Unidad de Estudios de la Defensoria
Regional, en una accién que tuvo beneficio mutuo al permitirles conocer, en la
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practica, el trabajo juridico de defensa penal y ayudar a construir vocaciéon de
defensor penal publico.

Los practicantes, que culminaron su periodo en mayo de este afo,
trabajaron en revisién y analisis de causas; busqueda y recopilacién de
doctrina o jurisprudencia y participaron en los talleres y otras actividades de
capacitaciéon. En ninglin caso los practicantes desarrollan labores de defensa
ni atencion de usuarios.

INFORME DE GESTION JURIDICA

DEFENSORES PENALES

El trabajo especifico de defensa penal en Tarapaca fue realizado por 13
abogadas y abogados defensores penales publicos. Ellos forman parte del
equipo que también se refuerza con profesionales y técnicos de areas
sociales y administrativas, ademas de la participacion de peritos que cumplen
funciones especificas para los diversos juicios.

Del conjunto de defensores penales publicos, tres son institucionales,
dedicandose dos a casos generales y uno a la especialidad de defensa penal
juvenil. A ellos se suman 10 abogados contratados por la empresa
CORDUNAP, la que est4d a cargo de esta tarea tras adjudicarsela en dos
licitaciones publicas vigentes a la fecha.

Todos los especialistas que ejercen en estas tareas tienen excelentes
calificaciones profesionales y perfeccionamiento continuo respecto a los
diversos aspectos de la defensa penal.

Nuestro sistema considera un trabajo permanente de equipo para ir
analizando las lineas generales del conjunto de casos, el acceso a
informacion bibliografica y jurisprudencial, asi como la fiscalizacion aleatoria
del trabajo de los defensores y auditorias externas. Tales revisiones buscan,
mejorar la calidad de la labor juridica en la defensa penal.

PERSONAS ATENDIDAS

Durante el afio 2008 la Defensoria Penal Publica de Tarapaca ingreso
como usuarios imputados aproximadamente al 2 por ciento de la poblacion total
de la Regién de Tarapaca que esta estimada en 286.105 habitantes.

Ese dos por ciento corresponde a 5.840 personas que el afio 2008

fueron consideradas como eventuales responsables de crimenes, delitos o
faltas reprochables por el sistema penal.

DELITOS

Las cifras y las proporciones registradas en el periodo del afio 2008
resultan no sélo de la frecuencia con que se producen hechos que rompen la
legalidad vigente, sino con las prioridades de las politicas de persecucién a
cargo del Ministerio Publico.
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El afio pasado los principales delitos perseguidos — lo que es diferente a
los denunciados — pasaron a ser los de lesiones, principalmente vinculados a
Violencia Intrafamiliar.

En Tarapaca fueron perseguidos 816 casos de este tipo, un 14.35 por

ciento de las imputaciones atendidas por nuestros defensores.
Una pregunta legitima que nos podemos hacer es: (Aumentaron entonces las
situaciones de Violencia al interior de las familias o es que se ha convenido
perseverar con mayor rigurosidad en este ambito? La respuesta podrian
intentar darla las universidades locales.

A los casos descritos le siguen en importancia estadistica los
relacionados con la Ley de Transito, los que hasta el afio anterior al periodo
examinado era la primera causa de formalizaciones. En el 2008 se registraron
777 encauzamientos.

En tercer y cuarto lugar aparecen delitos que habitualmente son
recogidos por la prensa. Me refiero a los Hurtos, de los cuales 657 fueron
llevados a tribunales y los delitos de trafico de drogas que castiga la Ley
20.000, iniciandose 569 causas y lo que equivale al 10 por ciento de todos
los enjuiciados por el sistema penal en Tarapaca.

Los de menor ocurrencia siguen siendo los delitos sexuales, los
cuasidelitos, los delitos econdémicos y las transgresiones a Leyes Especiales,
con porcentajes que varian entre el 1,23 al 3,39 por ciento.

RESULTADOS JUDICIALES

Una gran numero de imputados vieron finalizados sus procesos penales
el afio 2008. Es interesante comparar el nimero de casos que ingresa al
sistema en el afio que se analiza con el numero de casos que terminan en el
mismo periodo.

En efecto durante el afio 2008, como dijimos, la DPP de Tarapacé
atendié a un total de 5.840 personas que iniciaron sus causas; y 5.544
personas terminaron sus procesos penales durante el mismo afio.

En esta relaciéon, el porcentaje de los imputados con casos terminados
llegd al 94,93 %.

De este total de Términos del afio 2008, queremos destacar aquellos
que pudieron culminar su proceso sin una condena:

1764 personas concluyeron sus causas mediante la suspensidn
condicional del procedimiento o por acuerdos reparatorios. Esto es mas del
30% de los términos. La importancia de las salidas alternativas, entre las que
se cuentan la suspensién condicional del procedimiento y el Acuerdo
Reparatorio, es que permiten resolver judicialmente el caso de manera mas
sencilla, con menos costos para el Estado y con condiciones que propician
que los involucrados asuman sus responsabilidades cumpliendo medidas de
control o reparaciéon que son menos onerosas y crimindégenas

Por su parte en procedimientos Ordinarios y simplificados 1870
personas fueron condenadas sin derecho a beneficios, otras 257 sin perjuicio
de su condena, pudieron cumplir en libertad con la sancién impuesta, pues
accedieron a beneficios de cumplimiento alternativo de las condenas. Para
1621 personas hubo otros términos u otros procedimientos; facultad de no
perseverar del Ministerio Publico, juicios monitorios, procedimientos de
accion penal privada, sobreseimientos definitivos etc.
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32 personas fueron absueltas, a esto nos referiremos con mayor detalle
mas adelante.

GESTIONES

Para efectuar el trabajo explicitado, nuestros 13 defensores desarrollaron
durante el afio 2008 51.781 gestiones, con un promedio de 8,86 gestiones por
causa. Mé&s de 13.000 de ellas se realizaron en audiencias. Y 139 fueron
pericias realizadas por profesionales externos a nuestra institucion.

JUICIOS

Durante el afio 2008 se realizaron 2.414 juicios. Los de mayor ocurrencia son
los simplificados, que sumaron 1610. Luego les siguen los juicios abreviados
que llegaron a 467 y, finalmente, los juicios orales que fueron 337 durante el
afio 2008.

Respecto de los juicios orales es necesario indicar que del total, esto es
337 sentencias dictadas, 263 establecieron para nuestros clientes penas
menores a las solicitadas por el MP, 29 fueron absoluciones y so6lo 45
accedieron de forma completa al requerimiento del MP respecto de la sancidn
o fue mayor que lo solicitado.

ABSOLUCIONES

Como ya se ha mencionado, s6lo ante el Tribunal Oral en lo Penal,
nuestros defensores obtuvieron 29 absoluciones, lo que representa un 8.6 %
del total de juicios orales, mas otras 3 que se decretaron en juicios orales en
procedimiento simplificado. Es decir 32 personas fueron declaradas absueltas
de las imputaciones sostenidas por el MP.

Sin embargo, mas que un porcentaje, es necesario destacar que 21
personas de estas 32 estuvieron privadas de su libertad, durante el proceso.

CASOS DE INOCENTES

Entre éstos casos tenemos ejemplos que deberian Ilamarnos una vez
mas a reflexionar sobre lo que significa para el Sistema Procesal Penal, para
la comunidad y, por supuesto, para las personas afectadas, que un inocente
pague con prisién preventiva, la pasién, los errores o la ineficiencia de
guienes participamos del sistema penal. Ellos se ven afectados por la méas
dura de las medidas cautelares, a veces por lapsos que superan el afio, para
después ser absueltos por el tribunal. Estudiar estos casos también podria
ser un gran tema para las escuelas de derecho locales, quienes con trabajo
serio y metodolégico podrian arribar a la explicacién del hecho, incluso
asignando responsabilidades de los actores. Es un derecho y una carga
democratica, tal vez ineludible.

A la dureza de la situacién judicial que enfrenta en estos casos un
inocente debe agregarsele que ante la opinién publica son presentados como
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si fueran culpables. Todo esto les configura un perjuicio del que nadie esta
libre y del que hasta ahora nadie se ha hecho cargo.

EJEMPLO

Esta dura vivencia le sucedié, por ejemplo, al ciudadano boliviano
Nemesio Q.A. quien estuvo 9 meses sujeto a la medida cautelar de prision
preventiva para después ser absuelto. Respecto a su caso, el Tribunal Oral en
lo Penal de Iquigue acogié el argumento del defensor puablico, en orden a que
este imputado no tenia conocimiento que las cinco personas a quienes
acompafiaba ejecutaban una operacién de trafico de pasta base de cocaina.

Don Nemesio Q.A. fue detenido el 15 de febrero del afio 2008 e
ingresado a la carcel y liberado el 29 de octubre tras ser absuelto por la
justicia.

Los 21 casos de este tipo que tuvimos el afio 2008 son ejemplos, de
diversa naturaleza, que retratan una situacion que debe ser un desafio a
superar en nuestro sistema procesal penal.

IGUALDAD ANTE LA LEY
GENERO

De los 5.840 nuevos imputados atendidos durante el afio 2008, sé6lo 760,
es decir, el 13 por ciento, correspondié a mujeres, mientras que 5.080, el 87
por ciento a varones. Esta proporcion se mantiene en relacion al afio pasado,
en gque llegé al 12,56 por ciento de mujeres. No obstante ello, nos hemos
planteado como desafio alcanzar mejor calidad en la defensa de mujeres,
para lo cual nuestras defensoras y defensores deberan capacitarse en temas
de género. Al igual que en otras areas donde se requiere de especializacion,
también se debe atender a la especificidad de la mujer enfrentada al proceso
penal y la defensa debe incorporar una mirada de género que pueda trasmitir
al juzgador para que lo considere en su sentencia. jEste es un desafio y un
compromiso gue se asume este defensor regional!

. EllaEemiklEiE

L b (I ! P

ADOLESCENTES

Durante el afio 2008 atendimos a 492 adolescentes, de estos 50 fueron
mujeres, esto es el 11%; los restantes 442 fueron varones. De los 492
adolescentes el 15%, aproximadamente, estuvo en internacién provisoria
durante el proceso.

Desde el inicio de esta reforma en la DPP de Tarapacad hemos estimado
indispensable que la defensa de adolescentes tenga de forma permanente una
mirada interdisciplinaria. Por esta razon se ha disefiado y aplicado un modelo
de trabajo que involucra tanto la mirada juridica especializada de nuestro
defensor penal juvenil, como la mirada méas integral de nuestra Trabajadora
Social, generando con este modelo, un trabajo mas integral y de mejor calidad

Haciendo una categorizacion por edades, hay un dato que deberia
permitirnos situar mejor la incidencia del tema del delito juvenil: del total de
personas formalizadas, s6lo el 8,42 por ciento - esto es 492 - corresponden a
adolescentes. La mayor parte se centra en el tramo etario de 16 a 17 afos,
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con 405 jovenes de esas edades involucrados, mientras que en los
adolescentes entre 14 a 15 afios hubo solo 87 casos.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESUPUESTO

Durante el afio 2008 el presupuesto asignado a esta region ascendi6 a
poco mas de 1.514 millones de pesos. Un tercio de esa suma, el 31%,
correspondié a la ejecucion de los recursos de la Region de Arica vy
Parinacota, cuya administracion de presupuesto fue realizada por Tarapacéa
hasta el primer cuatrimestre del afio 2009.

El 90% del total de recursos estuvieron destinados a gastos en personal,
licitaciones, peritajes y a la atencion de los imputados y testigos que debieron
comparecer a juicio.

GASTOS EN PERSONAL

En personal se ocuparon 709 millones 341 mil 655 pesos, con un nivel
de ejecucion del 97.90%. En transferencias corrientes se ejecutaron peritajes
por 15 millones 97.500 pesos y en el Programa de Licitaciones de Defensa
Penal se gast6 poco mas de 607 millones. Ambos items lograron una
ejecucion del 97.8 por ciento del presupuesto asignado.

En los gastos asociados a la atencién de imputados y comparecientes a
juicio, que incluye los conceptos de alimentacién, traslado y alojamiento, se
ocuparon 4 millones 468.483 pesos, alcanzando un nivel de ejecucién del
96,12 por ciento.

ADQUISICION DE BIENES

El restante 10% fue ejecutado en la adquisicion de bienes y servicios de
consumo con una cifra que alcanz6 los 128 millones de pesos.
La glosa de capacitacion del personal contd con un presupuesto aprobado de
tres millones y medio, lo que se ejecuté en un 99.71 por ciento. Finalmente en
el subtitulo 29 - inversién real - (que se divide en adquisicion de mobiliario y
compra de maquinas y equipos) se llegdé aproximadamente a la ejecucién del
100 por ciento, equivalente a 2 millones 143.700 pesos.

DOTACION

En cuanto a personal, contamos con una dotacion efectiva de 17
funcionarios, ademas de 2 personas contratadas para labores vinculadas a la
puesta en marcha de la Ley sobre responsabilidad de los adolescentes. Se
trata de una reducida dotacion de profesionales, técnicos, administrativos y
auxiliares, cuyo trabajo mancomunado ha hecho posible el despliegue de la
intensa labor de que da cuenta este informe, y a quienes trasmito mis
agradecimientos mas sinceros por la labor que desarrollan, la que con
propiedad puedo decir que va mas alla del medio necesario para ganarse la
vida; hay en todos y cada uno de los miembros de la defensoria penal publica
una vocacién y un compromiso de servicio publico para con nuestros usuarios,
mayoritariamente personas carenciadas y discriminadas socialmente, me
siento particularmente orgulloso de liderar este gran equipo humano, a
quienes reitero mis agradecimientos.

INFRAESTRUCTURA

Durante el afio 2008 también se desarroll6 un esfuerzo importante para
mejorar la infraestructura institucional, ocupando aproximadamente 7 millones
de pesos, lo que permitié facilitar la accesibilidad y atencién a nuestros
usuarios. Tales partidas de inversion culminaron este afio con la readecuacién
de las dependencias de la Defensoria Regional y Local.
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CAPACITACION

La inversion en esta area alcanzo a los 3 millones 490 mil pesos. Ello
fuera de los valores pagados desde el nivel central y los personales que han
efectuado los propios funcionarios, como por ejemplo los doctorandos a los
gue ya me he referido.

OTRAS MATERIAS

PRENSA

En materia de presencia publica de la Defensoria, en Tarapaca los
medios regionales impresos publicaron poco mas de una crénica semanal
referida al quehacer de esta institucion o a la labor de los defensores penales
publicos en el ejercicio de sus funciones. De acuerdo a nuestros registros
sO6lo una de esas 62 publicaciones tuvo un sesgo negativo hacia la labor de
defensa publica. En los demas medios, tanto electronicos, radiales o
televisivos, el tratamiento de las noticias referidas a nuestra entidad tuvo
similares caracteristicas.

OFICINA DE INFORMACION RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Durante el afio 2008 la OIRS atendi6 un total de 69 peticiones de
Informaciéon, Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones recepcionadas en las
diversas oficinas institucionales de la regi6on. Todas ellas fueron respondidas
segun la naturaleza del caso en los plazos legales correspondientes.

* Defensoria

Defensoria atiende sus consultas
ciudadanas

DESAFIOS 2008

Ya mencionamos nuestro desafio en temas de género que asumiremos
con conviccién y compromiso

CALIDAD DE DEFENSA

Este sistema Penal nos exige a todos los intervinientes ser cada dia
mejores. La obligacion de los defensores penales publicos es hacer un trabajo
eficiente y de calidad, en la medida que cumplamos con este desafio
permanente estaremos aportando a lograr mejores niveles de justicia vy
estaremos consolidando el éxito de la Reforma Procesal Penal. Para ello
hemos desarrollado entre otros instrumentos, indicadores de gestion vy
establecido metas a cumplir las que son medibles y que guardan estricta
relacién con las prestaciones que entregamos, lograr el cumplimiento de esas
metas y analizar los indicadores de gestion es nuestro desafio para avanzar
en calidad.

Otro gran desafio que tenemos que enfrentar es el que nos impone la
DEFENSA INTERCULTURAL para cumplir con las obligaciones que demanda
el Convenio 169 de la OIT que ha entrado a regir en nuestro pais,
particularmente los arts. 9 y 10 de dicho convenio nos atafien. Me permito
reproducir estos articulos por su importancia y trascendencia.
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Art 9
1.- En la medida en que ello sea compatible con el sistema juridico nacional y
con los derechos humanos internacionalmente reconocidos, deberan
respetarse los métodos a los que los pueblos interesados recurren
tradicionalmente para la represién de los delitos cometidos por sus miembros.
2.- Las autoridades y los tribunales Ilamados a pronunciarse sobre cuestiones
penales deberan tener en cuenta las costumbres de dichos pueblos en la
materia.
Art. 10
1.- Cuando se impongan sanciones penales previstas por la legislacién
general a miembros de dichos pueblos deberan tener en cuenta sus
caracteristicas econémicas, sociales y culturales.
2.- Debera darse Ila preferencia a tipos de sancién distintos del
encarcelamiento.

Existe entonces el desafio de capacitar a nuestros defensores y de
estos de incorporar a la defensa estas disposiciones legales tan importantes
para nuestros hermanos de pueblos originarios presentes en nuestra region.

Reflexiones finales
SIN DEFENSA NO HAY JUSTICIA.

Este lema ha cobrado fuerza propia y convincente, identifica a nuestra
institucion, esperamos seguir consoliddndolo y que cada ciudadano o
habitante del pais lo sienta como propio, aln cuando nos veamos violentados
por la fuerza con que golpean las noticias que dan cuenta de hechos que
conmueven la conciencia humana, como I|o ocurrido recientemente en
Valparaiso. No se puede estar ajeno al dolor, a la rabia e impotencia que
deben estar sintiendo los padres, abuelos familiares, amigos de la nifia
asesinada tan vilmente. Sin embargo, la existencia de un organismo publico
gue cautele derechos de las personas no es signo de debilidad frente a la
delincuencia ni una actitud ingenua, por el contrario, es una exigencia de
legitimidad y de eficiencia de un Estado moderno y democréatico. Un sistema
gue no otorgue garantias y actue con la sola aplicacién de la fuerza,
convierte al delincuente al fin de cuentas en una victima de ese Estado, y
consecuencialmente priva a los 6rganos persecutorios de la legitimidad
necesaria para que exista estado de derecho.

Conforme lo expresado sostengo con mucha fuerza y convicciéon que el
derecho a defensa es un derecho de aquellos fundamentales de todo ser
humano, y por lo tanto no se trata de una facultad del Estado o un fin
gubernamental su otorgamiento, es inherente a la persona humana y por ello
su proteccion debe tener el mas alto rango. No parece coherente haber
incorporado a la institucion bajo la supervision del mismo Ministerio que tiene
a su cargo otras instituciones con las cuales la labor de la defensa penal
suele colisionar.

En un perfeccionamiento del sistema no deberia estar ausente la
consideraciéon de la autonomia de la Defensoria Penal Publica porque ella se
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enlaza con la efectiva proteccién de los derechos fundamentales; con la
distancia necesaria de las vicisitudes de la politica contingente.

La autonomia de la Defensoria Penal Publica garantizaria el verdadero
equilibrio en el proceso penal, campo en que el riesgo de afectacion de
derechos fundamentales es mayor. S6lo un 6rgano de defensa auténomo
puede contrarrestar o equiparar la persecucion penal, que en Chile estid a
cargo de una institucion a la que se dotdé de autonomia y facultades Unicas,
privativas y excluyentes. En el area de la justicia, Instituciones fuertes,
autonomas, libres en sus decisiones, no hacen sino fortalecer el estado de
derecho.

El respeto de los derechos de todos, dentro de un marco de garantias,
frente a un juez imparcial, posibilita de manera verdadera y permanente la
construccion de una sociedad mejor y mas segura.

MUCHAS GRACIAS.
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