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Dar   cuenta   púb l i ca   anua l   de   l a   ges t ión   efec tuada   por   una   I n s t i tuc ión   Púb l i ca ,   es   un  
impera t i vo  democrá t i co ,   se   t ra ta  n i  más  n i  menos  que  de   i n fo rmar   a   l a   c iudadan ía   y   a   l a s  
autor idades   l o   hecho   con   recursos   cuyos   or ígenes   es tán   en   todos   l o s   cont r ibuyentes ,   es  
dec i r  en   todos   l o s  c iudadanos .        

Dar   es ta   cuenta  no   cons t i tuye  una   carga  para  qu ienes   t raba jamos   en   l a  Defensor ía  
Pena l  Púb l i ca ,  n i   tampoco   l e  damos  un   sent ido  de  mera   fo rma l idad .   Se   t ra ta ,  de  una   gran  
opor tun idad   para   poder   i n fo rmar   a   nues t ros  mandantes ,   l a   comun idad   y   sus   autor idades ,  
acerca   de   lo   que   hemos   hecho ,   de   nuest ros   l og ros ,   de   nues t ros   desa f íos ,   y   de   nues t ras  
d i f i cu l tades .    

Es te   espac io   de   e je rc i c io   democrá t i co ,   en   es ta   opor tun idad   hemos   dec id ido  
tener lo ,   en   es ta   l oca l idad   de   l a   reg ión :   La   Comuna   de   Pozo   Almonte   y   para   e l lo ,   hemos  
contado   con   e l   apoyo  dec id ido  de l   Sr .  Alca lde  don  Agusto   Smi th  Mar ín   a  qu ien   aprovecho  
de   agradecer  por   su   compromiso   y   fe l i c i t a r   a   l a   vez ,  por  es te  marav i l l o so  Cent ro  de  Ar tes  
Escén icas  y  Cu l tu ra les  en  e l  que  nos  encont ramos .  
  I n tenta remos   dar   es ta   cuenta   con   l a  mayor   c la r idad   y   t ransparenc ia ,   seña lando   l o  
que   hacemos   y   porqué   l o   hacemos ;   ent regando   c i f ra s   y   datos   es tad í s t i cos ;   para   l uego ,  
most ra r  h i tos   impor tantes ;  desa f íos ;  d i f i cu l tades  y   re f lex iones .  
 
¿QUÉ  HACE  LA  DEFENSA  PENAL  PÚBL ICA?      
 

 
 
 
  La   fo rma   de   contes ta r   es ta   pregunta   cómo   se   hará   a   cont inuac ión   a   par t i r   de   l o  
que  no  hacemos ,   ta l  vez  no   sea   l a  más  académica ,  pero  c reo  que   s í ,  es   l a  más  d idác t i ca :  
La   Defensa   Pena l   Púb l i ca   no   def iende   de l incuentes ,   def iende   pr inc ip ios ,   def iende  
derechos ,  def iende  personas .  
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 La   incorporación   de   la   Defensor ía   Penal   Públ ica   en   el   s istema   de   enju ic iamiento   penal  
chi leno   no   respondió   a   una   act i tud   ingenua,   o   a   un   s igno   de   debi l idad   f rente   a   la  
del incuenc ia ,  ni  tampoco  a  que  se  pr iv i leg ie  a   los  del incuentes  por  sobre   las  víct imas,  es  solo  
una  exigencia  de   legi t imidad  y  de  ef ic ienc ia  en  un  Estado  moderno  y  democrát ico.    

Un   s istema   Estata l   que   no   otorgue   garant ías   y   actúe   con   la   sola   apl icac ión   de   la  
fuerza,   convierte   al   del incuente   al   f in   de   cuentas   en   una   víct ima   de   ese   Estado,   y  
consecuencia lmente   priva   a   los   órganos   persecutores   de   la   leg i t imidad   necesar ia   para  
actuar.  

La  existencia  de  Defensa  Penal  Públ ica,   f inanc iada   con   recursos  estata les,  acrec ienta,  
leg it ima   y  hace   ef ic iente     la   respuesta  que  un   Estado  Democrát ico  de  Derecho  deba  dar   a   la  
cr iminal idad   y   no   solo   por   la   posib i l idad   de   enmendar   errores,   como   c laramente   ocurren   en  
cualquier   s istema   administrado   por   seres   humanos,     s ino   más   al lá   de   aquel lo ,   es   por   la  
dignidad   pol í t ica   y   ét ica   al   hacer   efect ivo   el   derecho   a   defensa.   Este   es   un   Derecho  
fundamental   contemplado  en   todos   los   catálogos  de  derechos  Humanos  del  mundo   c iv i l izado  
que  ha  s ido   rat i f icado  y  suscr ito  por  Chi le,  s iendo  benef ic iar ios  de  él ,   todas   las  personas  que  
pisamos   el   terr itor io   nac ional ,   s in   ninguna   diferenc ia   ni   discr iminac ión.   Este  Derecho   forma  
parte   ine ludib le  de   las  credencia les  de   la  democrac ia.  

Un  Estado  que   carece  de   leg it imidad  para  hacer  uso  de   la   fuerza  en   contra  de   los  que  
quebrantan   la   ley   es   débi l ,   porque   la   persecuc ión   penal   aparece   como   arbitrar ia   e   in justa,  
trastocándose   valores.   La   parc ia l idad,   la   arbitrar iedad   y   la   carenc ia   de   leg it imidad   traen  
como  consecuencia  una   reacc ión  c iudadana  que   se   revela  ante   la   in just ic ia  y  permite  que   los  
vict imar ios   pasen   a   ser   víct imas   del   s istema,   generando   más   violencia.   La   vio lencia   no   se  
combate   con   más   vio lencia ,   s ino   con   el   uso   de   la   razón   y   es   ésta   la   que   nos   indica   los  
caminos  a  seguir .  El la  nos  dice  que  s in  defensa  no  hay   just ic ia .  

 
Lo   que   hacemos   entonces   es   ent regar   l a   deb ida   asesor ía   l e ga l   a   t ravés   de  

abogados   defensores   a   toda   persona   que   es té   s iendo   i nves t i gado ,   imputado   o   procesado  
en  causa  pena l .  
 
 

 
 
  LABOR  REAL IZADA  
 
  Nuest ra   pr inc ipa l   ta rea   es   desde   l uego   l a   defensa   de   l a s   personas   ante   t r ibuna les ,  
para  e l lo  durante  e l  año  2009 ,  desar ro l l amos  nues t ras  ac t i v idades  con  una  dotac ión  de  13  
abogados   defensores ,   10   de   e l los   su je tos   a   cont ra tac ión   mediante   l a   moda l idad   de  
l i c i t ac ión   púb l i ca   con   of i c inas   prop ias   y   cubr iendo   toda   l a   reg ión   y   3   abogados  
i n s t i tuc iona les  uno  de  e l los  espec ia l i zado  en  defensa  pena l   j uven i l .      
Además   se   contó   con  un   persona l   de   apoyo   para   l a   ges t ión   de   defensa   y   para  moni torear  
l a   cant idad   y   l a   ca l idad   de   l a   pres tac ión   de l   serv i c io   que   se   otorga .   Es te   persona l   es tá  
compues to   por   un   depar tamento   de   Es tud ios   a   ca rgo   de   una   abogada;   una   un idad   de  
apoyo   a   l a   ges t ión   a   cargo   de   una   as i s tente   soc ia l ;   un   área   de   admin i s t rac ión   y   recursos  
humanos   con  2   i ngen ie ras   comerc ia les   y  un   contador   aud i to r ,     j unto   a  un   abogado   asesor  
j u r íd i co   y   un   ingen ie ro   i n fo rmát i co   que   está   a   cargo   de   s i s temas ,   manten imiento   y  
operat i v idad   qu ien   nos   ent rega   lo s   datos   necesar ios   para   eva luar   e l   t raba jo   de   defensa ;  
además   se   cuenta   con  un   per iod i s ta   y   una   f ac i l i t adora   in te rcu l tu ra l ,   ambos   pro fes iona les  
que   rea l i zan   func iones   tamb ién   para   l a   reg ión   de   Ar ica   y   Par inacota ;     comple tan   es te  
equ ipo   cuat ro   as i s tentes   admin i s t ra t i vas   más   un   aux i l i a r .     A   todos   e l los   doy   l a s   grac ia s  
por   su   l abor   pro fes iona l ,   compromiso ,   l ea l tad   y   ded icac ión   a   un   t raba jo   d i f í c i l ,   pero  
esenc ia lmente   d igno   y   hermoso   en   f avor   de   personas ,   que   en   un   gran   número ,  
at ravesaron   qu i zás   l o s   peores   momentos   de     sus   v idas   cuando   l o s   as i s t imos .   E l   t raba jo  
que   jun tos  h ic imos  durante  e l  año  2009  es  e l  que  doy  a  conocer  a  cont inuac ión :  
En  pr imer   l uga r  un  dato  es tad í s t i co  genera l  para  mayor  comprens ión :  
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Casos  atendidos  Desde  el   in ic io  de   la  reforma    
 

 
 
 
A  nivel  nac ional  hasta  el  31  de  dic iembre  de  2009:          1.356.390. ‐    
Nuestra  región  de  Tarapacá  Desde  el  año  2002,    
40.414. ‐  un  3,4  %  del   tota l  nacional  
 
PERSONAS  ATENDIDAS  durante  el  año  2009:  7.272 ,       lo  que  representa  un  1,7%  de   la  
población  reg ional .  
 
DELITOS  A  NIVEL  REGIONAL :  El  Total  de  del i tos   imputados  a  personas  atendidas  por   la  
Defensor ía  Penal  alcanzó  a   los  7.706. ‐  
Desglose  de  del i tos  de  mayor  ocurrencia :  

•  Les iones:  1.457   (18,9%)  El  año  2008  hubo  816  casos   lo  que  representó  un  14.35 % de los 
casos de ese año  

•  Ley  de  Tránsito:  999   (13%)   El año 2008 fueron 777 casos lo que representó un 13.65% 
Ley  de  Drogas:  669  casos   (8,6)   ;  el  año  2008   fueron  569 que representaron el 10%   
 
Comparación  con  datos  nacionales    

•  Les iones:       (19,5%)       Pr imer   lugar  
•  Ley  de  Tránsito:       (9 ,6%)     Cuarto   lugar  
•  Ley  de  Drogas:       (4,4)       Décimo   lugar  

 
 

Estos  datos  pueden  decir  mucho  o  decir  poco,  pero   lo  que   tenemos  es     solo  percepc iones,   se  
requiere  estudios serios en este ámbito. Reitero lo señalado en la cuenta del año pasado: hacer estos estudios es 
un interesante desafío para las escuelas de Derecho de las Universidades regionales. 
 
Desglose  de   los  del itos  de  menor  ocurrencia    

•  Sexuales:  63  casos   (0 ,8%)  
•  Homic id ios:  27  casos   (0,3%)  
•  Del itos   funcionar ios:  11  casos   (0 ,1%)  

 
RESULTADOS   JUDICIALES  
 

 
Imputados   ingresados  2009:        7.272 . ‐  
 
Número  de  procesos  penales   f inal izados  el  año  2009.                                    En   total                7.364 .  
Ingresados  el  2009  y  terminados  en  el  mismo  periodo:                                                                5.810 .  
Casos   in ic iados  con  anter ior idad  y  terminadas  el  2009:                                                                  1 .554. ‐  
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FORMAS  DE  TÉRMINO  
Total  de  del i tos   (no   imputados)  con   término:  8.011. ‐    
Sal idas  alternat ivas:  2.565  casos ,  un  32  %  de   los  términos.  
Sentencias  condenator ias :  3.044  casos,  con  un  38%  
Absoluc iones:  49  casos ,  un  0,6%  de   los  casos. ‐  
Otros   t ipos  de   términos:  2.353 ,  un  29,4  %  de   los  casos. (Sobreseimientos,  Monitor ios ,  
Facultad  del  MP  y  otros.)  

 
 
GESTIONES  
La   labor  de  un  defensor  puede  medirse  en  re lac ión  a  su  capac idad  de  gest ionar  sus    causas  
Total  de  Gest iones  en  Causas  efectuadas  por  defensores  alcanzó   las:                                    50.248 . ‐  
Entre  el las  se  efectuaron   :                                135.  Peric ias  
Di l igencias  en  Audiencias :                                              22.747. ‐  
El  Promedio  de    gest iones  por  causa   fue  de:        7,0  
 
JUICIOS .  
Número  total  de   ju ic ios :                  2.872. ‐  
Ju ic ios  orales  265,  el  9,2  %  de   los   ju ic ios .  
Ju ic ios  Abreviados:  405,  el  14,1  %.  
Ju ic ios  Simpli f icados:  2.202,  el  76,7%  
 

 
 
Resultados  de   ju ic ios  orales    
Número  de  sentencias  dictadas:                      257    
Número  de  absoluciones:                                    39  casos,  un  14,7    %  
Número  de  penas  menores  a   las  sol ic itadas  por  el  MP:                                                                                                  196  
casos,  un  74,0  %  
Número  de  penas  mayores  o   iguales  al  requerimiento  del  MP:                          30  casos  11,3  %  
 
Sobreseimientos  
Total  de  Sobreseimientos:                  378      
Pr inc ipales  Motivos  de  Sobreseimientos  Defin it ivos  
Por  Hecho  no  const i tut ivo  de  Del ito,  un  14,8  %    
Por  conf irmación  de   la   Inocencia  del   Imputado,  un  4,0  %;  
Por  Ext inc ión  de  Responsabi l idad  Penal ,  un          17,5  %;.  
Por  Suspensión  Condic ional  Cumplida,  un    
39,4  %    
Por  Cumpl imiento  de  Acuerdo  Reparatorio,  un    
8,5  %    
Por  Otras  causas,  un  15,9  %    
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Es   necesario   destacar   la  importancia  de  las  salidas  alternativas,  entre  las  que  se  cuentan  la  suspensión 
condicional del procedimiento y el Acuerdo Reparatorio, que permiten resolver  judicialmente el caso de manera 
más sencilla, con menos costos para el Estado y con condiciones que propician que  los  involucrados asuman sus 
responsabilidades  cumpliendo medidas de  control o  reparación que  son menos onerosas y  criminógenas que el 
cumplimiento de penas privativas de libertad. Sin embargo también en este ámbito sería bueno contar con estudio 
locales que analicen estos resultados y por cierto es  un aporte que pudieran hacer las Universidades locales.  

 
 
 
ABSOLUCIONES    
Número  total  de  absoluciones:    49  casos  
Número  de  personas  que  estuvieron  privadas  de  su   l ibertad,    durante  el  proceso,  y  que  
terminaron  absueltos:        19  personas,  dos  menos  que  el  año  2008    pero  que  representan  un  
38,8  %  de   los  casos.  

Estos casos deberían llamarnos  una vez más a reflexionar sobre lo que significa para el Sistema Procesal 
Penal,  para  la  comunidad  y,  por  supuesto,    para  las  personas  afectadas,  que  un  inocente  pague  con  prisión 
preventiva,  la  pasión,  los  errores  o  la  ineficiencia  de  quienes  participamos  del  sistema  penal.  Ellos  se  ven 
afectados por  la más dura de  las medidas  cautelares,  incluso por  lapsos que  superan  el  año, para después  ser 
absueltos por el tribunal.  Estudiar estos casos uno a uno podría ser un gran desafío para las escuelas de derecho 
locales, quienes  con    trabajo  serio y metodológico podrían arribar a  la explicación del hecho,  incluso asignando 
responsabilidades de  los actores entre  los que nos podemos encontrar  los defensores públicos. Esas personas se 
merecen que se les explique el porqué. Es un derecho y una carga democrática tal vez ineludible. 

A la dureza de la situación judicial que enfrenta un inocente debe agregársele que ante la opinión pública 
son presentados como si fueran culpables. Todo esto  les configura un perjuicio del que nadie está  libre y del que 
hasta ahora nadie se ha hecho cargo.  

 
 
 
 

 
 
 
 

TRES EJEMPLOS TRISTES 
Caso  Maria  Mosquera  Muri l lo   Iquique.  Colombiana,  34  años.  
 
Fue   detenida   el   10   de   ju l io   del   2007   en   un   operat ivo   pol ic ia l   junto   a   otras   tres   personas,  
varones,   a   quienes   los   efect ivos   habrían   visto  manipular   droga   en   el   l ímite   con   la   Segunda  
Región,   sector   costa  del  Río   Loa.   La   absuelta   fue  encontrada  en  un  automóvi l   junto   a  dos  de  
los   acusados   y   después   condenados   por   el   del ito   de   tráf ico   de   drogas.   El la   s iempre  
argumentó   que   no   sabía   que   había   droga   en   una   mochi l la   subida   a   últ imo   minuto   al   auto,  
luego  del  control  aduanero  del   sector  por  uno  de   los  varones.  Sólo  acompañaba  al  conductor  
del   vehículo.   Los   carabineros   que   test i f icaron   sólo   se   ref ieren   a   los   varones   en   todos   los  
movimientos  previos  a   la   intercepc ión  del  vehículo.  
La   absuelta   estuvo   pr ivada   de   l ibertad,   in ic ia lmente   por   6   meses,   desde   el   11   de   ju l io   del  
2007  hasta  el  25  de   enero  del  2008   y  por  otros  5  meses,  desde   el  19  de  noviembre  del  2008  
al   8   de   abri l   del   2009,   cuando   se   le   absolv ió   def in i t ivamente.   El  Minister io   Públ ico   recurr ió  
de  nul idad  ante   la  Corte  de  Apelac iones  de   Iqu ique   respecto  al  pr imer   ju ic io  desarrol lado  en  
enero   del   2008,   obteniendo   que   se   real izara   un   nuevo   ju ic io   el   6   de   abr i l   del   2009   y   en   esa  
oportunidad  nuevamente   fue  absuelta .  Pero  para  esa  etapa   también  se   le   internó  por  otros  5  
meses   en   un   penal .   El la   sumó,   entonces,   11   meses   de   pris ión   prevent iva,   pasado   por   dos  
ju ic ios  orales  en  que   fue  absuelta  y  un  Recurso  de  Nul idad.  
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Mujer  bol iviana  cumpl ió  27  meses  de  cárcel  y   fue  absuelta.  
María   Teresa   Avendaño   De   Yesta,  mujer   de   50   años,   bol iv iana,   comerc iante   (La   Paz   –   Zona  
Franca   de   Iqu ique) .   La   defensa   estuvo   a   cargo   de   Serg io   Zenteno   Alfaro,   defensor   penal  
públ ico  de   la  Defensor ía  Local  de   Iqu ique.  
Pasó  2  años  y   tres  meses  con  pr is ión  prevent iva  en  Centro  de  Cumpl imiento  Penitenciar io  de  
Iquique.  
Acusada  de  narcotráf ico  y  detenida  en   la   f rontera,  en  el  paso  Colchane,  en  enero  del  2007.  
Se   le   atr ibuyó   la   propiedad   de   un   bolso   cargado   con   22   ki los   de   pasta   base   de   cocaína,  
hal lado   en   la   maletera   del   bus   en   que   via jaba.   La   pol ic ía   revisó   al   bus   en   la   local idad  
f ronter iza  de  Colchane   (a  265   ki lómetros  de   Iqu ique   y   a   cas i  4.000  metros   sobre   el  nivel  del  
mar);  a  el la  se   le  s indicó  como  dueña  s in  que  nada   la  re lac ionara  con  el  bolso.  
El   Tr ibunal   Oral   de   Iquique,   en   abr i l   de   2009   la   absuelve   por   unanimidad   tras   dos   días   de  
ju ic io .  
Gest iones  a   favor  de   la  sra.  Avendaño   también  real izó  el  Consulado  de  Bol iv ia  en   Iqu ique  y   la  
Corporac ión  de  Promoción  y  Desarrol lo  Soc ia l  Oriente.    
 
Mujer  suplantada  por  su  sobrina  en   ju ic io  por  hurto. ‐    
La   Corte   Suprema   absolv ió   de   la   condena   por   hurto   a   una   mujer   cuya   sobr ina   suplantó   su  
ident idad,   tanto   al   momento   de   cometer   el   del i to   como   durante   todo   el   ju ic io.   El   caso   se  
ac laró   luego   que   un   defensor   penal   públ ico   presentara   un   Recurso   de   Revis ión   ante   el   alto  
tr ibunal ,   el   que   fue   acogido.   La   penosa   s i tuación   quedó   al   descubierto   tras   la   denuncia   que  
D.R.B.   hic iera   9  meses   después   del   del ito.   En   esa   ocas ión   fue   detenida   por   no   cumpl i r   una  
pena   impuesta  por   el   Tr ibunal  de  Garant ía  de   Iquique,   enterándose  entonces  que   su   sobr ina  
S.  F.V. ,   sustra jo  especies  en  una  mult i t ienda  y  usó   fa lsamente   su   identidad.  Esa   suplantac ión  
no   fue   advert ida   al  momento  de   la  detenc ión  ni  durante   el   ju ic io   s impl i f icado   en  que   se   f i jó  
una   condena   de   41   días .   Este   caso   es   uno   de   los   pocos   en   que   el  máximo   tr ibunal   rev isa   las  
sentencias   ejecutor iadas   en   el   nuevo   s istema   penal ,   apl icándose   el   Art ícu lo   473   del   Código  
Procesal  Penal ,   letra  D.  
 
IGUALDAD  ANTE  LA  LEY  
INTERCULTURALIDAD  

 

 
 
 
Esta  es  una  región  con  diversidad  cultural  y  étnica,  por  ello  se  incorporó  desde  el  año  2003  la 

atención permanente de una profesional Facilitadora Intercultural, de origen Aymara  altamente calificada. Su labor 
es de  intermediar  entre  los defensores penales públicos  y  los  imputados  indígenas o de otras  etnias, para que 
puedan  comunicarse  y  acercar  las  cosmovisiones  distintas,  a  fin  de  tratar  de  evitar  la  discriminación  y  poder 
alcanzar mejores niveles de igualdad ante la ley.  

Además de esta atención especializada ha participado en  las experiencias de difusión de derechos 
entre grupos étnicos y comunidades rurales. Porque hacia ellos han estado  también orientados parte importante 
de nuestros esfuerzos en materia de difusión.  
 
Total  de   imputados   indígenas  atendidos  en  2009:                                  612  personas  
Desglose  por  etnia :  
Aymaras   :                      583  
Quechuas:                            2  
Mapuche:                            28  
Kol la           :                                  3  
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EN  MATERIA  DE  GENERO  
 
 

 
 
Número  tota l  de   imputados:  7.272. ‐  
Número  de  mujeres  atendidas:1 .089     (14,9%  del  tota l)  
En relación al año pasado, en que llegó al 12,56 por ciento experimenta un alza el número de mujeres imputadas. El 
año anterior nos planteamos como desafío, alcanzar mejor calidad en la defensa de mujeres, para lo cual nuestras 
defensoras  y  defensores  debían  capacitarse  en  temas  de  género  ya  que  al  igual  que  en  otras  áreas  donde  se 
requiere de especialización, se debe atender a la especificidad de la mujer enfrentada al proceso penal y la defensa 
debe incorporar una mirada de género que pueda trasmitir al juzgador para que lo considere en su sentencia, este 
desafío y compromiso se está asumiendo con un proyecto que se inició en conjunto con la carrera de Servicio Social 
de la Universidad Arturo Prat, y que nos permitirá avanzar en el sentido comprometido. 
 
ADOLESCENTES  
 

 
 
Desde  el  inicio  de  esta  reforma  en  la  DPP  de  Tarapacá  hemos  estimado  indispensable  que  la  defensa  de 
adolescentes tenga de forma permanente una mirada interdisciplinaria, por lo que se ha diseñado y aplicado un 
modelo de trabajo que involucra tanto la mirada jurídica especializada de nuestro defensor penal juvenil, como 
la mirada más integral de nuestra Trabajadora social, generando con este modelo, un trabajo más integral y de 
mejor calidad  
 
Total   adolescentes   entre   14   y   18   años   imputados:   656   personas ,   lo   que   representa   un   9%  
del   tota l  de   imputados. ‐  
Total  Adolescentes  mujeres:  100  personas,  un  15,2  del   tota l  de  adolescentes  
Total  Adolescentes  hombres:  556  personas,  un  84,8  del  total  de  adolescentes  
 
Categorización  por  edades,    
Número  de   jóvenes  adolescentes  entre  14  a  15  años;  151,  un  2,1  %  del  tota l  de   imputados. ‐  
Número   de   jóvenes   del   Tramo   etario   de   16   a   17   años:   505   –   el   6,9   %   del   tota l   de  
imputados. ‐  
Desde   la   vigencia   de   la   ley   20084,   se   ha   exper imentado   un   aumento   de   la   part ic ipac ión   de  
menores,  el  año  2007 ,  hubo  107   imputados  menores,  el  2008   fueron  476  y  el  2009  el  número  
aumentó  a  646.  
 
RECLAMOS  POR  DEFENSA  
Un  derecho  de   toda   imputado  o   fami l iar ,  es   rec lamar  por   el   serv ic io  que   se  presta   y  nuestra  
obl igac ión   es   dar   respuesta   dentro   de   un   plazo   determinado,   15   días   hábi les   desde   que   se  
not i f ica  el  rec lamo.  
Hubo  138  casos  presentados  durante  el  año  2009.  
 
Se   ref ieren   a   rec lamos   por   la   cal idad   de   la   defensa,   por   vis i tas   a   las   unidades   carcelar ias   o  
por   forma  de  atención  de   los  defensores  penales  públ icos.  
 
De  el los  el  100  por  c iento   fue  resuelto  durante  el  plazo   lega l .  
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También    nuestra  of ic ina  de  OIRS  tuvo  otros  
65   INGRESOS  durante  el  año  2009.  De  estas  se  desg losa  as í :  
Consultas  y  Pet ic iones:  43  casos.  
Otros:  8  casos  
Fel ic itac iones  4  casos.  
 
ADMINISTRACION  Y  FINANZAS  
 
PRESUPUESTO  
Gastos  en  Personal :  $535.807.671   (Quin ientos   tre inta  y  c inco  mil lones) ,  gastado  el  99,6%.  
Es   necesar io   destacar   que   las   remunerac iones   del   personal   de   la   defensor ía   Penal   están  
incrementadas   por   los   incent ivos   establec idos   legalmente   en   func ión   de   alcanzar   las  metas  
de   gest ión   comprometidas.   Los   denominados   programas   de   mejoramientos   de   la   gest ión,  
alcanzando   la  Defensor ía  penal  el  100%  de  cumpl imiento.  
Monto  de  bienes  y  servic ios  de  consumo:    
$  105   .659.283,  gastado  el  99,9%.  
Gastos   de   Unidad   de   Apoyo   a   la   Gestión   de   Defensa.   Atención   a   Imputados   y   Test igos:  
2.695.900,  gastado  el  100  %.  
Peritajes:  $13.500.000,  gastado  el  99,2%.  
Programa  de  Lic i taciones:  456.000.000.   (cuatroc ientos  c incuenta  y  se is  mil lones)   ,  gastado  el  
99,9%.  
Invers ión  Real   (Subtítulo  29):  $  1.353.000,  gastado  el  99,8%.  
 
Monto   total    en  pesos  del  presupuesto  asignado  a  esta   región :  1.112.355.525. ‐   (Más  de  Mil  
c iento  doce  mil lones  de  pesos) ,  gastado  el  99,82%.  
 

 
 
EJECUCION  DE  ESE  PRESUPUESTO:  Todas   las  part idas   fueron  ejecutadas  en  más  del  99%  
En  promedio,  el  Presupuesto  Total  se  ejecutó  en  un  99,82%  
 
CAPACITACION  
Monto  ejecutado:  $  4.000.000. ‐  
Durante   el   año   2009   se   capac i tó   al   tota l   de   func ionar ios   regionales ,   con   un   100   %   de  
ejecución  de  presupuesto  de  ese   í tem    
El los   s iguieron   cursos   refer idos  a  Comunicac ión  Efect iva,  Normat iva   ISO  9001:  2000;  Gest ión  
de   Abastecimiento   e   Inventar io   y   también   Cursos   Jur íd icos   y   Tal leres   sobre   Del itos  
Económicos,  Construcc ión  y  Prueba  de  Eximentes  y  Atenuantes. ‐  
 

 
 
INFRAESTRUCTURA::   $   13.644.868   (Remodelac ión   de   las   dependencias   de   la   Defensor ía  
Regional  y   la  defensor ía  Local  de   Iqu ique)  
 
Durante  el  año  2009,  se  procedió  a  remodelar   la  Defensoría  Regional    para  mejorar   las  
condic iones  de  atenc ión  de  públ ico,   lo  que  s igni f icó  una  readecuación  y  redistr ibuc ión  de   las  
of ic inas  de   la  Direcc ión  Administrat iva  y  de   la  Defensor ía  Local  de   Iquique.  Para  el lo  se  
efectuaron  seis  procesos  de   l ic i tac iones  públ icas  que  agrupamos  en  dos  grandes  part idas:  
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Primero:   la  Remodelac ión  del  segundo  y  tercer  piso  de   la  Defensor ía  
 por  un  Monto  de  $  8.617.988  pesos  
Segundo:  mantenc ión  y  reparac ión  eléctr ica  de   todas   las  dependencias ,   la   insta lac ión  de  
ventanas  termopanel ,  habi l i tac ión  de  coc ina,   la  mantenc ión  de  pintura   inter ior    y   la  
confecc ión  e   insta lac ión  de  estanter ías  en   la  Defensor ía  Local  de   Iquique.  
Por  un  monto  de  $5.026.880. ‐  
 
Total :  $  13.644.868    
 
 
ARANCELES  
La   l ey  es tab lece  que   l a  defensa  pena l   será   s iempre  gra tu i ta .    
No   obs tante   l o   anter io r ,   l a  misma   norma   presc r ibe   que ,   excepc iona lmente ,   l a   defensor ía  
podrá   cobrar ,   to ta l   o   parc ia lmente ,   l a   defensa   que   pres te   a   l o s   benef i c i a r ios   que  
d i spongan  de   recursos .  
Dando   cumpl im iento   a   l a s   d i spos i c iones   se   f i j a   todos   l o s   años   l o s   arance les   por   l o s  
serv i c ios   de   defensa   pena l   púb l i ca   para   aque l los   usuar ios   que   d i spongan   de  medios   para  
pagar  por  e l   serv i c io  de  defensa   to ta l  o  parc ia lmente .    
Durante  e l  año  2009   se  cursa ron  arance les  por  un    monto  de  $ 5.541.337.‐  
Desde el  inicio de  la reforma en  la región se han cursado aranceles por un monto de $ 220.845.316      los que son 
cobrados directamente por la Tesorería general de la República 
 
HITOS  DESTACADOS  
 
PLAZAS  DE   JUSTICIA  Y  OTRAS  ACTIVIDADES  EN  PENALES  
Se   real izaron  3  Plazas  de   Just ic ia  y  2  act iv idades  de  Difus ión  de  Derechos  en   los  penales  de  
la  región.    
 

 
 
Las   Plazas   de   Just ic ia   cons iguieron   la   part ic ipación   de   hasta   16   servic ios   públ icos ,  
atendiendo   a   un   total   de   650   internos   de   los   3   penales   de   la   región :   el   de   Mujeres   de  
Iquique,   de   Alto   Hospic io   y   de   Pozo   Almonte.   De   todas   las   act iv idades   efectuadas,   la   más  
l lamat ivo   fue   el   matrimonio   que   celebraron   durante   la   jornada   del   8   de   marzo,   Día  
Internacional   de   la  Mujer,     dos   personas   que   cumplen   condena,   Soledad   Avi la   (46   años)   y  
Pedro   Riquelme   (63) ,   quienes   contrajeron   el   vínculo   ante   la   nutr ida   concurrenc ia   de  
internos,   func ionar ios   públ icos   y   autor idades   que   l lenaba   el   Pat io   de   Vis itas   del   rec into   del  
Centro  de  Cumpl imiento  Penitenc iar io  Femenino  de   Iqu ique.  
En   las   Plazas   de   Just ic ia   cumpl idas   en   penales,   la   Defensor ía   despl iega   su   s istema  
computac ional   conectado  a   Internet,  de   ta l   forma  que  el  equipo  de  abogados  puede   resolver  
inmediatamente   las  dudas,  al  tener  acceso   inmediato  al  banco  de  datos   inst i tuc ional .  
 
Además   se   cumpl ió   con   difundir   los   derechos   de   las   madres   de   lactantes   que   están   en  
pr is ión,   en  una  dinámica   jornada  que   reunió   a   31  mujeres .   En  otra  oportunidad   l legamos   a  
40   fami l iares   de   internas,   con   mater ia l   de   difus ión   inst i tuc ional   y   respuestas   a   sus  
inquietudes.  
 
PRESENCIA  EN  LA  COMUNIDAD  
 
ORGANIZACION  Y/O  EJECUCION  DE  ACTIVIDADES  DE  DIFUSION  
Se  efectuaron  8  Charlas  o  acc iones  de  distr ibuc ión  de  mater ia l  de  difus ión   inst i tuc ional .  
2  encuentros  de  Difusión  de  Derechos ,  en  que  se   l legó  a  71  personas.  
3  part ic ipaciones  en  eventos  externos ,  como  Plazas  de   Just ic ia  organizadas  por   la  SEREMI  de  
Just ic ia .  
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PRACTICAS  PROFESIONALES  
En  mayo   del   año   2009   f ina l izaron   su   práct ica   profesional   cuatro   egresados   de   Derecho,   en  
periodos  sucesivos.  
Los   pr imeros   fueron   El izabeth   Canales  Díaz   ,   de   la  Univers idad  Del  Desarrol lo   de   Sant iago   y  
Christ ian   Araya   Castro   de   la   UNAP.   A   el los   les   s iguieron   Juan   Pablo   Troncoso,   de   la  
Univers idad  Arturo  Prat  y  Patr ic ia  Morín  Donoso,  de   la  sede  Arica  de   la  Univers idad  del  Mar.    
El los   cumplen   ese   requis ito   académico   en   la   Defensor ía,   conforme   al   Convenio   de   nuestra  
ent idad   con   la   Corporac ión  de  Asistenc ia   Judic ia l   de   Tarapacá   y  Antofagasta,   f i rmado   el   año  
2008    en   Iqu ique  por  nuestra  Defensora  Nacional .  
 
 
COMUNICACIONES.  
La   labor  de  difus ión  de   la  Defensoría  Regional  dio  como  resultados:  
PRENSA  ESCRITA  REGIONAL   (D iar ios   Impresos) :  77  aparic iones.  
Sólo  en  tres  oportunidades   ta les  menciones  real izan  una  cr í t ica  o  aprec iac ión  negat iva  
respecto  a   la  Defensor ía .  
Se  reg istra  también   la  presenc ia  directa  en  Canales  de  TV  y  Radioemisoras   loca les.  
 

 
 
 
Dif icultades    
 
Quizás   la  mayor  dif icultad  que  enfrentamos  como   inst i tuc ión  sea   la  vis ión  equivocada  de  que  
defendemos   del incuentes.  Al   in ic io   de   esta   cuenta   he   señalado,   creo   con  meridiana   c lar idad  
que   eso  nos   es   lo   que  hacemos   y   l lamamos   a   la   comunidad   a   tener  una   vis ión   abierta ,   hac ia  
el   ro l   socia l   y  de  protecc ión  de  derechos   c iudadanos,   y  de  perfecc ión  del   s istema  de   just ic ia  
penal  que  cumple   la  Defensoría  penal  públ ica .  
 
Respecto  de  otras  dif icul tades,  una  ref lex ión  

La   re forma  procesa l  pena l  es  un   con junto  normat i vo   coherente   y   cons i s tente ,   cuya  
base   y   so l idez   se   encuent ra   prec i samente   en   l o s   pr inc ip ios   ten idos   en   v i s ta   a l  momento  
de   su   fo rmu lac ión .   No   debe   escapar   entonces ,   a   qu ienes   cor responde   i n te rp re ta r   es te  
con junto   de   reg las ,     tener   presente   s iempre   l o s   propós i tos   que   han   an imado   e l   nuevo  
s i s tema   de   en ju i c i amiento   pena l ,   es   dec i r ,     lo s   fundamentos   sobre   l o s   cua les   descansa   e l  
cambio   t rascendente  que   s i gn i f i có  de ja r  at rás  e l   s i s tema   i nqu i s i t i vo  anter io r .  

Hago  es ta   re f lex ión  porque  es   sab ido ,  que  en  def in i t i va ,   l a s   reg las  dependen  en   su  
sent ido   y   en   su   ap l i cac ión   cot id iana   de   l o s   c r i te r ios   que   se   esgr iman   para   in te rpre ta r l a s ,  
y   s i   l o s   c r i te r ios   que   se   usan   son   l o s   ant iguos ,   obv iamente   l o s   resu l tados   no   serán   l o s  
ópt imos .   E l   gran   es fuerzo   humano   y   económico   que   ha   hecho   e l   es tado   Ch i leno   para   que  
l a   re forma   pena l   sea   ex i tosa ,   compromete   pro fundamente   a   qu ienes   somos   l o s  
operadores   de   es te   s i s tema.     Debemos     en   e l   desar ro l lo   de   nues t ras   ac t i v idades   l og ra r  
que   ex i s ta   l a   deb ida   cor respondenc ia   y   armon ía   entre   nues t ro   ac tuar     y   e l   con junto  
bás i co  de  d i rec t r i ces  que   i n sp i ra ron   l a   l eg i s l ac ión  procesa l  pena l  v igente .    
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 As í   pues   entonces ,   l o s   pr inc ip ios   son   tan to   o   más   impor tantes   que   l a s   normas   y  
no   debe   buscarse   so lo   l a   reg la   que   so luc ione   de  manera   exp l í c i t a   un   conf l i c to ,   ta l   vez   no  
ex i s ta .   La   so luc ión   está   en   e l   t raba jo   re f lex i vo   con junto   que   permi ta   avanzar   para  
a l canzar  mejores  n ive les  de   j u s t i c i a .  
 
DESAF IOS  
 
L IC ITACIONES  DE  DEFENSA  PENAL  
Con   e l   ob je to   de   asegurar   l a   pres tac ión   de   defensa   pena l   púb l i ca ,   l a   l ey   d i señó   un  
s i s tema   mixto   que   se   es t ruc tu ra ,   por   una   par te ,   en   base   a   defensores   func ionar ios  
púb l i cos   y   por   ot ro   l ado ,   contempla   l a   pres tac ión   de   serv i c ios   por   abogados   par t i cu la res  
como  personas   i nd i v idua les  o   fo rmando  par te  de  personas   j u r íd i cas  que  ent regan  defensa  
en   base   a   cont ratos   susc r i tos   con   l a   Defensor ía   Pena l   l uego   de   un   proceso   de   se lecc ión  
efec tuado   mediante   l i c i t ac ión   púb l i ca .   Desde   que   se   i n i c ió   es ta   moda l idad   se   ha   i do  
per fecc ionando .  
 Durante   el   año   2009   se   consol idó   y   culminó   la   propuesta   de   modif icac ión   al   s istema   de  
l i c i tac iones   tras   var ios   años  de   exper iencia   en   la   external izac ión  del   serv ic io  de  defensa.    Al  
benef ic io   de   contar   con   ahorro   en   el   costo   del   serv ic io ,   se   le   ha   quer ido   agregar   al   s istema  
de   l ic i tac iones  una  mayor  orientac ión  a   la  mejora  de   la   ca l idad,   incorporando  especia lmente  
incent ivos   a   los   prestadores   para   el lo.     El   Consejo   de   L ic i tac iones,   que   es   el   órgano  
encargado  de  aprobar   las  bases  de   l i c i tac ión,  ha  aprobado   las  modif icac iones  propuestas ,   las  
que   consideran   especia lmente   el   reemplazo   del   pago   por   causa   por   un   pago   mensual  
proporc ional   al   valor   del   contrato;   la   re ‐ incorporac ión   de   puntaje   a   la   oferta   técnica,  
especia lmente   en   exper iencia   en   el   nuevo   proceso   penal   y   ca l i f icac ión   de   los   abogados;   la  
introducc ión   de   mecanismos   automát icos   de   control   de   los   contratos   a   través   de  
ind icadores;   y   la     ut i l izac ión   de   un   esquema   de   pago   var iable,   al   que   los   prestadores   se  
hacen  acreedores  una  vez  cumpl idas  metas  de  gest ión  en  el  ámbito   jur íd ico,  administrat ivo  y  
direct ivo  de   la  prestac ión  de  defensa.  
Además   este  proceso  de   l i c i tac iones  de  defensa  penal  debe   ajustarse   a   las  normas  de   la   Ley  
de   Contratac ión   y   Compras   Públ icas ,   especia lmente   en   lo   que   al   uso   del   Sistema   de  
Información   de   Chi leCompra   para   la   selecc ión   de   adjudicatar ios   se   ref iere,   ut i l i zando   desde  
ahora  el  porta l  de  mercadopubl ico.c l  para  contratar   l ic i tados.  
El  desaf ío   es   c laro   entonces,  durante   el   año  2010   tendremos   la   tarea  de   insta lar   este  nuevo  
modelo,  y  hacer lo   íntegramente  en  el  s istema  de  compras  públ icas,   lo  que  para   la   inst i tuc ión  
y   los   oferentes   pr ivados   representa   una   importante   oportunidad   para   aprovechar   todas   las  
ventajas   en   transparencia   y   s impl i f icac ión   que   devienen   del   uso   de   estas   herramientas,  
inc luso     por   sobre   los   potenc ia les   dif icu ltades   in ic ia les   de   emplear   una   postulac ión  
computac ional .  
 
Otros   desaf íos   los   const i tuyen   la   cal idad   de   la   prestac ión   del   Servic io   de   Defensa   Penal ,   el  
forta lec imiento   de   la   Difus ión   en   términos   de  mater ia l izar   el   ro l   protagónico   que   cabe   a   la  
inst i tuc ión  en  el  marco  del  Sistema  de   just ic ia  penal ,  con  comprensión  y  conocimiento  por   la  
comunidad   en   genera l ,   el   forta lec imiento   de   la   gest ión   interna,   y   el   mejoramiento   del  
Bienestar   labora l  de   todos  aquel los  que  se  desempeñan  en   la   Inst i tuc ión.    
Estos   desaf íos   se   concretan   con   la   suscr ipc ión   de   Compromisos   de   Desempeño   que   hemos  
asumido   como   Defensor ía   Regional ,   comprometiendo   in ic iat ivas   y/o   proyectos   en   las   l íneas  
planteadas,   los  que  serán  evaluados  respecto  a  su  cumpl imiento    
 

 
 
REFLEXIONES  FINALES.  
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AUTONOMÍA  DE  LA  DEFENSORIA  PENAL  PÚBL ICA  
 
Desde   el   in ic io   de   los   proyectos   leg is lat ivos   que   conforman   la   Reforma   Procesal   Penal   se  
planteó   la   creac ión  de  una  Defensor ía  autónoma,   la  que  pudiera  actuar  en   todos   los  ámbitos  
de  su  competenc ia  con   independencia  técnica  y  pol í t ica.  
S in   embargo,   la   decis ión   f ina l   fue   la   creac ión   de   un   serv ic io   públ ico   descentra l izado,   el   que  
s i  bien   t iene  una   independencia  que  otros   servic ios  públ icos  no  poseen,  no  es  un  ente  ajeno  
a   las  pol í t icas  públ icas  del  ejecut ivo.  El lo  ocurr ió  porque  se  entendió    que   la  defensa  públ ica  
debe   ser   una  manifestac ión   de   la   pol í t ica   socia l   del   estado,   es   decir   prestac ión   de   serv ic ios  
de  carácter  asistencia l .  El  punto  es  que,   los  pr inc ipios  de   la  Reforma  Penal  y   las  obl igac iones  
contenidas   en   la   ley   respecto   de   la   defensor ía,   no   la   l imitan   a   un   trabajo   de   carácter  
as istencia l ,   s ino   como   di j imos   al   in ic io   de   esta   cuenta,   nuestra   labor   está   dest inada   a  
defender   a   toda   persona   respecto   de   quien   el   aparato   persecutor   del   Estado   haya   in ic iado  
act iv idad.   El   estado   t iene   un   ro l   dual ,   por   una   parte   t iene   que   tratar   de   evitar   que   se  
comentan   del itos   además   de   perseguir   a   quienes   los   hayan   comet ido   y   por   otra   debe  
asegurar  el  derecho  a  defensa  de  todo  aquel  que  es  sujeto  de  persecuc ión  penal .  
Así  pues,   garant izar   el  derecho   a  defensa  de   cualquier  persona   en   Chi le   y  part icu larmente   a  
los   que   carecen   de   recursos   económicos,   no   forma   parte   de   las   pol í t icas   asistencia les   del  
estado,  s ino  que  es  un   requis ito   indispensable  para   la  existencia  del  debido  proceso,  mater ia  
que   el   Estado   de   Chi le   está   obl igado   a   cumpl ir   tanto   porque   lo   ordena   la   Const i tuc ión  
Pol í t ica   del   Estado,   como   los   tratados   internac ionales   de   derechos   humanos   suscr itos   y  
rat i f icados   por   Chi le .   Esta   func ión   públ ica   no   requiere   de   la   supervis ión   del  Minister io   de  
Just ic ia   ni   del   Pres idente   de   la   Repúbl ica,   solo   requiere   que   el   Estado   provea   los   recursos  
necesar ios  para  que   la  garant ía  de  poderse  defender  de   la  propia  persecuc ión    estata l  sea  un  
real idad   l ibre   de   cualquier   asomo   de   intervenc ión.   La   defensa   debe   ejercerse   de  manera   ta l  
que   solo   se   s igan   las   instrucc iones   de   a   quien   se   def iende   y   este   abogado   defensor   deba  
hacer lo   en   igualad   de   condic iones   del   ente   persecutor ,   en   palabras   del   f i lósofo   del   derecho  
Luig i   de   Ferra jo l i   en   su   obra   Derecho   y   Razón   :   “Para   que   la   cont ienda   se   desarrol le  
lea lmente   y   con   igualdad   de   armas,   es   necesar ia   …la   perfecta   igualdad   de   las   partes:   en  
pr imer   lugar ,  que   la  defensa  esté  dotada  de   la  misma  capac idad  y  de   los  mismos  poderes  que  
la   acusac ión. . lo   que   exige   que   el   imputado   esté   as ist ido   por   un   defensor   en   s i tuación   de  
compet ir  con  el  Minister io  Públ ico”  
Por  otra  parte,  el  ejecut ivo  en  su   rol  que   le  corresponde,  de  prevenir   la  existencia  de  del i tos  
y  avanzar  en   la  persecuc ión  penal  y  combate  a   la  cr iminal idad,   leg ít imamente  está  obl igado  a  
presentar   proyectos,   a   apoyar   proyectos   c iudadanos   para   el   efecto,   los   que   podr ían  
eventualmente   afectar   o   restr ing ir   el   derecho   a   defensa.   En   ese   caso   es   importante   que  
exista  una   inst i tuc ión   independiente  que   sea   capaz  de   l levar   adelante  un  discurso  públ ico,  e  
intervenir  en  el  proceso  de  elaborac ión   y  discus ión  de  normas   lega les ,  que   confronte   y  haga  
las   cr í t icas  necesar ias  para  que   f ina lmente   se  adopten   las  mejores  decis iones.   La  equidad  en  
una   sociedad   democrát ica   hace   necesar io   que   personas   carentes   de   representac ión   sean  
respaldadas  por   inst i tuc iones  que  exi jan  el  respeto  de  sus  derechos.  
 

 
 
 

Razones   que   avalan   la   necesidad   de   contar   con   autonomía,   conformándonos   en   una  
inst i tuc ión   independiente  del  poder  pol ít ico,  son  muchas,  como   también   lo  han  s ido  espac ios  
de   intervenc ión  y  de  r iesgo  en  nuestra  corta  histor ia .  

No  se   trata  este  empeño  de  un  capr icho  sostenido  en  el  t iempo,  s ino  de  un  espacio  de  
part ic ipac ión   y   de   protagonismo   independiente,   fundamental   para   asegurar   los   equi l ibr ios  
que   la  protecc ión  de   los  derechos  de   todas   las  personas  requiere.    

Como   i n s t i tuc ión   c reemos   que   tenemos   l a   madurez   necesar ia   para   enf rentar   e l  
desa f ío ,   y   estamos   esperanzados   en   que   hoy     ex i s ta   un  escenar io  propic io  para   alcanzar   la  
meta  en  un  trabajo  conjunto  con  el  Minister io  de   Just ic ia  y  el  poder   leg is lat ivo.    

Por   últ imo   es   prec iso   señalar   que   en   ningún   caso   autonomía   es   s inónimo   de  hacer   lo  
que   se   quiera   s in   ningún   control .   Autonomía   s ign if ica   responsabi l idad.   S ignif ica   tener   que  
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ser   f ie l   a   los   mandatos   legales   que   están   c laros,   pero   que   seguramente   requieren  
perfecc ionamientos,   y   s in   lugar   a   dudas   deben   estar   también   c laras   las   obl igac iones   de  
trasparenc ia   que   deben   pesar   en   una   inst i tuc ión   como   a   la   que   aspiramos:   rendic iones   de  
cuentas;   inspecc iones   y   auditor ías   externas   que   den   cuenta   del   actuar   ante   el   Estado   y   la  
c iudadanía .  

Muchas  grac ias .  
 
 
 
 
 
 

 


