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EDITORIAL

En una mirada larga a la historia de nuestro
pais, diezafios no son nada, apenas un suspiro.
Sin embargo, este hito que celebramos hoy, el
primer decenio de lareforma procesal penal en
Chile, es una ocasion a la que debe sacarsele
provecho, porque representa mucho mas.

Unarevolucion en justicia que ha marcado par-
ticularmente a nuestro Estado de Derecho y
permitido la profundizacién de la democracia.
Eso ha supuesto el nuevo sistema procesal
penal. Que dej6 atras la lentitud y el oscuran-
tismodelajusticiainquisitiva.Quehaacercado
lajusticia,enunodelosambitos masdelicados
y complejos de la conflictividad de la vida en
sociedad, el penal, a todos los habitantes de
nuestro pais. Que ha permitido la transparen-
cia en el desarrollo de la solucion de estos
conflictos, alejando el fantasma de la corrup-
ciondelafacturade lajusticia.

Analizar desde una optica transversal, dina-
mica, exigente la evolucion de este esfuerzo
titanicoes hoy undeber.Y paraello hemos con-
vocado a quienes estan desde el inicio
aportando a este emprendimiento, a quienes
han sido protagonistas de esta proeza y nos
han respondido con humildad y capacidad de
autocritica, desde la experiencia del participe
y en algunos casos con la sabiduria de la dis-

tanciay su objetividad.

Una entrevista a Milton Juica, Presidente de la
CorteSuprema, quienaportasuvisionreflexiva
y universal de lareformay sus aportes y desa-
fios futuros.

El contrapunto entre dos pesos pesados de la
reforma, como Guillermo Piedrabuena y Rodrigo
Quintana -ambos a cargo durante afios de las
instituciones contraparte de la misma-, nos
dejaelsabordelaconfrontaciénenbuenalidy
con altura de miras, con una refrescante pers-
pectivadelaevoluciénquehatenidoelsistema
ylamirada desde la distancia comprometida.

En un experimento de alquimia contempora-
nea, pero en un esfuerzo concienzudo y
cientifico, en su interasantisimo articulo, el
rector de la Universidad Diego Portales, Carlos
Pefia, nos encantaen el camino que llevaades-
cubrir la relevancia de la defensa en el hoy
vigente sistema adversarial, desde el juego de
equilibrios entre laverdad y el poder.

En lasintonia por el interés en los derechos de
los adolescentes infractores, Nicolds Espejo y
Luis Vial, de Unicef, aportan un valioso andlisis
delos tres afios de reforma a la justicia juvenil,
con un diagnédstico que identifica las principa-
les falencias y los desafios de mejoras en esta
materia.

El actor, abogado (alguna vez hasta defensor
en la ficcion), hoy musico y ex diputado Alvaro
Escobar nos regala una reflexion desde la
vivencia mas intima por su cercania con la
reforma, la defensay las misiones del arte y el
derecho.

Y desde la hermandad del proceso compartido
y en el que la experiencia chilena ha sido
sefiera, escribe Felipe Borrego, secretario téc-

nico del Consejo de Coordinaciéon para la
Implementacion del Sistema de Justicia Penal
en México.

A ello se suman las visiones mas internas del
aniversario de nuestra gente en laDefensoriay
en las materias que nos preocupan mads
particularmente.

En este nimero de la Revista 93 hemos querido
transformarnos en un espacio de reflexion de
la primera etapa, que sea el detonante de un
analisis mayor.

Diez afios que tienen que ser la plataforma
paraotros tantos de mejorasy avances.

Una linea del tiempo que no se ha detenido,
que ha tenido multiples modificaciones -mas
de las deseables, probablemente-, con nume-
hitos,
grandilocuentes. Con conflictos y soluciones. Y

rosos con historias anénimas y
que hoy queremos visibilizar desde la reflexién
del aniversario de la reforma y de nuestra

revista que cumple su primer afio de vida.



1994 Provecto INICIAL

Un proyecto oficial del gobierno recoge las conclusiones de diversas ONG’s, universidades, agencias de coope-
racién internacional, instituciones académicas y servicios publicos -entre otrosactores del mundo juridico,
socialy politico-, quienes concuerdan en la necesidad de establecer un nuevo cédigo de procedimiento penal,
cuyas fuentes principales sean la Constitucién Politicaylos instrumentos internacionales de derechos huma-
nosvinculantes para Chile,como la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y al Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, entre otros.

A confesion ae parte

MILTON JUTCA A

EL AB0GADO MiLTON JuicA ARANCIBIA (67) LLEGO A LA CUSPIDE DE SU CARRERA EL 18 DE DICIEMBRE DE
2009, CUANDO SUS PARES EN LA CORTE SUPREMA LO ELIGIERON COMO SU PRESIDENTE HASTA ENERO DE
2012. PERO LLEGAR HASTA AHI NO LE FUE FACIL, QUIZAS POR SU MARCADA INDEPENDENCIA COMO JUEZ, LA
MISMA QUE LO HA LLEVADO A EMITIR OPINIONES SIEMPRE POTENTES Y POLEMICAS, A GUSTO DEL OBSERVA-
DOR. FIEL A ESE ESTILO, EL MAGISTRADO COMENTA EN ESTA ENTREVISTA LA “TENTACION” DE QUIENES BUSCAN
“ENDURECER” LA REFORMA, EL “MITO” DE LA PUERTA GIRATORIA O LA NECESIDAD DE QUE LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA SEA AUTONOMA, ENTRE OTROS TEMAS.

Por

Sandra Haro C. Catalina Sada M.
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]995 Provecto INiciAL TRAMITE CONSTITUCIONAL

Mensaje del Presidente de la Republica, Eduardo Frei Ruiz-Tagle, que da inicio al pro- Primer trdmite constitucional en la Cdmara de Diputados.
yecto de ley que crea un nuevo Cédigo Procesal Penal: “La modernizacién del sistema

de administracion de justicia constituye un esfuerzo de crecimiento institucional

que, cercanoyaelfindesiglo, esineludible para el desarrolloy consolidacién de nues-

tro sistema constitucional y democratico. Existe en el pais un amplio consenso sobre

la falta de adecuacién del sistema vigente a los requerimientos de los tiempos actua-

les, ésta siendo percibida como un obstaculo a las metas de desarrollo que el pais se

ha trazado para los afios venideros”.

¢Como evalia usted la reforma procesal penal a diez afios de su ¢éY en este sentido qué pendientes.en:pro:i
implementacion? podria existir con la Defensoria?’

Yo tengo una opinién muy positiva respecto de como ha funcio- Yo creoqueenlaautonomiad:

nado la reforma procesal penal. Al principio yo pensaba que podia
tener algunas falencias en cuanto a que no podia ser suficiente
para enfrentar los casos mas complejos. Sin embargo, hoy uno ve
las fortalezas que tiene la reforma incluso en aquellos casos. Por
otra parte, tenia ciertas dudas de la gradualidad de la reforma, del
impacto que iba a producir cuando se implementara en la Regién
Metropolitana y la sorpresa mayor ha sido que pudieron convivir
perfectamente dos sistemas con mucha carga de trabajo. Se pue-
den hacer muchos ajustes, algunas modificaciones pero no hay
duda que lareforma ha sido un éxito. Yo lo digo con cierto grado de
experiencia porque el modelo chileno ha sido mirado como ejem-
plo por muchos otros paises. Mi opinién es que estos diez afios de
reforma han sido un éxito porque han dado respuesta y solucio-
nado los problemas de la gente.

¢éY asu juicio habria temas pendientes?

No veo temas pendientes, lo que si observo es que hay una cierta
tentacion de personas, instituciones y legisladores en orden a
endurecer la reforma con afectacién de los derechos procesalesy
delas garantias de los justiciados. Esto puede ser riesgoso, porque .
hay unacierta mezclarespecto de los temas deladelincuenciay de
laseguridad ciudadana que confunde ala opinién publica. Hay una
tentacion, y ya se han producido situaciones, en que de alguna
manera se han restringido ciertas garantias procesales, dandole
una fuerza o una capacidad mayor a las policias o al Ministerio
Publico que hacen de alguna manera romper o disminuir el equili-
brio normal que debe existir entre una buena defensay una buena
persecucion penal. La virtud de los sistemas procesales es procu-
rarunabuenaigualdad de armasy romper ese equilibrio podria ser
un poco peligroso. '



1998 TRAMITE CONSTITUCIONAL

Segundo tramite constitucional en el Senado.

Nosotros tenemos un cierto grado de flexibilidad, que se ha otorgado
por el Ministerio de Hacienda sobre labase de un convenio que se cele-
bratodoslosafios, peroque naturalmente esun convenioque depende
de la buena voluntad del Gobierno que nos permite hacer esta
flexibilidad.

Nosotros aspiramos a llegar a legalizar esta buena voluntad a través
deunaley que hoy dia es un proyecto de ley que esta presentado en el
Congreso Nacional y que se nos ha dicho que se va a legislar. Esta flexi-
bilidad nos ha permitido tener un mejor manejo de los recursos, nos ha
permitido hacer obras que en otras épocas no habriamos podido
hacer, hemos mejorado mucho la gestion de los tribunales de justicia,
hemos capacitado como nunca y hemos integrado mucha tecnologia
en los tribunales, eso nos lo ha permitido la flexibilidad. El ejemplo
mas reciente y mas paradigmatico fue el terremoto del 27 de febrero.

Con nuestra flexibilidad financiera hemos podido asumir el costo del
terremoto con nuestros propios recursos, seguramente sacrificando
otros proyectos, pero hemos podido ir de inmediato a solucionar los
problemas y hoy por hoy tenemos funcionando mas del 70 por ciento
delos tribunales que fueron afectados por el terremoto.

1999 15de octubre 1999

Se promulga la ley que crea el Ministerio
Publico y se nombra como primer Fiscal
Nacional a Guillermo Piedrabuena.

De todos modos hay ciertos problemas que tenemos que mejorar
como por ejemplo tener mas educacidn civica, que la gente conozca
cuales son las instituciones del pais, que sepa distinguir los roles que
juegan las instituciones, que sepa que el Poder Judicial tiene un rol
determinado pero que no comprende todo el sistema de justicia. No
comprende por ejemplo la actividad de la Defensoria Penal Publica o
del Ministerio Publico y las deficiencias se confunden, |la gente dice la
justicia es mala y cuando la gente habla de la justicia identifica a los
jueces.No quiero que esto se entienda como unadisculpa porque cree-
mos que también es tarea nuestra abrirnos hacia la sociedad y la
comunidad para explicarles cual es el rol de un juez, qué hace un juez,
etc.

éComo se blindan los jueces frente a las presiones politicas que pudie-
ran recibir?

El mejor blindaje que puede tener un juez es su independencia. Mien-
traseljuezconservesuindependenciaynoseinvolucreendiscusiones
que existan, ese juez va a ser percibido como un juez que cumple su
papely su rol. Hoy por hoy, nosotros tenemos un grupo de jueces muy
talentosos, muy jovenes, que estan haciendo su ruta en el Poder Judi-
cial y lo estan haciendo muy bien, de tal manera que ellos no tienen
recuerdo de experiencias distintas a las que estan asumiendo. Tam-
poco nosotros nos oponemos a que otros actores opinen de la justicia
porque somos muy respetuosos de lademocraciaen este paisenlaque
todos tienen derecho a tener su opiniony lo que los jueces tienen que
hacer es simplemente mantener su autonomia, su imparcialidad en la
decisién del conflictoy noinvolucrarse en unadiscusién que puede ser
mas bien politica o ajena al quehacer del juez.

Ha existido un posicionamiento del concepto de puerta giratoria que
hasido atribuido a la reforma procesal penal, ;¢qué opina usted de este
concepto?

Yo creo que esto de la puertagiratoria es mas un mito que unarealidad
que se refleja no respecto de la generalidad de los casos sino de situa-
ciones puntuales en las que el publico espera que cualquier persona
queseadetenidatiene que quedar presa.Y esovacontralaesenciadel
sistemaprocesal penal, que es garantistay se establecié con garantias
precisas. Dos de estas garantias basicas son: primero la persona que
esimputada debe soportarla persecucion penal en libertad. Segundo,
la prision preventiva es una situaciéon excepcional y sélo debe usarse
en casos muy extraordinarios. Ese es el padrén que tienen que asumir
los jueces con dos valores muy ciertos.
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Sin embargo, existe la prision preventiva para ciertos delitos gravisi-
mos y en general los jueces resuelven en esos casos con la prision
preventiva. Desde el punto devista de los principiosy de los valores de
lareformano hay problema, a menos que se quiera transformar el sen-
tidodelaleyydecirdeahora en adelante esto cambia y la gente que es
imputada tiene que soportar la persecucion penal presa y que lo excep-
cional es que esté libre. Esto seria muy grave para el pais y para los
derechos de las personas y no resiste ningun analisis. La legitimidad
del sistema es que una personaes inocente mientras no se pruebe con
unasentencia que es culpabley esabsurdo pensar que mientras discu-
timos eso la personava a estar presa.

El tema de la puerta giratoria es un buen slogan que puede rendir fru-
tos de caracter politico, pero eso no puede ser utilizado de ninguna
manera para afectar la independencia de los jueces. Nuestro mejor
argumento para decir que eso es un error son precisamente las esta-
disticas, que reflejan que en este nuevo sistema que es garantista hay
muchas mas prisiones preventivas que en el sistema antiguo. Por eso
sorprende que personas que se supone debieran tener un cierto grado
de conocimiento sobre el temavuelvan con esto de la puerta giratoria,
que vende mucho pero que en realidad no tiene ningtin sentido.

éCree usted que con la reforma se ha sacrificado un poco de justicia en
pro de la eficacia y eficiencia del sistema?

No, yo creo que se hace justiciaigualmente. En todas las partes donde
hay procedimiento oral éstos funcionan sobre la base de la seleccién.
Lo que pasa es que con la selectividad que esta planteada en nuestra
ley hay un cierto malestar en mucha gente, sobre todo en la gente que
cae dentro de los delitos que son de poca importancia. Es ahi donde
hay que hacer algo para que el Estado asuma y responda a esa gente
pobre que no va a tener para sus casos seguramente un juicio oral, si
no que quedan en salidas alternativas. Lo que sucede es que aqui hay
un tipo de delincuencia que pasa porque en materia preventiva y en
materia de rehabilitacion el Estado no ha sido potente. Esto indirecta-
mente atafieala gente de escasos recursos, que son los mas afectados
con los delitos denominados de bagatela, que por razones de politica
procesal no se pueden investigar.

éQué piensa usted respecto de la calidad y ética de los nuevos aboga-
dos que juran cada afio en nuestro pais?

Esa es una preocupacién que hace mucho tiempo asumié la Corte
Suprema y que de alguna manera pusimos en el tapete de los proble-
mas publicos. Los jueces somos quizas los testigos mds abonados para

01 AGOSTO 2000

Tercer trdmite constitucional (informe de la Comisién de Constitucidn,
Legislacién y Justicia sobre el proyecto de ley de un nuevo Cédigo Procesal
Penal)

observarcomo andalacosaen materiade éticaeidoneidad de los abo-
gadosy creemos que en los dos aspectos hay deficiencias.

Nos preocupa el abogado litigante que cumple una funcién publica de
satisfacer una garantia constitucional de que todas las personas ten-
gan acceso a la justicia y que ademdas tengan acceso a una defensa
letrada. Desde este punto de vista, estamos preocupados porque tam-
biéndealgunamaneranosafectaennuestraimagen, porqueel putblico
confunde también a los abogados con el sistema de justicia. El afio
pasado dimos cerca de dos mil 8oo titulos de abogados, una cantidad
histéricamente altisima, nunca habiamos tenido tantos abogados
como el afio pasado, pero nos damos cuenta que este afio vamos por el
mismo camino. Esto que antes era una cosa tan importante (que la
Corte Supremaentregaralos titulos)ahorapierde el interés, por la des-
confianza de que estamos entregando titulos a personas que a lo
mejor no tienen laidoneidad para obtenerlos.

En este momento tampoco hay controles éticos ni mecanismos efica-
cesdesancion, entonces esto se trasforma casi en una tierra de nadie,
lo que es muy peligroso paralaseguridad juridica y parala percepcion
de la gente que cada vez se desanima mas con la justicia. Esto me pre-
ocupa mucho, porque el Estado debe dar respuestas claras, precisasy
eficaces y paraello debe tener buenos tribunales de justiciay buenos
abogados también, y yo no estoy en condiciones de asegurar que esta-
mos dando buenos abogados en lo que se refiere a asesoria juridica.

Y en este sentido, ¢qué le parece a usted el desempefio que han tenido
en estos afios de reforma los llamados operadores del sistema, fiscales
y defensores?

Creo que una de las cosas buenas que ha tenido la reforma es que ha
habido muchos recursos para capacitacion tanto de jueces como de
fiscales y defensores. Yo soy profesor y he participado como tal en
muchosdiplomados de reforma procesal penaly hevistocomo muchos
alumnos estan interesados en ser defensores publicos o fiscales. Tam-
bién fui testigo de la buena calidad de los abogados ya sea de la
Defensoria o del Ministerio Publico. Ellos dan cuenta de que hay una
idoneidad muy fuerte, muy profesional tanto en la calidad como en la
capacidad.

No sé si esto se habrd perdido, pero en mi experiencia de esa época, en
los primeros afios de reforma, me di cuenta que habian asumido muy
bien su papel de defensores los defensores publicos y muy bien su
papel de persecutores los fiscales y tengo de las dos instituciones, en
esaparte,lapartehumanay de capacitacion, lamejor opinion. En todo
caso, siempre se puede mejorar.

A CONFESION DE PARTE
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16 de agosto 2000 31deagosto 2000

Cuarto trdmite constitucional. Comisién mixta Senado/Camara de Oficio del Presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escobar, que comunica
Diputados. el texto del nuevo Cddigo Procesal Penal aprobado por el Congreso
Nacional.




29 de septiembre 2000

SepromulgalaleyN°19.696, que establece un nuevo Cédigo Procesal Penal
para Chile.

12 de octubre 2000

Se publica en el Diario Oficial la Ley N° 19.696. A través del nuevo Cédigo
Procesal Penal se reemplaza el antiguo sistema inquisitivo por uno acusato-
rio de cardcter oral y publico, y se establecen tres pilares de la reforma
procesal penal: el fiscal, que tendrd a cargo la persecucién penal; el defen-
sor penal publico, responsable de ofrecer defensa a quien lo requiera, y los
Tribunales de Garantiay de Juicio Oral en lo Penal, que serdn los encargados
de cautelarlas garantias de los imputados y de dictar sentencia

A una década de la revolucion en la justicia penal

Por PaulaVialR.

Defensora Nacional

En un esfuerzo histdrico y transversal, épico podria decirse, que auné
fuerzas politicas como pocos proyectos, convocando a legisladores de
todos los sectores, que supuso aportes de los mas destacados acadé-
micos nacionales e internacionales, la colaboracién de otros actores
del quehacer penal como juecesy abogados penalistas, que desafio en
definitiva a toda la sociedad, hace diez afios se dio inicio a una revolu-
cion en materia de justicia criminal en el pais.

La creacion e implementacion del nuevo sistema procesal penal fue
una apuesta ambiciosa, que reparaba una deuda centenaria con la jus-
ticia para las personas en uno de los ambitos mas complejos de
conflictividad.

Existieron ciertas condiciones de éxito que se tuvieron en mirasy fue-
ron parte del proceso. Preparacion de todos los involucrados, tiempos
razonablesdediscusionydecisidn, capacitaciéninternaeinterinstitu-
cional, presupuesto adecuado, implementaciéon gradual y en etapas,
revisiones periddicas, seleccion acuciosa y exigente de los actores
involucrados.

Adiezafiosdelareforma, el terremoto que removid nuestras bases de
justicia penaly renové la carade la misma que derribé murallasy mos-
tré lo mas profundo de su realidad, se hace visible para realizar un
analisis de lo que ha sido la instalacién y consolidacién de este
esfuerzo.

Desde el punto devistainstitucional, es evidente que es posible desta-
car enormes logros, comenzando por la propia creacién e instalacion
de la Defensoria Penal Publica.

Desde el inicio ha existido preocupacién por la calidad, habiendo ya
asegurado la cobertura: hemos desarrollado nuevos estandares de
defensa, que establecen reglas claras de comportamiento, con objeti-
vos, metas y actividades concretas que deben ser desarrolladas por
los defensores para un dptimo desempefio profesional; hemos dictado
un Cédigo Deontoldgico de los defensores y defensoras penales publi-
cas, que pretende convertirse en un referente de la conducta ética que
debe ser marcadel defensor; hemos desarrollado el proyecto de laAca-
demia de Defensa, institucionalidad que pretende facilitar la
formacion continua de nuestros defensores publicos y su perfecciona-
miento constante, en todos los &mbitos de su quehacer, incluso en
materias de gestion. También trabajo regional y nacional con Planes
de Mejoradela Calidad, que constituyen uncirculo virtuoso del perfec-
cionamiento en el desempefio, desde la fijacion de estdndares de
calidad, su control continuo y la determinacion de planes de trabajo
para el perfeccionamiento del trabajo de los defensores.

Institucionalmente y en el marco del desarrollo de la reforma, la Defenso-
ria ha permitido la materializacion del derecho de acceso a la justicia,
como unaportedelaconcrecién del derechoadefensa.Ylaexpresion mas
concreta de este afan ha sido la preocupacién por los grupos mas despro-
tegidos: indigenas, jovenes, extranjeros, mujeres, pobres. La busqueda
incansable por otorgar un servicio de defensa holistico, que considere
todos los ambitos de afectacion de la persona, ha sido nuestro sello.

Unavocacién de contribuciéon y aporte publico ha supuesto una visibi-
lidad e intervencion de la Defensoria cada vez mas profunda en el
debate de las materias propias de la politica criminal. Se haido insta-
lando la relevancia de la Defensoria como un actor protagonista de
estas discusiones y lavoz de la Defensoria se escucha altay claray se
hace cada vez mds necesario oirla.

Dupa RazonaBLE |11
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En estos afios se ha consolidado un modelo de prestacion de defensa
mixta, que se ha ido perfeccionando y que moderniza la prestacién de
un servicio imprescindible, como lo es la defensa publica. Con esta
opcién que incorpora el aporte privado, se ha materializado una
alianza publico-privada que ha generado espacios para nuevos
emprendimientos, que ha permitido la participacién de los abogados
privados en un mercado que les era ajeno, en larepresentacion de per-
sonas de escasos recursos como son la mayoria de nuestros
beneficiarios desafortunadamente, y que hasupuesto un uso eficiente
de los recursos publicos. Las exigencias son cada vez mayores paralos
abogados que presten servicio de defensa penal, pero el mercado esta
preparado para competir con excelencia en un medio que se perfec-
cionay desarrolla continuamente.

En este decenio hemos ido desarrollando, asimismo, lineas de trabajo
en materia de defensa especializada, particularmente para grupos
que requieren de mayor dedicacion, conocimientos y preparacion,
como losindigenas, los jovenes y los condenados.

La capacidad de autocritica y la disposicién al control externoy a la
rendicion de cuentas del quehacer institucional son fundamentales
para la buena marcha y la proyeccion de los programas. Asi, en la
Defensoria hay conciencia de que aunque mucho se ha avanzado, exis-
ten espacios de mejora permanente y desafios atin importantes por
asumir.

Es importante relevar algunas tareas que atin no concluyen o que aun
no seinician, pero que resultan necesarias para una adecuada marcha
de la Defensoriay, con ello, del propio sistema.

Asi, resulta obvio que el hecho de que la Defensoria no sea aun una
institucion auténoma constitucionalmente es un handicap que debe
ser resuelto. La reivindicacion histodrica, desde los inicios de la Defen-
soriaydelareforma, por contar con ese estatus juridiconoresponde a
unabusqueda deindependencia sin control, sino a la necesidad de dis-

NoVENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

16 de diciembre 2000

La reforma procesal penal entra en vigencia en las Regiones de
Coquimbo y La Araucania. Hasta febrero del afio siguiente y desde el
Ministerio de Justicia, en estas mismas regiones se pone en practica el
Programa de Defensa Penal Publica, para prestar defensa penal a
todas las personas imputadas de un delito que asf'lo requieran.

poner de un marco para el desarrollo independiente de una tarea
fundamental, sin presiones politicas, sin riesgos de intervencién ni en
el desarrollo de la defensa ni en las decisiones presupuestarias o de
politicas de crecimiento. Existen espacios inconclusos o no aborda-
dos,que suponen un déficiten ladefensa,como la posibilidad de litigar
en el ambito internacional, particularmente en el contexto latinoame-
ricano, frente a organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, que permitan completar un
ciclo de ejercicio de derechos y defensa que alcance todos los niveles,
sin dejar a nuestros ciudadanos desatendidos en sus necesidades. La
defensa queda truncasi hoy, en un mundo globalizado y con conscien-
cia del alcance universal de los Derechos Humanos, con instancias de
definiciones jurisdiccionales de esta envergadura, no tenemos posibi-
lidades de extenderladiscusiony el debate juridico de los asuntos que

no hansido adecuadamente resueltos en el ambito nacional.

En definitiva, para el Estado resulta mucho mas légico y razonable
contarconunainstitucién como la Defensoria con caracterauténomo,
entantosedebeasusbeneficiarios. Podriainclusoresultar masenten-
dible una consonancia entre las politicas persecutorias y las
definiciones de seguridad publica que pudieren adoptarse, que el
riesgo de que se interviniera directamente en materia de defensa
penal, donde el interés individual debe ser garantizado desde la inde-
pendencia de quien realiza las labores de defensa y de la institucion
que esta detras de ese abogado que defiende.

Aln con este pendiente, la institucién desarrolla con afan de indepen-
dencia sus tareas y dentro de ellas, la mejora en la calidad de la
prestacion es protagonica. Se trata de un ambito en el que la tarea
nunca concluye y por eso existen cuestiones asociadas que deben
obtener respuestas satisfactorias: conocer con certeza el 6ptimo de
carga para lograr una prestacion de calidad no s6lo supone un menor
numero de causas por defensor, sino contar con herramientas que nos
permitan dar luces acerca de los mejores modelos de gestion de
defensa, asi como indicadores que permitan analizar y cuantificar los
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resultados. Es necesario perfeccionar los tiempos de atencién en pri-
mera entrevista, sobre todo antes de controles de detencién; es
perentorio mejorar la calidad de lavisitade carcel paralos privados de
libertad, constituyéndose en un espacio de trabajo en la estrategia de
defensa a seguiry una muestra de la preocupacion por la persona que
hay detrds del imputado; urge trabajar en un programa de atencién de
primeras horas, que nos permita asistir a comisarias y lugares de
detencidn, asegurando realmente una defensa de calidad desde el pri-
mer momento, colaborando en evitar diligencias de investigaciéon que
atenten contra garantias y en las que la indefensién del sujeto sea
Obice paraelrespeto de sus derechos.

Enlaconcienciade que trabajamos cony para personas-en la mayoria
de los casos de muy escasos recursos, oportunidades y educacién-, es
necesario trabajar en la mejora en el lenguaje, haciendo accesible el
mundo del derecho para nuestros usuarios. La comprension publica
del derecho debiera ser un afan de cualquier abogado que pretendala
propagacion del conocimiento de los derechos para lograr su poste-
rior afirmacion, pero en el caso de la defensa publica es un deber a
observar. La difusion de las tareas de la defensa publicay de los dere-
chos de todas las personas asociadas a ellas es una tarea que no
terminay en la que es necesario profundizar.

Finalmente, y sin ninguna pretension de haber agotado los temas pen-
dientes, la preocupacién por la incorporacién de un mayor niimero de
defensoras asi como de directivas es urgente. No resulta razonable que
en una institucion moderna como la Defensoria y con una realidad
nacional en la que la mitad de los nuevos profesionales del derecho son
mujeres, existan sélo un tercio de defensoras y un porcentaje aun
menor de directivas. Y es una materia en la que debemos indagar tanto
ensus causas como en las soluciones pararomper con esta exclusion. Al
mismo tiempo, deben ser preocupacién constante las materias que
dicenrelacién conladefensade mujeresimputadas, perfeccionando los
argumentos, superando los prejuicios y entregando al sistema mejores
herramientas paralaresolucion delos conflictos que tienen como prota-
gonistas alas mujeres, sujetos especialmente discriminadas.

10de marzo 2001

Se publica en el Diario Oficial la Ley N°19.718, que crea la Defensoria
Penal Piblica. El nuevo texto legal, promulgado el 27 de febrero de ese
mismo afio, sefiala que lamision del nuevo servicio es prestar defensa
penal de calidad a todas las personas imputadas de un delito que asf
lorequieran

Obligado también resulta hacer un breve esfuerzo por identificar los
principales logros del sistema como conjunto y en ese sentido, uno rele-
vante es el esfuerzo realizado por alcanzar la transparencia en los
juiciosy procedimientosyladisminucion, hastasu casidesaparicién, de
la corrupcion. Se ha instalado, probablemente sin vuelta atrds, una
l6gicadelaprobidadydecercaniaalaciudadania, que es necesario pro-
teger, capitalizary hacer crecer.

Asimismo, el éxito alcanzado por el proceso de reforma procesal penal
ha servido de ejemplo a otros paises en el desarrollo de sus propios
procesos de cambios en la justicia y seguramente seguira siendo asi.
Incluso a nivel nacional, la experiencia de la misma ha sido fundamen-
tal para las siguientes modificaciones a los sistemas de justicia en
materias como familia, laboral y ahora en lareforma al procedimiento
y sistema civil.

Unade las caracteristicas de todas las instituciones que intervenimos
en el proceso ha sido el uso intensivo de tecnologias de punta, con un
manejo mds acuciosode lainformaciény estadisticasy el perfecciona-
miento en la calidad de la informacién con la que se cuenta. Los
sistemas informaticos con que cuentan el Poder Judicial, la Defensoria
yelMinisterioPublicosonunlujoquedebeseraprovechadoal maximo
para la obtencién de la mejor informacién y, con ello, la adopcién de
las mejores decisiones de gestion.

Al imaginar el nuevo sistema no sélo se pensé en cambios a la norma-
tivasinoen laincorporacion de desarrollos tecnolégicos, esfuerzos en
difusién, incorporacién de nuevas miradas y profesionales de otras
areas ademas del derecho, lo que se ha logrado sin duda. Asimismo,
resulta imperativo dedicar unas lineas a las materias que se encuen-
tran pendientes en el sistemay que deben ser objeto de nuestra futura
atencion.

A diez afios de la puesta en marcha de la reforma, es necesario revisar
criticamente algunas instituciones procesales como el procedimiento

Dupa RazoNABLE
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21de marzo 2001

Comienza el primer juicio oral de la reforma, iniciado ante el Tribu-
nal Oral en lo Penal de La Serena contra un imputado por robo con
intimidacién. Los defensores publicos Diego Falcone e Inés Rojas
postularon que los hechos constituian en realidad unaamenaza no
condicional, lo que fue acogido por los magistrados Jaime Meza
(presidente), Enrique Durdn y Jorge Ferndndez.

abreviadoyelbuenusodelanegociacion comoviade solucion de conflictos
penales. Debe existir,y en ello ladefensa es fundamental, unaverdadera
voluntariedad enladecisién delimputado, lo que debe asegurarse desde
la creaciéon de condiciones en las que éste no esté coaccionado por la
amenaza velada de una pena mayor o por la posibilidad de estar mas
tiempo enfrentado a lajusticia. Si un elemento fundamental de éxito del
sistemaessu eficiencia, probablemente procedimientos como éstos deben
serconsiderados fundamentales, pero éstasiempre debe conjugarse con
elrespeto de derechos, por lo que es imprescindible reacondicionarlas a
larealidad del desarrollo de la justicia.

Asimismo, es fundamental revisar algunas malas praticas que se han
ido instalando, a partir de una inadecuada nocién de la eficiencia que
privilegialos tiempos menores por sobre el respeto delaesenciade las
instituciones y los derechos de los intervinientes, como los juicios
express o las audiencias en bloque, la distribuicion de audiencias sin
consideracion de los topes de abogados que obligan a frecuentes
reemplazos e impiden la continuidad en la representacion, etc.

Enesalinea, también entonces es necesario mejorar el equilibrio entre
la mirada de la eficiencia y la gestion por sobre el fondo procesal y
penal.

Peroasicomoen lo procesal penal podemos ufanarnos del éxito alcan-
zado, es necesario reconocer que tenemos una deuda de fondo que
debe ser urgentemente abordada y resuelta. Es inaplazable la necesi-
dad de contar con un nuevo marco normativo: un nuevo Cédigo Penal
equilibrado, que haga suyos los principios del derecho penal, que sea
una herramienta paralarealidad penal del siglo XXI.

Otrareformaque esunadeudayque escomplementariaalaevolucion
delajusticia penal eslareforma penitenciaria. Los cambios que se han
impuesto como resultado de la aplicacién del nuevo proceso penal,
han visibilizado y agudizado las deficiencias del sistema carcelarioy
de la regulacién de las materias penitenciarias. No es posible que
nuestro pais no cuente con legislaciéon completay del rango adecuado
en estas materias y que tampoco contemos con un sistema de ejecu-
cion penitenciaria que proteja los derechos de los condenados,
creando instancias de resolucién de conflictos en esta etapa.

DEFENSORIA

5deabril 2001

El Presidente de la Republica, Ricardo Lagos
Escobar, nombra al abogado y doctor en dere-
cho Alex Manuel Carocca como primer
Defensor Nacional.

Algunas de las consecuencias de la aplicacion del nuevo sistema han
excedido a las previsiones. El aumento de la poblacién penitenciaria,
como un efecto de la “eficiencia” en los resultados, junto por supuesto
aloscriteriosdelalegislacionylasresoluciones, asicomo los cambios
en su composicién, han visibilizado estos pendientes de los que debe-
mos hacernos cargo.

Eficiencia no puede entenderse como equivalente a mas carcel. Hay
que preocuparse del hacinamiento, politicas e inversién en rehabilita-
cion y reinsercién, penas alternativas y controles reales en su
cumplimiento, como unainversion pais.

También es necesaria una mayor y mejor preocupacion por la victima,
queobligaaun nuevo discursoy nuevos acentos por parte del Ministe-
rio Publico, como drgano encargado de su proteccion y asistencia. La
principal reivindicacion de la mayoria de las victimas es contar con
informacion adecuada de su situacion, de sus derechos y del devenir
de su denuncia. Mejorar ese espacio contribuira a dar respuesta a un
actor fundamental del sistema, que cuenta hoy con una situacién de
privilegio respecto de su estatus anterior.

Optimizar los procedimientos de investigacion, protocolizar y estan-
darizar la metodologia con que se desarrollan algunas diligencias,
especialmente las mas intrusivas y que afectan mas derechos de las
personas, perfeccionar la coordinacion del drgano persecutor con los
encargados materiales de la investigacion, las policias, resulta impor-
tante también.

El cambio en el acceso de los medios de comunicacién social a las
audiencias y a la informacion de lo que alli ocurre y la relacion de los
abogados con estos medios, y como consecuencia de aquello, la forma
enqueseenfrentalapresionsocialy comunicacional endeterminados
casos también ha sido un fenédmeno que es necesario revisar y anali-
zar. Se ha producido un evidente cambio en el trato que se dispensa a
algunos juicios y al rol que juegan los abogados en el desarrollo y
alcance de estas noticias que hay que considerar.



La reforma supuso un cambio cultural que aln esta pendiente y es
tarea de todos los actores que contribuyeron a su gestacion, politicos,
académicos, autoridades, organizaciones sociales,actores del sistema
contribuir a que esa gesta no quede inconclusay alcance realmente a
todos.

Lainterrelacion entre las distintas instituciones que intervenimos en
el sistema penal debe ser una consideraciéon permanente. Las decisio-
nes de gestion de cada una afectan a las demas. Las modificaciones
legales o de implementacién tienen impacto permanente en todas las
instituciones y la coordinacion es fundamental. Por ello es tremenda-
mente valioso contar con una Comisiéon Coordinadora de la Reforma
Procesal Penal que permita esainteracciony un didlogo sostenido. Asi
como la creacion y funcionamiento de las mesas de trabajo en distin-
tas materias como justicia juvenil y proyecto de modificaciones a la
ley 18.216 sobre medidas alternativas a las penas privativas de
libertad.

Chile es hoy una mejor democracia. La reforma procesal penal ha per-
mitido una mejor justicia penal, mas transparente, cercana, publica,
eficiente, con preocupacién por todos los intervinientes, por todas las
personas.

El Estado de Derecho se consolida con esfuerzos como éstos y la crea-
cion y desarrollo de la Defensoria son un aporte, un pilar de aquello.
Hoy mas que nunca es cierto que “Sin Defensa, no hay Justicia”.

24 de agosto 2001

Secrealaprimeradefensoria especializada del
pafs, la Defensoria Mapuche, con cobertura
especifica en toda la Region de La Araucania.
Mds adelante suma el apoyo de un facilitador
intercultural




24 de septiembre 2001

Primer juicio oral por el delito de homicidio, en Temuco.

GUILLERMO PIEDRABUENA RICHARD, EL PRIMER FiscAL NACIONAL DE LA REFORMA PROCESAL PENAL,
COMPARTIO BUENA PARTE DE SU GESTION A CARGO DEL MiNisTERIO PuBLIco con RopRriGo QUINTANA
MELENDEZ COMO SU PRINCIPAL CONTRAPARTE EN EL NUEVO SISTEMA, MIENTRAS ESTE ULTIMO EJERCIO COMO
DEFENSOR NACIONAL. EN LAS SIGUIENTES PAGINAS VUELVEN A COMPARTIR ESPACIOS, ESTA VEZ PARA EVALUAR
CON PERSPECTIVA CRITICA LA EVOLUCION DE UN CAMBIO REVOLUCIONARIO DEL QUE AMBOS ABOGADOS FUERON
PROTAGONISTAS. LA REFORMA PROCESAL PENAL.
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¢Como evalia usted estos diez afios de reforma procesal penal?

G.P.:Eslareformajudicial y legislativa masimportante que yo conozco
desde que soy abogado, estoy hablando de 50 afios. Ha habido muchos
intentos pero esta fue la que tuvo mayor consistencia, mayor apoyo,
mds preparacion, mucho aporte de la doctrina, y fundamentalmente
tuvo la virtud de ser gradual. Sin la gradualidad yo no digo que esta
reforma habria fracasado pero si habria sido muy dificil porque las
experiencias de otros paises en que se ha cambiado bruscamente de
un sistema inquisitivo escrito a uno oral han sido muy negativas. Esta
implementacién gradual permitio ir corrigiendo practicas, avizorando
problemasy fue de a poco preparando a la gente.

Este fue un proceso exitoso pero quisiera precisar que hay problemas
pendientes muy importantes. Yo no estaria dentro de los complacien-
tes que por haber tenido éxito y por haber significado un cambio muy
importante enlarealidad legal chilena se quedaran tranquilos. Yo creo
que hay problemas y desafios pendientes. De los cuales podriamos
hablar mas adelante.

R.Q.:Creo que cualquier evaluacion que se hagade lareformaprocesal
penal tiene que ser positiva. El hecho de que haya tenido algunas difi-
cultades no impide que quede de manifiesto que esta es una reforma
exitosa. Ademas, es muy importante decir que la reforma procesal
penal surgio en un momento que en Chile, hechas las reformas politi-
casqueeranecesariohacerenelPoderjudicialdespuésdeladictadura,
se entré mas de lleno a analizar el tema especificamente relacionado
con las reformas del Estado. En este sentido a mi me parece que la
reforma procesal penal fue la entrada en Chile de la oralidad y de los
nuevos sistemas procesales mas modernos y que como vemos es un
proceso de modernidad que sigue su curso y que seguramente va a
concluir con lareforma procesal civil.

DEFENSORIA

éQué fue lo mas dificil y lo mas facil de implementar?

G.P.: No hubo nada facil, aun cuando hubo cosas mas dificiles que
otras. Pero yo los ocho afios que fui Fiscal Nacional nunca estuve tran-
quilo, sino que fue un desafio continlio y empezaron a surgir
dificultades que nadie habia imaginado. Yo diria que visualizo dos
momentos culminantes que serian los mas dificiles de todos: la pri-
mera etapay lainstalacién de la reforma en la Regién Metropolitana.
Esto porque, no obstante se habia estudiado la reformay las leyes se
habian demorado bastante tiempo en prepararsey en aprobarse en el
Congreso, siempre hay un periodo de rodaje en que hay que pasarde la
teoria a la practicay habian algunas leyes que eran muy importantes
que no se habian dictado o que se habian dictado muy a udltima hora.
Luego no pudimos nombrar los fiscales con anticipaciéon porque no
teniamos presupuesto paraelloy pudimos nombraralos ultimos fisca-
les treinta dias antes del inicio de la primera etapa. Eso impedia una
capacitacién con tiempo. Por otra parte la ley de la Defensoria no se
habia aprobado, entonces actuaban unos defensores de un programa
del Ministerio de Justicia que no dudo que estaban bien preparados
pero es muy distinto cuando uno tiene una ley de respaldo, tiene auto-
ridades, etc. Por estas razones fue muy dificil empezar. Por otra parte,
la implementacion de la Regidn Metropolitana fue muy dificil por la
cantidad de personas que iban a tener que ser contratadas, por la can-
tidad de gente que debia ser capacitada, luego por el problema
tremendo de los edificios en donde la Defensoriay la Fiscalia tuvieron
que comenzar en locales arrendados y provisorios y el atraso del Cen-
tro de Justicia, que evidentemente aument6 la dificultad. Creo que
hubo una serie de problemas practicos que hicieron que la coordina-
cion fuera mas dificil.



13 de octubre 2001

Se promulga la Ley N° 19.762, que cambid la gra-
dualidad original prevista para la entrada en
vigencia de la reforma procesal penal en las dis-
tintas regiones del pars.

Por Catalina Sada M. y Alejandra Castillo A.

R.Q.: No es facil contestar esta pregunta. Yo creo que en general el pro-
cesodeimplementaciondelaDefensoriano tuvo grandes dificultades,
fue muy demandante pero lo pudimos llevar a cabo de buena forma.
La labor de difusion fue dificil, tratar de dar a conocer de qué se tra-
taba esto, cudl era el rol de la Defensoriay siempre con ese temor tan
extendido de que iba a ser un espacio impopular y complejo, porque
defendia alos imputados.

En lo personal, el momento mas dificil fue la polémica publica que
huboconelsistemadelicitaciones,dondelaDefensoriasevioenvuelta
en un debate politico de acusaciones muy ligadas a lo que era enton-
ces lacampafia presidencial y yo creo que fuimos un instrumento para
tratar de atacar a algunos de los candidatos mas que cualquier otra
cosa,yaque sedemostré que todas estas denuncias y acusaciones ter-
minaron en nada y, de hecho, a mi me tocé ir al Congreso a explicar
muchas de estas cosasy nadasalié de ahi, salvo noticias en los diarios.
Pero fue un momento dificil, porque efectivamente nos vimos en el ojo
del huracany conunsistemade licitaciones muy cuestionado, a pesar
de que habiamos adoptado todos los resguardos para garantizar
transparencia en el proceso.

¢éCree usted que con tantas modificaciones legales se ha perdido la
esencia de la reforma? ;Podria uno sostener que el garantismo es un
ideal?

G.P.: Creo que las modificaciones legales que se han aprobado en el
Parlamento casi por unanimidad han sido la respuesta del sistema
politico a una ciertainseguridad ciudadana que cuesta mucho enfren-
tar, pero yo estimo que el sistema sigue siendo garantista, es decir
sigue ofreciendo garantias que tienen que ser aplicadas a favor de los

16 de octubre 2001

El nuevo modelo inicia su funcionamiento en las Regiones de Antofa-
gasta, Atacamay El Maule

imputados, a favor de las victimas, etc. La preocupacion por las garan-
tias de los intervinientes se mantiene en el sistema, sin perjuicio de
que mas adelante quisierareferirme al problemade las victimas. Natu-
ralmente, yo no estoy entre los que opinan que no hay que hacer
reformas porque el sistema estd bien asi como esta. Yo si considero
que cada época va demostrando que es necesario hacer modificacio-
nes importantes. He escuchado opiniones de que el sistema habia que
probarlo durante muchos afios antes de hacer alguna reforma, yo no
comparto ese criterio ni ha sido compartido por el Ejecutivo ni por el
Congreso.

R.Q.: Tengo la impresién que el sistema procesal penal sigue siendo
garantista y que cautela a cabalidad las garantias de los intervinien-
tes. Mas que un problema con las modificaciones legales lo que
podemos tener tal vez es un problema con la forma en cémo la ley se
aplica, con las practicas de jueces, fiscales y también de los defenso-
res. Sin perjuicio de que ha habido cambios legales, muchos de ellos
inapropiados, inadecuados e innecesarios, no creo que ese sea el prin-
cipal problema que tiene la reforma procesal penal hoy.

Respecto del garantismo, francamente yo creo que este debate, esta
especie de ideologizacidn del ejercicio de la defensa o del ejercicio de
la profesién de abogados no es muy relevante. Mas que saber si prima
o no prima el garantismo, lo importante es que en el caso concreto la
personaque esta siendo objeto de persecucion tenga la posibilidad de
ejercer sus garantiasy yo creo que eso nuestra legislacion lo cautela.

ExAMEN Y CONTRAEXAMEN
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éQué piensa usted de las metas de gestion que se han impuesto cada
una de las instituciones? ¢(No han afectado los aspectos juridicos pro-
piamente tales?

G.P.: Como abogado tengo cierta distancia de los economistas y en
estas metas de gestion influyen muchos los criterios economicistas.
Las instituciones de la reforma han tenido este influjo de teorias eco-
noémicas que son Utiles pero que no hay que confiar demasiado en ellas
porque enelfondonosonjuridicas,de modo que puede haberunacon-
tradiccion entre lo que es la justicia del caso concreto y la necesidad
de cumplir metas de gestion. El afan por ejemplo, de un fiscal de obte-
ner mas sentencias condenatorias, o de un defensor que de acuerdo
con el fiscal buscan una suspensién condicional sin preocuparse de si
las condiciones sevanacumplirono.Oelcasodelosarchivos provisio-
nales, que suelen hacer en la Fiscalia, porque por una parte no le ven
una posibilidad mayor de investigacion, pero por otra parte es un caso
menosy segulnloque yocomprobéycomo melo han corroborado des-
pués los fiscales estan muy sobrecargados de trabajo. Entonces se
desvirtuala parte juridica por estas metas de gestion econdmica.

Desde luego que la optimizacidn de recursos es algo a lo que nadie
puede negarse, porque los recursos del pais son limitados, pero
cuando empieza a precisarse la meta de gestién tiene que predominar
lo juridico por sobre lo econdmico, porque podemos tener resultados
muy buenos que optimicen muchos recursos, pero que no cumplan con
lajusticia.

R.Q.: Creo que este es un tema que conviene analizar. Obviamente es
bueno que existan metas de gestion pero sin que éstas en algun sen-
tidodesnaturalicenelroldelosintervinientesylosobliguenaproceder
de una manera que no apunte en la direccién que la ley y la Constitu-
cion definieron para ellos. Creo que ese es el cuidado que hay que
adoptar con las metas de gestion pero sin duda es necesario que exis-
tan y es positivo que se exija su cumplimiento. Todas las politicas
publicas y la gestidn publica tienen que ser evaluadas y por eso las
metas de gestidon son importantes. Pensar que cualquier exigencia en
términos de resultados contraviene los principios de una determinada
actividad estatal yocreoqueesunerror.Laclave estaen que las metas
no afecten la sustanciay esencia de lo que la ley define para cada una
delasinstituciones de lareforma procesal penal.

NoVENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

30de enero 2002

Se promulga la Ley N° 19.789, que modifica el
Cddigo Procesal Penal.

A su juicio, ¢lareforma ha influido en la percepcién de inseguridad ciu-
dadanay, en este sentido, qué opinion le merece el concepto de puerta
giratoria?

G.P.:El temadelainseguridad ciudadanaes un temareal, es un hecho,
basta con conversar con la gente y darse cuenta que existe. En todo
casoyono creo que se deba al sistema procesal nuevo, esto ya existia
desde antes, con la diferencia que en el sistema nuevo las audiencias
son publicas, los periodistas informan, etc.

R.Q.: Ha influido exclusivamente porque ha habido mas informacion.
Enlamedidaen que los mediosacceden directamente alainformacion
y muchasveces con periodistas que realmente no entienden mucho de
lo que estaninformando, se termina transmitiendo unaidea errada de
que lareforma es un sistema con exceso de garantias paralos imputa-
dos, en detrimento de la persecucion penal y de las victimas.

Creo que los que trabajamos en la etapa de implementacién en esto
cometimos un error, porque creimos que por el sélo hecho de tratarse
de unsistema que era muy superior al anterior desde el punto de vista
de los valores democraticos, bastaba con eso para que la opinién
publica entendieralas ventajas del sistemay eso no ocurrio.

Sobre la puerta giratoria, creo realmente que eso es un mito. En Chile
habia mucha mas puerta giratoria en el sistema inquisitivo, lo que hay
hoy dia esunasobrepoblacion penal que dacuentade que tenemos tal
vez el problema exactamente inverso.

¢Cree usted que la creacion de un Ministerio de Seguridad Publica
seria una buena medida?

G.P.: Creo que si, que para el tema de la seguridad ciudadana tienen
que haber ciertas modificaciones que ya se han anunciado, como la
creacion de un Ministerio de Seguridad Publica que encabece la poli-
tica criminal del pais

R.Q.: Yo tiendo a pensar que la creacién de una institucién especial-
mente dedicada al tema de la seguridad publica tiene virtudes en dos
sentidos: por una parte saca el tema de la seguridad publica del Minis-



terio del Interior que es el ministerio politico por excelencia y, por lo
tanto, desde la perspectiva del Gobierno debiera contribuir a una
cierta despolitizacion del tema, hasta donde eso es posible. En este
sentido, creo que esta demostrado que se pueden enfrentar los temas
de seguridad con enfoques profesionales y técnicamente plausiblesy
menos politicos. Porotra parte, con un Ministerio de Seguridad Publica
se resolveria el tema de la multiple dependencia de las policias, que
hoy dependen del Ministerio de Defensa en algunos ambitos y del
Ministerio del Interior en otros.

A su juicio, ¢quién debiera encabezar la politica criminal del pais, el
Ministerio Publico o el Ministerio de Seguridad Publica?

G.P.:El Ministerio Publico tiene que colaborary participar pero no diri-
gir la politica criminal de Estado que a mi juicio le corresponde al
Ministerio de Seguridad Publica. Recién una modificacion del afio 2005
permitid al Fiscal Nacional proponer politicas criminales a los poderes
publicos, pero quienes deciden las politicas criminales son el poder
Ejecutivo y el Congreso y luego un organismo de alto nivel, que coor-
dine a todos los ministerios y servicios que tengan que ver con la
seguridad publica y que coordine los esfuerzos de todo el Estado, asi
como al Ministerio Publico y a la Defensoria. Dentro de la autonomia
del Ministerio Publico las autoridades de éste tendran que decidir el
énfasis que ledaran ala persecucion penal.

R.Q.: La politica de persecuciéon penal debiera ser parte de una defini-
cion comun, ojala parte de una definicion mdas de Estado que de
gobierno, pero me parece que mas que entregarse como competencia
exclusiva a uno de ellos dos no puede ser definida por ninguno de los
dos sin el otro. Para estos efectos la coordinacion, la interaccién y en
algun sentido el que exista una concordancia entre el Ejecutivo -repre-
sentado por el Ministerio de Seguridad Publica- y el Ministerio Publico,
que es quien debe materializar la politica de persecucion penal, es
imprescindible. Sin este entendimiento, evidentemente, el sistema no
funciona.

La Defensoria Penal Publica no tiene ninguna relacion con el tema de

la seguridad. No debe ser mas que un sistema de asistencia juridica
proporcionada por el Estado y desde ese punto de vista no tiene nada

23 de mayo 2002

El abogado Rodrigo Quintana Meléndez es
designado como Defensor Nacionalpor el
Presidente de la Republica, Ricardo Lagos
Escobar.

que ver con la seguridad, no tiene ninguna responsabilidad en seguri-
dad y ciertamente tiene que estar fuera, lo mas lejos posible del
Ministerio de Seguridad Publica porque justamente lo que debiera
hacerlaDefensoria esserunacontraparte técnicay politicayunactor
del debate publico en este tema.

Y en este contexto, ¢la Defensoria debiera ser autonoma?

G.P.: Cuando yo era Fiscal Nacional no tuve una opinién publica al res-
pecto, pero si opiné privadamente, en reunion de fiscales, que la
Defensoria debiera tenerautonomia.Y hoy, con mayorrazén, sigo pen-
sandoigual. Esta idea puede que no sea compartida por la mayoria de
los fiscales. Yo creo que la Defensoria debiera ser auténoma por razo-
nes doctrinarias y por razones practicas. No me parece que el Estado
tenga por mision defender a los imputados, tiene que colaborar a que
ningun imputado carezca de defensa. Pero es muy peligroso, especial-
mente cuando hay gobiernos no democraticos, que el Estado tenga la
defensa de losimputados. No hay que dar muchos ejemplos para acor-
darse de regimenes totalitarios en que imaginese lo que significa que
el propio Estado se encargue de la defensade losimputados. El Estado
si tiene que preocuparse que no haya ningin imputado que no tenga
una completay eficaz defensay en ese sentido es absolutamente legi-
timo que seden los recursos necesarios para el funcionamiento de una
entidad de alto nivel que se preocupe de este tema. Pero ademas, en la
practica, llama a confusion que este servicio publico que tiene que
manejar casos tan delicados aparezca subordinado a una supervigi-
lancia del gobierno. Yo creo que los gobiernos que hemos tenido han
sido muy discretos, pero siempre existe una posible tentacion.

Comparto la opinién de que ha faltado un poco de voluntad por parte
del Ministerio de Justicia para no perder poder, pero también a algu-
nos Defensores Nacionales les ha gustado esto de estar al lado del
Ministerio de Justicia como para tener mas poder también, o sea esta
eslaotracaradelamoneda. Especialmente en regiones, la Defensoria
es mirada como un servicio de Justicia, y asi lo entienden los jueces 'y
ministros de Corte.

ExAMEN Y CONTRAEXAMEN
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31de mayo 2002

Es promulgada la Ley N° 19.806, que introduce normas adecuatorias
delsistemalegal chileno ala reforma procesal penal.
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R.Q.: Siempre fui un entusiasta promotor de esa idea pero ahora tengo
mis dudas, tal vez porque estoy mds viejo. Pero creo que la autonomia
ala Defensoria hoy le va a generar mas riesgos que seguridades.

En este sentido, es tiempo de asumir lo siguiente: durante su existen-
ciade casidiez afios, la Defensoria no ha visto seriamente afectada su
autonomia yo creo que en ningin momento, salvo en el gobierno de la
Presidenta Bachelet cuando el Defensor Nacional Eduardo Septlveda
fue severamente reprendido por el entonces Ministro de Justicia, Isi-
dro Solis. Salvo en ese momento, en todas las demas administraciones
no ha habido atentados serios a la Defensoria. Es verdad que uno no
puede depender de la buena disposicion o de la buena fe de las perso-
nas cuando uno habla de instituciones, sin embargo me parece que es
fundamental que esta autonomia que se pretende no termine debili-
tando ala Defensoria.

Hay ejemplos en otros paises, como Republica Dominicana, donde se
logré laautonomiade la Defensoria, pero lo primero que ocurrié luego
deesofuequeleredujeron el presupuestoy enese sentido yo creo que
esos son aspectos necesarios de ponderar, ya que en algtin sentido el
hecho de que la Defensoria forme parte de un ministerio le permite
estarun pocomasamparada paraladiscusion presupuestaria. De otro
modo, si la Defensoria va a enfrentar sola, como una entidad entera-
mente auténoma la discusion presupuestaria, sin tener la jerarquia
constitucional que tienen otras entidades auténomas, esto puede ser
mds un riesgo que una fortaleza.

¢{Qué opinade la propuesta de crear una Defensoria de las Victimas?

G.P.: En el tema de las victimas tengo una opinion muy definida pero
que muchos no comparten y creo que las victimas son una intervi-
niente muy importante en el proceso penaly deberian seguir siéndolo.
Pero hay muchos que piensan que lavictima esta subordinada al fiscal,
queloimportante es el fiscal,y aplican a Chile modelos de otros paises
donde el fiscal tiene el monopolio de la accién penal. Pero en Chile no
seestablecid asi, se establecié que las victimas siempre tendrian dere-
cho a la accién penal publica. La situacion de las victimas es muy
delicaday creo que es uno de los aspectos que debiera revisarse, por-
que no se sienten muy interpretadas en como se estan defendiendo
sus intereses, ya sea por el tema de los archivos provisionales o de
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16 de diciembre 2002

La reforma entra en vigencia en las Regiones de
Iquique, Aysén y Magallanes.

algunas salidas alternativas. Si uno va a hablar con las victimas te
dicen, a mi no me escuchan, a mi los fiscales no me reciben. En cambio,
cuando seinici6 el sistemay se hicieron encuestas a las victimas, éstas
se sentian bastantes satisfechas y eso ha ido cambiando especial-
mente en la Regién Metropolitana y eso me preocupa. Ojald que no
fuera necesario una Defensoria de las Victimas, ojala las fiscalias se
organizaran de forma tal que las victimas fueran atendidas, porque
crear una Defensoria nacional de las victimas es algo muy complicado.
Ademas de caro, lo encuentro muy arriesgado y creo que puede haber
soluciones, pero eso depende mucho de las politicas del Ministerio
Publico. Lo que siyo digo es que hay una gran insatisfaccion de las vic-
timasrespectodelsistemayen particularhacialosfiscales.Elcontacto
de los fiscales con las victimas es cada vez mas lejano.

R.Q.: Me parece que no hay ninguna evidencia que demuestre que
tenerunaDefensoriadelas Victimas mejore lasituaciéon de éstas. Creo
que el Ministerio Publico ha hecho un trabajo importante en materia
de victimas, que no ha sido suficientemente reconocido y tal vez mas
quecrearunaDefensoriadelasVictimas, lo que debiera hacerse es for-
talecer el trabajo del Ministerio Publico en esta materia. Por otra
parte, si creo que hay que asumir un problema que tiene que ver con
que existe desigualdad entre unavictima que puede contratar un abo-
gado particular y una que no. Este es el punto del que hay que
preocuparse, mas que crear una nueva institucion.

éComo fue su relacion con el resto de los intervinientes y en especial
con la Defensoria/ Ministerio Publico?

G.P.: Dificil, pero con mucho didlogo. A nivel de Defensor Nacional yo
tuve excelentes relaciones con Rodrigo Quintanay con todos en gene-
ral. Yo diria que la dificultades se plantearon mas bien a nivel de
fiscales y defensores en el proceso mismo, pero yo creo que no fue un
gran problema.

R.Q.: Cuando fui Defensor Nacional siempre tuve una muy buena rela-
cion con los demas intervinientes. Quiero destacar en eso la relacién
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con el Poder Judicial que siempre tuvo una actitud muy generosa
hacia la Defensoria, particularmente la Corte Suprema, que estuvo
siempre velando porque nosotros, a pesar de nuestra posicion ins-
titucional, fuésemos tratados del mismo modo que el Ministerio
Publico. En ese sentido creo que el Poder Judicial fue mas generoso
incluso que el Poder Ejecutivo con la Defensoria y en eso quiero
destacaralos Presidentes de la Corte Suprema Mario Garrido, Mar-
cos Libedinsky y Enrique Tapia.

Con el Ministerio Publico hubo una relaciéon compleja, pero donde
nunca nuestras dificultades Ilegaron a poner en riesgo la imple-
mentacion del sistemay la colaboracidn entre las instituciones. Yo
creo que nosotros con el Fiscal Nacional Guillermo Piedrabuena
supimos distinguir entre espacios de colaboracién y espacios de
disputay logramos que las disputas entre el Ministerio Ptblicoy la
Defensoria no afectaran la buenaimplementacion del sistema.

A su juicio, ¢cudles son los problemas pendientes que usted visua-
liza a diez afios de haberse implementado la reforma en Chile.

G.P.:El primer gran pendiente essolucionarel temade las victimas.
En segundo lugar hay que mejorar el liderazgo del Ministerio de
Justicia para ir perfeccionando continuamente el sistema. El otro
gran pendiente es solucionar los problemas del Centro de Justicia
de Santiago. El cuarto es el tema de la falta de recursos para los
organismos auxiliares de la administracion de Justicia, como son el
Servicio Médico Legal, las policias, el Instituto de Salud Publica. De
todos modos, atin cuando existen problemas serios pendientes, la
evaluacion es altamente positiva y esta reforma es muy superior a
otras de Latinoamérica.

RQ.: En primer lugar, me parece que el tema de las carceles es un
tema pendiente que no tiene que ver directamente con la reforma
pero que evidentemente es un problema del sistema penal en su
conjunto. Evidentemente hay carceles colapsadas en Chile pero
esto no se resuelve construyendo mas carceles, eso lo sabe todo el
mundo, sin embargo al parecer nadie quiere apostar seriamente al

LLAMADO A LICITACION

Primeros llamados a licitacién de defensa penal
publica. La ley que cred la Defensoria sefiala que la
defensa penal publica serd entregada a través de un
sistema mixto, integrado por ‘defensores locales ins-
titucionales’(contratados porla DPP)y porabogados
privados contratados bajo el sistema de licitacién
publicay denominados ‘defensores licitados’

tema porque es un tema impopular politicamente. Hoy dia promo-
ver las salidas alternativas, que es lo que debiera hacer cualquier
administracion, esunasolucién que dificilmente vaaserentendida
por el publico, por la prensa y que va a ser fundamentalmente
materia de criticas. Este es un tema que seria bueno abordar con
seriedad y con una politica de Estado.

En segundo lugar, lo que necesitamos hoy urgentemente es hacer
evaluaciones conlareforma.Hay unaserie de subsistemas que fun-
cionan y que no sabemos si son buenos y si sirven. Es necesario
evaluar el trabajo del Ministerio Publico, tal como la Defensoria
tiene auditorias externas, por qué no hacerlas respecto del Minis-
terio Publico, esto es necesario. Lo mismo con la Defensoria, tiene
que evaluary revisar sus sistemasy procesos, como las licitaciones
de defensa penal, el sistema de inspecciones, los estandares, los
aranceles, por mencionar algunos ambitos de la Defensoria que
deben serevaluados, porque sino funcionan bien alo mejorvale la
pena corregirlos y si funcionan bien, a lo mejor vale la pena exten-
derlos a otros ambitos de la accion del Estado.

¢Qué opinion tiene usted de que se revise la autonomia del Ministe-
rio Pablico?

G.P.: Yo estoy en absoluto desacuerdo con que se revise la auto-
nomia del Ministerio Publico, yo creo que es absolutamente
necesariay adecuada la autonomia que tiene hoy. Si los fiscales
empezamos arecibir 6rdenes de los poderes publicos parasaber
como perseguimos, a quiénes perseguimos, qué hacemos, etc.,
el sistema se cae.

R.Q.: Que el Ministerio Publico seaauténomo a mi me parece que es
un aspecto positivo de nuestro sistema procesal penal. El punto
estd cuandolaautonomiaesentendidacomounsinénimodeimpo-
sibilidad de ser evaluado o como sinénimo de estar por sobre
cualquier medicién de eficacia o eficiencia. Asi es una autonomia
mal entendiday esto ocurre con demasiada frecuencia.

ExAMEN Y CONTRAEXAMEN
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Julio 2003

La Defensoria Regional de Tarapacd contrata a una facilitadora
intercultural, que colabora en la mutua comprensidn de particula-
ridades culturales entre la institucidn y las etnias indigenas de esa
zona del pars.

1
1,
.




13 de agosto 2003

Se promulga la Ley N° 19.893, que ade-
lanta los plazos previstos originalmente
para el nombramiento de fiscales regio-
nales del Ministerio Publico enla Regién
Metropolitana.

16 de diciembre 2003

El nuevo sistema de justicia criminal
inicia sumarcha en las Regiones de
Valparaiso, O’Higgins, Biobfo y Los
Lagos.

La gente PIENSA

La gente HABLA

La gente OPINA

¢QUE DESTACA USTED DE LA REFORMA PROCESAL PENAL, A DIEZ ANOS DE VIGENCIA DEL
NUEVO SISTEMA?

EN EL RESTO DE ESTA EDICION, “REVISTA 93” RECOGE DIVERSAS MIRADAS EXPERTAS SOBRE
LA PREPARACION, PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DE LA REFORMA PROCESAL PENAL.
PERO LOS PROTAGONISTAS DE ESTE PROCESO FUERON Y SON TANTOS, QUE NO CABEN EN
ESTAS PAGINAS, DE MODO QUE QUISIMOS CONOCER LA EVALUACION GENERAL DE OTROS
ACTORES INVOLUCRADOS EN ESTE CAMBIO PARADIGMATICO, UNO DE LOS MAS RELEVANTES
EN LA HISTORIA DEL ESTADO CHILENO.

LA GENTE PIENSA |23
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“Lareforma al proceso penal representa uno de los logros mas relevantes en materia de reforma a la justicia de los ulti-
mos cien afios en Chile. Permiti6 dotar al pais de un proceso penal mas transparente, con un sistema de audiencias
publicas que facilita el control ciudadano e institucional de todos los actores penales.

“Por otro lado, significé reducir significativamente laduracién de los procesos, de cuatro afios en promedio a tan sélo 80
agodias en delitos contra la propiedad y a menos de un afio en delitos mas complejos”.

“Aloanteriorhay que agregarun modelo de defensa penal que permite otorgar asistencia letrada de calidad al imputado
y un modelo de persecucién penal que entrega mds y mejor proteccion a las victimas. En sintesis, la reforma al proceso
penal debe servistacomo un paso enlaconsolidacién de lasinstituciones del sistema democrdticoy un paso enorme en
materia de modernizacién del Estado”.

Rafael Blanco S.

Ex coordinador nacional de lareforma procesal penal

Profesor Universidad Alberto Hurtado

“Creoimportante destacarunaspecto que miraalo humano, al
corazén mismo de quienes hansido llamados por el reformador
a dar vida y destino a la reforma. Desde el primer periodo de
vigencia del Cédigo Procesal Penal, cuando se practicé experi-
mentalmente enLaSerenayTemuco, me llamé poderosamente
la atencion el entusiasmo que mostraron los jévenes, unidos a
losdemasedad.Ensusrespectivas calidades de fiscales, defen-
sores o jueces, los vi manejar las audiencias con maestria
extraordinaria, mas propia de profesionales expertos y foguea-
dos en esas lides.
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1 “Con el andar del tiempo, y desde la 6ptica de quien maneja la , .
1
1 reforma desde la perspectiva del recurso de nulidad a nivel de ! “Destaco varios puntos: la consolidacién en la sociedad de un modelo democrd- *
1
! ticoy participativo de resolucion de los conflictos penales; el reconocimiento de
: garantias basicas, como la presuncién de inocencia o el derecho a guardar silen-
. cio; el reconocimiento del derecho a defensa como una garantia del debido
1 . .z ’ . . ..
. proceso;laconsolidacion de la Defensoria Penal Publicay su servicio de defensa;
1 el progresivo prestigio que ha ido adquiriendo el servicio de defensa publico, al
1
' punto que ha establecido un estandar de calidad que impacta en todo el mer-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Al
A

cado de ladefensa penal”.

Corte Suprema, los veo mas potenciados, mas profesionales,
admirables muchas veces, lo cual reafirma la fe en que el sis-
tema creado era el apropiado y que, mas alla de estos diez
primeros afios, después que se logren, con el esfuerzo e interés
de ellos mismos, los ajustes jurisprudenciales y legales que
corresponda hacer, resultarda mas util para la tranquilidad de
nuestro pais. Lo destaco, porque ademas demuestra que son
capaces de adaptarse a las reformas con agilidad y
capacidad”.

Leonardo Moreno H.

. Defensor Regional Metropolitana Norte. ,
Nibaldo Segura P.

Ministro de la Corte Suprema,

Voceroy Presidente de la Sala Penal.

! “Destaco su fuerte consolidacion, tanto a nivel de las instituciones
1 quetrabajanen el sistema como en el enorme cambio que ha signi-
i ficado la instalacion del modelo acusatorio en la cultura legal de
1 7 . sz . .

1 nuestro pais. Ni los mds optimistas pensamos que en este lapso se
! . . .

1+ podria haber instalado el modelo y obtenido los logros que el sis-
1

! tema puede exhibir. Esto se debe al entusiasmo y compromiso de
1 los actores e instituciones del sistema, pero también por un pro-
1 ceso de planificacion, implementacion y gestion institucional muy
| serio y profesional. La leccién aprehendida, lamentablemente no
1
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aplicadaen otras reformas de justicia, es que precisamente en esta
dimensién es donde se juega la eficacia de los cambios en la reali-
dad. Estos logros no deben nublarnos sobre la existencia de
muchos problemas aun no resueltos y del surgimiento de nuevos
desafios no abordados”.

Mauricio Duce .
Profesor titular Facultad de Derecho Universidad Diego Portales;

24| NovenTa v Tres « DEFENSORIA Director de Programas de CEJA,




gente HABLA La gente OPINA La gente PIENSA La gente HABLA La gente OPINA La gente PIENSA La gente HABLA La cal

“El cambio que ellaiinvolucra no puede sino valorarse como altamente positivo, tanto para el sistema de justicia de nuestro pais (desde una perspectiva de las insti-
tuciones del Estado) cuanto como un paso gigantesco en la tutela efectiva de los derechos de las personas.

“En lo personal, me llena de satisfaccién que un sistema de enjuiciamiento penal que impulsamos desde nuestra modesta posicién de ministro y Presidente de la
Corte de Apelaciones de Temuco, cargo este Ultimo que me correspondié desempefiar precisamente cuando seinicié lareformaen Chile -junto con la IV Regidn-, haya
sido tan exitoso y hoy sirva de ejemplo en otros paises latinoamericanos, que lo han adoptado como modelo para sus respectivas reformas ala justicia penal.

“Entre los logros mas destacados rescato en primer término el reconocimiento de las garantias de los imputados, dandose realce al principio de inocencia, que ha
sidorectordel nuevo sistema. En el mismo sentido, liberaralosjueces de las tareas investigativasy adjudicarles el rol de control de aquéllas, junto con el rol esencial
deljuzgamiento, sindudaque también constituyenunavance enorme enrelacién con lascaracteristicasinherentes al proceso penal que deberegiren todasociedad
democratica.
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1 “Delmismo modo, laconsagraciondelos principios de oralidad, inmediacién, publicidad y concentracién han permitido no sé6lo dar mayor transparencia-y por tanto,
1

1 mayor control social sobre el sistema, por sobre el control vertical y jerarquico-, sino también, junto con laconsagracién de una defensa técnicay efectivaatravés de
1

' la Defensoria Penal, han logrado que nuestro actual sistema de investigacion y juzgamiento sea plenamente compatible con un debido proceso.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

“Finalmente, y tema no menor, ha sido el disefio organizacional de los nuevos tribunales, que han permitido que la gestiéon y administracion de los mismos se profe-
sionalice,dejandoalosjuecesliberadosengran medidadeaquellasfunciones,abocandose esencialmentealasfuncionesjurisdiccionales,que esloque naturalmente
les corresponde. Lo anterior, sin embargo, no ha estado exento de dificultades e intentos -algunos de los cuales se han traducido legislativamente- por revertir el
nuevo sistema o desvirtuar algunos de sus principios basicos, como los cambios introducidos al concepto de flagrancia, laintroduccién del control de identidad-que
en muchos casos ha devenido en abusiva-, como las modificaciones al Art. 149 del CPP (apelacién verbal de denegacién de prisién preventiva).

“Por tanto, hay que seguir insistiendo en las ventajas del nuevo sistema, destinado a respetar los derechos de las personas en general cuando por cualquier circuns-
tancia se ven enfrentados al poder punitivo del Estado, y producir el cambio cultural que tales cambios significan”.
Leopoldo LlanosS.
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Presidente de la Asociacion Nacional de Magistrados de Chile. 1
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. “Para evaluar qué destacar de la reforma procesal hay un parametro inelu-
dible que, sin embargo, lamentablemente limita la respuesta, cual es su
comparacion con el viejo sistema ‘inquisitivo reforzado’ que regia en nues-
tro pais. Desde esta perspectiva, la reforma, mas alla de toda duda, ha
significado un avance notable en la efectiva vigencia de las garantias pro-
cesales penales que definen el proceso penal de un Estado de Derecho.

“Pero una respuesta verdaderamente util y con perspectiva de futuro
obliga a superar ese pie forzado y analizar la reforma en si misma. Desde
esta perspectiva, se echaen faltauna mayor profundizacién en el reconoci-
miento y realizacion de las exigencias que son propias del modelo de
enjuiciamiento penal en esa forma de organizacion estatal.

“En este contexto, cabe lamentar el papel determinante que aun tiene la
investigacion preliminar y por ende las amplias facultades del Ministerio
Publico en aspectos de tanta trascendencia como la prisiéon preventiva y
otras medidas cautelares, o en la decision de acogerse a alguna forma de
justicia negociada, misma que en todo evento deberia reducirse
drasticamente.

“Destaco particularmente el relevante cambio cultural en laformade comprender,
por parte de la ciudadaniay los propios actores del sistema, el enjuiciamiento de
personas acusadas de la comisidn de delitos. El proceso penal se ha vuelto mas
transparentey accesible, mitigando de modo sensible las posibilidades de corrup-

“En sintesis, la reforma constituye el primer paso para crear las condicio-
nes que hagan posible un enjuiciamiento con todas las garantias, en que
todos los intervinientes compartan una cultura comdn en tal sentido”.

cion, enespecial, el traficode influencias. Hay mayor conocimiento de los derechos
y garantias que asisten alosimputados, y concienciade los errores que puede aca-
rrear una persecucién penal poco meticulosa y preocupada de exhibir resultados
que miden primordialmente rapidez y eficacia en los términos de las causas.

“Con relacion a este punto, me preocupa la presion por arribar pronto a salidas
alternativas o a procedimientos abreviados, sin una acreditacion suficiente sobre
la existencia del hecho punible, consentidas muchas veces por los imputados por
temor(real o generado)aunacondenagraveeneljuiciooral. Asimismo, meinquieta
la alta tasa de personas condenadas a nivel nacional, a pesar de que no somos un
pais con problemas graves de criminalidad, como otros paises de laregién.

Maria Inés Horvitz L.
Abogada Universidad de Chile.

“Creo que es muy positivo como logro que los diferentes 6rganos del sis-
tema han sido capaces de manejar la enorme cantidad de casos que les
llegan, realizando en cada uno de ellos una gran cantidad de actividadesy
todo de acuerdo a roles y funciones completamente nuevas. En el lado
negativo, creo que se observa una tendencia preocupante a la burocratiza-
cion, esto es a que una porcion de los operadores cumpla sus tareas de
manera repetitiva, perdiendo de vista los objetivos de las mismas. La otra
tendencia preocupante es la deslegitimacion del sistema frente a la
ciudadania”.

Cristian Riego R.

Director Ejecutivo Centro de Estudios de Justicia de las Américas.
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Se promulga la Ley N° 19.927, que modifica el Cédigo Penal y el
Cdédigo Procesal Penal en materias relativas al delito de pornografia
infantil, badsicamente para mejorar la tipificacién y endurecer las
penas.

LA REFORMA PROCESAL PENAL: LO QUE HA SIDO

LO QUE ES Y LO QUE DEBE SER

Por Carlos Mora).
Jefe Departamento de Estudios

Defensoria Nacional

No siempre es facil dar una mirada retrospectiva cuando de procesos
se trata. Por una parte, esta el temor de notar que la labor que creia-
mos realizar de manera adecuada, no era tal. Por la otra, el peligro de
que esa mirada hacia atras traiga aires de un conformismo que resulta
peligroso. Dificil o no, larevision de estos diez afios de funcionamiento
esnecesariasisequiere levantaruna mirada presentey hacerunacon-
sideracion prospectiva. La mirada de la reforma procesal penal se
remonta a unos pocos afios, que es un periodo en el cual han ocurrido
muchas cosasy en que el repaso lineal se vuelve necesario.

1. Lo que ha sido la Reforma

En 2000, Chile sufrié un cambio histérico en su sistema de administra-
cion de justicia. Pasé de tener un sistema inquisitivo a uno acusatorio,
de uno secreto a uno publico, de uno escrito a uno oral. El cambio era
necesarioy eso nadie lo podia desconocer. Laimplementacién de este
nuevo sistema, que imitaba en buena medida a los paises desarrolla-
dos -nuestra reforma se apoya en la legislacion alemana e italiana*,

1 Ambos, K. Estudios de Derecho Penal y Procesal Penal, aspectos del Derecho
Alemdany comparado, (Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2007), p. 250.

nos daba esperanzasrespecto de lo queibaaserunsistemaadecuado
dejusticiay, por sobre todas las cosas, un sistema que permitiera efec-
tivamente el resguardo de las garantias fundamentales de los
individuos.

Aliniciodelareformaanadiele sorprendiaque seliberaraalguien por-
quedurantelaaprehensiénnoselehabianleidosusderechosoporque
habia sido maltratado por carabineros. Cuando comenz6 la reforma se
podia identificar sin mayor esfuerzo y establecer una distincién clara
entreloqueeraladetencion porsospechayuncontroldeidentidad. El
ideal se hacia realidad y lo real se parecia mucho a lo ideal. En este
sentido, la Defensoria tuvo un papel fundamental, pues era la propul-
sora de la defensa de las garantias y era una institucion nueva, que
venia a cubrir un area que se encontraba abandonada: el acceso a la
defensa técnica, gratuitay de calidad.

La implementacion de la reforma no fue radical, fue una puesta en
marcha gradual que partié en 2000 con las regiones de Coquimbo y La
Araucania, y siguié en 2001 con las regiones de Antofagasta, Atacamay
del Maule. En 2002 se extendid alasregiones de lquique, Aysény Maga-
Ilanes; para en 2003 llegar a las regiones de Valparaiso, del Libertador
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Bernardo O’Higgins, del Biobio y Los Lagos. Este proceso concluy6 en
2005 cuando alareformase ledio el vamos en la Region Metropolitana
Durante 2001 la Defensoria atendié a un total de 7 mil 427 imputadosy
aunque estas cifras han demostrado alcances de cobertura y creci-
miento, nos interesa profundizar en cémo se ha representado a estas
personas que hoy son mas de 340 mil al afio.

Mas alla de las meras cifras, ses posible sostener que la defensa que se
le otorgo a estos imputados es la misma que se les da hoy en dia?; ¢ha
habido un cambio sustancial en la materia?

Para abordar el temavamos a analizar brevemente qué ha pasado con
tres figuras centrales del Cédigo Procesal Penal, tales como: el control
deidentidad, el control de la legalidad de la detencién y la prision pre-
ventiva. La forma de tratamiento que se daba a estas figuras al inicio
delareformadistabastantedeloqueocurrehoy,y paraadvertiraque-
Ilo basta la lectura de la ley. Los cambios se han dado a nivel de los
operadores del sistema, y han sido también -por qué no decirlo, des-
graciadamente- a nivel legislativo.

Al inicio de la reforma, el control de identidad era un procedimiento
policial que podia diferenciarse claramente de la detencién por sospe-
cha. A partir de las modificaciones introducidas desde 2002 en virtud
delaley N°19.789; en 2004 por laley N°19.942 y luego en 2005 con la ley
N°20.253, se ha hecho difusa la distincién entre estas instituciones.
Para 2000, el articulo no contemplaba facultades de registro ni esta-
bleciaal control deidentidad como un deber paralas policias. Esto era
coherente con una de las finalidades que contemplaba el nuevo pro-
ceso, a saber, disminuir el uso excesivo de las medidas cautelares
personales? lo cual, a su vez, era consistente con la creaciéon de un
nuevo sistema que fuera respetuoso de las garantias individuales y de
los derechos humanos, donde la seleccion primaria que dirimia entre

2 Mensaje110-331deS.E.Presidentede laRepublicaconquesedainicioal nuevo
proyecto de ley que establece el Nuevo Cédigo Procesal Penal, Santiago, 9 de junio
de 1995.

NoveENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

Se inaugura el
Talagante.

Centro de Justicia de

quienes habian delinquido y quiénes no, se objetivaba cadavez mas a
laluz de una correcta comprensién del principio de inocencia.

En este sentido, algo que no se debe perder de vista nunca durante
este periodo es que la persona que estd siendo sometida a proceso es
inocente y ese es un estatuto juridico que se reconoce a todos. El rol
que juega el sistema procesal penal delimita los margenes de actua-
cién de quienes participan de este proceso, ya sea en la etapa de
investigacion, de juicio, en las actuaciones de las policias, etc.

“En el marco de los principios basicos que informan el Estado social y
democratico de derecho, el derecho procesal nosélose ocupadelaorga-
nizaciéon y funcionamiento de los érganos jurisdiccionales, sino que se
constituye como un sistema de garantias orientado a hacer posible la
obtencién de una efectiva tutela de los derechos de las personas que
permita la creacién y mantenimiento de condiciones de paz en la comu-
nidad. Asi, el

tradicionalmente se ha sostenido, que las normas procesales estan

derecho procesal es instrumental y no como

orientadas alaimposicién de una penaolarepresions.”

Laadecuadaaplicacién del derecho penal sustantivo se determina por
la existencia de un sistema procesal adecuado. Los criterios legitima-
dores de la pena pierden en cierta medida el sentido, si no se cuenta
conun proceso adecuado.

El control de la legalidad de la detencion es probablemente la instan-
cia procesal que marca el paso entre el ayer y el hoy del sistema
procesal penal. Aunque, hay que decir que la modificaciéon no vino
desdeel legislador, sino que vino, en ese caso, de parte del adjudicador
y de los actores principales del sistema, -en términos procesales- el
Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica. Las llamadas audien-

3 Sampedro,).A:LaHumanizacién del Proceso Penal (Bogotd: Pontificia Universi-
dad Javeriana, Legis Editores S.A., 2003) p.168.



cias en bloque* fueron un paso importante de lo que era la reforma
procesal penal y lo que es hoy. Uno podria decir que la permisién de
este tipo de conductas procesales por parte de los operadores del sis-
temaeslo que marcé el comienzo de la desnaturalizacidon de lo que se
decia-hasta ese entonces- un sistema que velaba por las garantias de
losimputadosy del debido proceso. Aqui no hay un cambio legislativo,
aqui no hay un cambio jurisprudencial. Si de culpas se trata, somos
todos presos del tiempo, de un concepto errado de lo que es la justicia
y la eficiencia de un sistema que era considerado ideal.

En tanto, al inicio de la reforma, la prisién preventiva cumplia un rol
excepcional. Es una medida cautelar de dl/tima ratio, donde su uso
debia sery era reservado para los casos mas gravosos. La utilizaciéon
de esta medida por los jueces era limitada y cautelosa: limitada, por
cuantoseotorgabasoloenloscasosextremos;ycautelosa, porcuanto
decretar una prisién preventiva era una decision justificada por parte
del organismo adjudicadory eso erauna manifestacion evidente de un
cambio de sistema. Durante 2001, hubo mil 251 imputados atendidos
por la Defensoria que quedaron en prisién preventiva. Al inicio de la
reforma el uso limitado de la prisién preventiva decia relacién con el
respeto a las garantias, era manifestacion de la vigencia de la presun-
cién de inocencia.

En este sentido, el principio de publicidad que se instaurd con este
cambio desistema, vinoaayudaratransparentarlos procesosya mos-
trar la realidad de cdmo opera el proceso penal. Esto permitié hacer
visibles las decisiones judiciales, lo cual en principio fue satisfactorio
para quienes compartimos el pacto social, para quienes vivimos como
destinatarios de normas de comportamiento. Sin embargo, a su vez
-aunque en dicha época no se manifestaba de una manera demasiado

4  Desde hace algunos afios, algunas audiencias de control de la legalidad de la
detencion estan siendo realizadas en bloque, con variosimputados que son contro-
lados a la vez. Esto ha significado que aquél examen que se hacia de manera
exhaustiva para cada imputado ha perdido espacio y hoy todos son examinados
como si fueran uno solo, y hubieran sido detenidos eniguales circunstancias.

Se promulga la Ley N°19.942, que modifica los Codi-
gos Penal, de Procedimiento Penal (justicia antigua)
yProcesal Penal (nuevo sistema de justicia) en mate-
ria de control de identidad. Estos dos dltimos
Cddigos siguen operando en paralelo, en la medida
que muchas causas del sistema antiguo siguen
vigentes.

evidente- sembraba confusién en la poblacién, pues era muy dificil
socializar las decisiones que toma el juez, a la luz de lo que el legisla-
dor indica. La sensacion inicial que primaba en ese tiempo era una
sensacion de satisfaccion pues se habia terminado con un sistema
oscuro, de seleccion primaria. No obstante, no resultaba facil explicar
a la ciudadania el porqué no a toda persona que se formalizaba se la
dejaba en prisidn preventivay eso tuvo repercusiones importantes en
el sistema procesal penal, lo cual permite explicar las modificaciones
que fueron introducidas al articulo 139 del Cédigo Procesal Penal por
las leyes N°20.074 y 20.253.

2. Lo que es la reforma

Hacer un analisis de lo que la reforma procesal penal es hoy en dia,
tampoco es tarea facil. La cobertura -en términos de territorio- y la
cantidad -en términos de imputados- han crecido al mismo tiempo que
hemos procurado que lo haga lacalidad del servicio que prestamos. La
Defensoria ha tendido a la especializaciéon de la defensa, ya sea con
criterios que dicen relacion con las etapas del jus puniendi o bien con
la identificaciéon de grupos o sectores que merecen un tratamiento
diferenciado, que se condiga con un principio de igualdad relativa, en
términos de acceso a la justicia.

Desde 2003, este esfuerzo se realiza comenzando ese mismo afio con
una defensoria especial para el pueblo mapuche. El afio 2007, |la Defen-
soria desarrollé un equipo en defensa en materia de responsabilidad
penal adolescente. En 2009 dimos un gran paso al implementar el pro-
yecto piloto penitenciario, con la finalidad de dar cobertura también
enestadrea.Asuvez, durantetodos estos afios la Defensoria ha hecho
esfuerzos por incorporar el enfoque de género en la defensa, siempre
con lafinalidad de dar una defensa de calidad que se adecue al cliente
que se encuentra en posicion de imputado en ese momento. La espe-
cializacion de ladefensa esalgo que alinicio de laReforma no existiay
que hoy se encuentra en pleno funcionamiento.
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Ahora bien, este cambio institucional, que ha repercutido en los usua-
riosnodacuentade larealidad del sistema procesal penal actual. Para
teneruna miradadel sistemaenlaactualidad esun buen ejercicio acu-
dirnuevamentealastresfigurasemblematicas:elcontroldeidentidad,
la prision preventivay el control de lalegalidad de la detencidn.

El control de identidad hoy en dia se encuentra mucho mas cercano a
la detencion por sospecha. Ya no se trata de controlar la identidad de
una persona, se ha transformado en un estadio previo a un registroy
luego a una flagrancia. El cambio ha ocurrido no solo a nivel legal con
las modificaciones introducidas porlas leyes antes mencionadas; sino
también a nivel judicial, pues el control de identidad se ha transfor-
mado en el estadio previo a la detencién por flagrancia. Es evidente
que el ambito de proteccion factica de las garantias personales se ha
idorestringiendoalolargode estos diezafios. Los sistemas procesales
apuntan al esclarecimiento de los hechos con miras a la obtencién de
una verdad, lo que no significa permisidn absoluta.

Por el contrario, esta finalidad se encuentra limitada por los derechos
fundamentales y, de manera basal, por la dignidad de las personas.
Para entender esto es necesario igualmente hacer ciertas precisiones
respecto de qué se entiende por verdad (en sentido procesal)y qué por
validez (también procesalmente). La premisa desde la cual se enfocael
analisis serala siguiente: todo acto estatal que tenga pretensiones de
blusqueda de una verdad (provisional), tendra que cumplir con ciertos
criterios de validez para que esa obtencién de verdad (definitiva) sea
conforme a derecho y no contraria a él. Es propio de un Estado
moderno, que cuente con criterios delimitatorios de potestades esta-
tales, de lo contrario, estariamos hablando de un Estado totalitario.

“Superadas las antiguas concepciones, llevadas a la practica durante
siglos, y que propiciaban la busqueda de la verdad a toda costa, sin
importarel recursoalostormentosy al método inquisitivo aultranza, la

investigacion delaverdadenelactual proceso penalnoesunvalorabso-

NoveENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

Se promulga la Ley N° 19.950, que
aumenta las sanciones a hurtos y
facilita su denuncia e investigacion,
modificando los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal y Procesal
Penal.

luto sino que se halla limitada por los valores éticos y juridicos del

Estado de Derechos.”

Asimplevista se podria sostener que lo que hay es una contraposicion
de intereses: por una parte, estd el interés estatal en la persecucién
penal; y, por otra, el interés de los individuos en la proteccion de sus
esferas de autonomia. Sin embargo, esta comprension resulta extre-
mista y equivoca. La persecucion estatal, concebida como potestad
monopodlica, es precisamente lo opuesto. La concentracién de este
poder de resguardo de la paz social tiende a beneficiar estas esferas
de autonomia, no lo contrario.

Esta constatacion de la participacién de una persona en un determi-
nado acto contrario a derecho debe necesariamente obedecer a la
estructura formal del sistema que se exige en el proceso penal. Esto no
es mds que una manifestacion del Principio de legalidad, y de unalega-
lidad estricta. El procedimiento mediante el cual se intenta llegar al
esclarecimiento de la verdad respecto a esa conducta atribuida debe
sujetarse a estandares intersubjetivamente vinculantes que se
encuentran en nuestro ordenamiento juridico. Y en este sentido, sélo
pueden considerarse de este nivel aquellos que se encuentran estable-
cidos en nuestralegislacion,yaseaenlaley, enlaConstituciénoenlos
tratados internacionales ratificados por Chile.

Sino hay sujecion a estos estandares formales, estamos en presencia
de un procedimiento arbitrario y de una actuacién que para el dere-
cho, debiera resultar invalida. El reconocimiento de estos principios
no es mas que un mandato de observancia de las garantias fundamen-
tales que limitan la potestad punitiva del Estado, ya sea en tanto
derecho sustantivo o derecho adjetivo.

5 DeUrbano, EyTorres, M: La pruebailicita penal (Navarra: Thomson, 2003), p. 33.



Es en el proceso penal donde entran en conflicto el interés individual
de aquél que (se sospecha) ha cometido un acto contrario a derecho
porunaparte;yelinterés colectivode lacomunidad enlaseguridad de
la misma. Ahora bien, es sabido que es propio de los estados totalita-
rios el reconocimiento irrestricto del interés de la colectividad en su
seguridad. En ese sentido, el imputado era considerado como objeto
del proceso penal.

De los modelos ilustrados surge la concepcién de los derechos funda-
mentales como limites al actuar estatal, se reconoce al imputado
como sujeto procesal y no como objeto del proceso. De ahi, la afirma-
cion que hiciera Roxin respecto a que el derecho procesal penal
constituye un “sismégrafo” de la Constitucion del Estado, pues claro,
sirve como mecanismo de medicion cualitativo respecto del reconoci-
miento de ciertas garantias®. Lo que no ha sido advertido aun por los
propulsores de estas practicas, es que esto no hace mas que mermarla
confianza que la poblacién tiene en un sistema de justicia que venia a
“mejorar”, una situacion desmejorada preexistente.

El sistema hoy esta mejor que antes, de eso no hay duda. Sin embargo,
algo que preocupa o debiera preocupar es como mostramos a la ciuda-
dania que el cambio ha sido positivo, que el cambio es algo que como
seres sociales nos beneficia.

En materia de privacion de libertad, durante 2010, 32 mil 692 imputa-
dosatendidos porlaDefensoriahansidodejadosen prision preventiva,
producto de latransparencia del proceso. Pareciera que la prisién pre-
ventivay unaposterior condenaeslo inico que logradar seguridad no
soloalas personasysupropiedad, sinoqueinclusoalaadministracion
dejusticia. En virtud del principio de publicidad, podemos decir que la
justiciase hatransparentado, la pregunta es sihemossabido entender
este proceso.

6 Roxin, C: Derecho Penal, Parte General (Madrid: Civitas Ediciones, 2003), pp. 10
ss.

Se promulga la Ley N° 19.970, que
creael Registro Nacional de ADN y su
respectivo reglamento, ademds de
agregar articulos al Cédigo Procesal
Penal.

La publicidad de las audiencias ha socializado el proceso penal, pero
también ha creado de alguna manera una esfera de autotutela virtual,
donde la averiguacion de esa verdad pareciera justificarse a cualquier
costo sin importar la validez. Hoy todos podemos ser jueces de quien
se sienta en el banquillo de los acusados, el problema con eso es que
todos nos percibimos a nosotros como victimas o como posibles victi-
mas, nunca como victimarios o posibles victimarios. Lo que ocurre hoy
con el sistema procesal penal, es que si bien partié siendo un modelo
que replicaba lo que se implement6 en Alemania o Italia, no se ha
sabido adaptar alarealidad chilena.

Laimplementaciéon de un modelo de estas caracteristicas no pasasélo
por “instalar” juzgados modernos, con operadores jovenesy conimpu-
tados publicos; pasa por adaptar, por entender que tal vez la realidad
chilena no estaba preparada como se pensé para un cambio de estas
caracteristicas. Lo anterior nos lleva a otro problema y es ¢cdmo res-
pondemos nosotros a las demandas sociales desenfrenadas de lo que
todos creen es la justicia? Hemos dejado que hoy se instale la idea de
equivalencia entre justicia y condena y eso es un equivoco que no
podemos permitir. Asi como tampoco podemos permitir que el legisla-
doro el érgano adjudicador ceda ante las presiones ciudadanas que lo
lleven a un endurecimiento de penas (en el primer caso); o a una deci-
sion de condena o absolucion (en el segundo).

Tratandose de lasllamadas audienciasen bloque, en que en una misma
audiencia se controla la legalidad de la detencion, se formaliza o
requierey se resuelve la cuestion sometida a debate de muchas perso-
nas y que son hoy una realidad hay que decir que son una practica
deleznable y que ante todo debieran ser impedidas por quien estd a
cargodeladireccion delas audiencias: el 6rgano adjudicador. Los ope-
radores, particularmente, la Defensoria puede oponerse a la practica
de estetipode audiencias. El problema, sin embargo, es que una oposi-
cion como esta, antes que una respuesta satisfactoria por parte de los
jueces, tiende aderivarenunaimputacionatitulode desacatoyesoes
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inadmisible. Hoy no podemos decir que se tutelan las garantias de los
imputados, al menos no en esta etapa procesal, si se permiten practi-
cas como las mencionadas.

La tarea de hoy pasa por entender que el proceso penal tiene dos gru-
pos de destinatarios: el primero, quienes viven el proceso penal dia a
dia de manera factica (imputados, victimas, 6rgano persecutor, defen-
sores y querellantes); el segundo, quienes viven el proceso penal de
manera mas distante y tal vez mas visceral (la ciudadania toda). Si el
sistema lograra hoy moverse en esos dos niveles de discurso -en reali-
dad, de funcionamiento- seguramente evitariamos al menos el
problema de percepciéon ciudadana de la, por ejemplo, mal [lamada
“puerta giratoria”. El ideal que se nos fue de las manos -de sistema
garantista- es algo que también deberia ser defendido, al menos, por
quienes vivimos el sistema y sobre todo, por los que empezamos con
él.

La pregunta por cdmo se encuentra hoy el sistema procesal penal
obliga arevisar criticamente ciertas practicas e instituciones, ademas
del desempefio de quienesintervenimosen él. Ciertamente las audien-
ciasenbloque,elaumentodelaprisiéonpreventiva,ladesnaturalizacion
del control de identidad, entre otros, no nos dejan un sabor satisfacto-
rio. Lo crucial, entonces, es enfocarnos en como el sistema debe ser.

3. El deber ser

Hastaahora hemos hecho un analisis mas bien de lege lata respecto al
sistema procesal penal vigente en Chiley lo que queda ahora es hacer-
nos cargo de un andlisis de lege ferenda y por qué no, plantearnos un
ideal de sistema.

NoveENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

Se promulga la Ley N° 19.893, que ade-
lanta los plazos previstos originalmente
para el nombramiento de fiscales regio-
nales del Ministerio Publico en la Regién
Metropolitana.

Pocas veces cuando se hace un analisis que apunte a una visién cons-
tructivase caeen tautologias. En este caso, sin embargo, no seria malo
volver de alguna manera al punto de partida. La adecuada compren-
sion de la prision preventiva como medida cautelar personal de
excepcidn, la existencia de una cesura clara entre control de identidad
y detencién por sospecha y la inexistencia de audiencias en bloque,
son tres cuestiones que harian que el sistema no fuese incoherente. El
mensaje del Coédigo Procesal Penal sefiala entre otras cosas lo
siguiente:

“La reforma al sistema penal constituye una labor que se extiende mas
alla de lareforma al proceso penal. Supone modificar nuestros criterios
de criminalizacién primaria, introduciendo principios como los de lesivi-
dady dltimaratio; supone ademas supervigilar la ejecucién de las penas
para evitar asi castigos excesivos y favorecer la reinsercion; exige modi-
ficarlarelaciénentreel Estadoylapolicia, parafavorecerlaoportunidad
y la selectividad en el uso de la fuerza; y supone, por sobre todo, de un
modo urgente y prioritario, modificar el proceso penal para transfor-
marlo en un juicio genuino, con igualdad de armas entre el Estado y el
inculpado y con plena vigencia de la oralidad, la oportunidad y la

inmediacién”.”

Esto representa lo que se tuvo y lo que se debe tener a la vista al
momento de instaurar el nuevo proceso penal. Un sistema coherente
nunca hubiera permitido las modificaciones que se han introducido al
Codigo, un sistema consistente con lo que se sefiala en el mensaje
haria de principios tales como la ¢/tima ratio, lesividad e inocenciauna
realidad normativay material.

7 Op.Cit.enn.2.



El nuevo sistema de justicia criminal
inicia sumarcha en las Regiones de
Valparafso, O’Higgins, Biobio y Los
Lagos.

Para mejorar el sistema procesal penal hay que hacer dos modificacio-
nes:una a nivel de sistema integral y la otra a nivel institucional como
Defensoria Penal Publica. En el primer sentido, hay dos tareas pen-
dientes: una en términos netamente normativos; la otra en términos
facticos. En términos normativos, es necesario que el legislador sea
consistente con la regulacion, es decir, que no haya antinomias en la
ley desde el mensaje en adelante. En términos facticos, que no haya
contradicciones entre la realidad formal y la realidad material, sélo
eso garantiza un sistema de administracion de justicia de un Estado
moderno, sélo eso es un sistema procesal penal adecuado.

En el segundo sentido, como institucion que tiene como mision funda-
mental el acceso igualitario a la justicia, tenemos también dos tareas

primordiales: seguir especializdndonos y otorgando una defensa de

calidad como la que hastaahorahemos entregadoy retomar la batalla
que asumimos desde el principiorespecto del respeto de las garantias.
Estaluchanosélo debe ir orientada a una mera decision judicial favo-
rable,tambiénesnecesarioquenosinstalemosde maneraresponsable
en el debate legislativo. Al igual que en materia judicial, uno podria
decir que para dictar una sentencia (presente), que mira a la resociali-
zacion (futuro), es necesario ver en qué consistio el hecho que se
imputa como delictivo (pasado), solo asi se logra una decisién judicial
razonable que se ajuste a criterios de justicia modernos. Sélo si asumi-
mos latareadeladefensa desde esta perspectiva, podremos hacer del
proceso penal unideal real.[7




Por Felipe Borrego E.

Secretario Técnico

EXTRA

Consejo de Coordinacion paralaImplementacion del Sistema de Justicia Penal en México

En México, entre las_multiples funciones y objetivos del Estado, se
encuentraladeotorgarjusticiaalasociedad.Asuvez, éstadebe tener
la seguridad de que todos los actores que intervienen en un-proceso
sean confiables, preparados, honestos, transparentes.

Desdeeliniciodel presente régimen se observé por parte del Ejecutivo
que la ciudadania tenia una percepcién sobre las instituciones de
seguridad y justicia de clara insatisfaccion, por lo que la funcién de
otorgar justicia era una asignatura reprobada y debia transformarse
radicalmente. Se requeria voluntad politica, aceptacion de los pode-
resy cooperacion de organizaciones civiles y académicas.

En el Poder Legislativo los propios senadores y diputados presentaron
propuestas, la sociedad, por conducto de instituciones y académicos
asesoraron, y el Ejecutivo Federal present6 varias iniciativas para que
la justicia penal en México fuera otra distinta y no una simple modifi-
cacion, que se cambiara totalmente y con la contundencia necesaria
para que en este pais se transitara de la opacidad a la transparencia,
delaineficienciaalacalidad,yasi podercumplirconunade susobliga-
ciones de Estado.

Los resultados son positivos, al tener objetivos comunesy la valentia
para cambiar estructuras, cuando al lograrse consensos y acuerdos
por el bien de la nacién, el Presidente de la Republica, el 18 de junio de
2008, publica en el Diario Oficial la reforma constitucional mas impor-
tante y trascendente de los ultimos casi 100 afios en materia de
seguridad y justicia penal. Ahora el reto era su implementacion.

Para el efecto se crea el Consejo de Coordinaciony la correspondiente
SecretariaTécnicaparaoperaryponerenpracticalareforma,debiendo
involucrar a un nimero de actores, que no so6lo son las tradicionales
autoridades involucradas en un proceso penal, Policia, Ministerio
Publico, abogados, defensores de oficio y juez. El cambio debe darse
sobre todo con la participacion activa de otros actores y, en forma
principal, con la ciudadania.
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La transformacion no debe verse con-6ptica simplista, no es s6lo un
cambio de procedimientos, esunamodificacion cultural dey paratoda
la'sociedad. Por lo mismo, la 6ptica debe ser con visién en un cambio
de las estructuras del Estado, con caracteristicas cualitativas y de
comprension ciudadana a los actos de autoridad. Que sea un verda-
deroservicio publico con todaladimensidnyresponsabilidad que trae
consigo.

El sistemade justiciano es un fin en si mismo, sino un medio para con-
seguirel cumplimientode lafunciéondel Estadoy realizarse siempre en
beneficio del ciudadano. Por lo mismo, el usuario de la justicia se con-
vierte en protagonistareal del sistema, antes atin que el juezy el resto
de los profesionales del sistema.

En una sociedad democratica, las instituciones publicas deben gene-
rarconfianzaenlosciudadanos,detal maneraque éstossereconozcan
como titulares del podery beneficiarios tltimos de sus actuaciones. La
dimension politica de la justicia afecta a la estructura y ejercicio del
poder, y este es el reto principal y el objetivo primario en la responsa-
bilidad de implementar en el pais las reformas constitucionales.

La transformacion total de un sistema requiere necesariamente de la
aprobacién de la ciudadania y de la adopcion de la reforma como pro-
piade cadaunode los ciudadanosy de lasociedad civil en general. Por
eso hemos implementado unos programas muy especificos de difu-
sién, tanto a nivel nacional como a nivel local. A nivel regional el
programa contempla el posicionamiento de lo que es primero el nuevo
sistema penal adversarial, de sus beneficios, a quién va dirigido y cua-
les son los beneficios que trae consigo para cada uno de los
protagonistasy para el ciudadano normal este nuevo sistema.

Debemos confiar en que el nuevo sistema de justicia penal traera
beneficios a la ciudadania, vendrd a valorar lo que son los derechos
humanos de las victimas, de los indiciados, de los imputados y sobre
todo vendra, cuando esté implementada la reforma en todo el pais, a
brindar una gran confianza en las autoridades de administracion y



20 de diciembre 2004

Se promulga la Ley N° 19.919, que
posterga el inicio de la reforma
procesal penal en la Regidn
Metropolitana.

TERRITORIALIDAD

procuracioén de justicia, por los elementosy los tramites que se dan en
los procedimientos, como es la transparencia, la oralidad y la publici-
dad, tres de los muchos elementos que constituyen el sistema
acusatorio y que son los mas visibles en cuanto a percepcion ciuda-
dana, que hacen que la misma ciudadania crea que realmente la
justicia es mas rapida, sobre todo que es muy publica, que se da muy
de caraalasociedad y que se olviden de cuestiones que generan des-
confianza por hacerlo con opacidad o en lo oscuro.

LaSecretariaTécnicadel Consejo de Coordinacién paralalmplementa-
cionde las Reformas Constitucionales sobre Seguridad y Justicia Penal
es lainstitucion facilitadora para lograr que en todo el pais se lleve a
efecto la transformacién del sistema.

El reto es del tamafio de la responsabilidad, y sdlo se puede llegar al
éxito con voluntad politica, con objetivos claros, con metas concretas
yconlaparticipacionactivanosolode los profesionales que actiianen
un procedimiento penal, sino con el convencimientoy apoyo de todala
sociedad.

Un objetivo importante es ir construyendo la homologacion de leyesy
disposiciones juridicas en todo el territorio nacional, concientes de
que la estructura politica del pais, como una organizacién federal, es
un obstaculo para lograrlo a corto plazo, pues con optimismo es tam-
bién una ventaja. El mosaico de instituciones y codigos, de
organizaciones y leyes debe verse como experiencias diversas que
pueden tomarse de cada entidad para que los éxitos de unas sean de
todos. También que los fracasos y debilidades de otros sean ejemplo
parano tropezar. Enfin,se puede llegaralo 6ptimo con la generosidad
detodosybuscando como fin dltimo que éste pais tengalajusticiaque
merece, que buscay que anhela.

Es importante respetar la voluntad y soberania de los estados. Hay
tiempos determinados para la implementacion, puede existir prisa,
pero no apresuramientos, lasimprovisacionesy fragilidad de la prepa-
racion puede traer fracasos de dificil rectificacion. Por lo mismo, la

responsabilidad en la excelente preparacion es necesaria y
trascendente.

La Secretaria Técnica es la instancia oficial para dirigir las reformas, y
son bienvenidas todas las organizaciones einstituciones que trabajan
con el mismo fin: la coordinacion, el respeto y la comunicacién sobre
experiencias, conceptos, deben ser reciprocos, debemos estar con-
cientes que buscamos los mismos objetivos, el camino es comlny la
participacién debe ser generosa y solidaria. Colaboremos unidos y
lograremos el bienestar social.

Contodoloque puedaalegarse acercade lareformade 2008, no puede
caber duda de que es una mutacion trascendente y estructural y que,
bien implementada, puede traducirse en mayores y efectivos grados
de seguridad, justiciay paz paralos mexicanos.

El sistema acusatorio requerirda muchos ajustes y muchas adecuacio-
nes a nuestra realidad. Pero regenerara avances perdidos con el
devenir del largo letargo autoritario que padecid la Republica. Los fis-
cales se encontraran en mejor posicion para el auténtico ejercicio de
suministerio que, siendo publico, es de todos. Tendran que profesiona-
lizarse y convertirse en abogados tan eficaces como los de la defensa,
pues el juzgador no podrd ya constrefiirse a ratificar las conclusiones
incriminadoras a partir de pruebas que no se desahogaron en forma
directa e inmediata en su presencia. Existen, pues, buenos incentivos
para que cada quien desarrolle su tarea dentro del proceso con la
mayor eficiencia posible.

Por dltimo, es importante comentar que no caben dudas del gran reto,
pero es también una gran oportunidad: Oportunidad de que el Estado
mexicano redefina y perfeccione su politica criminal. Oportunidad de
redisefiar su proceso penal paraque sirvade forma eficientealasocie-
dad. Oportunidad de reconstruir a las Instituciones de Procuracion e
Imparticion de Justicia. Oportunidad parafortalecerel Estado de dere-
cho, Oportunidad para sentar las bases de la convivencia social del
siglo XXI. Esta oportunidad es responsabilidad de todos.
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El sistema de licitaciones de defensa penal publica se extiende a La Defensoria Regional del Biobfo contrata a
todo el pars. un facilitador intercultural.
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SepromulgalalLey N°20.0000 Ley de Drogas, que define y
sanciona el microtrdfico de estupefacientes, entre otros
delitos.

} ESTANDARES DE DEFENSA PENAL PUBLICA COMO INSTRUMENTOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA DEFENSA.

Por Marcela Werlinger M.
Abogada Inspectora
Defensoria Penal Piblica

“Cudndo te vimos enfermo o en la carcel y fuimos a verte?...En verdad os
digo que, cuando lo hicieron con alguno de los mds pequefios de estos
mis hermanos, me lo hicieron a mi...”

Mt.25.40

“Pues, de esta manera..aqui encaja la ejecucion de mi oficio: desfacer
fuerzas y socorrer y acudir a los miserables”

Capitulo XXIl, Primera Parte. “El ingenioso hidalgo don Quijote de la
Mancha”.

Miguel de Cervantes y Saavedra

“El fuero para el gran ladrén, la cdrcel para el que roba un pan”

Pablo Neruda

La Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica, establece como
una de las funciones del o la Defensora Nacional, en su articulo 7°
letra d), la de fijar, con caracter general, los estandares basicos que
deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten servicios de
defensa penal publica. En uso de estafacultad no podra darinstruccio-
nes uordenar larealizacion de actuaciones en casos particulares.

Sélo con esta informacion contaba el recién creado e incompleto
equipo del Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones el
afio 2001, cuando se le encomend6 dar forma a este mandato legal,
contando, ademas, con el hecho de no conocerse experiencias compa-
radas en este tipo de regulacion.

Luegode premunirsede estudios externos que no satisfacianlamirada
juridica eingenieril, necesaria esta tltima de considerar, desde que la
propia ley establecia que el mecanismo de control directo del cumpli-
miento de los estandares seria la auditoria externa, se pensé que lo
apropiado seria que la creacién de estos instrumentos se hiciera por
profesionales de la institucion, especificamente por personas que
hubiesen ejercido defensa penal publica, ya que este nuevo procedi-
miento le era ajeno, en su practica, a la gran mayoria de la abogacia
nacional. Bajo este precepto y utilizando un incipiente einterno meca-
nismo de head-hunters, pasaron a completar el equipo de abogadosy

abogadas del departamento dos defensoras locales, una del norte del
paisy la otra del sur, ésta ultima de una region piloto en la implemen-
taciondel nuevo sistema procesal penal,como lo fue laNovenaRegion.

Asi se comenzé con la elaboracidn de la primera versiéon de los estan-
dares de defensa penal publica.

Tras arduas reuniones, cambios de mentalidad, investigaciones y no
pocas diferencias de pareceres, se llegd a los primeros acuerdos de
orden general. Los estandares, por la historia fidedigna de laley?, quie-
ren denotar que existird un control de los servicios basicos que
comprenderd la defensa penal, el cual no sélo apuntara a cautelar
aspectos formales o las obligaciones procesales minimas que esta-
blece el Codigo Procesal Penal, sino que también el cumplimiento de
ciertos niveles de exigencia en la prestacion. Por ejemplo, garantizar
el contacto del abogado con su defendido en forma previa a la audien-
cia, ya que es la unica forma de garantizar una mejor defensa. Por lo
tanto, al definir el estandar de defensa debe tenerse en cuenta que,
basicamente, éste debe ser un modelo o arquetipo de una defensa
penal de calidad.

El estandar de defensa penal debe ser basico, en el sentido de que
debeserlabaseofundamentosobreel cualsesustentaloquesebusca
con éste, que es garantizar una defensa penal de calidad.

Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, el estandar puede
ajustarse a la nocion de norma o principio, quedando a criterio de la
autoridad institucional, al momento de dictar la resolucidn, la deter-
minacion de este aspecto al formular la definicién o concepto.?

1 Sesion 20°de la Comision de Constitucion, Legislacidn, Justiciay Reglamento,
pagina N°2.079.

2 VerMinuta DECR“Acercamiento alos Estandares de Defensa”. Alejandra Rubio
E., abogada Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones. Defensoria
Penal Publica.
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Seestructurarian bajo latriada estandar, objetivoy meta, a fin de faci-
litar su medicion en las futuras auditorias externas. Los indicadores
para éstas se crearian sobre la base de actividades que permiten el
cumplimiento de las metas. De esta forma se dejaria a salvo laautono-
mia del defensorodefensora,yaquelasaccionesespecificasnoserian
implantadas como obligatorias en el estandar mismo.

En cuanto al contenido material, se estableceriateniendo presente las
actuaciones orientadas a proteger los derechos reconocidos al impu-
tado en todo tipo de normativa y no se identificarian con las
obligacioneslegales del defensor penal publico.Finalmente, se tendria
presente la naturaleza de los servicios del defensor como abogado, ya
que su obligacion es de medios y no de resultados.

El borrador de los estandares creados al interior del Departamento de
Evaluacion, Control y Reclamaciones se someti6 a discusiones dirigi-
das por el entonces Defensor Nacional y en las que participaron
profesionales del Departamento de Estudios y del Gabinete. El resul-
tado se hizo circular para comentarios en las regiones en que ya
funcionaba la Defensoria.

De esta forma se dio cuerpo a los ocho estandares vigentes desde la
Resolucion Exenta N° 396, del 14 de marzo de 2003, publicada en el Dia-
rio Oficial el 17 de abril del mismo afio. Alli se decidié definir a los
estandares como normas.Posteriormente, en 2006, mediante Resolu-
cion ExentaN°1.307,seincorporo unadistinciénde género, hablandose
desde ese momento de imputada e imputado.

Como es natural en la evolucion del hombre y de las instituciones, se
asientan costumbres y se asientan principios, siendo el actual pano-
rama del ejercicio de la defensa penal publica diverso al existente en
la fase de implementacién de la reforma procesal penal, en que todo
eranobel, estabatodo por hacer,descubrirydiscutir. Ademas, durante
los primeros cinco afios, gran parte del servicio se presto por defenso-
res locales,cambiando esta modalidad drasticamente con la
incorporacion de la Regién Metropolitana en que, definitivamente,
imputados e imputadas pasaron a contar con servicios concesiona-
dos, mediante el sistema de licitaciones.

En 2009 y como conclusién de la Comisién de Calidad creada por la
Defensora Nacional, se determind crear una Comisién Asesora de Ana-
lisis y Propuesta de Acciones de Mejoramiento a los Estandares de
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Cuatro dias antes del inicio de la reforma en la
capital, una encuesta muestra que el 75,4 por
ciento de los capitalinos aprueba el nuevo
modelo de justicia criminal.

Defensa, cuya misién seria, primeramente, evaluar la pertinencia y
oportunidad de modificar los estandares; y, en caso de que la conclu-
sion fuera positiva, efectuar una propuesta al efecto. Esta comisién se
conformé originalmente por, un Defensor Regional, el jefe del Depar-
tamento de Estudios de la Defensoria Nacional, un jefe regional de
Estudios, el encargado de la Unidad de Defensa Penal Adolescente y
una profesional del area de control del desempefio de los defensores.
El trabajo fue dirigido por la jefa del Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones.

La labor de esta comisién se inicié en septiembre de 2009. Realizados
los primeros andlisis, se tomo la decisién de proponer una actualiza-
cion de los estandares. Luego se propuso un plan de trabajo a la
Defensora con ejes tematicos para la reformulacién. La fase siguiente
fuelaelaboracién de la propuesta de nueva resolucion de estandares,
la que una vez aprobada por la Defensora Nacional se remitio a regio-
nes, departamentos, unidades, asociaciones de defensores y de
funcionarios, para que formularan las observaciones que les parecie-
ren pertinentesyalavezladotarande legitimidad. La propuesta final,
luego de considerado el mérito de las sugerencias recibidas, se despa-
ché pararevision dela Defensora Nacional el 30 de septiembre de 2010.

En esta propuesta de estandares se mantienen su concepto, alcance,
estructuray principios inspiradores. Las innovaciones van en orden a
ajustarlos al actual estado del ejercicio de la defensa penal publica,
especificarlos y clarificar lo que lainstituciéon espera de los prestado-
res de defensa. Esto implica detallar mayormente, en algunos casos,
las actuaciones esperadas, incluir nuevas categorias de estandares
-como los relativos a la defensa de adolescentes-, incorporar expresa-
mente materias como la de los grupos vulnerables y la gestion
administrativa de las causas, lo que se reconoce explicitamente como
un supuesto necesario para el buen ejercicio de la defensa.

Se los agrupo en tres categorias, para facilitar su evaluacion: compe-
tencia profesional, relacion con el cliente y gestion administrativa de
causas. También se relevo la voluntad del imputado en el estandar de
la defensa, limitando el de la dignidad al trato brindado a éste por el
defensor y su preocupacién porque otros agentes se relacionen con
nuestros clientes del mismo modo.

Se elimino el estandar de los principios del sistema acusatorio, por
estimarlo relevante en la etapa de implementacién del nuevo sistema



procesal penal, pero innecesario en esta época, en que los principios
que se pretendiaresguardar ya se consideran asentados.

Porotraparte,ladepuracion de metas de que se hablayla mayorregu-
lacion de algunos temas implica en ciertos casos abandonar la
transversalidad original de los estandares, en cuantoaque las conduc-
tas no eran necesariamente establecidas en atencion a determinadas
etapas o fases del proceso penal.

Existen casos en que por decision institucional, la definicién de un
estandar u objetivo se aparta, en algo, de la tradicional, pero cada vez
queelloocurre,esde maneraconscientey paracorregir situaciones en
que se han constatado deficiencias sostenidas en nuestros
prestadores.

Una importante decisién se encuentra en los considerandos de la pro-
puesta de resolucion, que recoge el factor carga de trabajo como
supuesto de exigibilidad de los estandares.

Se acordd que segln el tipo de actuaciéon que regule una meta, obje-
tivo o estandar, serd el mecanismo de evaluacién o control que se
utilice, esto es, auditoria externa -via cumplimiento de indicadores- o
inspeccion, mediante la aplicacién de criterio de experto. Ademas, se
reconocio la diferencia de género entre los prestadores del servicio,
acorde alayaincorporadarespecto de los beneficiarios.

Como trabajo posterior, se creara un manual de procedimiento, que
detalle el contenido de cada estandary quesirva al fin de fijar un crite-
rio institucional y Unico respecto de situaciones especificas, para
cierto tipode causas, reglamentacion que seria susceptible de modifi-
carconmayorfacilidad,deacuerdoalasnecesidadesquesevislumbren
en la practica.

En resumen, los nuevos estandares elevan las exigencias comprendi-
dasimplicitamente en los originales, pero esto se realiza con el objeto
de dejar plasmado con claridad el objetivo institucional de asegurar a
nuestros clientes una defensa de calidad. Se espera que se comprenda
laimportancia del ejercicio de la defensa penal ptblica, ya que detras
de cada causa hay un imputado o imputada, que tras éstos hay una
familia, todos los cuales se ven afectados por existirunainvestigacion
criminal, que sus vidas pueden cambiar para siempre fruto del resul-
tado de aquella y que, si bien no se les puede asegurar que
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Lareforma procesal penal comienzaa funcionaren la Region Metropolitana, con lo
cual el nuevo sistema de justicia criminal ya opera en todo el territorio nacional.
Esemismodiaseinauguraycomienzaafuncionarel Centro dejusticia de Santiago,
aunquelaDefensoriasdlo empezd a utilizar sus dependencias en ese recinto varios
meses después.

invariablemente sera el esperado, podran contar con la dedicacién de
un profesional, quien agotara todos los medios de defensaasualcance
y que su caso serd llevado como si fuera el Ginicoy el mds importante.

No esta demas recordar que nuestros usuarios pertenecen mayorita-
riamente al grupo masvulnerabley desvalido de nuestra sociedad, por
lo que la labor de defensa debe ejercerse con el mayor profesiona-
lismo, responsabilidad y sentido de vocacidn social,valoresinherentes
al perfil del defensor penal publico.

Desde otro punto de vista y considerando que la mayor parte de la
defensa penal publicase haexternalizadoy que el costo del servicio se
asume con fondos publicos, no se concibe una correcta politica fiscal
sinque se ejerza una apropiada fiscalizacion sobre la utilizacion de los
mismos y sobre laformaen que estos servicios concesionados se pres-
tan por particulares.

Como corolario, no queda mas que reconocer que aun cuando laley no
hubiera entregado expresamente esta facultad a la Defensora Nacio-
nal, la Defensoria es un servicio publico y un Estado de Derecho debe
asegurar los mecanismos de proteccion de las garantias y derechos de
todos sus ciudadanos.?

Nuestra autoridad institucional debe incorporar en sus directrices las
normas que hagan posible el cumplimiento de estos objetivos, sobre
todo si dicen relacion con el respeto universal y efectivo de los dere-
chos y libertades humanas, incluyendo, el derecho de toda persona a
contar con las garantias necesarias parasu defensa, el acceso efectivo
a servicios juridicos prestados por una abogacia independiente y con
la experiencia y competencia que requiera el tipo de delito de que se
trate, afin de que se le proporcione asistenciajuridica eficaz.

3 Declaracion Universal De Derechos Humanos. Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.
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Pocos minutos después de las 00:00 horas de ese dia,
un atropello ocurrido en Providencia y un arresto por
microtrdfico en La Granja se convirtieron en los prime-
ros casos recogidos por la nueva justicia criminal en la
Regidn Metropolitana.

» PREVENCION POLICIAL Y CONTROL DE PERSONAS

Por Jaime Camus D.
Defensor Regional
Region de Coquimbo

Es misién esencial de todo Estado de derecho prevenir y sancionar la
perpetracion de hechos delictuosos y de actos atentatorios contra el
orden publico, tarea que es entregada a las fuerzas de orden y seguri-
dad y cuyo cumplimiento debe ser compatible con el ejercicio de los
derechos y garantias que el propio ordenamiento juridico reconocey
asegura a todas las personas que en él habitan, en especial en lo con-
cerniente a la libertad personal y la seguridad individual, garantizada
enelarticulo19 N° 7 de la Constitucion Politica.

La accion preventiva encargada a la fuerza publica se canaliza, princi-
pal pero no excluyentemente, mediante el control de personas
respecto de las cuales existan indicios de que hubiere cometido o
intentard cometer un hecho ilicito, en hipotesis que se apartan de la
flagrancia, y cuyo objetivo legal es el de verificar su identidad.

Hasta 1998 los organismos policiales estaban facultados por el N°3 del
articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Penal para detener a cual-
quier persona que anduviera con disfraz, o de otra manera que
dificultara o disimulara su verdadera identidad y rehusara darla a
conocer,y al que seencontrare adeshorao en circunstancias que pres-
taran motivo fundado para atribuirle malos designios, si las
explicaciones que diere de su conducta no desvanecieren las sospe-
chas. Esta figura, conocida como ‘detencion por sospecha’, fue
ampliamente criticada por organismos de derecho humanos, por la
amplitud de los términos y por el arbitrio que se entregaba a los fun-
cionarios policiales para establecer esas sospechas.

Araizdeloscompromisosinternacionales adquiridos por Chiley con el
propdsito de adecuar la normativa a las garantias contenidas en el
articulo 19 N° 7 de la Constituciéon Politica de la Republica, se regla-
mento esta institucion mediante un texto mds garantista, coherente
con el espiritudel Cédigo Procesal Penal (en adelante C.P.P.), contenido
enelarticulo85del citado cuerpo legaly que enresumen sefialaba que
los funcionarios policiales podran, sin orden previade los fiscales, soli-
citar la identificacion de cualquier persona en casos fundados, tales
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como la existencia de unindicio de que ella hubiere cometido o inten-
tado cometer un crimen o simple delito, de que se dispusiere a
cometerlo o de que pudiere suministrar informaciones Utiles para la
indagacion de un crimen o simple delito. Establecia que en caso de
negativa de una persona a acreditar su identidad, o si habiendo reci-
bido las facilidades del caso no le fuere posible hacerlo, la policia la
conduciraalaunidad policial mas cercana parafines de identificacion.
Si ello no resultare posible, se ofreceria a la persona ponerla en liber-
tad de inmediato si autorizare por escrito que se le tomaran huellas
digitales. El conjunto de procedimientos detallados no podria exten-
derse por un plazo mayor de cuatro horas, transcurridas las cuales
seria puesta en libertad.

Como unarespuesta a la disminucién notable de las detenciones poli-
ciales observadas con la entrada en vigencia de la reforma procesal
penaly con el objetivo de introducir mejoras en materias de seguridad
ciudadanayampliarlasfacultades preventivas de la policia, se dicto el
afio 2002 la ley 19.789, que modificé el articulo 85 del C.P.P,, incorpo-
rando dentro de los casos fundados para proceder al control de
identidad a las faltas. Ademas, se faculté a las policias para registrar
vestimentas, equipaje y vehiculos y se amplié de 4 a 6 horas el plazo
maximo para verificar laidentidad de la persona “controlada”.

Esta modificacion tambiénincorporé laresponsabilidad de los funcio-
narios policiales por presuntos abusos en el ejercicio de este deber,
sancionandolo como delito de abuso a particulares.

En 2004 se dicto6 la ley 19.942, que incorpor6 un conjunto de medidas
tendientes aagilizarla persecucion penal, dentrode las cuales se esta-
blecié el caracter obligatorio y no facultativo del control de identidad
cuando se estuviera en presencia de los casos fundados que se sefia-
lan en la norma. Esta modificacion agreg6 la posibilidad de mantener
la detencidn si hubieran existido indicios de haberse ocultado la ver-
dadera identidad o de proporcionarse una falsa, ello por ser
constitutivo de lafalta del N° 5 del articulo 496 del Cédigo Penal.



16 de junio 2005

Durante la misma jornada, el Defensor Local Jefe de
San Miguel de ese momento, José Luis Andrés, fue pro-
tagonista de la primera audiencia de control de
detencién de la reforma en la capital, efectuada en el
15°Juzgado de Garantia. Representé a F. J. F, un impu-
tado porrobo con intimidacién.

En 2008, mediante la ley 20.253, denominada ‘agenda corta’, también
con el objetivo de introducir mejoras en materias de seguridad ciuda-
danay ampliar las facultades preventivas de la policia, se autorizd el
control de identidad, sin orden previa del fiscal, al individuo que se
encapuche o emboce con el fin de ocultar su identidad. Esta norma si
bien exige que se trate de casos fundados, pareciera no exigir unavin-
culacion entre el hecho de encontrarse encapuchado o embozadoy la
posibilidad de su participacion en un crimen, simple delito o falta, o de
que se dispusiere a cometerlo, o que pudiere suministrar informacio-
nes Utiles paralaindagacion de éste.

Como puede apreciarse, la norma inicial se limitaba a autorizar la pri-
vacién de libertad por breve tiempo, en casos fundados asociados a
crimenes y delitos, a una persona respecto de la cual no se configuran
las hipdtesis de flagrancia, a fin de determinar su identidad. La norma
actual permite registros personales, de vestimentas, equipaje y vehi-
culos, porindicios asociados incluso a faltas, unido a la posibilidad de
mantener detenida a una persona por conductas posteriores a las que
justificaron el control inicial de identidad.

Las seguidas modificaciones legales destinadas a hacer mas eficiente
la persecucion penal hicieron mutar el objetivo primigenio del proce-
dimiento de control de identidad previsto en el articulo 85 del Codigo
Procesal Penal, de naturaleza netamente preventiva y garantista res-
pectode personas en quienes se reconociala presunciéndeinocencia,
paradarlugaraunadiligenciaconclaro contenidoinvestigativo, desti-
nado a permitir el establecimiento de flagrancias sobrevinientes de
personas sospechosas.

Si bien es cierto que la exigencia legal del indicio inicial para la inter-
vencion de las policias aparece como un estandar que garantizara el
respeto a la garantia constitucional de la libertad personal,y al princi-
piodela presunciondeinocencia, enlapractica diariade tribunales se
haterminado desvirtuando estadiligenciadebido alafrecuentemente
precaria fundamentacion que sustenta al indicio invocado como caso
fundado, reduciéndose normalmente a la formulaciéon de juicios (que
en realidad dan cuenta de prejuicios), mas que a la descripcion de cir-
cunstancias o conductas concretas que den cuenta del indicio,
pretendiéndose que laexperienciauolfato policial es suficiente garan-
tiadebuenjuicio,olvidandose que estasnormasy facultades policiales
deben ser interpretadas restrictivamente segin lo dispuesto en el
articulo 5°del Codigo Procesal Penal.

Elimpacto concreto de estas modificaciones legales puede apreciarse
enel graficoapartirde losdatos que posee laDefensoria Penal Piblica
respecto del nimero de controles de detencién asumidos por defenso-
res publicos enlaRegidn de Coquimbo (que mantiene ceteris paribus el
resto de las variables), donde se observa un nitido aumento de las
detenciones controladas a partir de los tGltimos meses de 2004.

Puede afirmarse que las consecutivas modificaciones destinadas a
fortalecerlalabor preventiva einvestigativa de las policiasy, muy pro-
bablemente, la falta de rigurosidad en el control del indicio que ha de
darse en sede jurisdiccional, han significado un retroceso en la protec-
cion de las garantias ciudadanas frente al control estatal,
configurandose una version “cover” de la detencién por sospecha, lo
que transgrede el axioma de “investigar para detener y no detener
parainvestigar”.

Controles de Detencién Regiéon Coquimbo
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Fuente: SIGDP, Defensoria Penal Publica
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> EL PRINCIPIO DE ULTIMA RATIO EN
PROCESAL PENAL

Por Viviana Castel H.
Defensoralocal jefa San Miguel
Defensoria Regional Metropolitana Sur

La actual vida en sociedad, denominada por los expertos “sociedad
post moderna o post industrial”, genera una serie de relaciones de
caracter familiares, sociales, comerciales, etc., bajo una nueva dina-
mica antes no vista, motivada por el avance cientifico y tecnolégico,
que ha impuesto un gran desafio a los gobiernos de turno para
asumirlas.

Como todarelacion humanageneradificultadesy conflictos que, como
tales, requieren de lacomunidad unarapiday eficiente solucién de las
autoridades. Es todo un reto la busqueda de la soluciéon adecuaday
que efectivamente resuelva el problemay que no lo encubra sobre la
realidad social que genera el conflicto.

La vida en sociedad, rapida y utilitaria en su accionar, tiene cada vez
mas requerimientos en todos los niveles sociales, exigiendo respues-
tas concretas y determinadas de parte de la autoridad. En muchos
casos esta demanda social de respuesta estatal se traduce en el reco-
nocimiento de nuevos derechos y formas de desenvolvimiento
comunitario, entre los cuales se destaca las nuevas minorias y tribus
urbanasy el respeto al tema de género, donde los usos sociales esti-
mulan a efectuar denuncias en casos en que el conflicto no es de
caracter penal o que no merece una respuesta de caracter punitiva, lo
que se potencia ante la tendencia claramente dominante en la legisla-
cion de varios paises de introducir nuevos tipos penales y de agravar
los ya existentes.

Dentro de esta categoria de nuevos requerimientos sociales se habla
de las “sociedades de riesgo”, que son aquellas cuyos integrantes exi-
gen cada vez mayor seguridad en sus relaciones internas y externas.,
solicitando de las autoridades el amparo necesario a esta necesidad
social.
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13 de julio 2005

Tras casiun mes de funcionamiento, el nuevo sistema
totaliza 400 sentencias condenatorias en la Regidn
Metropolitana. En el mismo periodo, la Defensoria ha
prestado servicios a2 mil 50 imputados.

LOS ULTIMOS DIEZ ANOS DE REFORMA

En establsquedaderesolver sus conflictos, hay una preferencia gene-
ralizada en estos ultimos afios de parte de la sociedad de instar por la
solucion por la via penal, judicializandose un porcentaje importante
de casos en los que el camino de la justicia penal no parece ser la via
mas idénea para una rama del derecho que es justamente para el
Estado la dltima ratio, expresion de los limites a que debe sujetarse la
facultad punitiva de todo Estado de Derecho.

En efecto, los dltimos cambios legislativos a nivel de justicia penal han
evidenciado, por lo menos en Chile, laincorporacion de ambitos nunca
antes considerados posibles de ser reglamentados por el Derecho
Penal, entre los cuales se destacan las normas que han dado a los con-
flictos familiares una respuesta punitiva, con repercusiones que han
excedido, sin duda, lo penal y han puesto a otras ramas del derecho en
posicidn de reflexionar si es lavia para su correcta solucion.

En nuestro trabajo diario se percibe una practica cada vez mas vio-
lenta, de denunciar todo conflicto de intereses como un delito penal,
en donde se ha dicho que el derecho penal esta reservado y tiene por
objeto aquellos ataquesintolerables abienesjuridicosindispensables
paralavidaensociedad.

Hay numerosos casos en los que se observa esta tendencia de denun-
ciar situaciones que no revisten un conflicto penal en bisqueda de un
remedio penal que resulta inadecuado.Inclusive en algunos casos es
peor el remedio que la enfermedad. Por ejemplo, en el ambito de la
familia, una disputa que puede surgir por los tiempos de hoy -en que
hay agobio laboral, faltade comunicaciéony necesidades-, al ser canali-
zada porviapenal,seabrelapuertaalapenalizaciéon de hasta ofensas
abstractas, siendo la via adecuada una politica de fondo. En este sen-
tido, los legisladores, preocupados por el voto ciudadano, no dan una



adecuada solucion a los conflictos sociales. Es mucho mas facil y pro-
vechoso mediaticamenterecurriralarespuestaviolenta, que en todos
los tiempos ha sido bienvenida por la comunidad, ansiosa mas de ven-
ganza que de hacer justicia.

Enotrosentido, una miradaen frio de casos judicializados puede plan-
tear que ha habido un incremento del delito sin que ello sea efectivo,
generandose distorsiones y levantandose Ilamados de eficiencia, efi-
cacia y maxima penalizacion, por sobre el respeto de las garantias
constitucionalesy extrema ratio.

Pues bien, adiez afios de funcionamiento del nuevo sistema procesal
penal, se hace este llamado de atencioén, para tener el cuidado debido
de no transformar la justicia penal en el remedio a todo conflicto de
partes. Hay que ser analitico y critico en la exacerbacién de la socie-
dad en cuanto a que el derecho penal abarque conflictos de intereses
ajenos a su objetivo, en tanto resulta peligroso para la libertad, pues
“toda ley penal es una sensible intromisién en la libertad”.*

Otros ejemplos deinflacion penal se observan en materiade responsa-
bilidad penaladolescenteyenmaterialaboral. Enestaultimapenalizar
de apropiacién indebida respecto de cotizaciones previsionales pare-
ciera no ser el camino. Se percibe que el remedio en este tipo de
conflicto no es el adecuado, surgiendo la necesidad de una mirada de
fondo, conintervencion efectiva de otros ambitos del funcionamiento
delasociedady nonecesariamente de usar una herramienta penal. Un
programa activo que busca tutelar intereses particulares no puede a
su vez implicar la extensién del ambito punitivo hacia esferas que
antes parecian excluidas de su radio de accioén. La facilidad de hacer
unadenuncia enbusca deseguridad atodo evento resultaunremedio
bastante caro, inadecuado e inapropiado.

1 SilvaSanchez, Laexpansion del derecho penal. Edit. Civitas Pag. 17.

12 de agosto 2005

Comienza el primer juicio oral de la reforma en Santiago, iniciado
enelSexto Tribunal Oralenlo Penal del Centro de Justicia. Jonathan
Soto y Mauricio Rodriguez fueron imputados por el delito de robo
conintimidacion, porlo que fueron representados porlos defenso-
res publicos José Luis Andrés y Nicolds Orellana.

Por la experiencia de estos ultimos afios de reforma, se puede decir
que un aumento de pena no disminuye la tasa de delitos, siendo el
gran desafio del sistema procesal penal impedir que ingrese a la justi-
cia todo conflicto, buscando el funcionamiento de un sistema
orientado a la gestion racional del conflicto, invitando a revisar qué
ocurre con los mecanismos de proteccidn juridicos y no juridicos.
Queda al descubierto que la vision del derecho penal como “lnico
instrumento eficaz” ala demanda de resolver un conflicto supone una
expansion que trasgrede los principios de la libertad y d/tima ratio 'y
que no sélo implica una mirada desde la perspectiva de los principios
del derecho penal moderno, sino que ademas cargas de trabajo que se
hacen muy dificiles de soportar.
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Se publica en el Diario Oficial la Ley N° 20.066, o Ley de Violencia
Intrafamiliar, cuyo objeto es prevenir, sancionar y erradicar la vio-
lenciaintrafamiliar y otorgar protecciénalas victimas de los delitos
que tipifica.

} SISTEMA MIXTO DE PRESTACION DE DEFENSA PENAL Y SU EVOLUCION

Por Claudio Pavlic V.
Defensor Regional
Defensoria Regional Metropolitana Sur

El sistema mixto de prestacidon de defensa consiste en que el servicio
de defensa penal publica se presta con un equipo de abogados inte-
grado por defensores locales, que se encuentran vinculados por una
contrata con la Defensoria Penal Publica, y con un equipo de profesio-
nales de ejercicio libre, contratados por licitaciones publicas, ambos
subsistemas regulados enlaley 19.718.

Durante el ultimo trimestre del afio 2001 se formalizé el nombramiento
del Jefe del Departamento de Evaluacién y Control de la Defensoria
Nacional, quien organizo su equipo de trabajo, iniciandose la tarea de
preparacion del Reglamento sobre Licitaciones y Prestaciéon de la
Defensa Penal Publica, que se aprob6 por DS de Justicia N° 495 de 20 de
mayo de 2002. En paralelo a la redacciéon de este reglamento, se inici6
en los mismos dias la preparacion de las Bases Administrativas Gene-
rales y de los Estandares de la Defensa Penal Publica, como también
los estudios necesarios paraladictacion del primer Arancel de los Ser-
vicios de la Defensa Penal Publica.

Asimismo, se trabajo6 en la organizacion de la Secretaria Ejecutiva del
Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica, entre cuyas fun-
ciones figura la aprobacién de bases de licitacidn. Las primeras Bases
Administrativas Generales de lalicitaciéon de la Defensa Penal Publica,
fueron aprobadas por el Consejo de Licitaciones y su aprobacion se
formalizé en 2003 mediante Resolucion N° 38 de la Defensoria Penal
Publica. Se lograba tener entonces, para el afio 2003, el marco regula-
torio necesario para dar inicio a la aplicacion del modelo mixto de
prestacion de defensa establecido en laley que nos organiza.

Uno de los temas relevantes fue la determinacién del perfil del defen-
sor licitado. Para ello se consideraron las caracteristicas del defensor
local, que hasta esa fecha prestaba servicios a la Defensoria Penal
Publica, intentando asimilar dichas caracteristicas al nuevo profesio-
nal de defensa licitada. Esto permitié que en los primeros llamados se
pudiera contratar a defensores con un muy buen perfil, incluso con la
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reincorporacion poresaviade muchos delos que habian prestado fun-
ciones como defensores locales y por el llamado a licitacion debian
dejar lainstitucion.

En este periodo se concretaron los dos primeros llamados a licitacion,
el primero para las regiones de Valparaiso, del Libertador Bernardo
O’Higgins, Biobio y Los Lagos, y luego Tarapaca, Aysén y Magallanes.
Inmediatamente después vino el segundo llamado para las regiones
de la primeray segunda etapa de gradualidad, Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, MauleylaAraucania. El resultado de estos llamados se con-
sidero satisfactorio, enatenciéonalanovedad absolutadeestesistema
de contratacion en el ambito de la profesion juridica. Se destaca que el
efecto mas critico se produjo en la Regidn de Aysén, donde no existie-
roninteresados.

La experiencia lograda en los primeros afios de vigencia de los contra-
tos de licitacién aconsejoé incorporar modificaciones a las Bases
Generales y Especiales que se comenzaron a estudiar en 2004. Se con-
sider6 necesario hacer mas competitivos los procesos, para enfrentar
con mayores probabilidades de éxito el lamado que se realizariaen la
Regidn Metropolitana. Se incorporaron modificaciones para eliminar
lainhabilidad de ejercicio en materia penal de los defensores licitados,
se simplificaron los mecanismos de concurso, eliminando la compe-
tencia por puntajes en la oferta técnica, reemplazandola por factores
de “Cumple” o “No cumple” y compitiendo basicamente en la oferta
econdémica. Se simplificé el modelo de postulacién econémica y se
establecio el pago de valor tGinico por causa.

Estos cambios comenzaron a regir a contar del [lamado a licitacion
coincidente con el inicio de la reforma procesal penal en la Regidn
Metropolitana, en junio de 2005, donde se constaté un aumento en la
participacion de oferentes enlaslicitacionesy rebajas sustanciales de
precios. Surgieron, eso si, problemas que afectan hasta ahora la cali-
dad que persigue el modelo, en especial con la rotaciéon de los
defensores, fendmeno cuya existencia anticipabamos, pero que se ha



visto fuertemente acrecentado por las bajas remuneraciones que reci-
ben los defensores licitados.

En 2006 se incorporo a las exigencias para la calificacién profesional
de los abogados postulantes a la defensa licitada una prueba habili-
tante, que ha permitido que las ofertas integren abogados que
demostraron un nivel de conocimientos suficiente de las materias
relacionadas con la defensa penal.

Las modificaciones relatadas transitaron entre dos puntos bastante
extremos, que van desde exigencias de las propuestas técnicas muy
especificas y una evaluacion que arroja puntajes diferenciadores
entre propuestas, a bases que contienen requisitos técnicos minimos
y decision de adjudicacién supeditada exclusivamente a la oferta eco-
noémica de los proveedores que superaron la etapa de evaluacién
técnica.

El modelo en aplicacién no ha variado en cuanto a vincular los pagos
de la defensa licitada a la terminacion de las causas. El modelo esta
concebido para que los pagos que se efectian al prestador correspon-
danalassalidasprocesalesquese producendentrodel procedimiento.
Se establece que los contratos para prestacion de defensa estén limi-
tados en el numero de causas a asumir, porque se estima que los
sistemas basados en contratos sin limite generalmente redundan en
una merma importante de la calidad de la defensa prestada.

En 2008, y transcurridos tres afios de aplicacién del segundo modelo,
se comenz6 a sentir la necesidad de trabajar en un nuevo ajuste a las
bases de licitacidn que se hiciera cargo de los problemas descritos. Se
constituyé una comisién de trabajo, se elaboraron informes, luego se
crearon nuevas mesas de trabajo acerca del mismo temay después de
cerca de dos afios recién se ha logrado contar con nuevas bases de
licitacién.

14 de noviembre 2005

Se promulga la Ley N° 20.074, que modifica los Cédigos
Penal y Procesal Penal.

El modelo actual regresa a la féormula inicial en cuanto a la etapa de
evaluacion técnica, se hainnovado en la forma de pagoy en el cumpli-
miento de los requisitos para obtenerlo. Se plantea el pago en dos
formas, uno fijo y determinado con anterioridad -que se paga periddi-
camente contra la presentacion de un informe que dé cuenta del
trabajo realizado- y otro consistente en un monto variable, mediante
laintroduccionde unincentivo que operaprevio cumplimiento de indi-
cadores que equilibran los incentivos negativos para terminar un caso
en el tiempo razonable. Este ultimo es el principal riesgo advertido
como consecuencia del reemplazo del pago por causa terminada y
ademas se pretende premiar la prestacion del servicio de defensa con
un buen nivel de calidad.

Lamentablemente, nose logré obtenerla preponderanciade la ponde-
racién de la oferta técnica (70 por ciento) por sobre la econédmica (30
por ciento) que se proponiay se determind la equivalencia de las pon-
deraciones (50 por ciento cada una).

La primera comisién de trabajo propuso establecer férmulas que per-
mitieran a los prestadores asumir un compromiso de remuneracion
liquida minima de los abogados, la reparticién de al menos el 50 por
cientodel bono anual alosabogadosy laentregade unestudio de pre-
factibilidad financieradelnegocio, paraevitarelriesgodela“maldicién
del ganador”. Esto tampoco fue recogido por las actuales bases.

Al momento de escribir este articulo nos encontramos en pleno lla-
mado y adjudicacién de defensas licitadas con el tercer modelo de
bases. Debemos estar atentos a las dificultades y problemas que sur-
jan, de manera que podamos aplicar también en este proceso el
principio de mejora continua, con la mirada puesta en lograr nuestro
principal objetivo. Esto es, prestar defensa penal con el mejor estan-
dar posible de calidad de servicio.
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28 de noviembre 2005 2006 05 de enero 2006

Sepromulgalaley N°20.084 0 Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, que responsabiliza penalmente a los adolescentes de

Sepromulga la Ley N°20.088, que establece como obligatoria la
declaracion jurada patrimonial de bienes a las autoridades que

entre 14y 18afios, fijando tipos y sanciones penales propios para
los adolescentes de este rango etdreo. El nuevo cuerpo legal se
publicaen el Diario Oficial el 7 de diciembre del mismo afio.

» SIGUE SIENDO UN SUERO

Por Leonardo Diaz M.

Jefe Unidad de Estudios

Defensoria Regional

Region del Libertador Bernardo O’Higgins

Justamente por ser una edicion especial, dedicada alos diez afios de la
reforma procesal penal, tiene sentido apelar al recuerdo, a pesar de mi
mala memoria. Seguramente todos recordamos los esfuerzos que se
hicieron paraimplementarlareforma:laeternadiscusion parlamenta-
riasobre el proyecto original del Cédigo Procesal Penal, la creacién del
Ministerio Publico y los rapidos movimientos por crear una instituciéon
que pudiera ser su contraparte, porque la Defensoria Penal Pablica no
existia y hubo que crear un “plan de contingencia”del Ministerio de
Justicia que prestarala defensa penal gratuita.

Algunos de nosotros concursamos para ingresar en esa primera etapa
yaccedimos aintensas capacitacionesy planesde entrenamiento, que
en el caso de los defensores incluia una pasantia en la California Wes-
tern School of Law de San Diego, en Estados Unidos. En fin, todo debia
estar listo para cuando el Presidente Lagos diera el vamos y comen-
zara a regir la reforma el 16 de diciembre de 2000 en Vicufia, donde
oficiaba de jueza de garantia Francisca Zapata, como fiscal Liada Sec-
chiyelsuscritocomo defensor (hoy todos nos mantenemos vinculados
al sistema en las mismas instituciones).

No se debe olvidar a quienes dieron inicio la reformay crearon la nor-
mativa que hoy nos rige: la ministra de Justicia de esa época, Soledad
Alvear-hoy senadora- y todo su equipo, los autoresdelaleyy principa-
lesimpulsores de la reforma a nivel académico, todos profesores de la
Universidad Diego Portales: Cristian Riego, Mauricio Duce, Juan Enri-
que Vargas, Andrés Baytelman y Alex Carocca. Este tltimo, ademds,
fue el precursor de la Defensoria Penal Publica y el primero en
dirigirla.

Novamos avolveradiscutirahorasobrelanecesidad delareformaylo
malo que era el sistema antiguo, sélo recordemos lo inconveniente
que era esa disociacion que implicaba que el juez del crimen investi-
gara, acusara y juzgara, ademas de todos los otros vicios del sistema
antiguo.
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ejercen una funcién publica.

Pero si, después de diez afios nos podemos preguntar por el resultado
de la implementacién del nuevo sistema: ¢es lo que esperdbamos?
¢Funciona bien el sistema? No por cumplirse diez afios vamos a ser
obsecuentes. La verdad, creo que el sistema aplicado y decantado es
mejor que lo que teniamos, pero eso no es necesariamente mucho ni
buenoy ciertamente tampoco es lo que sofiabamos. Todos hemos con-
tribuido a generar trabas para un funcionamiento 6ptimo:

El Poder Judicial, que fue el dltimo en embarcarse, también fue el
Gltimo en capacitarse. Durante los primeros afios fue continuo el
reclamo de juecesy ministros por lafaltade capacitacion en el sistema
-eso sin contar a los que no tenian interés alguno en este y que afio-
rando el sistema antiguo, creian que todo el problema se solucionaba
con mds jueces del crimen-. Esto, ademds del largo tiempo que se han
tomado (sobre todo los que fueron jueces del sistema antiguo), en des-
vincularse de lainvestigacion criminal.

El Poder Legislativo, que a punta de modificaciones legales -como la
denominada “agenda corta contra la delincuencia”- subsidio los ripios
de los operadores del sistema (principalmente las policias), minando
peligrosamente las garantias procesales, con unavisién cortoplacista
eimpulsada porideas fuerza del tipo “puerta giratoria”.

Las policias, porque han demorado en adecuar de verdad sus procedi-
mientos internos a las nuevas exigencias -baste so6lo recordar la
polémica que se ha producido en los Ultimos meses por la faltaderigu-
rosidad en los reconocimientos de imputados-y que, por otro lado, se
resisten aun a la idea de que “ese joven fiscal sin experiencia” sea el
quedirijalainvestigacion.

La Defensoria Penal Publica, que mantuvo hasta hace muy poco, y por
afios, un sistema de licitaciones que permitia una serie de incentivos
perversos alos defensores licitados, que propendiaa que las causas se
terminaran lo antes posible para acceder al pago de las mismas, trans-
formando las audiencias en verdaderas “maquinas registradoras”.



El Ministerio Publico, que a través de sus metas de gestion ha incenti-
vado al “fiscal productivo”-es decir el que logra mas términos-, paralo
cual seve obligado a judicializar todo lo posible, evitando el uso de las
facultades propias -por ejemplo, dejar sin efecto la detencion-y ade-
mas, a terminar las causas rapidamente, a veces en desmedro de una
investigacion completa.

El Poder Ejecutivo, que si bien hizo grandes esfuerzos por la imple-
mentaciondelsistema, proveyendorecursosatodoslosintervinientes,
no hizo lo mismo (o al menos no en la misma proporcién) con actores
esenciales como el Servicio Médico Legal -lo que nos pesa a fiscales,
jueces y defensores por igual-, Gendarmeria y las Policias. Esto, inde-
pendientemente de su responsabilidad como colegislador, llevando la
batuta enlasreformaslegalesalas que nos referimos mas arriba.

Sibien pudierasurgirdelalecturade estas lineas unavision pesimista
respecto de laimplementacion de lareforma procesal penal en el pais,
éstanoestal. Hay que ser justos, hoy por hoy tenemos un sistema pro-
cesal penal que funciona, y lo hace bien. Somos considerados un
ejemplo aseguir por muchos paises de laregion, que comenzaron tam-
bién a hacer sus propias reformas. A varios defensores, fiscales y
jueces nos ha tocado conocer de cerca algunos de estos procesos y
creo no equivocarme al sefialar que estamos muy adelantados en la
region. Pero, nuevamente, eso no es suficiente.

Tenemos el deber, los viejos, los nuevos, los que s6lo conocen el sis-
tema antiguo por los libros, todos, de afianzar el sistema, hacerlo
crecer, volver a creer en él, perfeccionarlo de verdad -no con reformas
que impliquen retrocesos- y, como no, perfeccionarnos nosotros y no
estancarnos en el statu quo.

26 de enero 2006

Através del Oficio N°21 del Defensor Nacional, se crea la Unidad de
Defensa Penal Juvenil (UDPJ) de la Defensoria Penal Publica.
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Se crea la Asociacién de Funcionarios de la Defensoria Penal
Publica (Afudep), cuya directiva nacional es presidida hoy por
elabogado Peter Sharp Vargas.

La proteccion de los derechos de adolescentes privados de libertad a tres afios

Através del Decreto Supremo N°1.378, se aprueba el reglamento
de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

de la ley de responsabilidad penal adolescente.

Por
Nicolas Espejo Y. Luis Vial R.
Abogado, Consultor encargado de proteccion legal

de UNICEF Chile

Laentradaenvigenciael 8 junio de 2007 de la ley 20.084, que establece
un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infraccién ala
Ley Penal,* complementada por su Reglamento de 13 de diciembre de
2006, debiera haber marcado un antes y un después en cuanto al res-
peto efectivo de los derechos de los adolescentes infractores de ley y
su reinsercion a la sociedad. En efecto, como lo establece el propio
Mensaje de laLey 20.084, con esta nueva legislacion se pretendia refor-
mular completamente la legislacién sobre la materiay adecuarse a los
principios, directrices y derechos reconocidos por el Derecho Interna-
cional de Derechos Humanos vigente en Chile y, particularmente, a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada en 1989 por la
Asamblea General de Naciones Unidas y ratificada por Chile en 1990.3
Se pretendiade este modo, avanzar sustancialmente hacia el reconoci-
miento y consolidacion de un sistema de justicia penal adolescente
especializado -esto es, con algunos elementos que lo diferencien del
sistema penal de adultos-, cumplir con las recomendaciones formula-
das por el Comité de Derechos del Nifio al Estado de Chile*y cumplir
con los mandatos de proteccion integral consignados en la Politica
Nacional a Favor de la Infanciay la Adolescencia del Gobierno de Chile
(2001-2010).5

1 Modificada porlaley 20.110y porlaley 20.191.
2 Decreto Supremo N° 1378, Ministerio de Justicia.
3 Mensaje N° 68-347, Ley 20.084.

4 Comité de Derechos del Nifio, Examen de los informes presentados por los Estados Partes con
arreglo al Articulo 44 de la Convencién, Observaciones Finales (Chile), CRC/C/CHL/CO/3, 23 de abril de

2007, parrafo 71.

5 Gobiernode Chile.“Politica Nacionaly Plan de Accién Integrado a Favor de laInfanciay Adolescen-

cia2001-2010”. Santiago, Chile, 2001.

Socidlogo, Consultor de UNICEF Chile

La nueva legislacidn significé un evidente avance hacia la progresiva
superacion de un enfoque punitivo-tutelar vigente en Chile hasta ese
momento, reconociendo la plenavigencia de los derechos sustantivos
y procesales que limitan el poder punitivo del Estado en el marco de la
justicia penal aplicable a las personas entre 14 y 18 afios de edad. Sin
embargo, junto a estos propositos, la discusion de la ley se presentd
como una oportunidad para introducir criterios para reforzar la segu-
ridad ciudadanay para endurecer la respuesta punitiva, extendiendo
las hipdtesis paraimponer la privacion de libertad y laduracion de ese
tipo de sanciones. Con ello, se produjo una importante presién sobre
los Centros de Privacion de Libertad cuya administracién recae, en
conformidad a la Ley, exclusivay directamente sobre el Servicio Nacio-
nal de Menores (SENAME), organismo dependiente del Ministerio de
Justicia.® A su vez, laimplementacién de la Ley 20.084 tuvo lugar en el
marco de la ausencia de aquellas condiciones materiales basicas que
hubieren permitido contar con una justicia debidamente especiali-
zada, fiscales y defensores de dedicacién exclusiva y centros y
programas adecuados, tanto en cantidad como en calidad.”

Asi las cosas, desde su temprana implementacion, la ley 20.084
enfrentd importantes dificultades para la consecucion del logro de su

6 Miguel Cillero y Nicolas Espejo, “Derechos de los Adolescentes Privados de Libertad en Chile: En
blusquedadelatutelajudicial efectiva”, en Revista General de Derecho Penal, IUSTEL, Afio 2008, N°9, en
http://www.ipublico.cl/wp-content/uploads/2009/11/Adolescentes-privados-de-libertad.pdf, visitado

el23deoctubre de 2010.

7 Francisca Werth, Revisidn de las capacidades proyectadas del sistema para la ejecucion de las
sanciones seglin el Proyecto de Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (3021-07), en http://www.pazciu-
dadana.cl/docs/pub_20090623174834.pdf , Primer informe Comisién de Expertos Responsabilidad
Penal Adolescente (14-10-2006), en http://www.pazciudadana.cl/docs/pub_20090623165154.pdf,
Segundo informe Comision de Expertos Responsabilidad Penal Adolescente (29-04-2007), en http://

www.pazciudadana.cl/docs/pub_20090707115552.pdf.
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objetivo primordial: la responsabilizacion penal de adolescentes
infractores de ley, en el marco del pleno respeto de sus derechos civi-
les, politicos y sociales, de modo de garantizar su efectiva reinsercion
social.®Tal y como lo han constatado algunos trabajos e informes y
documentos oficiales, el sistema penal adolescente se encuentra muy
lejos de satisfacer los estandares de especializacion juridica, coordi-
naciéninterinstitucional, calidad en la ofertay respeto efectivo de los
derechos de los adolescentes en contacto con el sistema penal de jus-
ticiaYsibiensonvariaslasdeficienciasquesedebencorregir*®,parece
particularmente preocupante que los tres primeros afios de imple-
mentacion de la Ley 20.084 hayan sido testigos de la muerte de diez
adolescentes privados de libertad en la ciudad de Puerto Montt, uno
en Limache, uno en La Serenay uno en Talca, lo que ha llevado a pro-
nunciamientos sobre las deficienciasy responsabilidades politicas del
sistema por parte de la Cdmara de Diputados y la Contraloria General
delaRepublica.®

8 Comité de Derechos del Nifio, Observacién General N° 10 (2007), “Los derechos del nifio en la justi-

ciade menores”, 44° periodo de sesiones, Ginebra, CRC/C/GC/10, 25 de abril de 2007.

9 Asi, sobre el preocupante usode lainternacion provisoria, cfr., Defensoria Penal Ptblica, Informe
Estadistico de Primer afio de Vigencia Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (8 de junio 2007 a 7
junio de 2008), pp.1-123, p. 8, en: http://www.defensoriapenal.cl/Documentos/estadisticas/2009/
INFORME-PRIMER-ANO-RPA.pdf, visitado el 24 de octubre de 2010. Sobre las dificultades enfrentadas
por los jueces en la interpretacion de la ley, cfr., Oficio de la Corte Suprema de Chile a la Comisién de
Constitucion, Legislacion, Justiciay Reglamento del Senado de la Reptblica de Chile, de 21 de Octubre
de 2009, en http://justiciapenaladolescente.blogspot.com/2009/10/0ficio-de-corte-suprema-comi-
sion-del.html, visitado el 24 de octubre de 2010. Una presentacién mas general de estos problemas en,
Mauricio Duce, “El Derecho a un Juzgamiento Especializado de los Jévenes Infractores en el Nuevo Pro-

ceso Penal Juvenil Chileno”. Polit. crim. Vol. 5, No 10 (Diciembre 2009), Art. 1, pp. 280-340;

10 Porejemplo, las fuertes diferencias entre los intervinientes del proceso penal reformado y las
instituciones auxiliares de justicia, en cuanto a sus grados de especializacion. En este sentido, algunas
iniciativas especificas destacan, como la designacion de un juez especial exclusivo para adolescentes,
las que se han concretado en los Juzgados de Garantia de San Bernardo, Puente Alto y mas reciente-
mente,enun proyectoimpulsado por UNICEF, tambiénenlaciudad de Valparaiso.Asuvez, sibiensehan
constituido Unidades Especiales en las oficinas nacionales del Ministerio Publico o del Poder Judicial,

ellono hatenidoaun un correlato a nivel de fiscales o jueces especializados, en niimero y calidad.

NoVENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

Se promulgan las Leyes N°20.174 y 20.175, que modifican las
plantas funcionarias del Ministerio Publico y de la Defensoria
Penal Publica, debido a la creacion de las nuevas Regiones de
Arica y Parinacota y Los Rios.

Una de las primeras consecuencias observables, y no previstas, de la
aplicaciéon de la Ley 20.084 ha sido el aumento paulatino de nifios y
adolescentes sancionados. Como muestra el grafico 1, esta poblacion
paso de un total de 5.090 el 31 de diciembre del 2007 a 12.365 el 30 de
junio del afio 2010, incluyendo la administracién de sanciones licita-
das,como lasadministradas por SENAME. A fines del afio 2006 SENAME
mantenia en sus centros de administracién Directa un total de 554
adolescentes, mientras que hoy esta cifra alcanza un total de 1.980
personas, todos vinculados a alguna forma de privacion de libertad,
por internacién provisoria, por sancion en régimen cerrado o
semi-cerrado.

Es decir en un periodo de un poco mas de 3 afios, SENAME ha debido
administrar una poblacién casi cuatro veces superior con la que habi-

tualmente se relacionaba, con todos los problemas que esto implica
en cuanto a infraestructura, seguridad, disciplina, acceso a derechos
sociales de salud, educacién, articulacion de redes asistenciales,
oferta programatica, etc.

Grafico

Adolescentes en programas del SENAME bajo
ley N° 20.084, segun periodo.
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11 Camarade Diputados de laRepublicade Chile, “Informe de la Comision Investigadora encargada
de determinar laresponsabilidad administrativay politica que les corresponden a las maximas autori-
dades del SENAME y del Ministro de Justicia, en el fallecimiento de diez jévenes con ocasién de un
incendio provocado al interior de un centro de detencion provisoria ubicado en la ciudad de Puerto
Montt”, 8 de octubre de 2008, en http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=100&prmTIPO=INVESTIGAFIN,
visitado el 13 de octubre de 2010; Contraloria General de la Reptblica de Chile, Informe 150/09, “Sobre
auditoria efectuada a los proyectos financiados con recursos del Servicio Nacional de Menores”, 24 de
diciembre de 2009, en http://www.contraloria.cl/basesdocumentales/bifaPortalCGR.nsf/5D3270732A8
9046F842576E800772349/SFile/INFORME%20FINAL%20SERVICIO%20NACIONAL%20DE%20MENORES-
DICIEMBRE%202009.pdf?OpenElement, visitado el 17 de octubre de 2010.



Estos elementos otorgan gran relevancia al control de la ejecucion
penal unode los elementos novedosos introducidos por el reglamento
delanuevaley de RPA atravésde un control nojurisdiccional.*? El tra-
bajo de las Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros
(en adelante CISC), creadas por el Reglamento de la Ley 20.084, ha sido
fundamental para contar con un dispositivo de monitoreo orientado a
la proteccién de los derechos de losadolescentes privados de libertad,
de caracterinterinstitucional que funciona a nivel regional.

Luego de 6 rondas de visitas, y a pesar de no contar alin con todas las
herramientas metodolégicas necesarias para una medicion precisay
homologable, la reciente publicacién de los informes de las CISC por
parte del Ministerio de Justicia, ha permitido dar cuenta de dificulta-
des en ambitos tan fundamentales como: a) Infraestructura (centros
en los que no se dispone de agua potable ni alcantarillado, no existen
espacios deportivos y recreativos, no tienen la segregacién adecuada
segun edad y donde la sobrepoblacién creciente afecta y afectara la
capacidad de coberturay la calidad de la oferta programatica); b) Per-
sonal (en nimero: adecuados en base a las orientaciones técnicas de
SENAME, pero escasos al observar el uso excesivo de licencias médi-
cas; en calidad: la gran mayoria de los funcionarios han recibido algtn
tipo de capacitaciéon, pero carecen de formacién especializada en
aquellos aspectos regulados por el Reglamento de la Ley 20.084, Art.
26); ) Oferta Socio-Educativa (no cumple con los estandares minimos
en muchos centros. Se observa que existen talleres de apresto laboral,
sin embargo tanto lacantidad de horas de ensefianza como los niveles
de cobertura resultan insuficientes. Lo que implica muchas horas de
inactividad y ocio. En cuanto al sistema de escolarizacion, una de las
mayores dificultades tiene que ver con uso intensivo de programas de
reescolarizacion a través de examenes libres) y; d) Salud (no se realiza
evaluacion médica en todos los centros, no existen protocolos para
extender recetas médicas, se observa un uso de psicofarmacos sin
seguimiento ni los debidos controles, carencia de clinicas de corta
estadia en la mayoriade los centros y falta de acceso efectivo en algu-
nos casos, a las redes de salud de la region).=

12 Para mayor detalle ver, Sebastian Bricefio, “Supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes: El modelo Chilenoalaluzdel modelo Inglés”, en Justiciay Derechos del Nifio, niimero 10,

UNICEF, Bogota, 2008, pp. 181-196.

13 Cfr, http://www.minjusticia.cl/dosvias/cisc.html, visitado el 06 de octubre de 2010.

Sepublicaen el Diario Oficial la Ley N°20.191, que modifica la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

La gravedad del diagndstico inicial de la Ley 20.084 a tres afios de su
implementacidn, especialmente en lo referido a los adolescentes pri-
vados de libertad, implica la necesidad de adoptar una politica
decidida, integrada y orientada a los fines de resocializacion declara-
dos. En este sentido, parecen positivas algunas medidas iniciales que
se han comenzado a adoptar por parte del Ministerio de Justicia, tales
como la decisidn de hacer publicos los informes de las CISCy avanzar
hacia una politica integral del sistema penal adolescentes fundada,
entre otras, en el establecimiento de bases estadisticas integradas,
fijacion de metas y objetivos concretos, creacion de indicadores que
permitan homologary compararresultadosy la consolidacién de insti-
tuciones administrativas de supervision que garanticen el deber de
garante del Estadorespecto de los derechos de los adolescentes priva-
dos de libertad. Tales medidas, por cierto, deberdn ser acompafiadas
deotras, entre las que destacan: el fin del encarcelamiento por sancio-
nes en materia penal adolescentes en carceles de adultos (secciones
penales juveniles), la aplicacién de una politica criminal orientadaala
disminucién de la privacién de libertad y el fomento de otro tipo de
sancionesy formas de garantizar la comparecencia en juicio, la conso-
lidacion de la especializacion de jueces y fiscales, al apoyo financiero
del Estado para una defensa especializada no licitada, la construccién
de centros privativos de libertad especialmente disefiados parala apli-
cacion de sanciones de este tipo y el reforzamiento de la Ley 20.084 en
aquellos aspectos esenciales para el trabajo de Iajudicatural.ﬂtI
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Hasta el 2003, quienes en algin momento habiamos optado por el camino

delascienciasjuridicasysocialesnos sabiamos enfilandoaun ejercicio de
la profesién que -desde el punto de vista de las artes audiovisuales- se
denominaria “formato analogo”. Es decir, un soporte vigente pero afiejoy
felizmente en retirada frente a la flamante y prometedora definicion de la
tecnologia digital. Mds sensible. Una en la que daba gusto fluir en la pre-
cisavibraciondelaluzy el sonido.

Esevidente que esta tltimasensaciéonseladeboalactorqueyaeraparala
épocaenlaquelareformaprocesal penal estaba porllegaralacapital. La
misma época de la transicién del andlogo a la era digital. Cuando ya era el
actor en el que me converti en 1992, después de obtener el grado de licen-
ciado en derecho y rechazar al personaje de abogado destinado a ejercer
en un formato que distaba mucho de sintonizar incluso con las transfor-
maciones que la misma sociedad habia experimentado a lo largo y ancho
de las décadas.

Y es que la cultura parecia ser un proceso tanto mas robusto y decidido a
ponernos al dia con el signo de los tiempos. Un escenario tanto mas apto,
incluso, para ser testigos molestos y poner a nuestras instituciones entre
insolentes signos de interrogacién. Asi parecia ser, por lo menos, durante
buena parte de la década de los noventa. La primera en democracia, tam-
bién. Incompleta también. A medias como la justicia en la medida de lo
posible.

No menos, entodo caso,quelasensacion generalizadade un paisenelque

» o«

“fojas cero”, “secreto del sumario” y “expediente” eran algunas de tantas
expresiones de uso corriente. En boca de ciudadanos que parecian perfec-
tamente al corriente del oficio de administrar justicia. Muchos de cuyos
auxiliares, incluso, gozaban de una cierta fama mediatica no muy distinta

alaquesedisputabanlos actoresy actrices de la television.

Fama, digo, mas no necesariamente prestigio. Este se reservaba mas bien
paraquienesseaventurabanaprocedimientos mas complejos, entendién-
dose que la principal complejidad era proceder a la vista. A la luz. Me
refiero a la actuacién, aunque la relacion con la superacion del antiguo
procedimiento penal es evidente. Es decir, sembraban prestigio los acto-
res en el teatro, pero también empezaron a hacerlo en ciertas series
emergentes de la television que se atrevieron con tramas que superaban
la mecénica de las telenovelas y que debian gran parte de su atractivo a
los cédigos cinematograficos que hacia lucir el oficio de los artistas.

No habia riesgo en llamarlos artistas. También, como se ha dicho, el for-
mato digital fue determinante. Tanto, que cuestaimaginar la proliferaciéon
delasseriesque hoy abundan de no habersido porlatecnologiadigital. Se
dirfa, porlotanto, quelareformadel soportereformélamisidn, diversificd
los formatos de ficcion, enriquecié sus contenidos y transformé a sus arti-
ficesen acreedores de famay prestigio.

Utilizo estos adjetivos sélo como una manera torpe para describir el
impactodelosnuevos formatosy el desempefio de sus protagonistasenla
percepcion de las audiencias. Celebridad. Me parece haber visto o recor-
dar un fenédmeno similar a lo ocurrido con la reforma procesal penal. La
subjetividad de juicio me parece apropiada, pues me tocé vivir la reforma
como el defensor penal publico Esteban Pérez Mora en la serie “Justicia
ParaTodos”.

Se trataba de una produccion premiada por el Consejo Nacional de Televi-
sion, por el aporte prometido a la difusién del nuevo formato procesal
penal. Aunque el foco de los realizadores estaba puesto no tanto en los
aspectosjuridicoscomoenelinterés televisivo de latematica escogida, es
evidente que debe haber existido una confianza fundada en que la nueva
dindmica procesal penal podia dar lugar a una serie de ficcién con la
sobrada capacidad de cautivar al publico. De contar historias con la virtud
de provocar en el espectador un sentido de identificacién y -dado el obje-
tivo declarado de la televisidn chilena- “entretener”.

Y no se equivocaron. Por lo pronto, pienso en el enorme interés que pro-
duce un secreto develado. La posibilidad abierta al espectador de ver a
profesionales aplicados a la tarea de investigar, acusar, defender y juzgar.
Alaluz. Avivavoz. Padecerladialécticadramaticadel proceso penaly sus
alrededores junto a las victimas, los imputados, los formalizados, sus
familias y seres queridos. Padecery admirar la hechura de los seres huma-
nos entregados a una labor de Estado, también en su dimensiéon mas
intimay cotidiana. Hasta vulgar de acuerdo al estandar social.

Esteban Pérez Moraeraundefensor publicoadictoala mechadacon palta,
enamorado de una trabajadora de café con piernas, pero que lograba
esquivar con éxito la precipitacion de los prejuicios y las categorias gra-
cias a su ardiente celo profesional. Impecable en su departamento de
soltero o en las carreras de caballos, exigiendo al espectador en su pris-
tina construccion légica, emocional, juridica argumental de la defensa.

Implacable, a pesar de los patacones de palta que solian manchar sus
corbatas. Es lo que recuerdo. Gracias a las dos reformas que tuve la
dicha de vivir en tanto licenciado en derecho y actor. Reforma de las
misiones, a final de cuentas. Asi lo recuerdo.

También alos abogados de laépoca que se lanzaron aindagar en las artes
escénicas buscando herramientas para enriquecer su labor. De haber sido
abogado -justo es decirlo-, yo hubiese hecho lo mismo. Sin embargo, recibi
la reforma procesal como actor y -justo es reconocerlo- activé mi subli-
mada pasion por el derecho. Un afio después de la reforma asumia como
diputado de la Republica. Gracias a lareforma. No exagero. Ni entonces ni
ahora, que estoy a un afio de haber cumplido la misién. “Justicia para
Todos”. [
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16 de junio 2007

Se publicaen el Diario Oficial un texto complementario ala Ley N°
20.191, que a su vez modificé la ley 20.084, de Responsabilidad
Penal Adolescente.

Defensa penal y democracia

Por Carlos Peiia G.
Rector Universidad Diego Portales
Profesor de derecho Universidad de Chile

Es dificil exagerar la importancia que reviste la reforma al proceso
penal cuya instalacién se conmemora por estos dias. Mirada con
imparcialidad y con sentido historico, la reforma procesal penal cons-
tituye la mas gigantesca transformacion que ha experimentado el
Estado en Chile desde su consolidacion en la primera mitad del siglo
XIX. Si, como ensefiaba Weber, el medio especifico del Estado es la
coaccioén, entonces no cabe duda que modificar los procedimientos y
los requisitos mediante los cuales ella se ejerce es una reforma a lo
mas intimo del aparato estatal.

Y eso fue exactamente lo que hizo en nuestro pais la reforma procesal
penal: modificar el aparato del Estado, cambiar las reglas y los proce-
dimientos que hacen legitimo el ejercicio de la coaccién sobre el
ciudadano.

En lo que sigue, y a fin de poner de manifiesto esa relevancia del pro-
ceso penal y del lugar que en él le cabe a la defensa, se examinara
brevemente larelacién conceptual entre ladefensa penaly la ciudada-
nia (I) y luego, siguiendo las investigaciones de Foucault, la relacion
histérica entre el proceso penal concebido como un debatey laverdad
(). Como se vera, la defensa penal estd intimamente atada a la idea
del individuo como un sujeto provisto de inmunidades que ninguna
consideracion puede sobrepasary a la concepcion de la verdad como
justificacion en medio de un didlogo o debate entreiguales. Ambasson
un logro evolutivo de los sistemas legales y politicos que se expresan
en el sistema adversarial del que la defensa es parte insustituible.

)

Siselamiracon cuidado, puede afirmarse que el proceso penal adver-
sarial -junto con mejorar los mecanismos de control social y hacer mas
eficiente la persecucion de la criminalidad- es una manera de fortale-
cerlaciudadaniaylademocracia.Y eneso, como se verdde inmediato,
la defensa penal publica cumple un papel insustituible, al extremo
que, sin ella, el proceso penal perderia todas, o casi todas, sus
ventajas.

Y es que la principal diferencia entre el proceso adversarial que se
introdujo en el sistema legal y el inquisitivo que se abandond, deriva
de la diversa manera en que, uno y otro, conciben al individuo: mien-
tras uno de ellos, el adversarial, lo concibe como un sujeto; el otro, el
inquisitivo, lo concibe como un stbdito.

En efecto, mientras el proceso inquisitivo -cuyas raices, aunque sole-
mos olvidarlo, estan en el siglo XlI- prefiere llevar a cabo una
investigacion y un juicio que prescinde de la calidad de sujeto del
inculpado, el proceso adversarial que seintrodujo mediantelareforma
prefiere ver en el inculpado un sujeto provisto de derechos, alguien
que es titular de facultades o de inmunidades que, mas alla de cual-
quier consideracién, son susceptibles de ser opuestas al poder del
Estado.

Buena parte de las caracteristicas del proceso penal adversarial-entre
otras, la importancia que en él ha de concedérsele a la defensa penal
publica- deriva del hecho de concebiral inculpado como un sujeto que
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es titular de derechos que, mas alla de toda consideracion utilitaria o
de seguridad publica, nada ni nadie podria sobrepasar. Y es que las
sociedades democraticas se caracterizan -como sugiere Hoffe* por
esgrimiral menos un principio categorico que, fueren cuales fueren las
circunstancias o los motivos, no puede ser legitimamente sobrepa-
sado: laatribucion de derechos fundamentales.

Asi, el proceso penal, en vez de ser el enfrentamiento sigiloso del
Estado conunsubdito, es un debate entre iguales, donde al ciudadano
selereconoce lacalidad deigual frente al drgano del Estado.

Esa es la razén de porqué, alli donde existe un sistema de enjuicia-
miento adversarial, el juicio penal es concebido bajo la forma de un
debate o dialogo entre sujetos iguales, el imputado y el Estado, ante
un terceroimparcial, que son losjueces. Ese disefio exige que el Estado
haga esfuerzos paradotar de igualdad de armas a todos los participes
del proceso penal:alavictima, representada por el Ministerio Publico;
pero, claro estd, también al inculpado, que tendrd a la defensa penal
paraasistirlo en el juicio.

Ahora bien, al concebirse al imputado como un sujeto y no como un
subdito y al juicio como un debate y no como una mera indagacion, el
proceso adversarial, del que la defensa forma una parte indisoluble,
cambia las relaciones histéricas entre laverdad y el poder.

Lareforma procesal penaly lainstituciéon de la defensa penal indepen-
dizan, por decirlo asi, la verdad del poder. Y esa es quiza la mayor
relevancia que posee el cambioinstitucional que experimento6 nuestro
pais.

Como se verd de inmediato, el proceso penal adversarial concibe a la
verdad como justificacidn: es verdadero, para los efectos de la coac-
cion estatal, sélo aquello que estd justificado bajo las condiciones de
un debate publico. Desde este punto de vista, carece de sentido decir

1 Categorical Principles of Law, Penn State, 2002.
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El Congreso aprueba el Convenio 169 de la
Organizacién Internacional
(0IT), vinculado al reconocimiento constitu-
cional de los derechos de los pueblos
originarios. El texto entraen vigencia a fines

del

14 de marzo 2008

Se promulga la Ley N° 20.253, que modifica los
Cddigos Penal y Procesal Penal en materia de
seguridad ciudadana, reforzando ciertas atribu-
ciones paralalabor preventiva de las policias.

Trabajo

que algo es verdadero; pero no esta justificado La justificacion bajo
condiciones procedimentales de didlogo -lo que ocurre en el proceso
adversarial- es coincidente con la verdad.

()

Hoy dia solemos creer que la verdad, por una parte, y el poder, por la
otra, son fendmenos separados y que, por lo mismo, quien tiene el
podernotiene onodetenta, poresesodlo hecho,laverdad,y, viceversa,
creemos que la verdad puede acabar venciendo al poder hasta el
extremo que laverdad, como prometen las escrituras, puede terminar
haciéndonos libres. Estarelacion entre laverdad y el poder que afirma
que la primera posee, a fin de cuentas, mas fuerza que la segunda,
constituye un logro notable del sistema politico y legal que s6lo logro
asentarse muy tardiamentey que si bien, como dije, hoy dia nos parece
natural, constituye un logro esforzado de muchos siglos de evolucién
cultural y politica que culminan justamente con el proceso adversa-
rial,con esta paradojade que el Estado,alahorade ejercerlacoaccion,
financie a la defensa, a ese 6rgano cuyo deber es justamente ponerle
trabas.

Que podamos acreditar la certeza de nuestras afirmaciones con pres-
cindencia del poder -es decir, la convicciéon que subyace al método
cientifico y, a la vez, al proceso adversarial- constituye un desarrollo
que,como hamostrado con detalle Foucault,sélo aparece plenamente
enelrenacimiento. Hasta ese momento, el sabery laverdad estan pro-
fundamente arraigados en el poder. Un buen ejemplo de ello -es decir,
un buen ejemplo de esta dependencia que muestra la verdad respecto
del poder- es posible encontrarlo en la universidad medieval y en la
manera en que en esa institucién se administraba y se transmitia el
saber que se estimaba verdadero.

En la universidad medieval, lo mismo que en el procedimiento judicial
entoncesvigente,elsabersetransmitiayseautentificabano mediante
una indagacién publica y contradictoria -como lo ordena el modelo

2 Esloquesueledenominarse concepcién epistémicade la verdad, vid. Schmitt,
F.Ed. Theories of Truth, Blackwell, 2004.



normativo de ciencia hoy vigente-, sino mediante la observacion de
determinados rituales, el mas célebre de los cuales era la disputatio3.

Las disputaciones medievales-lamaneraen que, como digo, se acredi-
taba la verdad y el saber en la universidad medieval- consistia en un
enfrentamientoreglado en que dos adversarios recurrian, en apoyo de
lo que afirmaban, no a una indagacion independiente o a una eviden-
cia conceptual auténoma, sino al principio de autoridad. Cuantos mas
autores pudiese un litigante universitario citar a favor de lo que él
mismo afirmaba, cuantas mas remisiones hiciera a un autor presti-
gioso como, por ejemplo, Aristoteles, mayores posibilidades tenia de
salir victorioso de la disputa.

Podemos imaginarnos el debate universitario de la época como un
enfrentamiento verbal en el que no se pretendia descubrir o averiguar
nada, sino, simplemente, reafirmary repetirlo que otros, las figuras de
autoridad, habian yadichoyrepetido.Alafiguradeladisputatio como
una forma de subordinacién de la verdad al poder, se agrega la alqui-
mia que, aunque hoy dia nos sea dificil concebirlo, constituye el saber
por antonomasia. A diferencia de la ciencia moderna, que se caracte-
riza por un porfiado intento de indagar y de someter a prueba
permanente lo que seindagd, a fin de acreditar si es verdadero o falso,
siesonodignodeincorporarse al cuerpo del saber, la alquimia consis-
tia en un complejo y sofisticado sistema de reglas a las que el
alquimista, si queria alcanzar el éxito, debia someterse.

El legado de la alquimia, a diferencia de lo que hoy entendemos por
ciencia, no consiste enun conjunto de verdades oinformaciones alcan-
zadas incrementalmente, sino un conjunto exhaustivo de reglas,
algunas publicas, otras secretas, que, segun la suposicion de la época,
si se seguian fielmente permitian alcanzar el resultado esperado. El
alquimista era, asi, quien poseia el dominio de las reglas y quien era
capaz de aplicarlas con una meticulosidad cercana a la pesadilla, de
manera que si el alquimista fracasaba -como, es de suponer, ocurria,

3 Porsupuesto, la disputatio era mas compleja que lo que se dibuja, con fines de
comparacion, en el texto. Un ejemplo de una disputatio famosa puede verse en Ber-
ger Source, Gilbert Crispin, Alan of Lille, and Jacob Ben Reuben, A Study in the
Transmission of Medieval Polemic, en Speculum, Vol. 49, No. 1 (Jan., 1974), pp. 34-47.

4 dejulio 2008

La abogada Paula Vial Reynal asume como Defensora Nacional.
Por primera vez, el cargo fue designado a través del sistema de
Alta Direccién Publica, lo que supuso un concurso publico de
oposicién y su eleccién desde una terna que el Consejo de Alta
Direccién Publica presenté a la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet Jeria. Es la primera mujer designada en el
cargo.

frecuentemente- noeraun fracasodelasreglas, sinoun fallode quien
las aplicaba.

Las figuras de la disputatio y la alquimia -que hoy nos provocan una
mezcla de perplejidad y de risa- constituyeron dos modelos de bus-
queda de la verdad que, en vez de recurrir a la indagacion o a la
averiguacion, cifraban esperanzas en el podery en la autoridad. Tanto
la disputatio como la alquimia poseyeron, desde luego, una expresion
juridica que es posible apreciar en el procedimiento medieval y
feudal.

En el derecho feudal, porejemplo,y como ha mostrado Foucault en sus
investigaciones sobre la verdad y las formas juridicas, las reglas del
litigio no estan orientadas directamente a probar la verdad de lo que
los litigantes afirman, sino que se encuentran orientadasaacreditarla
fuerza, el peso o la importancia de quienes estan en litigio. Las prue-
bas en el derecho feudal -al igual que ocurria, segtn vimos, en la
universidad medieval o en la alquimia- constituyen reglas meticulosa-
mente previstas que tienen por objeto acreditar la importancia social
de un individuo -es el caso, por ejemplo, de los testigos que juraban
que el acusado era inocente-; probar su fortaleza fisica -es el caso de
las ordalias, la mas famosa de las cuales consistia en caminar sobre
hierro al rojo, con la esperanza, para ganar el juicio, que las cicatrices
se borraran al cabo de dos dias; o, que en fin, tienen por objeto poner
de manifiesto su destreza y su cultura -como ocurria con las famosas
formulas que debian ser correctamente pronunciadas, motivo por el
cualelacusadosuele auxiliarse de alguien que las conocey las pronun-
ciabienyque, mas tarde, conoceremos como el abogado.

Todas esas reglas del derecho feudal que -como la alquimia- hoy dia
nos causan risas y provocan en nosotros la sospecha de ignorancia,
reposaban sobre la idea, nada extrafia seglin lo pone de manifiesto la
historia, de que la verdad no se descubre, averigua o construye sino
que se acredita mediante el podery que, en consecuencia, de lo que se
trata no es de indagar, sino de certificar el poder, publico o secreto,
que cada uno posee.

4  Paraloquesigue, debeverse Foucault, M. Laverdady las formas juridicas, Bar-
celona: Gedisa, 1980.

GUARDAR SILENCIO

57



58

Sélo hacia fines del siglo Xl y comienzos del siglo XlII, esa forma de
litigio y de prueba -si asi puede llamarse- comienza a desaparecer y
surge el procedimiento de naturalezainquisitiva, distinto, desde luego
al anterior, aunque no porque desvincule la verdad del poder, sino,
simplemente porque establece una nuevarelacion entre laverdady el
poder.

Desde luego, en el procedimiento inquisitivo el litigio ya no es visto,
como ocurria en pleno derecho feudal, como un conflicto entre dos o
mas individuos que ponian a prueba su importancia social, su forta-
leza o, sencillamente, su suerte, y que podian, llegado el caso,
abandonar el litigio, o la disputa, de comun acuerdo, sino que ahora el
litigio es visto como un asunto de tres sujetos, uno de los cuales repre-
senta al soberano, al rey o al sefior, que por haber habido infraccion de
las reglas, esta también lesionado y persigue, entonces, una
reparacion.

Este procurador -que asi se llama- tiene la funcién de doblar a la vic-
tima y de exigir no s6lo que se repare al individuo directamente
ofendido, sino, también, que se repare al soberano cuyas reglas se han
infringido. Esta intervenciéon de un tercero que es, como vengo
diciendo, el rey o sefior, obliga a cambiar las reglas de la prueba funda-
das en el juicio divino de los dados o en las ordalias y se impone,
entonces, laindagacién efectuada porla autoridad.

Laindagacion de laautoridad recoge su modelo, segtn es bien sabido,
de la inquisiciéon que practicaba la iglesia carolingia. Conforme a los
estatutos de laiglesia, el obispo debia visitar los lugares bajo su juris-
diccion a fin de averiguar qué habia ocurrido durante su ausencia. El
obispos practicaba entonces, la inquisitio generalis preguntando a
todos los que debian saber -los notarios o los hombres virtuosos- qué
habia ocurrido desde la anterior visita. Si,como producto de esta inda-
gacién, la respuesta era positiva, el obispo pasaba a un segundo
momento, la inquisitio specialis, que consistia en averiguar qué se
habia hecho y quien lo habia hecho, en determinar cual era la faltay
quién su autor. El procurador del rey -esta figura que cuando surge
supone un cambio esencial en el derecho feudal- cumple en el sistema
inquisitivo la misma funcién del obispo: su tarea es establecer por

5 Idem. p. 84y ss.
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Serealizael Primer Encuentro de Mujeres Abogadas de la Defensoria
Penal Publica, durante el cual 75 profesionales debatieron durante
dosdiassobrelarealidad del género, a partirde ponencias de distin-
tas autoridades y expertas invitadas.

inquisitio, por indagacion, si hubo o no crimen, cual fue y quién lo
cometio.

Es facil advertir que el procedimiento inquisitivo, esta forma de inda-
gacion que surge hacialos siglos Xl y XIll -y que estuvo entre nosotros
vigente hasta hace poco tiempo atrds- no desvincula a la verdad del
poder, sino que establece una nuevarelacién entre esos dos términos.
Si en el derecho feudal o en las disputaciones, el objetivo era probar
quien tenia de su lado el poder o la autoridad, ahora, con el procedi-
miento inquisitivo la busqueda de la verdad le corresponde a quien
tiene el poder; es él, el procurador del sefior o del rey®, a quien corres-
ponde, como al obispo, buscar la verdad mediante una indagacion
autoritaria, centralmente dirigida, sin debate contradictorio de por
medio y donde, desde luego, la figura de un tercero imparcial que
decide el debate brilla por su ausencia.

En el procedimiento inquisitivo la verdad no es independiente del
poder, sino que, cosa distinta, se busca desde el poder, se indaga por
aquellos que representan al poderoenbase areglas meticulosamente
redactadas-lasreglasdeapreciaciondelaprueba-porelsefioroporel
rey y que privan alos jueces de toda discrecion. Lavictimay el victima-
rio no son participes genuinos en este proceso, sino que sélo dan la
oportunidad paraqueel proceso se desenvuelvay paraque el procura-
dor, como antes el obispo, efectiie su inquisicion.

En un mundo en el que la verdad depende del poder, la defensa penal
independiente no tiene, claro esta, sentido alguno. Alli donde la ver-
dad se indaga y no se construye, por decirlo asi, mediante el debate
équé sentido tendria un defensor independiente?

Lainquisicidn, esta figurade laiglesia carolingia que supone un nuevo
modelo en la busqueda de la verdad, y que, como digo, subordina la
verdad al poder, constituyd, claro estd, un formidable cambio en el sis-
tema politico y legal y fue un primer paso hacia el abandono de esas
formas de prueba, increibles y azarosas, que poseia el derecho feudal;
pero, al mismo tiempo, instalé en la cultura juridica y politica una
forma de ejercicio del poder que esta lejos de la nocién de ciudadania

6 Idem, p. 79
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quesealcanzara, mucho mas tarde, recién con el modelo del Estado de
derecho, es decir, con esa forma del sistema politico y legal que distri-
buye el poder. Recién cuando ese modelo se constituye, el juicio se
configuracomo un debate entre sujetos dotados de igualdad de armas
anteun terceroimparcial yreciénalliel Estado o lasociedad, represen-
tados en el proceso penal por el Ministerio Publico, asumen una
condicion de igualdad respecto del ciudadano imputado, asistido por
ladefensa,y ambos se obligan, entonces, a debatir ante los juecessilo
que afirman es o no verdadero.

Ese sistema de enjuiciamiento vinculado al ideal del Estado de dere-
choy que suele denominarse sistema adversarial y que, por diversos
motivos, ha estado presente desde mas temprano en los litigios entre
propietarios, constituye una verdadera subversién en las tradiciona-
lesrelaciones, hasta cierto punto inevitable, que, hemos visto, existen
entre la verdad y el poder. Y esto pone de manifiesto el papel y la
importancia que la defensa poseen en un Estado que quiera estarala
alturade ese ideal.

En este modelo la verdad no se subordina al poder, sino que se inde-
pendizade ély se alcanza por medio de la confrontacién de relatos. En
otras palabras, en este modelo laverdad no esindependiente de la jus-
tificacién de los relatos en competencia.

Poreso en el modelo adversarial quien tiene el poder o la autoridad ya
no posee, por ese sélo hecho, laverdad o la plausibilidad de las afirma-
ciones de su lado, sino que esta puesto en la necesidad de probarla en
medio de un debate contradictorio ante terceros imparciales que, pro-
vistos de neutralidad ante los resultados, deberan decidir. La
desvinculacién a que aspira el modelo adversarial entre poder y ver-
dad, se alcanza, por sobretodo, y como es facil apreciarlo, mediante la
condicion de imparcialidad, es decir, mediante el juzgamiento por
sujetos que abandonan todo prejuicio y que aprecian el debate en
base a criterios que cualquier ciudadano podria también aplicar. Se
trata, como es facil advertirlo, no sélo de un sistema que procura insis-
tentemente desvincular, como vimos, la verdad respecto del poder
concentrado, sino de un modelo que aspira a algo ain mas profundoy
todavia mas revolucionario, asaber,a democratizar la verdad, es decir,

Abril 2009

La Defensoria Penal Publica inicia en la Regidn de
Coquimbo un Proyecto Piloto Penitenciario, que brinda
asesorialegal yacompafiamiento a los internos durante
la etapa de cumplimiento de condena, para que puedan
ejercer sus derechos y solicitar beneficios intrapeniten-
ciarios contemplados en la ley, entre otras cosas.

a juzgar en base a criterios y razones que no se mantienen en las
penumbras de los iniciados o de los alquimistas, sino que subyacen en
la racionalidad de la que, segun los ideales ilustrados, todos
participamos.

Es dificil exagerarlaimportancia politicay moral que posee esa forma
de enjuiciamiento y de pruebay para la cual la defensa penal publica,
como hemos visto, es insustituible. Ella recoge, o intenta recoger, las
ideas que haninflamado los ideales de laigualdad y de lademocracia.

Son esos los ideales que a veces arriesgamos olvidar en medio de la
ansiedad que provocan las conductas delictuales. Proveer a todas las
personas de un disefio institucional que les permita una cabal tutela
de sus derechos, y brindar una defensa imparcial y convencida a los
imputados, contar para decirlo con una férmula canénica, con eficien-
tes abogados del diablo, no es una ingenuidad, sino una exigencia de
legitimidad y un requisito sin el cual el Estado de derecho es un puro
vapor retorico. Lamayor debilidad del sistema inquisitivo que nuestro
pais dejo atras radicabajustamente en que, al dejar en laindefension
a los imputados, acababa deslegitimando, debilitando, la respuesta
estatal frente a la criminalidad. Un sistema que no provee de una
defensa penal a los inculpados, es un sistema que, como se ha dicho
infinidad de veces, convierte al delincuente en victima del Estado y
que priva a los 6rganos del Estado de legitimidad para la persecucién
del crimen.

Enunapalabra, ladefensapenal publicaesta mascercadela metafora
hobbesiana -contener la guerra del Estado contra el ciudadano- mas
quedelaimagendelablsquedadelaverdady, poreso,nohayduda,la
defensa penal publicaposee unadignidad politicay éticadela maxima
importancia: mediante ellael Estado democratico erige un mecanismo
para autocontener el abuso y para sujetar la fuerza a reglas
imparciales.
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17 deabril de 2009

Se crea la Asociacién de Defensores Penales Publicos, presidida
actualmente por el abogado Gonzalo Rodriguez Herbach.
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Junio 2009

La Defensoria desarrolla el proyecto “Fortalecimiento institucional de
la Defensoria Penal Publica. Apoyo a modelos y sistemas de defensa
especializada”, que busca asegurar el acceso a la justicia y el respeto a
las garantias fundamentales de grupos vulnerables, particularmente
la poblacién penitenciaria, indigena y juvenil. Este proyecto se realiza
en conjunto con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo, (AECID), y la Agencia Chilena de Cooperacidn
Internacional.
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Sepromulgalaley N°20.357 que tipifica los crimenes de
lesa humanidad, el genocidio y los delitos de guerra.

Justicia penal y noticias en |V

PorJosé Ignacio Aguirre O.
Periodista

Defensoria Regional Metropolitana Norte

Una actitud profesional en el desempefio de cualquier actividad
supone, como minimo, cumplir con la misién encomendada. Asi, un
ingeniero forestal evaluara un predio desde una mirada integral,y aun
si encuentra focos de putrefaccién o plagas, no se centrara precisa-
mente en éstos paraalarmaral duefiooincitarlo forzosamente a pagar
mas por una intervencion mayor. Lo mismo ocurrira con el informe de
un médico aun paciente, con el de un arquitecto sobre el estado de un
edificio o con el de uningeniero sobre algln puente carretero.

Emerge aqui la relevancia del apego a la globalidad de lainformacién.
Una maxima paratodo profesional, pero que paralos periodistas debe
ser un principio basico, porque su rol consiste justamente en repor-
tear e informar diariamente los innumerables sucesos ocurridos en
una gran ciudad como Santiago. Se trata de hechos coyunturales, pero
la reiteracion de un enfoque -probablemente de modo inconsciente-

suele marcar la percepcidn de la opiniéon publica en el largo plazo.

¢Qué hace la prensa con la transparencia del procedimiento penal?

Aunque la reforma procesal penal tiene ya diez afios de vigencia en el
pais y cinco en Santiago, desde su inicio se transformé en un foco de
atencidn principal parala prensa. Segtn un estudio hecho en 2009 por
el Consejo Nacional de Television (CNTV), las noticias policiales y de

tribunales sélo fueron superadas por el deporte, [éase futbol. Esa
misma encuesta revel6 que el 85 por ciento de la gente se informa a
través de la TV, confirmando como este medio marca a la opinién
publica. Prueba de ello es que la gente ya tiene internalizadas muleti-
Ilas como “puerta giratoria” o “jueces garantistas”, como expresiones
delalibertad con que se mueven los delincuentes.

Llamala atencién que los verdaderos expertos en derecho penal y pro-
cesal penal -que no son los que mds opinan por los medios- discrepen
diametralmente de esta opinién masivay la consideren, mas bien, una
conclusién desinformada. El sistema penal chileno es reconocido
como transparente y eficiente, pero nada de blando. De hecho, en
estosdiezafiosde reformalos presos se han duplicado, superando hoy
los so mil. Y adiferenciadelaetapaprevia, en que la mitad de los reclu-
sos eran personas sin condena -lo que demostraba el abuso de las
detenciones preventivas como pena anticipada-, hoy casilas tres cuar-
tas partes son-como corresponde- presos condenados.

Un jurista brasilefio -que visité el Centro de Justicia de Santiago para
conocer el modelo de justicia chileno- comentd después de ver noti-
cias en la television: ¢Como va a tener Chile un sistema penal
excesivamente garantista, cuando tiene la mayor cantidad de presos
per capita de Sudaméricay esta entre los paises con menos delitos de
laregién?’. Una afirmacion simpley de légicairrebatible.
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25 de septiembre 2009

En San José de Costa Rica se firma el Acuerdo de Entendimiento entre la
Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Asociacién Interameri-
cana de Defensorias Publicas con el fin de que los defensores publicos
presten representacién legal ante el sistema interamericano a quienes
carezcan de resursos econémicos con el objeto de que sus derechos sean
fectivamente garantizados.

En Santiago, con mds de 6 millones de habitantes, algunos de los deli-
tos que ocurren en la ciudad son muy graves. Pero en total suman
bastante menosqueenotrascapitalesygrandesciudadesdelaregion.
Cuando se minimizan las buenas cifras de Chile -con el argumento de
que lacomparaciondebe hacerse con los paises desarrollados-, parece
que hay un deseo de olvidar que las causas primarias de la delincuen-
cianoestanenelsistemapenal,sinoenlapobrezayenel grannimero
de nifios desamparados que crecen en el mundo del delito. ;Habra en
Amsterdam o Londres tantos ‘Cizarros’ o ‘Miguelitos’ como en
Santiago?

Informar si, pero entreteniendo

El periodismo consiste en reportear datos relevantes de la actualidad,
comprobarsuveracidad con fuentes fidedignas, luego jerarquizarlosy
sintetizarlos, para finalmente informarlos a la gente a través de un
medio de comunicacion.

Cuando el padre de la semidtica, Umberto Eco, afirmé que “quien
maneje los medios de comunicacidn tendra el poder”, tal vez fue exce-
sivo. Pero la responsabilidad de la prensa en la construccién de la
verdad colectiva de la opinion publica y su aporte al bien comtn es
indesmentible.

La primera ley de television, dictada en los ‘60, le encomendaba a este
medio la misién de educar, informary entretener. Hoy el negocio de la
TV,subordinado asu “dedo de Neron”-el rating-, ha hecho que laentre-
tencion se transforme en un contagioso sindrome, que hace mucho
acabd con el rol educativo y que tiene a la informacion invadida por
varias de sus contagiosas esporas en espacios informativos y progra-
mas de reportajes. En esa época y con desdén, el ex Presidente Jorge
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28 de septiembre 2009

Con una presentacion del abogado José Zalaquett sobre el derecho
internacional en derechos humanos, la Defensoria Penal Publica da
el primer paso para constituir la Academia de Defensores, destinada
a capacitar permanentemente a sus abogados, en la busqueda de
una mejora continua en la calidad de la defensa.

AlessandrillamabaalaTV “lacajaestipida”y desconfiabade ella, por
lo que entrego la responsabilidad de administrar este poderoso mass
media exclusivamente al Estado y alas universidades.

La Constitucidn de 1980 abrié el espectro a la empresa privada y ésta
haidoavanzando montadaenelcarrodelaentretencién,de modo que
ahora todos, para no perder, estan en la misma. Los noticiarios tam-
poco se salvany los editores cada vez incorporan mas drama, humory
otras sensaciones buscadas por la gente. Pero, ¢qué pasa con las noti-
cias? De tanto alargar y dramatizar acontecimientos de menor
preeminencia, obligando a abreviar o eliminar informaciones de otras
areas, ¢no se estara distorsionando la realidad? Y si esto persiste en el
tiempo, ¢puede generar desinformacidn en lugar de informacién?

La veta informativa de la justicia

Cuando en el segundo quinquenio de los ‘90 la entonces ministra de
Justicia, Soledad Alvear, impulso la reforma procesal penal, sabia que
estaba iniciando una revolucién en la justicia chilena. Pero segura-
mente no se percatd que también estaba revolucionando a la prensa
nacional, porque los procesos penales siempre han sido un fuerte polo
de atraccion paralos periodistas. En el sistema antiguo, los reporteros
debian conformarse con pasearse por los frios pasillos de tribunales y
cortes con la esperanza de interceptar a un ministro en visita o a un
juezdel crimen. Largas esperas para obtener -con suerte-unadeclara-
cion de abundantes monosilabos y escasainformacién.

Pero el 16 de diciembre de 2000 los principios de transparenciay publi-
cidad que inspiran el nuevo procedimiento abrieron las puertas de los
tribunales a un nivel de exposicién inusual, que se ve en muy pocos
paises del mundo.



Los periodistas no se hicieron derogar. Rapidamente acomodaron sus
camarasy micréfonos en las salas de audiencia, asombrados de poder
observaryregistrartodo. Y siesoyaeraunamaravilla,alasalidadelas
audiencias se encontraron con un personaje que simplemente los hizo
sentirse en el paraiso: el fiscal, un locuaz abogado que, a s6lo 24 horas
de la ocurrencia de un delito, estaba dispuesto no sélo a exponer los
antecedentes que tenia, sinoque aacusaral presuntoresponsable con
una conviccidn casi total.

Pero este sector noticioso tiene una particularidad: su unidireccionali-
dad. En la politica, si un periodista de izquierda debe reportear la
declaracion de un partido de derecha, aunque intimamente ésta le
resulte ajena, sabra sustraerse profesionalmente y escribir una nota
equilibrada. Pasara lo mismo con un reportero hincha de la ‘U’ que
debe hacer una nota de Colo Colo. Sin embargo, en el ambito de la jus-
ticia penal laexperienciarevela que frecuentemente esa capacidad de
mirar en perspectiva no se da.

Imparcialidad versus determinismo emocional

Los crimenes -sobre todo los mas cruentos- provocan una justificada
indignacion en la gente. Y los periodistas no se libran de ello, pues
estan expuestos al mismo determinismo emocional de todo ser
humano frente a la injusticia. Se alegran cuando el presunto autor de
un delito es detenido y el relato del fiscal con los detalles del ilicito se
torna una grata melodia para sus oidos, por lo que se encargaran de
reproducirlo fielmente en sus crénicas o notas deradioo TV.

Se trata de un momento critico, ya que las audiencias de control de
detencién no son funcionales al esquema que da sustento ético al
reporteo, fundado en recoger siempre las dos partes en conflicto. A 24
horasdelacomisiéonde undelito, quien manejalainformacion prelimi-

Noviembre de 2009

La Defensoria Penal Publica ingresa formalmente a formar parte del
Blogue de Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR.

nar es el fiscal, mientras que el defensor -quien recién en la audiencia
se impone de los antecedentes de la formalizacién- sélo puede cues-
tionar las ilegalidades del procedimiento y representar las
incoherencias de la version del fiscal segun el relato de su defendido.
Sin embargo, para muchos periodistas que quieren un culpable jya!,

estos aspectos parecen formalidades irrelevantes.

He aqui algunas situaciones que Ilaman la atencion:

-Una practica frecuente, que claramente induce a error, ocurre cuando
los titulares de un noticiero o de un diario proclaman con alarma:
“Libre narcotraficante” o “En libertad quedo lider de banda de meche-
ros”. En estos términos -hay ejemplos innumerables-, es l6gico que el
telespectadorolectorquede conunaamargasensaciéndeimpunidad,
cuando evidentemente ésta no es tal. En rigor, la informacién debiera
decir: “Formalizado por trafico”, aclarando que el imputado permane-
ceraen libertad mientras dure lainvestigacion. Laregla general es que
el imputado esté en libertad, pues lo ampara la presuncién de inocen-
cia, mientras que la prisién preventiva es la excepcién. Pero ante esos
titulares pareciera que fuera al revés.

-Una de las panaceas del periodismo televisivo actual son las camaras
de seguridad. Asi, el hurto hormiga en supermercados -un delito muy
antiguo, que historica y universalmente ha estado entre los ilicitos
mas leves por su escaso perjuicio social, porque no involucraviolencia,
no dafia la propiedad de individuos, ni genera temor- ha sido llevado
por la TV artificialmente al primer plano. En extensos reportajes se
dramatiza permanentemente el mas leve de los delitos, por la sola
razén de que los canales cuentan con el facil y gratuito recurso del
video de seguridad de la empresa afectada y, porqué no decirlo, por-
que muchas veces se trata de importantes avisadores del programa en
cuestiéon. Eso no seria problema si no fuera porque después, en la
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audiencia respectiva, al reportero se disgusta si el imputado no reci-
bié una pena privativa de libertad, aunque la ley diga expresamente
quetal delitonose castiga con carcel efectiva, por su escasalesividad,
sielautor es un menor o un primerizo, o si se tratade un hurto falta.

-Mas de alguna vez, cuando un juez acoge el cuestionamiento de la
defensa por la ilegalidad de una detencién, aparecen reporteros que
por el so6lo hecho de no compartir ladecisién judicial exponen publica-
mentey en tono de denuncia al desafortunado magistrado. A pesar de
tratarse de una nota informativa, la opinion del reportero sera gravi-
tante: el telespectador verd la detallada version del fiscal sobre la
presunta accién del imputado, frente a una decision del juez susten-
tada solo en el poco seductor argumento de que éste considerd ilegal
la detencidn, perosin explicar si éstacumplié o no con el estandar que
exige la ley.

-Lo que vale es lo que se plantea en la audiencia y de acuerdo al peso
que tiene la prueba. No es raro que las partes manipulen a la prensa
filtrando algunos rumores y verdades a medias que, por su precarie-
dad, ni siquiera se presentan luego ante el tribunal. Pero al ser
difundidos, se influye a la opinion publica, presionandose asi indirec-
tamente al tribunal. Cuando esto ha ocurrido con imputados que han
sido especialmente demonizados, los periodistas se han visto sorpren-
didos con inesperadas absoluciones o sobreseimientos, ya que en la
salala prueba de verdad fue débil.

-Cuando el periodista critica la sentencia de un juez-como muy suave,
por supuesto-, casi inmediatamente asume que la prueba del investi-
gador es solida. Rara vez el reportero las emprende contra el fiscal
cuando a su juicio se esta dejando en libertad a un culpable. O contra
el defensor cuando una condena afecta a una persona que parece ino-
cente. ¢Sera posible que siempre el que yerra es el que resuelve y no el
que presenta el caso?
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16 de diciembre 2009

La Defensoria Penal Publica lanza “Revista 93”, una
publicacidn institucional de corte académico, que busca
instalaren el debate juridico temas de interés publico.

La especializacién provocaria un salto cualitativo en la calidad de la
informacion. Dos ejemplos: si los periodistas conocieran las normas
sobre valor probatorio podrian hacer una mejor distincion sobre el
peso de una prueba material versus una mera declaracién, por emo-
tiva que sea; o sabrian por qué es importante para el sistema judicial
que las detenciones se realicen cumpliendo minimas condiciones de
legalidad. Con mayor conocimiento, el reportero informariamas sélida
e imparcialmente, y de paso, incrementaria el respeto por su trabajo
de parte de jueces, fiscales y defensores, quienes frecuentemente
observan errores en lainformacion que entregan.

El principio de la globalidad de la informacion

Aparte del reportero, y por sobre él, existe otro periodista, anénimo
pero muy poderoso: el editor. En general éste determinalo quesevaa
reportear, influye -mds o menos- en la orientacion de la nota y selec-
ciona lo que finalmente sale al aire. El editor esta en posicién de
cumplir con lavital misién de dar equilibrio, no en el sentido de equipa-
rar artificialmente a los ricos con los pobres y a los buenos con los
malos, sino porque -como receptor de todo el flujo informativo- es
quientieneladpticamas globaly actualizadade larealidad. En esto es
gravitante lavision que le entreguen sus reporteros.

Siexiste un universo de miles de noticias buenasy malas, trascenden-
tes y secundarias, ¢es conveniente para la informacién, y para los
ciudadanos, que sistematicamente se hipertrofie la cobertura de un
sector noticioso y se minimice o se elimine otro?

Ante las criticas, los periodistas suelen replicar que “sélo cuento lo
que paso”. Pero, ¢termina ahi la responsabilidad de informar? Si los
noticiarios destinaran la mitad de su tiempo s6lo a inauguraciones de
consultorios, escuelas o viviendas sociales también estarian infor-



mando “cosas que pasaron”, que afectan a la gente y son noticias.
Pero, ¢qué imagen almibarada se transmitiria de la actualidad nacio-
nal? ¢Se estariainformando o desinformando a la gente?

Lo que ha pasado en Chile es que diariamente -durante semanas,
meses y afios- los editores han dispuesto destinar el 20 0 30 por ciento
o mas del espacio informativo, y con gran fanfarria, a los delitos que
ocurrenenlaurbe.Yesohasidouningrediente central enlaformacién
de nuestra opinion publica.

Cambios en la jerarquia noticiosa

La panacea informativa que ofrece la justicia penal a los medios calza
muy bien con esta tendencia. Dos de los elementos mas importantesy
clasicos de la noticia, novedad y preeminencia, han sido alcanzados y
con frecuenciasuperados por el factorde la proximidad. Es decir, antes
que lo nuevoy lo relevante, lo que importa mas es que se trate de algo
cercano, que me afecte. Y mientras mas directamente, mejor.

Asi, ha proliferado el llamado periodismo ciudadano, con muchas y
extensas notas sobre dramas humanos y problemas en los barrios. Y
en esto las victimas de delitos adquieren un protagonismo
permanente.

En este escenario, personajes con sentido de la oportunidad se han
transformado en paladines de la mano dura, y gracias a la tribuna
medial, han tenido éxito en sudemanda de mas recursos parareprimir
el delito. Y como los fondos son limitados, la prevencién y la rehabilita-
cion quedan al margen de las grandes prioridades.

De visita en Chile, el jurista aleman Claus Roxin -uno de los penalistas
mds importantes de la historia- lo explicé asi ante periodistas chilenos:
“Siemprelagentey los politicos exigen que los delincuentes sean trata-

2010 24 de septiembre 2010 4 denoviembre 2010
La Defensorfaaprueba el Cédigo Deontoldgico del Defensor La Defensora Nacional aprueba nuevos estdndares de defensa
Penal Publico, un instrumento de autorregulacién penal publica, dejando sin efecto los primeros -aprobados en
institucional del trabajo que desarrollan los abogados que 2006-, con el objeto de elevar las exigencias de calidad en la
ejercen defensa penal publica. prestacion de defensa. Distinguen tres dreas de desempefio del

defensor: competencias profesionales, relacién con el cliente y
gestion de defensa.

dos con la mayor dureza. Sin embargo, todos los especialistas
recomiendan exactamente lo contrario (..) El preso sufre una serie de
desventajas: se transformaen antisocial, se alejade su familiay conoce
aotros presidiarios”. Y como ese recluso tarde o temprano volveraa las
calles, Roxin -al igual que todos los grandes expertos- recomienda: el
camino esta en la prevenciény la rehabilitacidn.

éSerd esto noticia?
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