0TO0CT 3JIYdW3IILdIS @

¥898-8T/0 NSSI €6 V1SIAIY



'K

Sumario

EDITORIAL

A CONFESION DE PARTE

DUDA RAZONABLE

CODIGO DEONTOLOGICO

EXAMEN Y CONTRAEXAMEN

LA GENTE PIENSA

TALION

EXTRATERRITORIALIDAD

TABLA DE EMPLAZAMIENTO

ALEGATO DE CLAUSURA

BAJO PROMESA

GUARDAR SILENCIO

OBJECION




EDITORIAL

Como unainstitucién ya consolidada, en etapa
de madurez, la preocupacion por la calidad de
la defensa parece natural para la Defensoria
Penal Publica. Asi, el trabajo que hemos venido
desarrollando para consolidar un sello que
queremos que nos distinga -el de la calidad
precisamente-, se extiende a los distintos
aspectos delalabordel defensor.

Desde lo administrativo y de apoyo a su ges-
tionalopropiamentejuridico,hemosabordado
con distintas medidas y proyectos las diferen-
tes aristas de una defensa de calidad,
entregando nuevas y modernas herramientas
anuestros defensores, haciendo exigencias de
excelencia que sélo pretenden dar a nuestros
usuarios el mejor servicio al que podemos
aspirar.

Las tareas de un defensor publico son comple-

jas, su labor es incomprendida y los
requerimientos altos. Para hacerles frente,
necesitan tras ellos a una institucion sélida,
que entregue lineas claras de accién, que
oriente adecuadamente su actuar, aportando
con ello incluso al ejercicio profesional del

abogado.

Es porello que venimos trabajando desde hace
un tiempo en un Cédigo de Etica del Defensor
-que hoy es por fin una realidad- y que presen-
tamos en este numero, lo que supondrd un
salto cualitativo en el devenir de la defensa
publica en el pais.

Con él pretendemos guiar el comportamiento
esperado de nuestros abogados en materias
tan relevantes como el secreto profesional, los
conflictos de interés, la relacion del defensor
con su cliente, asentando los principios que
deben primar en sudesempefioy dejando esta-
blecido que su colaboracidn con la justicia se

realiza a través de la defensa de los intereses
del defendido

La deontologia es una materia de escaso desa-
rrollo en nuestro pais. La mayoria de las
numerosas escuelas de derecho han preterido
desafortunadamente el estudio sobre los
deberes de los abogados, lo que explica en
parte la ignorancia que existe al respecto y
releva la importancia que tiene que una insti-
tucion como la nuestra quiera definirlos y

exigirlos expresamente.

La calidad de la defensa es un deber que la
Defensoria ha asumido desde siempre. Y en
esta edicion pretendemos dar a conocer algu-
nos desarrollos concretos de este concepto.
Los aportes siempre desinteresados de quie-
nes colaboran con esta revista nos ilustran
sobre el nuevo sistema de licitaciones y su
alcance y exigencias, asi como sobre las politi-
cas de calidad en el sistema judicial.

Luego, un poético punto de vista sobre la cali-
dad segunlos estandares de defensasirve para
ilustrar lalabory personalidad del defensor.

Por otra parte, con ambicién y compromiso, el
director de Gendarmeria, Luis Masferrrer, nos
entrega su mirada sobre ética y calidad en el
sistema penitenciario, y las destacadas aboga-
das Paulina Veloso y Olga Feliti se atreven a un
contrapunto sobre calidad y ética, precedido
de unainteresante y entretenida entrevista al
penalista Luis Ortiz.

Desde otras tierras, pero con el mismo entu-
siasmo con que nos embarcd en el proyecto de
contar con nuestros propio codigo de ética, el
destacado abogado Bernard Grenier, miembro
de la Barra de Abogados de Quebec (de la que

fue Battonier) nosilustra con una columna jus-
tamente sobre el deber de los abogados en
estas materias, para finalizar con una intere-
sante propuesta personal del abogado Lucas
Sierrasobre la profesion legal y surelacion con
lo publico, particularmente en su relacién con
los medios de comunicacion.

Y con una mirada distinta, el artista Gabriel
Schkolnick nos ha regalado con varias de las
maravillosas fotografias que se incluyeron en
su exposicidon 02:00AM, con personajes famo-
sos de los mas variados ambitos de nuestra
realidad nacional, ambientadas en la noche
profunda. Un ambiente que nos resulta cer-
cano einquietante. Un tiempo y una oscuridad
que invita a los equivocos y que reflejan
muchas de las dudas y temores que asaltan a
las personas a las que nos debemos.

La defensa de calidad que hemos asegurado
nos demanda una mirada holistica, que nos
obliga a entregar un servicio integral para la
mejor asesoria a los defendidos, como un com-
promiso que pretende ser un aporte a nuestra
democraciay ala comunidad.
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“EITICA Y CALIDAD PUEDEN IR POR CARRILES SEPARADOS”

Luis ORTIZ QUIROGA, EL VICEDECANO DE LA FACULTAD DE DERE-
cHO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, COMBINA UNA DOBLE VISION
COMO EXPERTO. PRIMERO COMO RECONOCIDO ACADEMICO (DOC-
TOR EN DERECHO) Y LUEGO COMO UNO DE LOS MAS REPUTADOS
PENALISTAS DE LA PLAZA, CON ROLES PROTAGONICOS EN CAUSAS
TAN EMBLEMATICAS COMO EL CASO “CHISPAS” O LA DEFENSA DEL
SACERDOTE FERNANDO KARADIMA, ENTRE OTRAS. SABE DE LO QUE
HABLA Y SE NOTA: “L0oSs ABOGADOS NO COLEGIADOS ESTAN EN UNA
CONDICION DISTINTA, PORQUE FRENTE A CUALQUIER INCORRECCION,
LA POSIBILIDAD DE SANCION ES BASTANTE MAS LEJANA”.

Por Equipo “Revista 93”
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é¢Como ve usted la ética en materiade abogaciay calidad del ejercicio
profesional?

Creo que uno de los puntos mas relevantes de la ética en relacién con
el ejercicio profesional de la abogacia es la calidad del servicio pres-
tado. La satisfaccion que genera en la persona que solicita un consejo
de defensa en un juicio o, en definitiva, una gestién administrativa en
relacion ala conducta desarrollada por el abogado, por unlado, y alos
resultados que logra su gestidn, su intervencion, su alegato. En fin, el
cargo propiamente tal.

Llevo como 30 afios en el Colegio de Abogados y tengo una visién bas-
tante completa del tipo de problemas que con mas frecuencia se
plantea en el Consejo para la decision respecto de la ética y diria que
mas del 50 por ciento es en relaciéon a la falta de eficiencia, de empefio,
alos malosresultados. En el fondo, aunacalidad deficiente en el servi-
cio prestado. Muchas veces la imputacion no es exacta pero el
problema que se plantea y debate para resolver la situacién frente al
caso concreto en este nimero tan importante de situaciones es basi-
camente la calidad exigible a un nivel que sea aceptable, que no sea
necesariamente genial, pero que sea serio y que tenga un minimo de
conocimiento.

éUsted cree, en estos treinta afios de experiencia, que ha habido cam-
bios en la materia, que se ha producido una baja del nivel en los
abogados o son distintos los problemas que ocurren?

Lo que pasa es que generalmente la gente que reclama no sabe muy
bien catalogar cual es realmente la falta, porque no conoce el cédigo
de ética y por consiguiente, no suele precisar la contienda en el sen-
tido de decir ‘mire, este abogado hizo esto o dejé de hacer esto’. Pero
un sector importante de los reclamos apunta a la falta de seriedad y
honestidad del abogado. Estas denuncias son de gran impactoy ahila
politica de sancionar por parte del Colegio ha sido muy dura y se ha
producido una especie de controversia de si queremos ser eficientes
conelcliente ojustosen términos de castigar. Y la eficiencia se contra-
pone en cierto modo al rigor, porque el rigor nos llevaria simplemente
a acoger el reclamo, proponer la cancelacion de los registros del abo-
gado correspondiente y mandar los antecedentes a los juzgados del
crimen.

Pero desde hace aproximadamente quince afios la existencia de la
Revista del Colegio de Abogados nos sirvié como un soporte brutal,
como un elemento de presién sana, podriamos decir, porque alli se
cred una seccidon de reclamos, no para que las personas que tienen
quejas contralos abogados presenten susreclamos, sino para publicar
los resultados y las sentencias en materia de reclamos.

Particularmente en materia penal, con su experiencia en el colegio,
écudles serian los grandes problemas y desafios que ve en esta
materia?
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Los grandes problemas son principalmente manejo indebido de fon-
dos.Losabogados, porlanaturalezadelasfuncionesquedesempefian,
muchas veces con el poder que han recibido estan facultados muchas
veces a nivel de juicio para percibiry esos dineros no los reintegran al
duefio o se quedan con las costas, no obstante que las costas son del
cliente, habiendo ellos percibido un honorario previo para el ejercicio
delaacciéon.Eseesuntemarelativamente frecuente, cobranza de che-
ques, cobranza de letras, juicios de distinto orden, etc.

Hay otro aspecto que también tiene mucha relevancia, que es la aten-
cion del cliente, que no conoce mayormentey que viene del extranjero
a hacer inversiones y que ellos tratan de armarle una arquitectura de
caracter tributaria, que sea lo mas comoda posible, lo mas baja posi-
ble, aveces delineando en el limite de lo licito y lo ilicito.

En el cambio del sistema procesal penal antiguo al nuevo, ¢cree usted
que hay un cambio en los parametros de ética y calidad de los
abogados?

Forzosamente hay un cambio, dada la naturaleza de los sistemas.
Antes era no alegar una causa, no contestar una acusaciéon cuando
debid contestarse, etc. Ahora, en el proceso nuevo, la desatencién
genérica no la hemos tenido como acusacién, por lo menos que yo
recuerde, de un sujeto que no haya ido a la audiencia y que no tenga
una excusa aceptable ante el Tribunal. Eso yo no le he visto. Como que
hay un mayor temor bajo el nuevo proceso, desde el punto de vista del
abogado, de cumplir por lo menos con las obligaciones formales de
asistir ala audiencia.

Como Colegio de abogados tendran mayores desafios en el ambito
del control de la ética con el sistema nuevo. ¢Como los han
enfrentado?

Tenemos un viejo codigo de ética que hace mencién mas bien a para-
metros valorativos, subjetivos por consiguiente,y que pueden cambiar
frente a situaciones similares. Esto ha sido observado desde hace
mucho tiempoy desde hace unostres afios, desde que asumié el actual
presidente, Enrique Barros, se ha producido un cambio muy impor-
tante, porque un grupo de consejeros esta trabajando en un proyecto
integral de nuevo de cédigo de ética que estd bastante avanzadoy que
aborda muchas areas de este tema.

Una cuestion es la del ejercicio y otrala de la formacion. ;Cémo ve el
problema de formacion de los futuros abogados en materia de ética?

Enlas universidades, enlas facultades de derecho, miconocimiento se
restringe a la Universidad de Chile y a la Universidad Catélica. En las
dos facultades hay catedras de ética. La ética propiamente tal, con ese
nombre, da origen a cursos optativos que estan vinculados, en el caso
de la Universidad de Chile, con el Departamento de Filosofia, donde
hay especialistas en ética. Pero yo diria que desde el punto de vista



practico donde mas se puede formar el alumno en relacién a los valo-
res éticos y la exigibilidad que tienen como futuros abogados es en la
catedra de profesion juridica, donde hay varios profesores bastante
distinguidos. Yo doy la mas altaimportancia al asunto de la formacion
yesoen las facultades sellevaacabotambiénenlasclinicasjuridicas,
donde se les ensefia a actuar no s6lo desde el punto de vista de las
pautas procesales, sino también de la manera de comportarse legiti-
mamente desde el punto de vista moral y de las buenas practicas.

El ejercicio de la profesion en los tltimos 50 afios ha cambiado com-
pletamente. De pequefias oficinas de abogados, relaciones mas
personales, vemos hoy grandes estudios, muchos abogados, anoni-
mato en el contacto conlos clientes, etc. (Cree usted que ahi nos falta
como cultura juridica dar un salto en materia de éticay de calidad de
la prestacion del servicio?

Toda esta nueva modalidad del ejercicio de la profesion, que va desde
el abogado que trabajaba solo y no tenia secretaria, y que él mismo
hacia sus escritos, sus copias, iba al tribunal, las presentaba, hacia las
gestiones ante Impuestos Internos, hacia las escrituras ante el nota-
rio. En fin el hombre caminaba tanto como escribia. Ese era el vejo
abogado, que hoy se han transformado en estudios gigantescos. Asi
uno seve enfrentado a ciertos problemas que son bien serios: primero,
la falta de compromiso personal que muchas veces se produce entre
quienes estan ejecutando el servicio en Gltima instancia y el cliente,
que pasaaser masbienanoénimo desde el punto de vistade quién hace
lo que el sujeto encargo a ese estudio que tiene mucho renombre, que
tiene muchos abogados y a quien alguien -seguramente el jefe de la
seccién respectiva- le asigna al abogado nuevo y este sefior no sabe
como es el cliente, nole havistalacara, entonces hay alli esa distancia
no solo fisica, sino también intelectual, que crea una falta de compro-
miso moral. Ademds, al no saber quién hizo el encargo, el sujeto no
tiene el cuidado de mantener la reserva, entonces el problema del
secreto profesional en esos estudios grandes en que se difuminan las
tareas y las responsabilidades hace muy dificil crear ese vinculo
directoentrela personaque confiaen el abogado que leentregacierta
informacién que estima privada, importantey norecomendable de ser
difundida, con el cumplimiento concreto de esa tarea, de ese compro-
miso. Hay ahi problemas serios, que no los hemos resuelto bien.

éCree usted que algo parecido puede darse con el Ministerio Publicoy
la Defensoria, que al fin y al cabo son grandes organizaciones de
abogados?

Bueno, creo que se puede presentar exactamente lo mismo, porque es
muy posible que haya defensores publicos que llegan a las audiencias
alJuzgadode Garantiayvenganconociendoal cliente en ese momento.
Entonces ahi obviamente hay una deficiencia, porque no existe com-
promiso y no existe tampoco la informacién previa. Entonces, la
mecanica misma con que se llevan a cabo los procesos y la recarga de

trabajoimpiden que un defensor o aveces un fiscal lleguen al tribunal,
primero compenetrados del asunto con una clara estrategia para
actuar en beneficio del cliente y segundo, con conocimiento humano
del sujeto.

Ese conocimiento humano de la persona que hace el encargo y que
esta en ese estado de necesidad es el que le da el contenido que per-
mite expresarse con mayor vehemenciay haciendo énfasis en aquellos
aspectos que van a ser mas favorables para él. Uno como abogado
nunca estad obligado a decir toda la verdad, pero si esta obligado a
decirlaverdad que es conveniente parasu cliente, la otra parte tendra
la obligacion de descubrir aquellas partes que le convienen a ella, con
la obligacién de no faltaralaverdad, pero laverdad es un poliedro con
muchas caras.

Pero para poder hacer un buen rol como defensor se requiere un
periodo de contacto, aunque no sea muy largo, que permita conocer la
situacién exacta del defendido. En el plano humano las situaciones
personales son tan inmensamente ricas, imposibles de clasificar, que
sin un conocimiento previo, sin una interactuacion con el abogado
-quien tiene que darle las pautas para que desarrolle la historia de la
manera mas completa posible-va a ser muy dificil que el sujeto cuente
su verdad. Generalmente, el sujeto en problemas penales llega aver-
gonzado de lo que ha hecho y disfraza su historia, entonces es misién
del abogado poco a poco ir descubriendo esa verdad, si ese contacto
no existe lo mas probable es que uno haga una defensa deficiente y
que diga cosas que pueden ser observadas documentalmente que son
falsasy eso no es falta del pobre tipo que esta contando inicialmente
su verdad, sino de uno que noinquirié lo suficiente.

¢Usted cree que un comportamiento ético asegura la calidad o son
dos cosas que pueden ir por carriles separados?

Pueden ir perfectamente por carriles separados. Una persona puede
ser muy seria, respetar todos los canones éticos que se sefialan, pero
ser un ignorante supino. O sea, un tipo bueno que no cumple con los
estandares de conocimiento como abogado no es bueno, porque debe-
ria tomar conciencia previamente de que no esta capacitado para
enfrentar el desafio que le plantea el cliente, ya sea porque el 4rea no
la domina, ya sea simplemente porque ha dejado de actuar como abo-
gadomuchotiempooporcualquierotromotivo.Yesedesconocimiento
de su propia incapacidad para poder de alguna manera colaborar con
el cliente deunamaneraefectivay correcta hace quenorealice biensu
labor. Estos abogados estan en una condicion distinta a aquellos abo-
gados quevoluntariamente se colegian, porque no tienen este control,
loqueles permite tener una cierta seguridad de que frente a cualquier
incorreccion la posibilidad de la sancidn es bastante mas lejana, por-
que de acuerdo con las regulaciones actuales y segun las estadisticas,
practicamente no hay persecuciones ni responsabilidades efectivas
hechas a abogados no colegiados.
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Etica del abogado + ética de la defensa publica

Por Gonzalo MedinaS.

Ex jefe Departamento de Estudios
Defensoria Nacional

Sandra Haro C.

Jefa de Gabinete Defensora Nacional

1.- Los sintomas

Esindudable quelaprofesién de abogado, y su ejercicio, haenfrentado
numerosos conflictos éticos desde siempre. Pero de igual manera, es
imperativo reconocer que el campo de trabajo de los abogados ha
cambiado de manera ssignificativa en los dltimos afios.

Del ejercicio unipersonal, o pocos abogados asociados, hemosvisto en
las ultimas décadas crecer las oficinas hasta transformarse en enor-
mes empresas de prestacion de servicios, una tendencia mundial que
se ha trasladado a Chile, fusiones y separaciones de firmas de aboga-
dos son una habitual noticia del sector econémico.

De un contacto personal y cercano con el cliente, el ejercicio se haido
transformando en una prestacién de servicios estandarizada en la
cual en muchas ocasiones el cliente no conoce a quién efectivamente
ejecuta el servicio, quizd su nombre aparezca en la hoja de
facturacion.

El secreto profesional se ha convertido en un problema cualitativa-
mente distinto, en el cual la existencia de un trabajo en grandes
volimenes asumido por muchos abogados complejiza la manera de
tratar estos asuntos, mas aln desde que los sistemas de tratamiento
de la informacién han generado nuevos espacios de vulnerabilidad
parala confidencialidad de larelacion cliente-abogado.

Del ejercicio casi universal en toda materia juridica, la actividad profe-
sional progresivamente se ha enfocado en la practica especializada,
pero como los problemas suelen norespetar las estrictas barreras que
la sistematicaintenta esgrimir, ello nos lleva a unadivision del trabajo
casiimprescindible para afrontar un conflicto juridico.

Nuestro mercado de servicios juridicos es cada vez mas anénimo, sin
claridad en la calidad de los prestadores y sin que el “consumidor”
pueda tomar decisiones de manera mas o menos informada.

Dupa RazoNABLE
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Ladefensapenal noesajena, encierto modo, a este tipo derealidades.
La creacion de la Defensoria Penal Publica significé una revolucion en

laformaenlacuallas personasacceden al servicio juridico en materia
criminal y siendo una institucién hija de los tiempos de la gestiony la
celeridad, muchas de las dificultades éticas que el desarrollo de la pro-
fesion enfrenta, se han visto reflejadas en su actividad.

Todos esos desafios han sido abordados de distintas formas en distin-
tos paisesyaquiveremos brevemente como esto se estadesarrollando
en nuestro pais.

2.- Regulacion y autorregulacion

Entre las formas de afrontar los desafios éticos que el ejercicio de las
profesiones liberales representa, existen dos maneras esenciales en
las cuales se puede afrontar el desafio. Laregulacion externaylaauto-
rregulacion de los mismos destinatarios de las normas de deber de
conducta.

Es conocido que en nuestro pais, pasamos de un modelo al siguiente,
desde laregulacion impuesta por el D.L. 3.621, de 7 de febrero de 1981,
que fijé las normas que rigen actualmente a los Colegios Profesiona-
les, que priva del control ético al Colegio de Abogados.

Desde entonces, el control de las infracciones a la regulacion deonto-
l6gica del gremio, se encuentran sujetas al sometimiento voluntario
de los asociados. Asi el camino que se ha recorrido es el de la regula-
cion externa haciala autorregulacién gremial.

Sin perjuicio de ello, es indudable que el actual Codigo de Etica del
Colegio de Abogados noresponde alas necesidadesy que ha originado
que el Colegio se encuentre actualmente desarrollando a través de
comisiones, una serie de propuestas de autorregulaciéon en materia
deontolégica, que abarcan aspectos como conducta procesal, deberes
fiduciarios, relacion con los medios de comunicacion social, conflicto
deintereses y otras.

Estas propuestas dan cuenta de latoma de conciencia del gremio, res-
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pectodelanecesidadderevisarlasactualesregulacionesprofesionales,
transformandolas en utiles frente al desarrollo del ejercicio de la pro-
fesion, plagado de nuevos desafios.

Es en ese contexto, en el cual cabe referirse alos desafios éticos que el
ejercicio de laabogacia en el contexto de la defensa penal publica nos
presenta.

3.-La forma del ejercicio profesional de la defensa penal piblica

Elsistemaque Chilehaadoptadorespectodelaprovisionde ladefensa
penal publica posee una serie de peculiaridades que se expresan de
manera especial en el ambito de los problemas deontolégicos del ejer-
ciciode la profesion de abogado.

En efecto, nuestro ordenamiento juridico ha establecido en el afio
2001, en el contexto de una reforma procedimental e institucional del
proceso penal, unainstituciéon absolutamente novedosa en el aparato
estatal: La Defensoria Penal Publica.

Esta tiene por mision proveer de defensa penal a toda persona, que
por cualquier motivo, carezca de abogado. He aqui el primer punto
relevante, pues no se trata de una institucién que presta defensa
penal aaquellos que carecen de recursos econémicos para procurarse
un abogado defensor, sino que es la expresion institucional de la
garantia constitucional del derecho a defensa. Por ello, toda persona,
tenga o no recursos econdomicos pero carezca de un abogado de con-
fianza, ha de contar con un defensor penal publico.

Ello en la practica implica complejas situaciones de asuncién de cau-
sas, en muchos casos abandonadas por abogados y que han de ser
asumidas por defensores penales publicos, originando diversas situa-
ciones que complejizan las cuestiones de conflicto de interés.

Adicionalmente, la defensa penal publica se presta a través de un sis-
tema mixto de vinculacién de los abogados con lainstitucién. Parte de
ellosson funcionarios de la Defensoria Penal Publica, parte de ellos, de
hecho la mas significativa, son abogados privados que acceden a la



defensa penal envirtud de las licitaciones de defensa penal que perié-
dicamente lainstitucion realiza.

Esaquidonde se ha generado otro campo de conflictos, que han impli-
cado el transito por diversos modelos de la licitacion. Al problema
adicional de la ausencia del estatuto de responsabilidad funcionario,
que permite un control mas estricto del desempefio de los defensores
que ostentan dicha calidad, debe sumarse la manera en que los siste-
mas de licitaciones han generado diversos incentivos perversos a la
formaenlacual se ejecuta la prestacion de defensa penal.

Asi, el modelo original que vinculaba el monto del pago a la compleji-
dad de la salida, ocasionando el retardo injustificado a fin de obtener
un término de mayor complejidad, se sustituyé por un sistema de pago
que entregaba la misma cantidad, con independencia de la compleji-
dad del caso, una vez que esta hubiese concluido. Como es posible
prever, este sistema genera incentivos perversos a la pronta termina-
cion del caso.

Asi, los incentivos y controles del sistema de licitacién demuestran un
potencial relevante de generaciéon de conflictos éticos para los presta-
dores de defensa penal publica en el marco de las licitaciones. Es por
ello,que la Defensoria Penal Publica, atenta a estos fendmenos ha pro-
ducido un cambio en el sistemade licitaciones, que apunta a controlar
los posibles incentivos negativos para la conducta profesional acorde
del abogado, poniendo ahora el énfasis en las jornadas de trabajo con-
sideradas en el adjudicatario de la licitacion, antes que en la forma en
que el proceso individual concluye.

Por tltimo, existen desafios que la defensa penal publica debe enfren-
tarenconsideracionasucaracterdeorganizacioncomplejade prestacion
dedefensa.Enefecto, partedelasnecesidades que enfrentaladefensa
penal ptblica estan dadas por la gestion de un volumen considerable
de las causas penales que el sistema procesal penal conoce.

Por ello, se hace necesario un trabajo coordinado entre diversos inte-
grantes de la institucién, que comprenden no sé6lo a los mas de 600
defensores penales, sino que incluyen también a los abogados que
prestan funciones de apoyo alaactividad de defensa penal, asistentes

especializados, funcionarios administrativos y otros. Es la interac-
cion de esta multiplicidad de personas la que permite una gestion
eficiente, pero al mismo tiempo, relativamente anénima, en el
manejo de los casos individuales.

Ello implica un sistema de tratamiento de la informacién que per-
mita el manejo, seguimiento, asignacién y control de todas las
causas que la Defensoria Penal Publica tenga asignada. Sin duda
este sistema permite una gestion eficiente, pero trae aparejado
serios riesgos para la confidencialidad de la informacién del
cliente. Asi como puede suceder en grandes estudios de abogados,
es posible detectar riesgos similares en la defensa penal publica.

4.- Defensoria Penal Publica y regulacion ética

Si bien el ejercicio de la defensa penal publica pudiese importar
riesgos mayores al momento de enfrentarnos a dilemas éticos, ya
sea por el disefio actual del sistema de defensa penal publica que
implica el manejo de grandes voliumenes de causas o por la necesi-
dad institucional de organizacién y aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales en forma excesiva, lo cierto es que
la principal problematica ética se debe observar, analizar e inten-
tar prevenir en el ambito de la esencia de la labor del abogado y
particularmente del defensor penal publico.

La actuacidén cotidiana de un defensor penal publico implica nece-
sariamente a un doble ambito de acciones, por una parte, la
relaciéon y trato con el cliente y por otra, la actividad juridica del
caso. Esasicomo el defensor, en su primera funcién, desarrollauna
intensa actividad reflexivay de confidencialidad con su clientey,
en el &mbito juridico de sus funciones, desarrolla la estrategia del
caso. Ambos espacios de accion no se encuentran exentos de pro-
blematicas o cuestionamientos éticos, ya que el defensor debe
desempefiar su labor realizando todas las actuaciones que benefi-
cien a su defendido, dentro del ambito de sus posibilidades, pero
siempre respetando los deberes éticos que son inherentes al ejer-
cicio de la profesion de abogado.

Dupa RazoNABLE
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Ante la posibilidad de que un defensor penal publico se pueda ver
expuesto a un conflicto de caracter ético, nuestra instituciéon cons-

ciente de la necesidad de una autorregulacién en este ambito,
apostando por la creacién de un cuerpo normativo en materias éticas
especial para el defensor penal publico.

5.- Antecedentes del Codigo Deontoldgico del defensor penal pablico

En el mes de noviembre del afio 2007, la Defensoria Penal Publica con-
juntamente con la Barra de Abogados de Québec, organiza un
seminario llamado “Discusion para un codigo de ética profesional del
defensor”, el objetivo de dicho seminario fue impulsar el debate en
materias éticas y eventuales conflictos de esa naturaleza en el desa-
rrollo de la defensa penal publica de los abogados y con el propdsito
de elaborar un cédigo de ética profesional para defensores penales
publicos, para que la defensa penal sea entregada a nuestros clientes
por defensores penales publicos leales, honrados, competentes, inde-
pendientes e integros.

Paralelamente el afio 2007 se cred la comision consultiva en materias
éticas de la Defensoria Penal Publica que vela por acentuar y apoyar
buenas practicas que se generan en el trabajo de los defensores y con-
tribuir a eliminar aquellas que pudieren estar refiidas con la ética
profesional y que, en definitiva, son una mermaen la calidad del servi-
cio que se presta.

Esta comision desde su creacién funciona con caracter consultivo, no
permanente, emitiendo opiniones a consultas que se le formulen por
cualquier persona, o frente a situaciones relevantes en el ambito ético
del desarrollo de las tareas de la defensa. Las opiniones de la comision
son de caracter orientador al correcto actuar de los defensores, fun-
ciona actualmente y ha emitido pronunciamientos en materias tales
como: secreto profesional, presentacion de prueba en juicio, consejo
sobre comparecencia a audiencias, diligencia profesional, etc.

Con todos los insumos obtenidos tanto del seminario, como de las
reuniones realizadas, la comision consultiva en materias éticas de la
Defensoria Penal Plblica se reunio el 8 de noviembre de 2007 en un
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tallerinterno en que participaron, ademas, abogados de Montreal, los
representantes de la Barra de Quebec?, Defensores Regionales y direc-
tivos de la Defensoria Penal Publica. El objetivo de este taller fue
definir los elementos y metodologia para la elaboracién del cédigo de
éticade la Defensoria Penal Publica, acordar las materias atratarenel
proyecto de cédigo, recogiendo los problemas éticos mas relevantes,
establecer un equipo de trabajo permanente que se encargue de diri-
gir, coordinar y llevar adelante el calendario de actividades para
elaborar el proyecto y establecer un cronograma de trabajo, determi-
nando los principales hitosy fijando diferentes metas segun las fechas
del proyecto.

6.- Trabajo comision redactora del cédigo deontolégico

Asi las cosas, mediante Resolucién N° 1329 de 02 de Junio de 2008, se
designa a los integrantes de la comisién redactora de las propuestas
deregulaciones éticas para defensores penales publicos.

En la primera sesién de la comision redactora se acordaron los hitos
fundamentales para el desarrollo del trabajo encomendado y se deter-
minddesarrollarloenlassiguientesetapas:recopilaciondeantecedentes,
elaboracion del proyecto, revision del proyecto, discusiony difu-
sionalinteriordelaDefensoriaPenal Publica, elaboraciondel proyecto
final. Igualmente, se definieron los temas a trabajar y discutir por la
comisién, que se dividieron de la siguiente forma: principios, relacién
entre abogadoycliente, relacion del abogado con tercerosy otros abo-
gados, relacion con lafiscaliay magistrado, y régimen disciplinario.

Las fuentes inspiradoras del cédigo fueron las siguientes: Cédigo de
Eticadel Colegio de Abogados de Chile A.G; el Cédigo de Deontologiay
Procedimiento Disciplinario del Colegio de Abogados Penales Interna-
cional; el Cédigo de Deontologia de los Abogados de la Barra de
Abogados de Québec; el Proyecto de Codigo de Eticay Responsabilidad
del Profesional en Derecho de la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert y los Estandares para la defensa penal
publica de la Defensoria Penal Publica.

1 Sres.Giuseppe Battista, Bérnard Grenier y Louis Belleau.



El trabajo de la comision redactora de un cédigo deontolégicoy el pro-
yectooriginalmente presentado, fue objeto de revisiones al interiorde

lainstitucion, como también por profesionales externos a ella. En este
orden de ideas, el proyecto fue presentado a los Defensores Regiona-
les y a otros estamentos de la institucion y, fue objeto de revisién y
analisis por la Comisién de ética del Colegio de Abogados de Santiago.

Enlaactualidad el trabajo de lacomisién redactorade un cédigo deon-
tolégico para el defensor penal publico se encuentra finalizado y sera
publicado por primeravez en las paginas de este nimero de la Revista
93.

7.- Codigo Deontoldgico del Defensor Penal Publico

El Cédigo Deontoldgico para el Defensor Penal Publico es un instru-
mento de autorregulacién institucional al trabajo que desarrollan los
abogados que ejercen defensa penal publica. En su normativa recoge
las particularidades del trabajo de la defensa publica, concebidaen un
sistema mixto de prestacion de defensa penal como es el que existe en
nuestro pais, las peculiaridades del trabajo de defensor penal en un
sistema acusatorio y, las comunes al ejercicio de la abogacia.

Los principios recogidos se consagran en el Titulo Primero, siendo la
lealtad, competencia, independencia, honradez e integridad, con-
fianzay confidencialidad, los ejesy pilares del trabajo de defensa. A la
luz de estos principios se regulan materias de enorme importancia y
fuente habitual de conflictos de corte ético como son: el secreto profe-
sional y conflicto de intereses.

El secreto profesional que se traduce en el deber de confidencialidad,
esla consagracion de lo dispuesto en el articulo 19 N° 3 de la Constitu-
cion Politicade la Republica que consagra el derecho de toda persona
atenerunadefensajuridicaenlaformaquelaleysefialaysinque nin-
guna autoridad o individuo pueda impedir, restringir o perturbar la
debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida.
El Codigo Deontoldgico consagra el deber de confidencialidad como un
deber hacia los clientes que perdura atn después de que el defensor haya
dejado de prestar su servicios, asi el articulo 9 N°2 del cédigo sefiala:

“El deber de confidencialidad no se extingue por el fin de la represen-
tacion ejercida por el defensor penal publico, asi como tampoco por el
transcurso del tiempo ni por la muerte del cliente”.

En materia de conflicto de intereses, ademas de la regulacion general
del tema, se consagran diversas hipétesis inherentes al ejercicio de la
defensa penal publica. El articulo undécimo define que entendemos
por conflicto de intereses cuando sefiala:”Se entiende que existe con-
flicto de intereses cuando el juicio profesional del defensor penal
publico puede verse afectado por una situacion relacionada directa o
indirectamente con su interés personal, asociado a motivos de amis-
tad, enemistad, parentesco, econédmicos u otros analogos que lo lleven
a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y leal
cumplimiento de su funcion”.[F
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CODIGO DEONTOLOGICO DEL DEFENSOR PENAL PUBLICO

TITULO PRELIMINAR

Articulo primero. Ambito de aplicacién.

Las normas de conducta profesional contenidas en el presente Cédigo
seran aplicables a los abogados que ejercen defensa penal publica.
Por la especialidad de las mismas, este Cédigo sera aplicable a los
defensores penales publicos con preeminencia al Cédigo de Etica del
Colegio de Abogados, y en todo aquello que no searegulado, se aplica-
ran las normas de este Gltimo en concordancia con la actividad propia
de la defensa penal.

Articulo segundo. Funcion del defensor penal publico.

El defensor penal publico proporciona defensa penal aaquellas perso-
nas que, por cualquier motivo, carecen de abogado y son imputadas o
acusadas por un crimen, simple delito o falta, de competencia de un
juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso.

El defensor penal publico es parte esencial del sistema de justicia cri-
minal, en cuanto representa los intereses de su cliente y controvierte
las pretensiones del Ministerio Publico y/o del querellante.

Articulo tercero. Inexcusabilidad

El defensor penal publico ejerce ladefensa letrada por sobre cualquier
otro tipo de consideraciones. En consecuencia, desde que opta por
ejercer la defensa penal ptblica, renuncia a su derecho a excusarse de
asumir o mantener la representacion de alguna persona por razones
ideoldgicas, religiosas o de conciencia, salvo las reglas sobre (de) con-
flictos de intereses dispuestas en este mismo instrumento.

TITULO 1. PRINCIPIOS

Articulo cuarto. Lealtad.

El defensor penal publico debera respetar la voluntad e intereses
manifestados por su cliente.

Articulo quinto Competencia.

El defensor penal publico debe poseer los conocimientos y destreza-
sacordes con la complejidad o gravedad del caso. En consecuencia,
debera realizar el trabajo preparatorio razonablemente necesario
paraasegurar la adecuada prestacién de defensa, segtin la naturaleza
y caracteristicas de los casos confiados a su cargo.

Articulo sexto. Independencia.

El defensor penal publico ejercera su funcion de forma auténoma, sin
interferencias de intereses ajenos a los manifestados por su cliente o
de otras circunstancias que puedan afectar en alguna medida dicha
autonomia.
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En caso de presentarse alguna situacion o circunstancia que pudiere
afectar la independencia del defensor penal publico, éste la debera
informar inmediatamente a su representado y/o a su superior
jerarquico.

Articulo séptimo. Honradez e integridad.

El defensor penal publico deberd comportarse con honradez e integri-
dad, tanto en la relacién con su defendido, como también en las
relaciones que mantenga con los demas intervinientes en el proceso
penal.

Articulo octavo. Confianza.

El defensor penal publico procurara establecer una relacién de con-
fianza con su cliente, velando porque las decisiones que éste adopte
en el curso del proceso estén precedidas de lainformacién necesaria.

Articulo noveno. Confidencialidad.

El deber de confidencialidad obliga al defensor penal piblico a mante-
ner en reserva toda aquella informacioén relativa al caso de su cliente,
conocidaen el ejercicio de su funcién. Este deber comprende la obliga-
cién de no revelar dicha informacién, asi como también la de no
entregar los soportes que la contienen y que estan bajo cuidado del
defensor penal publico. El defensor penal publico adoptara las medi-
das razonablemente necesarias para que todos los integrantes del
equipodetrabajodelaDefensoriaPenal Publicao Licitadamantengan
lareservade lainformacion.

El deberde confidencialidad se extiende alainformacién contenidaen
sistemas de tratamiento de la informacion, a los cuales el defensor
penal publico acceda en razén de su cargo y que contengan informa-
cion de terceros.

El deber de confidencialidad no se extingue por el fin de la representa-
cion ejercida por el defensor penal publico, asi como tampoco por el
transcurso del tiempo ni por la muerte del cliente.

Articulo décimo. Excepciones a la confidencialidad.

El defensor penal publico sélo podra revelar aquella informacién com-
prendida por el deber de confidencialidad cuando:

Setratederevelacionesimplicitamente autorizadas parallevaracabo
ladefensa, tal comolainformaciéon que debe exponerse en unaaudien-
cia publica.

Cuente con la aprobacion expresa del cliente, siendo recomendable
que ésta conste por escrito.

Sea absolutamente necesario para defender sus legitimos intereses

frente a acusaciones del cliente.

Sea absolutamente necesario para evitar que el cliente o un tercero
cometaundelito grave einminente contralavidaolaintegridad de las
personas.



TITULO Il. CONFLICTO DE INTERESES

Articulo undécimo. Definicion.

Se entiende que existe conflicto de intereses, cuando el juicio profe-
sional del defensor penal publico puede verse afectado por una
situacion relacionada directa o indirectamente con su interés perso-
nal, asociado a motivos de amistad, enemistad, parentesco,
economicos u otros analogos, que lo lleven a actuar en su desempefio
por motivaciones diferentes al recto y leal cumplimiento de su

funcién.

Articulo duodécimo. Reglas generales.

Los conflictos de intereses deberan ser informados por el defensor a
su cliente y/o al (a su) superior jerarquico correspondiente, tan pronto
se constate su existencia.

Cuando en un Unico asunto se representen varios defendidos, éstos
deberan ser informados de las implicancias de la representacion con-
juntaydelas ventajasy riesgos que ésta ocasiona.

Articulo decimotercero. Contratacion con los clientes.

Durante la vigencia de su representacion y hasta seis meses después
que ésta haya expirado, el defensor penal publico no podra celebrar
ningun tipo de convencion o contrato con su cliente, que implique
actos tales como: adquirir la propiedad de todo tipo de bienes, arren-
damientos, comodatos, usufructos o constitucion de sociedades.

El defensor penal publico no podrd representar o asesorar a su defen-
dido de manera remunerada en otro ambito del ejercicio profesional,
mientras dure su representacién y no transcurra el plazo indicado en
el ndmero anterior.

El defensor penal publico no deberd otorgar ayuda econdmica signifi-
cativa u otro beneficio importante a su cliente, mientras dure su
mandato.

El defensor penal pablico no podra recibir por su trabajo como defen-
sor ninguna remuneracion distinta de la que paga la Defensoria Penal
Publica. Tampoco podra recibir presentes significativos por parte de
su representado.

Las prohibiciones anteriores también son aplicables a aquellos defen-
sores penales publicos socios o empleados de aquél en el que recae
directamente el impedimento sefialado en los nimeros precedentes.

El defensor penal publico no podra recibir dinero de sus clientes, ni
aun pararealizar consignacionesanombre de éstos. En caso necesario
tendrda el deberde asesorarasu cliente para que éste realice, en forma
personal, los depdsitos o diligencias que se requieran o mediante un
tercero en caso de encontrarse impedido de hacerlo personalmente.
Sélo en casos excepcionales, y cuando el cliente se encuentre privado
de libertad, el defensor podra realizar la respectiva consignacion, pre-
via actade entrega de dineros suscrita por el cliente.

Articulo decimocuarto. Conflictos respecto de un antiguo cliente.

Hay conflicto de intereses si el defensor asume una nueva representa-
cion enun caso en el que habia asesorado o defendido previamente a
otra persona, o en uno distinto pero sustancialmente relacionado con
el primero.

Este conflicto también existe respecto a todos los abogados del estu-
dio, organizacién u oficina que atendio al antiguo cliente.

De producirse el conflicto de intereses a que se refiere este articulo, se
deberd informar a los eventuales afectados y al superior jerarquico
respectivo, de conformidad con las reglas generales.

Articulo decimoquinto. Conflicto de interés de posicion.

El defensor penal publico no podra actuar como querellante ante los
tribunalesdelazonaenqueejercesufunciondedefensapenal publica,
salvo en casos propios o de su cédnyuge.

TITULO I1l. RELACION DEL DEFENSOR CON SU CLIENTE

Articulo decimosexto. Titularidad del derecho a defensa.

El cliente es el titular del derecho a defensa. Por lo anterior, es quien
decide respecto de la aceptacion o negaciéon de la imputacién y, en
este Ultimo caso, sobre la version de los hechos que serd sostenida
durante el proceso. Sera competencia del defensor penal publico defi-
nirlaestrategiaylos medios de defensa para cumplircon el encargo de
su cliente.

A modo de ejemplo, es competencia del defendido aceptar salidas
alternativas, sostener su propiaversionde los hechos, aceptar respon-
sabilidad, exigir su derecho a juicio oral y publico, prestar declaracién
en el proceso y recurrir en contra de la sentencia definitiva.

Por su parte, y también a modo de ejemplo, es decision del defensor
penal publico solicitar diligencias de investigacion, solicitar la exclu-
siéon de pruebas, la presentacion de testigos, peritos y otros medios de
prueba en eljuicio, y la forma de conducir el examen y contra examen
de testigos y peritos.

De los desacuerdos significativos sobre hechos y estrategias entre el
defensor penal publico y su cliente, se dejara constancia por escrito y
respecto de ellos regird la obligacién de confidencialidad.

El cliente es el titular del derecho a impugnar la sentencia definitiva o
la que pone fin al procedimiento. En caso de discrepancia entre la
voluntad del cliente y del defensor respecto a la pertinencia de recu-
rrir, el defensor deberd hacer sus mejores esfuerzos para satisfacer la
voluntad del imputado. El defensor no esta obligado a sostener argu-
mentaciones de derecho impertinentes o irrelevantes, para la

deduccién de unrecurso.
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Articulo decimoséptimo. De la relacion entre defensor penal publico y

su defendido.

El defensor penal publico debera mantener al cliente adecuaday opor-
tunamente informado de su casoy de la estrategia de defensa.

El defensor penal publico no podrd incurrir en ninglin tipo de discrimi-
nacion hacia su defendido, debiendo ademas evitar discriminaciones
por parte de otros intervinientes del sistema de justicia, que pudiesen
derivarse del origen étnico, nacionalidad, religion, ideologia, género,
orientacion sexual u otras analogas.

Articulo decimoctavo. Deberes de informacion.
Alinicio del mandato el defensor penal ptblico debera:

Procurar entrevistarse con su defendido privadamente y en condicio-
nes basicas de dignidad. Si hubiere mas de un defendido en un mismo
caso, el defensor penal publico instara por entrevistarse privada-
mente con cada uno de ellos.

Explicar a su defendido la necesidad de que le revele todos los hechos
queleson conocidosy que pueden ser ltiles para una defensa efectiva
y explicitar que dicha informacién estad amparada por el deber de
confidencialidad.

Informar los antecedentes de la imputacién y acordar con su defen-
dido la estrategia de defensa, como asimismo los objetivos del
mandato y representacion.

Informar a su defendido acerca de su calidad de defensor publico, de
quien sera el defensor responsable de su causay de la posibilidad de
contratar una defensa particular.

Articulo decimonoveno. De los deberes de informacién durante el ejer-
cicio del mandato.

El defensor penal publico debera:

Informar y explicar a su representado las consecuencias legales de las
decisiones o acciones que éste decida emprender.

Explicar la naturaleza de las acusaciones existentes contra su repre-
sentado, debiendo informar al imputado cuales son los elementos de
pruebareunidos-en su contra. Para lo anterior tendra que examinar,
con el cliente, las'normas legales, los hechos imputados en su contra,
las pruebasreunidasy el tipo de defensa a realizar.

Mantenerinformado a su representado sobre el desarrollo de lainves-
tigacion que se siga ensu contra, de acuerdo alaetapaprocesalen que
se encuentre el asunto y la complejidad de la investigacion realizada
por el ministerio publico.

Realizar'durante el proceso una defensa destinada a desvirtuar los
cargos,ano serquesurepresentado le hubiera dado instrucciones en
otro-sentido, previo‘alo cual, este ultimo debera conocer las conse-
cuencias legales'de renunciara controvertir los cargos.
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Articulo vigésimo. Instrucciones del cliente y su cumplimiento.

El defensor penal publico dejara constancia por escrito de las instruc-
ciones esenciales que le imparta su cliente. Asimismo, debera realizar
las gestiones de defensa pertinentes encomendadas en forma opor-
tuna por su representado y todas aquellas que considere necesarias
para el cumplimiento de su cometido.

Articulo vigesimoprimero. Expiracion del mandato.

El defensor penal publico que le fuere revocado su mandato conforme
alaley pierde toda facultad de actuar en nombre de su representado,
excepto cuando el juez le ordene que siga ocupandose del asuntoy en
la situacion descrita en el articulo 106 del Cédigo Procesal Penal.

En tanto el mandato no cese formalmente, el defensor debera seguir
ejerciendo su defensa con todas las obligaciones propias de su fun-
cion. En estos casos adoptara las medidas oportunas para entregar al
imputadoy al nuevo defensor, toda la informacién y documentos reci-
bidos de su cliente.

Articulo vigesimosegundo. Mandato de un cliente con capacidad men-
tal limitada.

El defensor penal publico que atienda a un cliente con trastorno o per-
turbacion mental, debera instar por el nombramiento de un curador
con el cual discutir y decidir los asuntos referidos al imputado, evi-
tando siempre que el nombramiento recaiga en si mismo.

Articulo vigesimotercero. Obligacion de archivo y registro de los docu-
mentos y del trabajo realizado en el marco de la defensa.

El defensor penal publico tendréd el deber de conservar la informacién
delacausa, registros,documentos y otros elementos que pudieren ser
parte de aquella, mientras tenga en su poder la respectiva carpeta
institucional.

TITULO IV. RELACIONES DEL DEFENSOR PENAL PUBLICO CON
TERCEROS.

Articulo vigesimocuarto. Relaciones con victimas, testigos y peritos.

Cuando el defensor penal publico se comunique o entreviste con una
victima, testigo o perito, le informara de manera cortés los intereses
que representa y el objeto de la comunicacién o entrevista, siempre
que con esto no quebrante su deber de confidencialidad con el cliente.

El abogado defensor penal publico no debe desincentivar u obstruir la
comunicacién entre un posible testigo y el fiscal u otro abogado inter-
viniente en el proceso.

El defensor procurard contar con la presencia de una tercera persona
al entrevistar a un testigo.



Articulo vigesimoquinto. Comunicaciones del defensor penal ptiblico.

1. Las comunicaciones entre los defensores que intervengan en una
negociacidn destinadaalograracuerdos de interés comun, se conside-
raran protegidas por el secreto profesional.

2. El defensor penal publico y su equipo de colaboradores se absten-
dran de hacer declaraciones a los medios de comunicacién social que
puedan perjudicar los intereses de su representado, afectar su digni-
dad o lade otrosintervinientes vinculados al caso.

3. El defensor penal publico podra hacer en los medios de comunica-
cion social las declaraciones que juzgue necesarias para proteger a su
representado.

TITULO V. EVIDENCIA MATERIAL

Articulo vigesimosexto.

El defensor penal publico procurard no recibir evidencia material
queincrimine a su cliente.

En caso que el abogado defensor reciba un objeto incriminatorio
para su cliente debera devolverlo, sin perjuicio de su retencién por
el plazo estrictamente necesario para suexamen o inspeccion, afin
de asegurar una adecuada defensa del cliente.

Silatenencia del objeto incriminatorio, su transporte o destruccién
constituyeren un peligro serio para la integridad fisica o la vida de
las personas, el defensor penal publico podrdinformar la existencia
de dicho objeto a la autoridad, salvaguardando los intereses del
cliente.

TITULO VI. RELACIONES CON OTROS INTERVINIENTES.

Articulo vigesimoséptimo. El defensor de personas coimputadas.

Los defensores penales publicos de coimputados, previainformaciony
consentimiento de sus respectivos clientes, podran tomar acuerdos
sobre la forma de realizar una defensa en mutuo beneficio. Los que
hayan recibido informacion confidencial o privilegiada de un coimpu-
tado o de otro defensor tendran la obligacion de proteger la
confidencialidad de dicha informacién.

Articulo vigesimoctavo. Relacion con otros intervinientes.

El defensor penal ptblico siempre debe guardar las formalidades apro-
piadasy el debido respeto en sus relaciones profesionales con jueces,
fiscales, querellantes, victimas y coimputados.

TITULO VII. DE LA COMISION CONSULTIVA

Articulo vigesimonoveno. Comision Consultiva.

La Comision Consultiva en materias deontolégicas de la Defensoria
Penal Publica es un 6rgano asesor del Defensor Nacional, designada

por él, y que tiene por objeto formular opiniones y recomendaciones
respecto de las cuestiones vinculadas a los deberes profesionales de
los defensores penales publicos en el ambito del ejercicio de su
funcion.

Articulo trigésimo. Procedimiento.

Cualquier persona interesada podra dar a conocer eventuales infrac-
ciones o formular consultas a la Comision. Estas deberan constar por
escrito y ser dirigidas, por medio idéneo, a cualquiera de sus
miembros.

La Comision podra actuar también de oficio, si tomare conocimiento
de antecedentes que pudiesen constituir una infracciéon a las normas
de éste Cddigo. En todo caso, siempre se escuchara a quien pudiere
verse involucrado como infractor, quién tendra el plazo de diez dias
para emitir suinforme, desde que es requerido por la Comision.

La Comisién emitird pronunciamiento con el acuerdo de la mayoria de
sus miembros y sus opiniones tendran una funcién orientadora en el
correcto actuar de los defensores.

El plazo paraque lacomisién emita el pronunciamiento sera de treinta
dias, desde la presentacion del informe a que hace referencia el
numero 2.

En caso que los hechos planteados pudieren constituir infracciones
administrativas o penales, los antecedentes deberan ser remitidos a
quien corresponda.

Articulo trigésimo primero. Pronunciamiento.

La Comision siempre emitird un informe o pronunciamiento que
expondra su opinion sobre si la actuacidn del defensor penal publico
ha implicado o no una infraccién a los deberes profesionales conteni-
dos en el Cédigo Deontolégico.

En el informe o pronunciamiento la Comisién podrad efectuar reco-
mendaciones al defensor para que frente a situaciones similares
adecue su accionar a los principios y orientaciones deontolégicas exi-
gibles a todos los defensores penales publicos. En ese sentido, la
Comisién podra sugerir al defensor penal publico y a sus superiores
directos la necesidad de capacitacion, supervisién y/o reforzamiento.

El informe o pronunciamiento asi como las decisiones en él conteni-
das, deberan ser motivadas y constar por escrito. Se debera dejar,
asimismo, constancia de las opiniones disidentes o prevenciones que
pudieren existir.

Nota: El uso de un lenguaje no discriminatorio entre hombres y muje-
res, ha sido una preocupacion en la elaboracién de este Cddigo. Sin
embargo, se haoptado por la utilizacion del masculino genérico, en el
entendido que las menciones en tal género, representan a hombresy
mujeres, y con el objeto de evitar la sobrecarga grafica que supondria
en cada caso utilizar la referencia a ambos sexos. [
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Examen &

Por Marcelo Padilla V.
Por Catalina Sada M.

INO SON TAN PARECIDAS NI TAN DISTINTAS. SON SOLO DOS VOCES CLARAMENTE DISTINGUIBLES EN EL OCEANO NACIO-
NAL DE LA DIVERSIDAD, CAPACES ADEMAS DE HABLAR CON AUTORIDAD Y CONOCIMIENTO SOBRE ETICA Y CALIDAD. Y
POR ESO LAS ELEGIMOS. OLGA FELIU SEGOVIA ES UNA DESTACADA ABOGADA Y ACADEMICA, EXPERTA EN DERECHO
ADMINISTRATIVO, QUE TRABAJO DURANTE 26 AROS EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y QUE ENTRE
1990 v 1998 EJERCIO COMO SENADORA INSTITUCIONAL EN REPRESENTACION DE LA CORTE SUPREMA. PAULINA
VELOSO VALENZUELA TAMBIEN ES UNA RECONOCIDA ABOGADA Y PROFESORA UNIVERSITARIA, QUE HA EJERCIDO NO
SOLO EN EL AMBITO PRIVADO SINO QUE EN DISTINTAS REPARTICIONES PUBLICAS COMO LA SUBSECRETARIA DEL TRA-
BAJO, EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA, DEL CUAL
FUE MINISTRA TITULAR DURANTE EL GOBIERNO DE LA EX PRESIDENTA MICHELLE BACHELET.

1. ¢Qué entiende usted por calidad en el ejercicio profesional de los
abogados?

P.v.: Tiene perspectivas desde el punto de vista del cliente y del poder
judicial, es decir de los tribunales y de la sociedad en general. Desde el
cliente tiene que ver con proporcionar todas las capacidades intelec-
tuales, de conocimiento y de preocupacion del abogado por su
defendido: atenerse a los plazos, presentar todas las alegaciones,
defensas, versiones y escritos -en caso que corresponda- oportuna-
mente, poniendo a disposicion del cliente el conocimiento que se
tiene, el tiempo, lascapacidadesytodo presentarlodelamejor manera
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posible. O sea, esmerarse por hacer un trabajo bien hecho.

Desde el punto devistade los tribunalesy de lasociedad, los abogados
deben evitarlo que en el derecho comparado se denomina fraude pro-
cesal.Tienen que presentar probablemente la mejor caradesu cliente,
pero no mentir. Hoy de alguna manera se excluyen explicitamente los
medios ilicitos para obtener pruebas. Eso estd en la ley, que recoge la
ideadequeloqueseobtiene paradefenderalcliente nopuede hacerse
transgrediendo garantias constitucionales.



Contraexamen

0.F.: Entiendo por calidad una prestacion de servicios profesionales
que tengaversacionrespecto de la materiaque debe abordary un con-
tenido ético que impregne esa prestaciéon en principios que sean
acordes con la moral, con las buenas costumbres, con la buena fe, con
no falsear los hechos. O sea, una conducta que refleje conocimiento
respecto de la materia que se estd abordando y que sea una conducta
que se ajuste a la ética.

2 ¢Como se mide o se regulala calidad?

P.v.: Es dificil de responder, pero silos abogados nos desempefiaramos
tratando de hacer un trabajo bien hechoy se alcanzara en ese sentido
buenos estandares, sin que se moviera nada en otros ambitos, mejora-
ria la justicia. Dicho de otra manera, lo ideal para un juez es que el
abogado de una partey el delaotra, con sus mejores esfuerzos, hagan
un buen trabajo. Si ambas partes lo hacen y presentan bien sus prue-
basy alegaciones, el juez puede, efectivamente, fallar en justicia. Una
mejor calidad de los abogados lleva a una mejor calidad de la justicia.

Si una de las partes no ha sido capaz de alegar adecuadamente y no
presenta bien las pruebas, el juez puede darse cuenta incluso de que
tiene razon, pero no puede darsela, porque eso no esta respaldado en
el proceso. Ahora, es muy dificil medir los estandares en el poder judi-
cial. Uno podria decir que una manera de medirlo es a través de las
sentencias, pero no hay muchos estudios de calidad de las sentencias.
Eventualmente podria ser evaluado asi.

‘e

.
L]
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L ]
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0.F.: Creo que debe existir un cédigo deontolégico, un control de la
ética de los abogados y en eso es muy importante la colegiatura, por-
que el Colegio de Abogados tiene como una de sus misiones mas
importantes, precisamente, el control ético del ejercicio de la
profesion.

3.¢Qué ocurre en los organismos publicos, donde en general trabajan
muchos abogados? ¢(Como se regula y controla ahi la calidad
profesional?

P.V.:Primero hay que acceder al sistemapublico. Creo que son muy bue-
nos los sistemas de concurso para acceder a cualquier puesto o
posicién. Lo puedo decir, por ejemplo, por el Consejo de Defensa del
Estado (CDE), donde incluso su presidente sometié a concurso todos
los cargos de procurador fiscal, aunque son cargos de exclusiva con-
fianzay pudo haberlos designado adedo. Sin embargo, decidié hacerlo
por concursoy creo muy bueno que en el sistema publico se haga asi.

Es la primera barrera. Sin embargo, creo que todavia en el sector
publico y probablemente también en el privado- tenemos que apren-
der mucho mds de cdmo se hacen sistemas de evaluaciéon adecuados
para el mejoramiento. Lo claro es que tiene que haber controles, que
permitan ir midiendo tanto resultados -cuantas veces se ganay cuan-
tas veces se pierde- como si haces o no una buena defensa, sea como
demandante o demandado.

ExAMEN Y CONTRAEXAMEN

21



22

0.F.: Los funcionarios publicos estan sometidos también a reglas rela-
tivas al ejercicio de sus cargos. Entonces, muchas veces se va a
confundir el control y la sancién que pueda imponer un organismo
publico, enrelaciéon conlafaltaéticaylasancién porlacual debavelar
el colegio profesional.

También podria haber un matiz, que una conducta infrinja -por asi
decirlo- dos normas, en cuyo caso afectaria el principio de nen bis in
idem si lo sanciono dos veces.

En cambio, en las normas éticas de los colegios profesionales, y con-
cretamente del Colegio de Abogados, podria existir una disposicion
que establezcaqueel hechode habersido condenado puede ser consi-
derado. Imaginémonos que exista la sancién de expulsion del colegio
como lasancién maxima. Hay mucha duda de la cancelacién de titulo,
pero no existe ninguna duda de que deben existir las sanciones de sus-
pension del ejercicio de la profesion. Imaginemos un abogado que
falsifica un acto administrativo, se concede un beneficioasimismooa
un familiar, adultera cuentas.

Eso esunainfraccion administrativa, que significara una suspensién o
seguramente la destitucién del cargo, pero deberia significar también
una suspension en el ejercicio de la profesion. No podemos imaginar
que a ese abogado se le suspenda del ejercicio de su funcién publica
dentro de la administracion del Estado y no le signifique quedar -a su
vez- suspendido como abogado. Al dia siguiente pone un aviso y
atiende toda clase de consultas.

Enlapractica, eso hoy noocurre, porque realmente hay una malaregu-
lacién del control ético, en cuanto sélo estan sometidos a control ético
los abogados que estan colegiados de verdad.

4. ¢La optica de la calidad, en instituciones auténomas versus otras
del Estado que no lo son, debiera ser distinta, comin o similar? Pen-
sando en ladinamica general del Estado...

P.v.: Debiera ser similar, aunque es probable que los organismos auté-
nomos tengan un incentivo mayor, simplemente por justificar con
prestigio su autonomia. No estoy tan segura de que eso sea asi, pero
tengolahipdtesisde que los organismos auténomos tienen esteincen-
tivo de mostrar justificacion a su autonomia, entre otras cosas
mostrando que tienen una calidad muy grande, porque de alguna
manera como que se compite por cierto prestigio ahi. Pero no es una
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afirmacion, es una hipdtesis que podria tener adeptos, pero no mas
que eso.

0.F.:Le hablaré de lo que deberia ser. El Colegio de Abogados se ha pro-
nunciado sobre las faltas éticas en la relacion cliente-abogado, pero
creo que estos temas, justamente, deben ser analizados al estudiar la
Ley de los Colegios Profesionales, que va a forzar a establecer nuevos
codigos éticos en todos los colegios profesionales. Y uno de los aspec-
tos que debe examinarse es éste, larelacion de todos los profesionales
frente al sector publico, ala funcién publica El uso de informacién pri-
vilegiada, que puede darse mucho en ese caso, en que el profesional
esta en un cargo publico y después pasa a una funcidn privada, en la
que utiliza lainformacién que ha recibido como funcionario publico.

Hoy estan las normas del cédigo de ética vigente, que son muy anti-
guas, pues fueron tomadas del Cddigo de Nueva York de 1948. Son
normas éticas muy sintéticas y esquematicas, aunque cubren bas-
tante espacio. Y dentro de ellos estd el utilizar una informacién
indebida, por llamarla de alguna manera, porque en ese momento no
se pensaba en estos conflictos de interés que se producen en los orga-
nismos fiscalizadores y el paso posterior de sus funcionarios a las
empresas fiscalizadas. Creo que esta discusion debe darse a nivel de
ley de colegios profesionalesy de nuevas normas de c6digos deontol6-
gicos. Debe examinarse, porqué los colegios profesionales deben
procurar obtener que el ejercicio de la profesion sea lo que le decia al
principio, un ejercicio profesional de calidad, en cuanto no se incurra
en errores inexcusables. Los seres humanos son falibles, puede haber
un error en las normas juridicas, es muy raro que sean tan univocas
que no admitan otra interpretacién. Y hay errores que son comprensi-
bles, sobre todo en una legislacidn como la nuestra, que cambia dia a
dia de manera tan importante y escondida, en el sentido de que se
reemplazaunincisodeunarticuloyesosignificaque seaprobé, que se
incorporo o se eliminé algo y nadie se entera.

5. ¢Es partidaria de que existan cédigos deontolégicos dentro de las
instituciones publicas? Por ejemplo, que la Defensoria tenga un
Ccodigo Deontolégico para Defensores o el Ministerio Publico paralos
fiscales...

P.V.: No estoy muy convencida de que exista un control nada mas que
dela ética, desde comisiones, grupos ¢Quién revisala éticade los con-



troladores? No es simple, creo que hay que pensar en cuestiones mas
objetivas en que incide la ética, como para poder hacer los controles.

Creo mucho més en los climas positivos, de buen trabajo, de un con-
cepto de moral publica que en comisiones investigadoras, donde se
acusaapersonas.Creomucho mas-en el fondo-enunasociedad donde
el estandar se ha elevado por ciertos convencimientos del conjunto, o
porlo menos de los actores mds relevantes. Ya pensar que en los orga-
nismos publicos o no ptblicos existan especies de comités de ética me
produce mds bien susto, porque puede haber alguien muy respetable,
y puede considerar que algo no es ético... Por ejemplo, ciertas conduc-
tas en el dmbito sexual, y puede parecerle que eso influye mucho en el
trabajo de alguien. Eso me pareceria entrar en discusiones muy com-
plicadasy que enrealidad no apuestanaunasociedad moderna que se
maneje con estandares adecuados. Creo que en esto, lo mas impor-
tante como estandar de las sociedades actuales es el respeto por los
derechos humanos, dentro de los cuales esta el respetoalaautonomia
privada, alalibertady el libre desarrollo de la personalidad.

Creo que ese es un estandar que uno tiene que exigir a todos, pero
cuando se habla de controles éticos se pasa rdapidamente a otra cosay
eso me da susto. En general, las sociedades totalitarias han tenido
controles éticos. En general, los organismos que son muy autoritarios
tienen controles éticos, y eso me Ilama la atencién, desde luego.

0.F.: Creo que el autocontrol no se contrapone con el control externo.
Es importante, porque ademas puede ser hasta mas cuidadoso Es un
autocontrol entendido como que la Defensoria tenga un control, por-
que trabaja a través de privados. La Defensoria tiene que exigirles un
estandar de calidad y de conducta. La defensa es maravillosa, pero
¢significareafirmaratodo trance lainocencia o que se pueden ocultar
pruebas? ¢Significa que se puede faltar a la verdad? No puede ser,
entonces usted tendria que tener un cédigo, no veo ninglin inconve-
niente, asi como los estatutos que los 6rganos publicos tienen. La Ley
Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado le
exige alos empleados publicos un desempefio funcionario honesto. El
Codigo Organico de Tribunales le exige a los jueces un desempefio fun-
cionario acorde con la funcién que sirven. Un defensor penal publico
tiene que tener un desempefio funcionario acorde con la funcién que
desarrolla.

Cuando me refiero al autocontrol, me refiero a la institucion. Porque
los defensores tienen matices. Para la Defensoria puede ser muy
importante que el defensor, tan pronto sepa que se requiere su inter-
vencion,asumaladefensadelapersona. Entonces esun problemaque
el defensor deje de asistir a una audiencia o no presente las pruebas
que la persona le entregd. Esas conductas debieran estar comprendi-
dasylapersonaqueasume el compromiso de la Defensorialo hace con
esas condiciones.

6. ¢Qué le parece que en un ambito como el de la justicia existan con-
troles cruzados entre las diferentes instituciones?

P.V.: Creo que controles mutuos, no, pero en la medidaque uno de estos
entes no hace bien su trabajo, queda en evidencia si el otro lo hace
bien. Entonces, que todos tengan como lema hacer bien su trabajo es
el control adecuado. Si la Fiscalia hace muy bien su trabajo, es un
incentivo para que la Defensoria lo haga bien. Y si la Defensoria no lo
hace bien, quedara en evidencia. Al revés, si la Defensoria hace muy
biensutrabajo, dejaraenevidenciasilaFiscalianolohacebien,yesun
incentivo, ademas, para que la fiscalia lo haga bien. Ese es el motor
para un control por estandar. Se produce una dinamica positiva. Pero
controles no, de ninguna manera. La Fiscalia no puede hacer un con-
trol de la Defensoria ni al revés.

0.F.: Ahi le tengo un poquito de temor, porque hay siempre un sentido
de pertenenciaaunorganismo, y entonces puede haber o se producen
situaciones no diria de celos, pero si de rivalidades en los roles. Me
gusta mas la idea del control que puedan tener internamente y que
puede ser un control selectivo. Por ejemplo, creo que el Ministerio
Plblico jamas debiera ser auditado por el Ejecutivo.

7. éQué le parecen los controles éticos de los Colegios de Abogados?
éSon unabuenainstancia de control?

P.V.: Yo no soy colegiada. Creo que los colegios de abogados, en deter-
minados periodos de la historia de Chile, han jugado roles relevantes.
Sin embargo, a mi no me gustan esas defensas corporativas que se
hacen muchas veces a través de los colegios profesionales y por eso
soy algo renuente. Y lo digo en circunstancias que mi padre fue presi-
dente del Colegio de Abogados de Concepcion y que mi abuelo fue
presidente del Colegio de Abogados de Chillan durante varios perio-
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dos. Ademads, en periodos en que fue complicado, por razones de la
dictadura, y donde por consiguiente se hicieron algunas cosas
relevantes.

Desde luego, no me gusta que el Colegio de Abogados de Santiago pre-
tenda ser el Colegio de Abogados nacional, que no lo es. Eso ya no me
gusta. Y que en todas partes aparezca como Colegio de Abogados
nacional. Pero como digo, tengo la sensacion de que noes éste el tnico
colegio profesional que tiene eso. Hay otros mucho peores en la
defensa corporativaya miesono me gusta. Eso, sin perjuicio de que el
Colegio de Abogados tiene actualmente un presidente -y los ha tenido
antes- muy respetables, pero que tienen una légica muy conservadora
que no me place.Y por eso no estoy colegiada. No es por.dejacion, sino
por decision. No quiero que aparezca para nada como unacritica, pero
creo tanto en la libertad, que me cuesta mucho estar en organismos
asi,donde ademads les veo un dejo muy conservador.

0.F.:Creo que debe posicionarse en laopinién publica un concepto: que
los abogados colegiados estan voluntariamente sometidos a un con-
trol de conducta por sus pares. La opinion publica debe tener conciencia
de que eso es asi, que ese control también va a existir con los tribuna-
les éticos, cuando se apruebe la ley de los colegios profesionales. La
gente tiene que tomar conciencia de que eso es una seguridad para
ellos y cuando buscan un abogado sea un signo de nobleza decir ‘soy
colegiado. Es una garantia de que voy a actuar de manera ética, por-
que estoy sometido al control de mis pares’. Con esto ganamos todos.

Aun asi, creo que no puede exigirse a las personas que forzosamente
deban perteneceraciertas cofradias o'grupos. Creo que nuestralabor
como colegioes convenceralosabogados de lasventajas que tiene ser
colegiado.

8. ¢Qué ocurre con los controles en los organismos auténomos del
Estado?

P.v.: El Ministerio Publico y la Contraloria son auténomos... el Consejo
tiene un estatuto un poco especial, pero en todos estos organismos
tienen que existir estos estandares. Lo interesante es que probable-
mente en los Gltimos diez afios en Chile hemos pasado a revisar todas
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las politicas desde la perspectiva de la calidad. Si uno mira cualquier
politica, antiguamente habia un tema de nimeros y hoy el centro esta

puesto en la calidad. Eso es nuevo y es porque somos un pais con un
desarrollo mayor, que nos permite haceresa mirada. Noes que lagente
de ahora, lagente mas joven, derepente descubrid la calidad y los mas
antiguos no. Creer eso seria errado. Es porque tenemos un nivel, que
podemos pasar a lo que cuando estaba en el Gobierno Ilamabamos la
‘politica de tercera generacion’. Es como en educacion, si no tenemos
cobertura y apenas ensefiamos a un grupo, podemos tener la mejor
calidad del mundo, pero si s6lo ensefiamos a tres de cien, no sirve.

Entonces primero hay un tema de cobertura, de masificacion, de que
uno empieza a estar a otro nivel. Y alli ya puedes poner la miradaen la
calidad. Entonces, los organismos publicos -no sélo los auténomos-
pueden tener hoy ese foco. Por ejemplo en 1940, la Contraloria hacia su
trabajoy no habia ningln ente externo viendo cudl eralacalidad de lo
que hacia la Contraloria. Bueno, hoy si los hay. No sélo se mira la cali-
dad, sino que ademas larapidez, que es parte de la calidad. Eficienciay
eficacia. Hay otra mirada. Pero insisto en que ésta tiene que ver con el
nivel de desarrollo que Chile ha alcanzado y que por eso se puede
situar alli. No podriamos pedirla en paises que tienen un nivel de desa-
rrollo distinto. Afortunadamente, eso ademas nos da la posibilidad de
crecerinfinitamente.

0.F.: Estos 6rganos no son enteramente auténomos, porque al fiscal
del Ministerio Publico lo propone la Corte Suprema, que hace la selec-
ciéon y envia la propuesta al Presidente de la Republica. O sea,
intervienen los tres poderes, porque el Senado aprueba su nombra-
miento. Pero el Ministerio Publico, por ejemplo, asi nominado, es
auténomo.Y cudleslarazén de esaautonomia el Fiscal Nacional noes
acusable constitucionalmente en juicio politico, que es algo que se ha
discutido y defendido, y que yo estudié cuando se aprobd. A mi juicio
esta perfecto asi, porque al Ministerio Publico se le debe asegurar su
autonomia, sin perjuicio de la transparencia de su actuacion.

Entonces, ¢como el Ejecutivo va a auditar al Ministerio Publico?. Es
comossi el Ministerio Publico se pusieraaauditar al Poder judicial. Aqui
esimportanteelrol delaopinion publica, pero en Chile éstatiene poca
fuerza.Para que tenga fuerza deben robustecerse y crearse organis-



mos intermedios de la comunidad. Revistas como “93” siempre
tienen un estudioso que las lee y que dice ‘pero como, estan defen-
diendo 15causas,ycuantocuesta,entremoseneltema,debatamos,
estudiemos’. ;Entonces quién controla? La opinién publica tam-
bién controla.

9. En este sentido, herramientas como el Cédigo de Etica del Cole-
gio de Abogados, o en este caso el Codigo Deontoldgico de los
Defensores, étienen utilidad?

P.V.: Si, creo que si. A mi en general no me gustan tanto, pero creo
que si. Finalmente ayudan. Distintas son las comisiones éticas. Los
codigos de ética pueden significar unaayuda, en el sentido de colo-
carun lenguaje comun a aquellas conductas que estan en el limite
de lo no ético. En ese sentido, creo que pueden ayudar, pero le
aseguro que las sociedades mas desarrolladas, donde la gente se
comporta éticamente de manera mas masiva, no deben tener
muchos codigos de ética. Pero en absoluto es negativo. Lo que no
me parece para nada positivo, en cambio, son los comités, que muy
rapidamente en Chile van a lo sexual y al comportamiento en ese
sentido, que es privado.

0.F.: Creo que el control ético es muy importante y es una garantia
para la sociedad. Las exigencias éticas son una realidad en el
mundo de hoy.

Por eso creo que el proyecto de ley de colegios profesionales
debierapromover la colegiaturaeincidirenlo que deciaantes, esta
falta de organismos intermedios de la sociedad, que la gente se
siente tan autosuficiente. Porque en el fondo es eso. El abogado
que no se somete a una colegiatura profesional, es porque qué me
van adar Y no es eso, sino qué voy a dar yo por la sociedad. El abo-
gado solo no es unavoz, dalo mismo lo que piense una persona en
un pais de 16 millones. Pero un colegio profesional silo es.

10. A partir de lo que hemos conversado, ¢qué vinculacion ve
usted, entre éticay calidad? ¢Existe un vinculo?

P.v.: Creo que existe unarelacién importante, porque qué es lo que
uno le puede ofrecer al cliente... Mirémoslo desde el punto de vista
del ejercicio libre. Uno puede decir: ‘Mire, yo voy a hacer todo lo
posible por hacer el mejor trabajo y por defender lo mejor posible

sus puntos de vista dentro del derecho’. Eso ya tiene una connota-
cion ética importante. Pero no es un buen trabajo si yo voy a tener
que hacerme de pruebasilicitas, obtenidas al margen del derecho.
Entonces, por consiguiente, desde el punto de vista del ejercicio
privado, tiene una intima relacién. Pero también la tiene en el
poderjudicial. Un juez que pone todo de su parte en dictarun buen
fallo, en hacer una buena resolucién, nunca va a poder ser una
buena resolucién, si ha infringido marcos éticos.. Entonces, de
alguna manera estan absolutamente imbricadas la ‘ética -y la
calidad.

Ahora, un comportamiento regulado éticamente no asegurala cali-
dad. En primer- lugar, sefialé que creo mucho mas en los
autocontroles,yenlos estandaresdelasociedad que vansubiendo.
Subir estos estandares también supone mejorar los tribunales,
mejorar la transparencia. Supone concursos al ingresar y que lo
hagan los mejores, que haya una competencia de mérito, de alta
calidad. Silos tribunales se esmeran y hacen una muy buena reso-
lucién, unmuy buen fallo, ese es el tipo de cosas que van mejorando
la calidad. Entonces un comportamiento regulado éticamente no
asegura-calidad, pero la mejora, porque ésta tiene muchos otros
componentes también.

0.F.: Claro que existe un vinculo. El error inexcusable es 'una falta
grave, que se transforma en una falta ética. Indudablemente que
mentir, engafar, hacer una resolucion falsa o contar que salio una
quenosalié esunafaltaalaverdad, esunactoilicito, perotambién
asumir.una defensa con absoluta ignorancia es muy, muy grave.
Son-ambas cosas. De hecho, los titulos profesionales significan una
presuncion -por‘llamarlo asi- de que la persona que los obtiene
tiene los conocimientos suficientes para prestar la atencion que
debe.




4 )
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La gente PIENSA

La gente HABLA

La gente OPINA

¢QUE OPINA USTED SOBRE EL TRABAJO DE LOS ABOGADOS EN LOS SERVICIOS
pUBLICOS?

HABIA QUE ENCONTRAR UNA INTERROGACION SOBRE ETICA Y CALIDAD QUE PUDIERA
SER FACILMENTE COMPRENDIDA POR EL PUBLICO. POR ESO HICIMOS UNA PREGUNTA
ABIERTA —QUE FUE CONTESTADA POR GENTE DE TODO EL PAIS-, PERO ORIENTADA AL
AMBITO EN EL QUE SE DESENVUELVEN COTIDIANAMENTE LOS DEFENSORES DE NUES-
TRA INSTITUCION. EL RESULTADO MUESTRA OPINIONES VARIADAS, UNAS SOBRE LOS
ABOGADOS EN GENERAL, OTRAS ESPECIFICAMENTE SOBRE LOS DEFENSORES PENALES
PUBLICOS. Y TAMBIEN HAY RESPUESTAS BUENAS Y DE LAS OTRAS. ¢QUE PIENSA
USTED?

LA GENTE PIENSA |27
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‘No he tenido una buena experiencia. No tengo una buena opinién de los abogados del sector publico ni del privado. No\
he encontrado justiciay asesoria cuando la he requerido. Como empresario de la construccién he tenido que enfrentar a
la justicia laboral por un litigio con un trabajador y las decisiones que he encontrado en ella no han sido justas para las

partes.Las decisiones de esos profesionales en el area ptblicason lentasy eso retrasa estados de pago o informes nece-

sarios. Lavelocidad con que operan no estda a la par con ladinamica del mundo privado”.

- /

“Yo fui defendido por un defensor penal publico, no

“Creoquelohacen bien, porque se apreciael temade le pagué naday se lajugoé por mi causa hasta las ulti-
los derechos y del concepto del imputado y porque mas consecuencias. Apelamos hasta la Suprema y
hay mayor asesoria” logré demostrar miinocencia”.

a A ) g A

[ =2
“He tenido dos experiencias con abogados, una de Creo que el desempefio del defensor

la municipalidad y otro de Tribunal de Familia. depende claramente del interés por

Ambos me trataron de muy buena formay mostra- las causas, ya que el trato de mi

ron buena disposicién para aclarar mis dudas. En actual defensora piblica ha sido

general mi experiencia fue buena, porque dan con- mucho mas eficiente y fructifero que

el trato de mi anterior defensor”.

fianza y muestran vocacién de servicio. En cuanto

a los abogados particulares, en general, muestran \ )

mayor disposicion al dinero que al servicio”.

- J

“En general tengo buena impresién de los abogados publicos y privados. En cuanto

a la defensa penal, creo que en ambos mundos existen profesionales calificados y

serios,aunque no se puede desconocer que la practicaayudaalos defensores pena-
“Yo creo que sélo los que tienen voca-
les publicos y a los abogados que estan dentro del sistema publico y litigan
cionhacenbienlapega.Elresto-como
diariamente en tribunales. A pesar de ello, el exceso de trabajo puede hacer que las
en toda disciplina- va a calentar la
personas que tienen mayores medios econdmicos prefieran contratar abogados

/

silla”.
particulares, que tienen mas tiempo para dedicarle asus clientes”.

4 )
“He tenido dos experiencias, una buenay otra mala,
pero en definitiva su desempefio me parece
' favorable”.
- J \_ )
4 )
“Lo encuentro muy bueno, ya que escuchan a las
personasy tratan de jugarsela porellas”.
- J
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hoy exigen mayor rapidezy ese es el desafio del aparato publico”.

~

“Estudian muchos temas juridicos al momento de requerir una opi-
nién, y entonces hay importantes grados de lentitud en sus
decisiones. Ellos tienen la facultad de resolver temas de manera
rapida, pero aveces operan con lentitud. Lo otro, es que hay aboga-
dosquesonmuyjévenesycarecen,enalgunoscasos,deexperiencia
y experticia en ciertos temas. La juventud ayuda, en este caso, a la
lentitud. Lo bueno es que sus resoluciones, pese a la lentitud, son

correctas y ayudan a resolver dudas. Sin embargo, los tiempos de

/

“Ni me hable... tengo hace como cuatro meses detenida una solicitud en la ‘mun’,

por culpa del AreaJuridica”.

“Los abogados son tan buenos que
aqui los delincuentes no se van pre-

sos ni por chicha”.

“Los que tienen sentido social son pocos, pero buenos. Hay

gente muy comprometida con el servicioy se nota”. e

“Encuentro que son buenos profesio-
nales, dedicados a la labor que
desempefian en cuerpoy alma”.

“Pésimo, porque notedanunarespuestacorrecta, tedejan practicamente hablando

soloyno tienen un minuto pararesponder una pregunta.

“Hay de todo. Buenos, malos y

mediocres”.

“Los abogados de los servicios
publicos son flojos, pues como tie-
nen asegurado el sueldo, dejan
estar las causas no mas. Nada los

apura”.

N /

N

(

fesionales y serios en su labor.

~

“Conozco alos abogados desde el ambito privado.
Tuve que contratar los servicios de uno para ini-
ciar mi empresa y a través de ella he conocido a
otros. En general no creo en esaimagen de aboga-
dos poco éticos o que tratan de aprovecharse de
sus clientes, ya que trabajo en forma indepen-
diente y entiendo que cada profesional debe
valorar su tiempo y cobrar lo justo para llevar a

cabo su trabajo. Creo que, en su mayoria, son pro-

“:Los abogados de los servicio publi-
cos?... tienen tanto trabajo que con
suerte pueden atenderla a uno, pero
hacen el esfuerzoy aunque se demo-

ran harto, laayudan”.

/

LA GENTE PIENSA

J
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LA REFORMA SOBRE LA PROFESION LEGALY
“LO PUBLICO” EN EL COLEGIO DE ABOGADOS

Por Lucas Sierra

Abogado, Universidad de Chile

Consejero del Colegio de Abogados y miembro del grupo que, al interior de esta Orden, trabaja en una “Propuesta Normativa sobre Formacion

de Clientelay Relacion de los Abogados con los Medios de Comunicacién”.

La reforma sobre la profesion legal y “lo publico” en el Colegio de
Abogados

En su ya clasico trabajo de los afios ‘60’ sobre la esfera u opinién
publica, Habermas registra varios sentidos de la idea de “lo publico”.
Todos tienen un horizonte comun, que estd entretejido con un con-
junto de manifestaciones de eso que Ilamamos modernidad: el Estado,
un ambito de lo privado constituido por la economiay la intimidad y,
entre medio, un espacio discursivo generado por la libertad de expre-
sion como derecho, ejercido a través de medios de comunicacion
crecientemente masivos.

Entre esos sentidos de “lo publico”, hay dos que son especialmente
relevantes aqui. Uno tiene que ver con la publicidad entendida como
propaganda o avisaje, es decir, con la publicidad destinada a formar
clientela. El otro tiene que ver con la relacién de las personas con los
medios de comunicacion.

Estos dos sentidos estan vinculados con laregulacion éticade los abo-
gados. Ambos son tratados por el Cédigo de Etica Profesional, dictado
afinesdelosafios ‘40’ einspirado enregulaciones comparadasde prin-
cipios del siglo pasado. Sobre ambos sentidos el cddigo es restrictivo.
Tanto, que la practica profesional haido abandonando estarestriccion
aunaciertaobsolescencia. Consciente de esto, el Colegio de Abogados
acordo revisar su regulacion ética en general y, en especial, sobre las
relaciones de los profesionales con “lo publico”, se ha propuesto un
cambio significativo. Su detalle se puede revisar en www.colegioabo-
gados.cl

Lo publico como avisaje o publicidad

Respecto de lo publico como avisaje, la propuestainvierte el principio
tras la regulacién vigente: acepta la publicidad para formar clientela,
bajo ciertas condiciones especificas que se acercan alas que, en gene-
ral, regulan lapublicidad en los mercados. Se sigue prohibiendo, eso si,
la solicitacién, aunque se trata de darle una reglamentacion mas
explicita.

Para aceptar de una manera mas abierta la publicidad, la propuesta
tiene presente que, en la medida que se sujete a ciertas condiciones, la
publicidad es también informacién. Es valioso aumentar los niveles de
informacion en todos los mercados y, en especial, en los mercados de
los servicios profesionales. Al tratar los profesiones con lo que la teo-
ria llama “bienes de confianza” frente a sus clientes, la relacion entre
éstos y el profesional esta caracterizada por una marcada asimetria.
Esta asimetria facilita la posibilidad de abuso por parte del profesio-
nal. La informacién reduce este vinculo asimétrico. De aqui que se
proponga admitir, por regla general, la publicidad de los servicios
legales.

También la apertura de la publicidad como regla general se ha pro-
puestoreducirlasbarrerasdeentradaenlaprofesion.Unaherramienta
muy fundamental que tienen los abogados al iniciar su ejercicio profe-
sional, es darse a conocer ofreciendo sus servicios al publico. Si la
publicidad esta prohibida como regla general, la prohibicion recae
mucho mas pesadamente sobre los abogados jévenes que sobre los
quellevan mas afios ejerciendo y son, por esto, conocidos. Esto no sélo
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levanta una barrera de entrada poco competitiva, sino que, ademas,
constituye un desincentivo a la decisién de colegiarse por los aboga-
dos jovenes.

Lo ptiblico como medios

En tanto, el cambio que se propone para el trato entre abogados y
medios de comunicacién también es significativo. A diferencia de la
regulacién ética vigente, y como en el caso de la publicidad, la pro-
puesta vuelve a reducir el caracter restrictivo vigente. Asi como el
codigo hasidoreacio ala publicidad de los servicios legales, lo ha sido
respecto de larelacién que los abogados puedan tener con los medios
de comunicaciéon masivos. Dicen sus disposiciones:

“Articulo14°: Publicidad de litigios pendientes:

El abogado no podra dar a conocer por ningin medio de publicidad
escritos o informaciones sobre un litigio subjudice, salvo para rectifi-
car cuando la justicia o la moral lo demandan, Concluido un proceso,
podra publicar los escritos y constancias de autos y comentarios en
formarespetuosay ponderada. Lo dicho no se refierealasinformacio-
nes o comentarios formulados con fines exclusivamente cientificos en
revistas profesional conocidas, los que se regiran por los principios
generales de la moral, se omitirdn los nombres si la publicacion puede
perjudicaraunapersona, como cuando se tratan cuestiones de estado
civil que afectan ala honra”.

“Articulo 15°: Empleo de medios publicitarios para consultas:

Falta a la dignidad profesional el abogado que habitualmente evacue
consultas por radio o emita opiniones sobre su firma por conducto de
periddicos o cualquier otro medio de publicidad sobre casos juridicos
concretos que le sean planteados, sean o no gratuitos sus servicios”.

La propuesta mira con ojos criticos estas disposiciones, sobre la base
de que en la relacién de los abogados con los medios estd envuelto el
ejercicio de un derecho fundamental: la libertad de expresion. Asumir
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esto sugiere adoptar una actitud que, en principio, debe ser mas pro-
clive a esa relacion. La propuesta lo es y se despliega sobre una
distincion que las disposiciones del cédigo transcritas hacen de un
modo implicito: las interacciones que los abogados pueden tener con
los medios respecto de un asunto pendiente, por unlado, y las interac-
ciones cuando no hay tal asunto, por otro. Antes, sin embargo, enuncia
el principio general sobre el vinculo de la profesién con los medios. Ese
principio asume que los abogados se relacionan con ellos. Deben
actuar, agrega, con veracidad en sus aseveraciones y moderacion en
sus juicios, pero pueden hacerlo. Y lo pueden hacer no sélo porque el
derecho a la libertad de expresion esta envuelto, sino que también
porque el acceso a los medios de comunicaciéon puede ser necesario
para un correcto procesamiento jurisdiccional de un caso, y porque la
opiniéon publica de los abogados puede contribuir a una cultura juri-
dicamas robusta en la sociedad.

Establecido este supuesto, es decir, establecido que los abogados pue-
den en principio acudir a los medios, la propuesta regula su actuarala
luz de la distincién entre la existencia o no de un caso pendiente (sub-
judice, como dice el cédigo vigente). Como es esperable, se propone
unaregulacién mas densa para el primer caso que para el segundo. Se
obligaa contarconlaautorizacién del clientey se prohibe hacer decla-
raciones que puedan afectar seriamente la imparcialidad con que se
debe conducir todo el mecanismo jurisdiccional y punitivo del Estado.
Esta prohibicion se extiende a los abogados y colaboradores que tra-
bajan con el profesional que lleva el caso en cuestion, lo que reconoce
la tendencia creciente a la corporativizacion del ejercicio de la profe-
sionlegal en Chile.Yse consideraagravanteelhechodequeelabogado
vulnere estaprohibiciénvaliéndose de terceras personasoconreserva
de suidentidad.

Dicho esto, se permite a los abogados hablar para rectificar informa-
ciones difundidas al publico que pudieran tener efectos perjudiciales
paraun cliente de buena fe, es decir, que no haya provocado él mismo,
o su abogado, la difusidn de esas declaraciones.



De estas dos maneras la propuesta pretende compatibilizar, por un
lado, el ejercicio de la libertad de expresién de los profesionales, mas
el beneficio civico que de este ejercicio puede derivarse, y, por el otro,
el correcto ejercicio de las potestades jurisdiccional y punitiva, ejerci-
cio que puede verse afectado desde la opinién publica si no hay
equilibrioen ella.

Hoy en dia, por ejemplo, ese desequilibrio se puede producir por el

hecho de que en el proceso penal hay litigantes que son organizacio- -~
nes estatales, en cuyas estructuras estan contemplados los recursos 1 e
para la funcién de relacionarse con los medios de comunicacion, fun- '
cion que forma parte de su agenda institucional (estarevistaen la que : R L
escribo, sinir mas lejos, forma parte de este fendmeno). 1 e~

[} "
Parece razonable, entonces, permitir a quienes representan a los l_'

demds interesados que interactian a propoésito de un caso con esas
organizaciones, y para evitarles perjuicios, hacerse cargo de lo que
éstas expresan publicamente.

Esta es, en fin, la reformista propuesta ética que la profesién legal
organizada esta considerando para las relaciones de sus miembros
con “lo publico”. [

Esta opinion es personal y no representa necesariamente al Colegio ni al mencio-
nado grupo de trabajo.




Por Bernard Grenier

Miembro Barra de Abogados de Québec

El tema del que me ofrecieron tratar no podria ser mas apropiado. Las
nociones de ética y calidad estan relacionadas entre si. Para poder
asegurar la calidad del trabajo de un abogado es esencial que éste se
encuentre regido por un cédigo de deontologia que le indique las con-
ductas aadoptary a proscribir.

Existentres maneras deasegurarlacalidad del trabajode unabogado:
la evaluacion de su prestacion profesional, la existencia de un cédigo
de deontologiay un programa de capacitacion continua.

Laevaluacion del desempefio le permite al abogado en cuestion darse
cuenta de sus debilidades y corregirlas. Es importante para un colegio
profesional controlar a intervalos mas o menos regulares la calidad
deltrabajo realizado por un abogado. La evaluacién de la competencia
juridica y la verificacion del respeto de las normas de practica profe-
sional impuestas por el Colegio permiten tranquilizar al cliente en lo
relativo a la capacidad de su abogado de representarlo como
corresponde.

La existencia de un cédigo de deontologia y el mecanismo instaurado
parajuzgaral abogado que es objeto de una queja disciplinaria tienen
como objetivo principal asegurar la calidad del servicio prestado por
el abogado.

Debemos distinguir claramente los conceptos de éticay deontologia:

“L’éthique est définie comme la science de la morale et I'art de diriger la
conduite, alors que la déontologie est ’ensemble des régles et des
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devoirs régissant une profession. Dans I’enseignement de I’éthique, la
déontologie et la pratique professionnelle, le Barreau du Québec veut
faire en sorte que tout futur avocat ait, en matiére de déontologie et
d’éthique professionnelle les connaissances requises et les habiletés
nécessaires pour faire face aux nombreux problémes qu’il ne manquera
pas de rencontrer”.?

“Laéticasedefinecomolacienciadelamoralyelartededirigirlacon-
ducta, mientras que la deontologia constituye el conjunto de reglas 'y
deberes que rigen una profesién. En la ensefianza de la ética, la deon-
tologiaylapracticaprofesional, el Colegio de Abogados de la Provincia
de Quebec quiere asegurarse de que todo futuro abogado tenga, en
materia de deontologiay ética profesional, los conocimientos requeri-
dos y las habilidades necesarias para enfrentarse a los numerosos
problemas que sin duda encontrara.”

Debido alaexistenciadel Cédigo de Deontologia del Colegio de Aboga-
dosdelaProvinciade Québec(Barreau du Québec), todos los abogados
siguen las mismas reglas de conducta. Gracias a dicho cédigo, los abo-
gados saben lo que esta permitidoy lo que esta prohibido. Las normas
son las mismas para todos.

En cuanto al mecanismo disciplinario, éste busca asegurar el respeto
de los derechos de todo abogado contra el que se realiza una queja,
quien debe ser juzgado de manera equitativa.

1 (AbogadoRaymond Doray, Les devoirs et les obligations de I’'avocat en ETHI
QUE, DEONTOLOGIE ET PRATIQUE PROFESSIONNELLE, Collection de droit, 2008-
2009, pag.29.)

2 N.delT.:Traduccién no oficial del texto.
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El hecho de que todo abogado quebequense esté regido por las reglas
del Cédigo de Deontologiadel Colegio sirve para tranquilizara quienes
se encuentran sujetos a su jurisdiccion. Si el profesional infringe las
reglas de ética y se prueba dicha infraccion, corre el riesgo de recibir
una sancién que, seguin la gravedad de los hechos, puede variar entre
una simple reprimenday la imposicién de una multa, e incluso la sus-
pension temporaria o permanente.

Una de las reglas deontolégicas fundamentales consiste en la obliga-
ciondeinscribirse en programas de capacitacion continua. Elabogado,
como todo profesional, debe estar actualizado sobre los desarrollos
de la ciencia juridica. Un abogado competente conoce su derecho al
dedillo. Para lograrlo, debe perfeccionar los conocimientos de manera
constante. Los miembros del Colegio de Abogados de la Provincia de
Quebec deben realizar por los menos 30 horas de capacitacion conti-
nua durante un plazo de dos afios.

Las reglas de ética mas conocidas e importantes se relacionan con el
secreto profesional, los conflictos de interés, las relaciones con los
otros abogados, los clientes y el tribunal, la obligacion de integridad y
lealtad, laobligacién de disponibilidad, prudenciay diligenciay la obli-
gacién de respeto al tribunal.

Estas reglas de conducta son fundamentales, pero su aplicacion a los
casos particulares no siempre resulta clara. De ahi la importancia de
que exista un mecanismo que les permita a los abogados consultar el
equivalente de lo que en Quebec denominamos el Sindico del Colegio.
Dicho 6rgano llevaa cabo las investigaciones sobre los abogados con-
tra los que se realiza una denuncia. Si le parece que hubo falta
disciplinaria, el Sindico presenta una queja ante el Comité de Disci-
plina en caracter de demandante.

Asimismo, el Sindico expresa opiniones cuando se lo consulta sobre
problemas de ética cuya respuesta no esta clara.

Talcomoseindicaenlaseleccidn de textos publicada por el Colegio de
Abogados de la Provincia de Quebec paralos estudiantes de la Escuela
de Capacitacion Profesional:

“Dans la mesure ot on peut clairement affirmer que la maniere de prati-
quer est aussi importante que la connaissance des regles de droit
substantielles, il va sans dire que le futur avocat doit aborder
I’enseignement du présent secteur (la déontologie) avec toute
I’attention requise par les exigences de la pratique moderne du droit et
lasensibilité accrue que la profession, I'administration de la justice et la
société portent a I’éthique et a la déontologie. Une pratique du droit
conforme tant a la lettre qu’a I’esprit des régles déontologiques est une
garantie de la confiance que pourra témoigner un client a son avocat,
de méme que celle que la société accordera a la profession”.3

“En la medida en que podamos afirmar claramente que la manera de
ejercerreviste la mismaimportancia que el conocimiento de las reglas
sustanciales de derecho, no hace falta decir que el futuro abogado
debe abordar la ensefianza del sector en cuestion (la deontologia) con
todalaatencionrequerida porlasexigencias del ejercicio moderno del
derechoylagransensibilidad que la profesion, la administracion de la
justiciay la sociedad otorgan a la éticay la deontologia. Una practica
de derecho conforme tanto a la letra como al espiritu de las reglas
deontolégicas es una garantia de la confianza que podra expresar un
cliente hacia su abogado, al igual que aquella que la sociedad deposi-
tarden la profesion.”[%

3 Collection de droit 2008-2009, pag. 32

4 N.del T.:Traduccién no oficial del texto.
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P POR QUE REGULAR LOS CONFLICTOS DE INTERESES?

Por Eduardo MoralesE.
Defensor Regional

Region de Valparaiso

Imaginemos que un defensor penal publico asesora a su defendido en
un juicio de alimentos y que lo hace por una remuneracién. Suponga-
mos que el caso penal esta pendiente, porlo que el defensor asisteasu
representado de manera simultanea en las calidades de defensor
penal publico y como abogado particular. Agreguemos que nuestro
colega ha tomado esa decision por un genuino interés de ayudar a su
patrocinado, que los honorarios que le cobrasonlos normalesenasun-
tosdefamiliay queel tiempo que requiere paraatenderlonointerfiere
con sus horarios y turnos de defensor.

Enelcaso propuestonohay nadailegal, ninadainmoral, pero tenemos
un conflicto de intereses.

La proscripcion de los conflictos de intereses se ha establecido por
razones de prevencidny de apariencia. Paraevitar, poruna parte, una
situacion delacual puedaresultarlaviolacion de undeber éticoy para
descartarunasombra de impropiedad, incluso cuando no se ha produ-
cido ninglin acto incorrecto.

Parafraseando a Kindhduser, se puede sostener que un conflicto de
intereses consiste en laincompatibilidad abstracta entre una posicion
de deberyeventuales ventajas conexas*. Incompatibilidad que es abs-
tracta porque no se ha manifestado concretamente en un acto
impropio, pero que configuraunriesgo parael cumplimiento del deber.

En nuestro ejemplo, el defensor ha quedado muy expuesto y, en reali-
dad, también ha expuesto a la institucién de la que forma parte, la

1 KINDHAUSER, U: “Presupuestos de la corrupcion punible en el Estado, laecono
miay lasociedad. Los delitos de corrupcién en el Céddigo penal aleman”
Revista Politica Criminal N° 3, (Santiago, 2007).

Defensoria Penal Publica. Basta mencionar que, entre otras cosas, el
cliente puede pensar que la contratacién privada del abogado incide en
la calidad de su defensa penal y lo mismo puede, legitimamente, sospe-
char un tercero.

Es por ello que, aunque los conflictos de intereses no son en si mismos
inmorales y su constatacion no constituye un cuestionamiento o juicio
de reproche ético, los ordenamientos deontolégicos de todas las latitu-
des los proscriben. Esto ocurre en el ambito de los negocios y de la
empresa, de la medicinay de la investigacion cientificay, por supuesto,
también en el de la abogacia.

¢Por qué regular los conflictos de intereses? Pues, para evitar situacio-
nes que podrian generar el riesgo de que se infrinja un deber sustancial
o situaciones en que un observador imparcial tuviere razones justifica-
das para sospechar que una obligacion ética ha sido quebrantada2.

2 Freedman, M:“Understanding Lawyer’s Ethics” (Matthew Bender, U.S. A, 1994).
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Por Alejandra Castillo A.
Abogada
Departamento de Estudios

Defensoria Naciona

La profesién de los abogados histéricamente se ha visto constrefiida
portres deberes, asaber: el deberrespectodesuclientey unadefensa
adecuada (calidad); el deber de confidencialidad respecto de la infor-
macion que recibe en el ejercicio de su profesion (secreto); y el deber
con el tribunal (lealtad)*. El abogado ha debido lidiar con un deber de
fidelidad a estos tres factores, debiendo ponderar entre ellos y,
muchas veces, cediendo en desmedro de alguno. Para entender bien
como operan estos tres factores respecto de los defensores penales
publicos es preciso entender, antes que todo, que ellos se encuentran
en una posicién diferenciada respecto del resto de los abogados. La
razén es simple, por una parte, el defensor ademas de ser un abogado
es un funcionario publico y tiene los derechos y deberes que ello
implica. Por la otra, el defensor no tiene el derecho de elegir a su
cliente, por lalimitacion que lesimpone el articulo 412 de laLey 19.718
de 10 de marzo de 20012 Cualquiera sea el cliente, el defensor debe
otorgarle unadefensade calidad que no es mas que el celoenlarepre-
sentacién del cliente3. Ahora bien, este deber de celo plantea otro
problema, y es que el abogado se debe a la voluntad del cliente como
presupuesto. La pregunta es ;Debe el abogado siempre estarse a lo
queelcliente quiere? ¢Qué pasasiunadefensacoherenteconlavolun-
taddelcliente,escontrariaaunadefensadecalidad puesjuridicamente
no es su mejor opcion?

Aunque paramuchos la ética no parece mas que una mera declaracion
de principios incoercibles, por cierto, cada dia reviste mayor impor

1 Freedman, M:The Perjury Trilemma en (El Trilema del Perjurio) Understanding
Lawyers Ethics, Mathew Bender (1994), material traducido por Julian Lé6pez M.

2 Estearticulo sefiala: Designado, el defensor penal publico no podra excusarse
de asumir larepresentacion del imputado o acusado.

3 “Elceloimportarealizarlatarea con cuidadoy diligencia, poniendo el abo
gado desu partetodosuesfuerzoy fervorenladefensadelosinteresescon
fia dos, debiendo volcar el mismo esfuerzoy cuidado para todos los asuntos
y paratodos los clientes, con independencia de laimportanciaintrinseca del
asunto. Rozenkrantz, O; Caivano, R; Mayer, G: Etica profesional de los aboga
dos (Buenos Aires: Abeledo Perrot, 1995), p. 143.
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EL TRILEMA DEL PERJURIO ¢A QUIEN SE DEBE EL ABOGADO?

tan cia en nuestro ordenamiento juridico. Esto si bien
apunta a una mejora sustancial por parte del desempefio de la profe-
sion, impone una serie de desafios y da cuenta de las carencias que
existen hoy al respecto. Este tema es de suma relevancia para los
defensores, nosoélo por sudoble calidad, sino también pues ladefensa
que aestostoca, suele serladefensadel clienteimpopular, sueleserla
defensa de quien -supuestamente- ha cometido un delito, reprochado
por el Derecho y, como ocurre la mayoria de las veces, por la ciudada-
nia toda. Ya se preguntaba Monroe Freedman en su articulo del Legal
Times, “sDebesser TU el abogado del diablo?™. En el caso de la defensa
publicalarespuestaes si, desde que se asume el cargo de defensor, se
asume que -legalmente- no existe la objecién de conciencia como via
plausible para dejar un caso. Lo que torna esto mas complejo: ¢Es el
defensor éticamente reprochable por defender a quienes son sindica-
dos como autores de delitos contrarios a la paz social, al pacto social?

Los tres deberes que tiene el abogado; con su cliente, con el secretoy
con el tribunal, son bienes ponderables. Una regulacion de ética razo-
nable permitiria que estos deberes cedieran en atencién a los bienes
juridicos que se encuentran en juego®. Pero mas que presentarlos
como iguales, en el caso de la defensa, creemos que lo prudente es
plantearlos como una estructura piramidal, donde el cliente es la cus-
pide, mientras que tribunal y secreto, son los cimientos. El bien que
tiene mayor peso especifico para un defensor es y siempre serd su
cliente. Asi lo sefiala la ley, asi lo sefiala el Codigo de Etica (CE)®. ¢Debe
por esto el abogado defensor instar a su cliente a faltar a la verdad si
esa es la mejor estrategia de defensa? La respuesta es no, y ahi es

4 Freedman, M: Must You Be the Devil s Advocate (;Debes ser Tt el abogado del
diablo?) en Revista Legal Times, semana del 23 de agosto, material traducido
porJulidn Lépez, M.

5 Regulacion del Nuevo Cédigo de éticadel Colegio de Abogados A.G., disponible
en www.colegioabogados.cl

6 Enlaley, véansearticulos: 520y 528 COT; 231y 232 CP; 2116 CC. En el Cédigo de
Etica, véanse articulos 1,7,8y 10.



donde entran los cimientos de la piramide. El abogado defensor limita
su deber con el cliente en tanto no falte a la verdad con el tribunal ni
inste a éste a hacerlo. Pero eso tampoco implica que haya un deber de
denunciarespecto del clientey ahiesdonde operacomo contrapeso el
otro cimiento de la piramide, el deber de secreto profesional. Larazén
es que un enfoque diverso respecto del caso, por parte del abogado
defensor, implicaria limitar la defensay, por consiguiente, esa defensa
gratuita que permite acceso igualitario a la justicia, no seria mas que
una invitacion abierta a las personas para acudir a un abogado pri-
vado que no tenga dicha limitacion.

Todo lo dicho hasta ahora, es algo que puede definirse a partir de la
primera entrevista, que es el punto de partida de la relacién defensor-
cliente, pues es ahi la entrada a la informaciéon relevante para la
adecuada defensa. Desde esta perspectiva, decimos que existen
muchas formas de afrontar una primera entrevista, siendo las dos mas
conocidas las siguientes: a) el modelo de confianza o modelo tradicio-
nal, en el cual “el cliente necesita confiaren el abogado y es alentado a
hacerlo por una promesa de confidencialidad”; y b) el modelo denomi-
nado de ignorancia selectiva en el cual el abogado pone al cliente en
noticia de que el abogado preferiria no saber cierta clase de hechos,
y/o que se puede esperar que el abogado pase al juez o ala otra parte
informacién que el cliente preferiria mantener confidencial. Es el
cliente quien, desprovisto de asistencia juridica, debe decidir qué
hechos son potencialmente dafiinos y no el abogado quien decidira
qué es relevante y qué es irrelevante, qué es incriminante y qué es
exculpatorio’.

Es evidente que con esta ultima opcidn, el deber de fidelidad al tribu-
nal se cumple, pero ¢se satisface una defensa de calidad? Claramente
no. Luego, si volvemos a la estructura piramidal, pareciera légico que
para otorgar una defensa de calidad, el método tradicional de entre-
vista es lo que deben utilizar los abogados defensores y, de hecho, es
ese el método que alin sin convenciones utilizan. A la pregunta formu-

7 Freedman, M. Op. Cit.enn.1, p. 1.

lada inicialmente, :la respuesta como ya se adelantd, es que la
estructura de lostres deberes enunciados es piramidal, susceptible de
ponderacion en casos calificados -que no se revisaran aca- pero con
atencion-al.cliente ante todo. Es la tnica forma de garantizar que el
accesoalajusticiaseaigualitario.

Ahora bien, sabiendo esto, la respuesta porla pregunta de lacalidad
de la defensa versus la voluntad del cliente, se torna mas dificultosa.
¢Debe un abogado hacercaso asudefendidocuandosabe que eso lo
llevard a una condena, tal vez injusta? ;Qué pasa si mi defendido me
pide que guarde bajo reserva que a la horadel homicidio estaba con
suamante, cuando sé que esainformacioén enjuicio lo llevariaa una
sentencia absolutoria? La defensa técnica no pasa sélo por una
sentencia absolutoriay eso es algo que muchas veces se olvida. La
defensa técnica pasa también por recordar que defendemos personas
y que nos guste o no, hay que respetar su voluntad; voluntad infor-
mada, pero voluntad al finy al cabo. Respetar la voluntad, no implica
no advertir las consecuencias de esavoluntad persistente. Una
adecuada defensa, advierte y respeta alavez. Helena Carrerayalo
adelantaba al sefialar:

Asicomo los bienes, fuera de su valor intrinseco, tienen
también unvalorinnegable de afeccidn, que es tan impor
tante como el valorrealy aveces puede hasta superarlo;
de la misma manera ciertas cosas en que nada hay objetiva
mente de secreto por su naturaleza, pueden revestir,con o
sin motivo justificado, el caracter secreto que el interesado
lesimponga, sea por sentimentalismo, por capricho, por
ingenuidad o por singularidad de caracter, o por otras
razones de variadaindole, siempre respetables;y ese cliente,
puesto que se entregaalaconfianzade suabogado, tiene
derecho a exigiry esperar de éste que se atengarigurosa
mente a sus apreciaciones, por raras que ellas puedan ser

parecer®.

8  Carrera, H: El secreto profesional del abogado: (estudio tedrico y practico),
(Santiago: Editorial Juridica de Chile, 1963), p. 33.
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El deber técnico esinsoslayable, pero el deber al cliente también lo es.
Cualquieraseala motivacion que se tenga por parte de éste paraoptar
por una u otra alternativa en un juicio, se debe optar a esto, aunque a
nosotros no nos parezca lo mas conveniente. S6lo asi se dignificay se
considera realmente a la persona imputada como sujeto y no como
objeto de Derecho. Pues lo que hay detras de quienes delinquen mas
que un problema de justicia puntual es un problema de justicia social
que no estaresuelto. Porlo mismo, la cuestiéon éticadetras de quiénes
abogado del diablo es algo que s6lo admite objecién por parte de
quien se sienta siempre en el banquillo de victima y nunca de impu-
tado. Por lo demas, una vision de ética reprochable no vinculante,
pugnaria con el principio de presuncién de inocencia, pues entonces
todo aquél que esimputado por un delito se presume que lo cometid y
que, por consiguiente, merece el repudio de las masas. En términos de
Freedman, quienes critiquen esto “reemplazarian la igualdad demo-
craticabajo laley conlaelitista discrecién de los abogados™.

La éticaylacalidad no son fines incompatibles, tampoco son ideales,
ambas son un deber. Pero para que operen de manera 6ptima es pre-
ciso idear mecanismos que permitan su adecuada comprension para
unacorrectasujecion por parte de quienes hoy son operadores del sis-
tema, especialmente, de quienes ejercen la labor de defensores. La
justicia es derecho de todos y la adecuada defensa, parte integrante
de la misma.

9 Freedman, M. Op. Cit.enn. 4, p.1.
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Por Verénica EncinaV.
Jefa Departamento de Evaluaciony Control

Defensoria Nacional

Defender la alegria como una bandera
defenderla del rayo y la melancolia

de los ingenuos y de los canallas de la retdrica
ylos paros cardiacos de las endemias

ylas academias

Mario Benedetti, 1979.

Nuestro signo es larebeldia, el dolor por lainjusticia, el valor de la sen-
cillez, el desgano por la persecucion.

El castigo injusto no va con nosotros. El castigo mismo de qué sirve en
muchos casos. La necesidad genéticade lalibertad, laintoleranciaala

prisién. La sospecha ante la autoridad, la rabia ante el abuso, la indig-
nacién ante la opresion; ese es nuestro signo.

Crecimos convenciéndonos de que habia que erradicar el dolor. Que

encimade todo, el dolor eradistribuido desigualmente, lo que lo volvia
injusto, y nos rebelamos contra eso.

No fuimos abogados de empresas, no fuimos asesores de Bancos, no
fuimos civilistas, ni expertos en Derecho Comercial. Decidimos abogar

por todo lo contrario, por los menos elegantes, por los mas incompren-
didos, por los siempre encarcelables.

Nos peleamos con nuestras familias, con nuestros amigos, con todos
aquellos que no comprenden este signo. Nadamos contra la corriente,

porque somos pocos, porque si no se comprende a nuestros clientes,
menos se comprende a sus defensores.

Por eso es que su alegria ha de defenderse de los ingenuos, los cana-
llas, las endemias y academias.

Nuestro verbo, el Derecho, que nos sirve y nos da la razén, debe estar
puesto al servicio de quien es el motivo de nuestra presencia, ese ser

humano que se sienta a nuestro lado a merced del poder y encargado
involuntariamente a nuestro ejercicio.

Todo el conocimiento posible. Toda la lI6gica, la razén, toda la eviden-
cia y la destreza, empapadas de justicia y de humanidad. Nuestro

signo, que debe ser bien contado, porque si no, para qué.

El defensor,como portadordelosvalores que encarna, de losintereses
y derechos que defiende, porta consigo un ethos, una ontologia que le
orienta, un marco valdrico primario. Luego de ello opté por defender.
No al revés.

Eticay calidad..me preguntan. ;Hay diferencia? ¢Es posible un trabajo
ético sin calidad?, ¢o viceversa?

Entonces¢qué evaluar?, ¢para qué evaluar?, ¢spara qué hablar de mejora
continuay de preocupacion por la calidad?

Evaluamos para mejorar, evaluamos para aprender, no hay otra razéon.
Lo hacemos para coadyuvara un mandatoy pulsion que el defensorya
posee. Cuando evaluamos la calidad de la defensa no lo hacemos para
reprochar-el reproche, encirculos virtuosos no tiene destino-, lo hace-
mos para ser aun mejores. Ni siquiera lo hacemos para una defensa de

calidad, sino, paraunajusticiade calidad. Evaluamos encaminadosala
belleza platénica de laidea de justicia.

Asi,losindicadores seran los medios que la cienciay latécnicanos pro-

porcionan, ergo, sujetos también a evaluaciéon y mejora, desde la
misma légicay pulsién por aprender.

Nuestrainstitucionesunejemplo de autoevaluacidn. Posee los medios
para la mejora y esta llamada a utilizarlos, como pocos servicios del
pais. Sin nunca sentirnos satisfechos. Sin nunca tentarnos por la auto-

complacencia, ni olvidar la humildad de nuestra estampa, que no por
ello hace nuestro rol menos crucial.

Pero, al finy al cabo, si trabajamos apegados a nuestro signo y aplica-
mos el verbo con virtud, nuestra labor sera de calidad y por ende,

nuestro apego a la justicia, nuestro amor por la libertad y nuestra
conscienciadel dolor ajeno no podrd sino constituir un trabajo ético.

Asi, no habra estandar de defensa, ni lineamiento de inspeccién, ni
norma ISO que nos supere.

Nuestra defensa seguira fuerte ante cualquier amenaza, resistente a
cualquier desmedro, a prueba de cualquier control.
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> LOS AGENTES ENCUBIERTOS Y LA COOPERACION EFICAZ EN LA LEY DE DROGAS

Por Claudio Galvez G.
Defensor Regional

Region de Aricay Parinacota

Cuando se trata del tema de lasdrogasy de larepresiéon de su traficoy
consumo, no cabe duda que el discurso de la proteccion de los dere-
chos de las personas y las normas de debido proceso, de por si
naturalmente dificil de defender y hasta contraintuitivo para la mayo-
ria de las personas, se tornaya mas que politicamente incorrecto, casi
subversivo. Pareciera ser que esta es unade aquellas cruzadas en que
el que no suma, resta, y en que la defensa de derechos y garantias se
torna ya no sélo impopular, sino también sospechosa. En estos tiem-
pos de la tercera velocidad del derecho penal y del derecho penal del
enemigo, los exhorbitantes excesos de la ley 20.000 parecen no serlo
tanto, ya que todo es valido en lalucha contra el “flagelo social”.

Podriamos entender que la criminalidad moderna ofrece desafios ina-
bordables desde las dpticas tradicionales de persecuciéon penal.
Podriamos conceder, incluso, que la tradicional tensién derechos y
garantias versus eficiencia de la persecuciéon penal, requiere nuevos
puntos de vista, y que la actividad especifica del trafico de drogas y
estupefacientes es imposible de controlar sin métodos extraordina-
rios, dada su enorme capacidad econémica y, por ende, corruptora®.
Sin embargo, incluso en ese escenario, la prodigalidad del legislador
antidrogasy el exceso de facultades persecutoras contenidos enlaley
20.000 exceden los marcos del debate tradicional, terminando por pre-
sentar sus figuras resultados facticos que contradicen su propia
justificacion teleolégica.

Enelcasodel agente encubierto, resulta alarmante laaparente ampli-
tudy faltadelimites del tratamiento legislativo. Cientos de paginas de
discusién comparada sobre las figuras extraordinarias de la investiga

1 Sehacalculado que el narcotrafico destina cerca del 40% de sus ingresos en
corromper policias, politicos y jueces; estariamos hablando de 160.000 millo
nes de délares de los cerca de 400.000 que se estima genera la actividad a nivel
mundial anualmente.
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cion penal son despachadas sin mas por el legislador, que
hace un tratamiento conjunto del agente encubierto, el agente revela-
doryelinformante, llegando incluso al extremo de permitir, por mera
decision del persecutor, que éste pueda ejercer las funciones de aqué-
llos. En otras palabras, que el informante, que ya no es siquiera un
oficial especializado de las policias sino usualmente un delincuente
habitual, conocido y merecedor de la confianza de aquellos a los que
seinvestiga, puedaserindistintamente agente revelador o encubierto.
Los reparos éticos y hasta |6gicos que merece este tratamiento exce-
den con mucho el contenido de este articulo, basta sefialar el peligro
que reviste esta posibilidad cuando el mismo legislador prevé que
tanto los agentes encubiertos, como los reveladores e informantes,
estaran exentos de responsabilidad penal por los delitos que cometan
en el ejercicio de sus labores, si son consecuencia necesaria de su
investigaciony guardan proporcionalidad conlafinalidad de lamisma.

Esta especie de “premio” al delincuente, que a todas luces en la prac-
tica se convierte en un medio cierto para que un traficante avezado
aprovechede limpiarse el camino sacando del juego a su competencia,
ya no sélo con la tolerancia, sino con el aval y la aquiescencia del
Estado, se convierteenunarealidad incluso mas dramatica con la exis-
tencia de las figuras de delacién compensada establecidas en el
articulo22delaley dedrogas, lallamada “cooperacién eficaz”. En este
tipo de causas, se ha podido detectar también que llega aresultaruna
practica habitual el que los traficantes con mas poder adquisitivo o
mejores redes de contacto, encargan desde las carceles a sus ayudan-
tes en el exterior que recluten a algun incauto para pasar alguna
cantidad de droga por pasos fronterizos habilitados. Una vez recibido
el dato, sefialan tener una cooperacion eficaz que realizary describen,
graciasalainformacionrecibida, ala persona, el diayellugardel paso
de drogas.



Obviamente tampoco es posible levantar una estadistica de estos
casos. Un traficante que se esta fabricando la atenuante se cuidara
mucho de contarle esto a su defensor, quien quedaria éticamente
imposibilitado de seguir con la defensa de la causa y de presentar la
atenuante ante el Ministerio Publico. Sin embargo, no resulta dificil
detectar los casos en que esta situacion ocurre: se trata de personas
que son detenidas por trafico en la frontera, con una policia que
declara haberlos sorprendido gracias a signos tan esotéricos como
“extremo nerviosismo, sudoracidn excesiva, actitud sospechosa”, etc.
Usualmente seran tragadores de ovoides que llevan ladroga dentro de
sus estémagos o que la transportan escondida en las plantillas de sus
zapatos o en fajas. No suelen tener ningln contacto con circulos de
distribucion, no manejan dinero (de hecho siempre se trata de perso-
nas muy deprivadas econémicamente, usualmente analfabetas y de
sectores rurales, aunque a veces son reclutados en los mismos termi-
nales de buses) y ni siquiera se les ha retribuido atn por el servicio, ya
que se les dice que seran pagados al momento de entregar. La droga
que transportan suele ser de muy baja calidad y pureza y nunca en
grandes cantidades. Finalmente, no tienen dato alguno de sus contac-
tos ni nada que les permita a ellos mismos acceder al beneficio de la
colaboracién eficaz, llegando entonces a la paradoja de que la figura
premia al traficante que tiene medios y contactos, y obtiene una ate-
nuante que usualmente le permitird obtener beneficios alternativos al
cumplimiento efectivo de la pena, y el simple “burrero”, que no repre-
senta peligro alguno, es quien queda preso sin opcién a beneficios.

Las preguntasquesurgenalaluzdelasfigurasanalizadasson muchas,
pero pueden resumirse en: ¢Puede la eficacia ser el tnico argumento
para decidir la validez de ciertas figuras relacionadas con la persecu-
cién criminal? sPuede el Estado valerse de cualquier medio, aun los
éticamente mds cuestionables, paralograr su objetivo de una persecu-

cion implacable en contra del trafico de drogas; ;Puede permitirse
condonar anticipadamente los delitos cometidos por sus agentes, pre-
miardelacionessininquirirsuorigen, en fin,cometeroamparardelitos
parareprimir el delito?

Eficacia jamas podra ser sinénimo de legitimidad. Si ademas en vez de
eficacia tenemos abuso de poder y utilizacién de las figuras legales
por aquellos que se supone son combatidos por éstas, es el propio
estado de derecho el que peligra.
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> EL NUEVO SISTEMA DE LICITACIONES Y LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAR

NUESTRA CALIDAD DE SERVICIO

Por Luis Venegas D.
Jefe Unidad de Gestion de Defensa Penal

Defensoria Nacional

Recientemente han sido publicadaslas nuevasreglas paralalicitacién
de defensa penal publica. Estas culminan un largo ciclo de trabajo
para reformular el sistema mixto y las normas de participacién de los
abogados privados en el mismo.

Los ajustes se han levantado en base alainformacion generada porla
operacién de contratos de defensa penal a partir del afio 2003 y ello ha
sido fruto del analisis institucional de los datos y de opiniones exper-
tas externas, generandose el sistema que reemplaza al existente.

Estimamos que una condicion de las buenas medidas publicas consti-
tuyesuevaluaciényescrutiniopermanente,asicomosureformulacion,
adaptandose a las realidades y necesidades que deben satisfacerse.
Creemos que la defensa penal publicay su ajuste al sistema mixto de
provisién cumplen con estas condiciones.

Los cambios realizados apuntan el mejoramiento sostenido de la cali-
dad de las prestaciones de defensa penal publica, tanto de las que se
obtienen del subsistema privado como de las que provienen de pres-
tadores publicos. Ellas se alinean con las conclusiones de estudios y
observaciones efectuadas sobre el sistema, las que indican que basi-
camente los factores de experiencia y mejora de condiciones
remuneracionalesinfluyen en prestaciones de mejor calidad.

Con esta base se efectlian incorporaciones y cambios al sistema que
pueden resumirse en los siguientes:

a) Valoracién de la experiencia en el sistema, se otorga puntaje a la
experiencia al interior del sistema, discriminandose el tipo de audien-
ciaque sevalora, atribuyéndose mayores puntajes a las que entregan
mayor calidad. Del mismo modo la calificacién de las ofertas incluye
una combinacién de puntaje técnicoy econdémico;

b) Generacion de incentivos, el sistema introduce un esquema de
pagos variables que se confieren a los prestadores que tiene buenos
comportamientos respecto de indicadores que dicen relacién con la
calidad de las prestaciones (ej. Tasa de juicios simplificados sin reco-
nocimiento de responsabilidad con resultados favorables; ausencia de
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reclamaciones acogidas). Junto a este pago variable trimestral, se
incorpora un incentivo dinamico que otorga puntaje al prestador que
en la ejecucién de contratos anteriores, presenta un buen indice de
obtencion de incentivos o pagos variables;

c) Monitoreo permanente a través de indicadores, tanto el régimen de
pago mensual regular como los pagos variables, seran controlados a
través de indicadores. En la formulacion de tales indicadores la Defen-
soriaseorienta a materias que mejoran la calidad de las prestaciones,
y asimismo, entregard permanentemente a los prestadores informa-
cion sobre el comportamiento de los indices para que se efectiien las
gestiones necesarias al logro de las medidas.

d) Modificacion del sistema de pagos, reemplazando el pago por causa
terminada por un pago regular sujeto al control de indicadores, lo que
entrega mayor certeza a los prestadores del servicio, y estabiliza el
ejercicio presupuestario. Ello se combina con la postulacién y adjudi-
caciondeun porcentaje de las causas que se proyecta se produzcan en
determinada zona, lo que confiere la flexibilidad necesaria para
enfrentar variaciones de demanda, dentro de ciertos margenes de
garantia de calidad.

Se espera del sistema que tales incorporaciones normativas contribu-
yanalavaloraciondelos abogadosen el esquema privado, puesto que
los prestadores que poseen buena calificaciones y experiencia posibi-
litaran a las ofertas competir en mejores condiciones de precio, y
luego durante la ejecucion de los contratos permitiran asegurar el
cumplimiento de los indicadores de control y los de pago variable,
reflejdndose, éstos tltimos en la obtencién de puntaje adicional para
futuros llamados.

Esta valoracién de los abogados con mejor experienciay rendimiento
al interior del sistema habra de verse reflejada en mejora en la condi-
ciones de remuneracién. Ello serd posible puesto que las ofertas con
mayores puntajes técnicos, por la via de experiencia y puntaje de
incentivos dinamicos, podran competir por mejores precios en los lla-
mados a licitacion.



La produccién de los efectos positivos del nuevo sistema confia en la
informacion con que estas reglas han sido elaboradasy en que el com-
portamiento de los actores se alineara a los incentivos que estan
estructurados para mantenerse al interior del sistema, para competir
por mejores rentas y como resultado incrementar la calidad de las
prestaciones que se entregan.

Resultaentoncesinevitableindicar que lasintroducciones efectuadas
al esquema mixto abren oportunidades importantes a todos los acto-
res, las que encaradas con creatividad, buenas practicas y experiencia
redundardn en buenos resultados para estos mismos participantes.

De una parte la Defensoria, organismo publico que ejerce su funcién a
través de esta prestacién mixta, tendra una oportunidad valiosa de
seguir concretando laimplementacion de tal esquema, que en una pri-
mera etapa alcanzo logros no menores en términos de establecer un
mercado de abogados que participan en las convocatorias, asi como
asegurar cobertura a todas las personas que tienen derecho a un
defensor penal publico,y que en esta etapaen ciernes se planteainno-
vaciones importantes sobre lo construido orientandose al mejoramiento
de la calidad. También representa una oportunidad hacia el servicio
que al tratar de homologar condiciones de prestacion de defensores
licitados con funcionarios, permite la competencia y comparacion,
extrayendo lo mejor de los sistemas y abriendo terrenos propicios
para el mejoramiento.

Estimamos también que estos cambios constituyen una oportunidad
inmejorable hacia la profesiéon legal y perfila el desafio de nuevos
emprendimientos asociados que los abogados puedan realizar. Los
espacios que este sistema habilita habran de ser ocupados por aboga-
dos que, convocacion de servicio y conocimientos en el area, ven en el
sistema de licitaciones de defensa penal un horizonte de desarrollo
tanto de sus aspectos internos (qué quiero de la profesién; cémo con-
tribuyo alajusticia;c6mo me pongo dellado de los que necesitan, etc);
como de los aspectos ligados al ejercicio profesional estrictamente
como actividad econémica. Uno de los sentidos cardinales de nuestro
sistema mixto, es que aprovecha los impulsos creativos que provienen
de la iniciativa privada para proveer sus servicios. En general, de la
observacion de los operadores se puede detectar que las agrupacio-
nes de abogados en que los propios socios desarrollan la prestacién,
sonun ejemplo interesante que combina el emprendimiento y sentido
de empresa con una actividad profesional como la defensa penal y en
la que los temas de calidad pueden tener un mejor manejo, ya sea por
el volumen de causas como por la relaciéon que se da entre los
prestadores.

Finalmente el sistema abre una oportunidad paralosimputadosy acu-
sados que resultan acreedores de nuestras prestaciones, quienes
contaran con abogados experimentados que estaran monitoreados
permanentemente por las defensorias regionales y que tendran den-
tro de losindicadores que le permiten acceder a mejoras econémicas,
precisamente el de dar acceso a la atencién a sus defendidos bajo
determinadas condiciones, asi como no ser objeto de reclamaciones
de beneficiarios queresulten acogidas. Cadavez que declaramos nues-
traintenciéon de mejorarla conexién conlacalidad de las prestaciones
estamos considerando prioritariamente a nuestros clientes, beneficia-
riosde ladefensay cuyasatisfaccion es un componenteimprescindible de
este enfoque de calidad.

Hay conciencia de que no son los sistemas de licitacidn, procedimien-
tos precontractuales, escenarios de la competencia, los que puedan
asegurar una continta prestacion de calidad durante la secuela de un
contrato; pero estimamos que es posible establecer requisitos y nor-
mas que permitan aumentar y mejorar la competencia, premiar a los
que tienen dptimas caracteristicas y conducir todo ello hacia presta-
ciones mejores. El esfuerzo que la Defensoria ha hecho hasta ahora
resulta importante, pero en esta etapa de implementacion de las
medidas, se requiere del concurso de prestadores y beneficiarios que
compitan, participen y ejerzan sus derechos de clientes del sistema
para poder hacerse cargo de las oportunidades que se despliegan, y
conseguir finalmente los resultados positivos que se han trazado al
disefiarlos.
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POLITICAS DE CALIDAD EN EL SISTEMA JUDICIAL

Por Hernan Fuentes A.
Defensor Regional

Region del Maule

El concepto de calidad de un servicio publico generalmente se estd
delimitando con el enfoque sistémico, toda vez que se construye con
elementos de gestion de la organizaciéon tales como la planificaciéon
estratégica, procesos, conocimiento, informaciény liderazgo, conside-
rando al usuario o cliente como elemento central que determina la
pertinencia del servicio con su opinién favorable o satisfaccion®.

La Defensoria tiene como uno de sus ejes estratégicos la calidad de la
defensa penal publica que cubre transversalmente los mencionados
elementos, y camina hacia la estandarizacién identificando practicas
replicables que facilitaran acreditar que la funcién de defensa penal
publicaserealiza de acuerdo a los estandares de calidad establecidos>.

¢Es aconsejable trasladar estos conceptos novedosos de gestion al
ambito judicial, en especial, con competencia penal? La respuesta es
dual, porunlado se puede advertir que varios paises de Latinoamérica
ya han comenzado aintroducir estas politicas de mejoramiento conti-
nuo en la gestion de tribunales para los efectos de agilizar, acelerary

1 Véase http://www.chilecalidad.cl/.

2 Véase http://www.defensoriapenal.cl/defensoria/objetivos.php

hacer mas transparente su administracion, para satisfacer a los letra-
dos y justiciables o usuarios y operadores del sistema, asegurando la
accesibilidad a la magistraturay autoridades3.

Sin embargo, respecto de los aspectos juridicos de los procesos judi-
ciales y las decisiones jurisdiccionales que se adoptan en ellos, su
regulacién legal nos envia de inmediato hacia una complejidad dificil
desalvarconlaaplicaciéon de sistemas de control de gestién de calidad
antes definidos.

El articulo primero del Cédigo Organico de Tribunales establece que
pertenece exclusivamente a los tribunales las facultades de conocer
las causas civiles y criminales, de juzgarlas y hacer ejecutar lo
juzgado.

3 Unaexperienciainteresante esladel Juzgado de Cobrosy Apremios de lallda.
Nom. del Centro Judicial de S.M. de Tucuman, Argentina, que ha implementado
en 2002 laNormaISO 9001:2000. Disponible en: http://www.gestionjudicial.
net/documentos/documentos/Carloscourtade/Aplicacion.htm.Pero sin duda,
el modelo costarricense es uno de los que mas avances presenta en estas mate
rias desde que hanimplementado el Sistema Integral de Gestion de Calidad y
Acreditacion en el Poder Judicial. Disponible en:
http://www.poder-judicial.go.cr/gica/default.htm
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Una vez instalado el tribunal unipersonal o colegiado, corresponde
exclusivamente a los jueces la facultad de conocer. En este campo del
conocimiento de los casos, el método que se utiliza es una novedad en
el proceso penal actual. En efecto, en el mensaje del Cédigo Procesal
Penal se explica que el eje del nuevo procedimiento esta constituido
poreljuicio previo, oral y publico, destacandose el sistema oral habida
consideracionde que se tratade un método sencilloy directo de comu-
nicacién que permite asegurar la publicidad y concentracion del
proceso, como asimismo la presencia de todos los intervinientes, sin
mediaciones o delegaciones que generen distorsiones.

De acuerdo a lo sefialado, para efectos de la funcién jurisdiccional
debemos realizar una reconstruccion del concepto de calidad. Esto,
porque no se pueden establecer estandares de calidad ni indicadores
de medicién del desempefio jurisdiccional por existir regulaciones
procesales que determinan el modo en que debe proceder el juez
frente a la percepcion de la prueba como del debate de las partes. Al
respecto, el mensaje del cédigo ya citado sefiala lo siguiente: “Se pre-
tende entonces cambiar fundamentalmente el modo en que los jueces
conocen los casos para su resoluciéon, pasando del sistema de lectura
de expedientes a uno en que la percepciéon tanto de las pruebas como
del debate de las partes se realice de forma directa, en el juicio”.

Si la percepcion de la prueba y del debate por el juez es en forma
directa, no podemos utilizar el concepto que le hemos tradicional-
menteasignadoa“gestiondecalidad”, porque lafunciénjurisdiccional
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en este ambito del conocimiento de los hechos es infinitamente multi-
ple y por ende muy compleja, y sélo es posible regular con normas
generales que obligan a los jueces a fundamentar sus resoluciones, y
reproducir los hechos probados legalmente en cada juicio en forma
logica“.

Entonces, se plantea la siguiente interrogante ;Co6mo se deberia
reconstruir el concepto de calidad para efectos de la funcién jurisdic-
cional? Larespuesta debe partir por un analisis y reflexidon acerca del
deberde fundamentacién de las resoluciones judiciales, que incluye el
respeto a las normas de la légica, las maximas de la experiencia, los
conocimientos cientificamente afianzados y las razones legales o doc-
trinales que sirven para fundar la calificacién de los hechoss. Sélo asi,
se garantiza que los jueces no incurran en la arbitrariedad en el ejerci-
cio de la funcion jurisdiccional, cuyo control corresponde a los
tribunales superiores de justicia por la interposicion de recursos pro-
cesales de las partes, con referencia al caso especifico.

Enfin,unapoliticade calidad en laadministracion dejusticia con enfo-
que de servicio publico donde el usuario es el elemento central, no
presenta movimiento visible en Chile, lo que no significaria necesaria-
mente faltade interés pero desde ya se podria anticipar lo anteriormente
expuesto, en el sentido de que en el ambito judicial es aconsejable y

4  Art.342letrac)del Cédigo Procesal Penal.

5  Art.297inciso primero del Cédigo Procesal Penal.



necesaria una politica de accesibilidad a los tribunales a través del
mejoramiento de sus procesos administrativos. Ahora, estas conside-
raciones no caben en el &mbito de la funcién jurisdiccional toda vez
que el proceso de conocimiento y expresion del derecho por parte de
los jueces esta regulado por normas especiales y controlado por los
tribunales superiores, por lo que seria necesario reconstruir el con-
cepto de calidad paraello. [%
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El reconocido fotégrafo Gabriel Schkolnick decidio explorar su propio imaginario,
liberado de cualquier demanda externa, desplegando sus propios deseos, estéti-
casy fantasias.

Las siguientes imagenes constituyen, mini relatos de situaciones nocturnas que
citan arquetipos del cine ya asimilados por la memoria colectiva. Asi, las escenas
de Schkolnick cruzan cddigos visuales que van desde el misterio ingenuo de un
Hitchcock, hasta la perversidad lisérgica de un David Lynch, entre varias otras
miradas, plasmadas de manera intuitivay permanente.

En esta serie de fotografias se distinguen figuras o iconos mediaticos conocidos por
el publico -desde cantantes hasta politicos o lideres de opinion, entre otros- sometidos
a un proceso ficcional que los vuelve casi irreconocibles, en un ejercicio de
trasvestimiento que desbarata las posiciones de poder, despojandolos de una
connotacion de rango social y lanzandolos a la precariedad de un rol impreciso,
peligroso o marginal.
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Eticay Calidad en el desarrollo Institucional

Por Luis Masferrer F.
Director Nacional

Gendarmeria de Chile

Cuando decidi aceptar el llamado para asumir la direccién de Gendar-
meria de Chile, lo hice bajo la plena conviccién del deber de servicio
publico, principalmente en unainstitucién de unarelevancia tan signi-
ficativa para la sociedad, que muchas veces es mirada como el dltimo
eslabon de una cadena de sucesos que afectan a nuestra comunidad.
Podemos encontrar muchas teorias sobre las motivaciones que conlle-
vanaunapersonaadelinquir;como tantas historias de vidadetrasde
cadaunadeellas.

El camino que se ha decidido trazar no estd exento de una serie de
En primer término, valorar al sujeto privado de libertad
como el objetivo primero de la institucién, en cuanto a que su desarro-

desafios.

llointrapenitenciario seavinculante ala obtenciéon de herramientas, a
lo menos basicas, para poder facilitar el proceso de reinsercion en un
medio extramuros, una vez que recupera su libertad. Sin embargo,
parte del mismo entorno social, sélo atribuye la responsabilidad a
Gendarmeria de Chile en este proceso. La labor de reinserciéon es una
tarea de todos. Desde el acceso a las oportunidades a la educacién en
las primeras etapas de la vida, pasando por la intervencién de perso-
nasenriesgosocialylabajatoleranciaalafrustraciondeunajuventud
cada vez mds expuesta a expectativas -muchas veces inalcanzables-
que nos ofrece el medio en que nos desarrollamos. En este sentido, no
es casual que la gran mayoria de nuestra poblacion penal recluida,
sean justamente jovenesvulnerables, que poruna cuestion “de querer
alcanzar lo inalcanzable”, se sumergen en flagelos tan complejos

como el consumo de drogas y la obtencion de beneficios inmediatos a
través de la comision de delitos, tras la falta de valores tan sustenta-
bles en nuestra sociedad, como lo es el trabajo.

Dicho esto, la mision determinante del funcionario de Gendarmeria es
innegable. Unavez que la personaingresa al sistema penitenciario, se
ve enfrentada a una realidad diversa, y muchas veces a un “aprendi-
zaje” de conceptos y conductas delictuales. La premisa es que una
persona sujeta a prisién, no pierde por este hecho, sus derechos que
resultan ser inalienables a cualquier ser humano. Sin embargo, esos
mismos derechos estan asociados a deberes que deben ser observa-
dos como parte del proceso de reinsercion.

Paraello, lalabor de todo funcionario, independiente de su condicion,
esta asociada no sélo a ejercer un liderazgo ante sus pares, sino que
también, a ser un referente y un digno ejemplo ante la misma pobla-
cion penal. Este proceder habla por sisolo del llamado a la integridad
funcionaria, el cumplimiento de las normas establecidas, y una actua-
cion ética que permita en esta etapa significativa del proceso de
reinsercion facilitar el cambio de conducta esperado. Todos quienes
trabajamos en Gendarmeria de Chile debemos cumplir y ser capaces
de conciliar el rol de vigilancia-custodia con reinsercion y rehabilita-
cion dentro de un maro éticoy moral.

GUARDAR SILENCIO
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Como corolario de lo anterior, es necesario entonces establecer accio-
nes paralelas,quesonlabusquedadeladignidad tantodelapoblacion
penal sujeta a nuestra custodia, como de nuestros funcionarios peni-
tenciarios, primeros agentes socializadores en esta gran empresa.
iQué distinta es Gendarmeria mirada desde adentro! En estos poco
mds de dos meses en que asumi como Director Nacional, he sido tes-
tigodel gran sacrificio del personal y del importante compromisoen la
labor social encomendada.

Es cierto. Aun queda mucho por hacer. Los ultimos acontecimientos
dan cuenta de una realidad penitenciaria compleja, incluso hasta el
punto de creer que no es mas que una utopialareinserciéndelosinter-
nos, incluso muchas veces criticando la labor de nuestros gendarmes.

Muchasvoces handeclarado esto, incluso sefialando que Gendarmeria
“seriael patiotraserodelajusticia”. Nuestralaborentonces, debe ade-
mds encaminarse a la busqueda de mejorar nuestros estandares de
seguridad, de tratamiento de la poblacién penal; de capacitacion alos
funcionarios; de fomentar una carrera aiin mas profesional. Ello, sin
duda reportara una calidad mejorada, cuyos beneficiarios mas inme-
diatos seran justamente los internos sujetos a nuestra custodia, sus
familias, el personal penitenciario, y todos los actores del sector Justi-
cia. Gendarmeria de Chile es un actor relevante en el circuito de la
seguridad publica. Convencido estoy que un condenado rehabilitado
esun éxito paralaseguridad ciudadanaylaestandares de democracia
eintegridad moral que como sociedad aspiramos.

El 27 de febrero de 2010, para la inmensa mayoria de nuestros compa-
triotas,serdundiainolvidable.Algunosdeellos,anénimosfuncionarios
e internos, sufrieron de igual forma los embates de una catdstrofe
impensada. Ocho unidades penales fueron devastadas por el terre-
moto, lo que implicé la derivacion de un nimero importante de
internos a otros establecimientos penales, agravandose aun mas la
situacion con el consiguiente desplazamiento de funcionarios. Se per-
dieron mas de dos mil plazas. Las familias han debido soportar largos
viajes para estar con los seres queridos. Es alli, en donde no hemos
escatimado esfuerzos por avanzar rapidamente en el levantamiento
de las carceles, y en paralelo, dispuestos a la inversién en la creacion
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de otros centros penitenciarios que den solucién a la problematica
planteada.

Es asi, que nos hemos empefiado en fijarnos metas de corto plazo,
como asi también otras, cuyos resultados no necesariamente seran
inmediatos. Las mejoras que mas urgen, dicen relacién con proveer de
las condiciones basicas de vida para los internos, previo diagndstico
de larealidad de las carceles que presentan mayores indices de haci-
namiento. Cualquier avance en este orden, serd significativo respecto
delarealidad ala que nos enfrentamos.

En un estado democratico, los derechos de muchos parecen desvane-
cerse en la Carcel. Las politicas de Gobierno, en los inicios de su
administracion, han hecho entender ala ciudadania que el problema
deladelincuencia, es de por si, una de las principales prioridades. Por
ello, no es fruto de la casualidad que se hayan establecido, con plazos
perentorios, establecer las primeras mejorias que deberan ser visuali-

zadas en los préximos meses.

¢Existe hacinamiento en las unidades penales? La respuesta essi. Es
innegable que hemos sufrido un incremento importante en la pobla-
cion penal,loquevaendirectarelaciéon con el accionar eficiente de los
garantes de la seguridad publica. En este contexto, ya no son necesa-
rios debates del como heredamos Gendarmeria de Chile.A los pocos
diasderealizadoundiagnosticode larealidad del servicio, hace mucho
rato que llegé el momento del “hacer”, mas que del “observar”.

Las exigencias de la nueva forma de administrar, implican un trabajo
en terreno de la Alta Direccién.No existe mejor forma de conocer la
realidad, que recorrerlay compartir la experiencia con funcionariasy
funcionarios asi como con internas e internos. No queremos que los
penales del pais sean una “universidad de la delincuencia”, por lo que
nuestro trabajo es vital y debe enfocarse como forma eficaz y opor-
tuna en pos del resguardo de la seguridad ciudadana buscando las
mejores alternativas de reclusién para los internos y gestionando los
espacios necesarios para ello. Ya sea mejorando lo establecido o invir-
tiendo en la creacién de nuevos establecimientos penitenciarios.



Como se sefiald, la fuerza rehabilitadora del trabajo no es sélo otra
arista de los desafios. El trabajo dignifica y reinserta. Todo confluye a
estagran tarea. Aprendery desempefiarunalaboren el periodo de pri-
vacion de libertad, facilita el desarrollo personal, la autodisciplina y
una formacidén valérica entre los internos al sentirse valorados en su
rol productivoy como persona,ademds de contribuirecondmicamente
a sus familias. Por ello, el fortalecimiento de los Centros de Estudio y
Trabajo (CET) y la propuesta presidencial acerca del Estatuto Laboral
delas personas privadas de libertad que trabajan en las carceles chile-
nas, permitird aumentar la participacion y la inyeccién de capital
privado, accién fundamental para la continuidad laboral de quien
haya cumplido condena.

El concepto de reingenieria al que hoy nos enfrentamos como institu-
cion no sélo implicalarevision de una serie de procesos internos, sino
por sobretodo, reinventarnos como servicio, respetando por cierto,
todala historiay acervo cultural de Gendarmeria de Chile, de sus hom-
bres y mujeres que por afios han debido enfrentar una labor tan
significativa.

Nuestros esfuerzos estan abocados a mejorar de una vez por todas
nuestra institucion, y asi lo haremos. La misién es cumplir bajo para-
metros de excelencia profesional y dentro de los canones de la éticay
probidad publica nuestro desempefio institucional. [¥







Codigos de ética profesional: ser y no parecer

LA ETICA PROFESIONAL ES LA DISCIPLINA QUE ESTUDIA LOS CONTENIDOS
NORMATIVOS DE UN COLECTIVO PROFESIONAL. POR LO TANTO, SU OBJETO
DE ANALISIS ES LA DEONTOLOGIA PROFESIONAL, ES DECIR EL CONJUNTO

DE NORMAS VINCULANTES PARA ESE COLECTIVO.

Por Gustavo Lépez V.
Periodista

Defensoria Metropolitana Sur

Un aviso en los ficheros informativos del Colegio Médico de Chile, en el
corazén del barrio Parque Forestal de Santiago, recibe alos colegiados
yvisitantes con el llamado al 10° Concurso Nacional de Etica Institucio-
nal, un aviso que destaca la importancia que el tema tiene entre los
adscritos al juramento de Hipocrates. Lo mismo ocurre cuando se cues-
tiona a ingenieros o arquitectos por sus responsabilidades en la
construccion de edificios u obras viales tras el terremoto del 27 de
febrero pasado: las denuncias contienen una connotacién hacia el
aspecto éticodesuaccionar,masallainclusode lasresponsabilidades
penales que existan.

Todas estas situaciones, que denotan un compromiso o una falta de él
-en el caso del gran sismo del 27/F- que va mas alla de lo legal, inciden
enlaformaenqueseejecutaunaacciényenlasimplicancias que ésta
tiene en el otro, en el préjimo o en la sociedad en su conjunto, pues
connotan una consideracion hacia el tema moral o de la ética
profesional.

Alaluz deladefiniciéon de ética que entrega el diccionario -“area de la
filosofia que se encarga del estudio de los actos humanos, pero aque-
llos que se realizan porlavoluntady libertad absoluta de la persona”,
la ética, por tanto, no inventa la vida moral, sino que reflexiona sobre
ella.

Siguiendo el mismo analisis, las distintas actuaciones humanas son
una expresion del ejercicio personal de la libertad, que en ocasiones
pueden generar conflictos que constituyen las claves de la vida moral
y sobre los que la ética -como reflexion tedrica- trata de dar luz, para
encauzar adecuadamente las acciones de los individuos.

De esa discusion relativa a la ética profesional, y que supone la exis-
tencia de un cddigo convenido sobre practicas permitidas desde el
punto de vista colectivo-como seria el caso de unaasociacién gremial:
médicos, ingenieros, periodistas o abogados-y con nexos vinculantes
entre sus miembros, se da forma a normas escritas o consuetudinarias
y por tanto, a un cédigo deontolégico.

Segln los tedricos, como el colombiano Javier Dario Restrepo, dichas
normas deontolégicas son incomprensibles sin la referencia al con-
texto o grupo social en el que son obligatoriasy, por tanto, las normas
dictadas se circunscriben a ese grupo, fuera del cual pierden su
obligatoriedad.
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El gremio médico

Con estos antecedentes claros y recordando las primeras clases de
filosofia en la universidad o el colegio, atin llama la atencion el aviso
instalado sobre el fichero del Colegio Médico. La preocupacién por
aspectos éticos de parte de los médicos se sittiia en los albores de la
carreray estan plasmados incluso en su preocupacion por el que esta
por nacer,como es el caso de la bibliografia existente en Bioética.

Para Julio Montt Momberg, presidente del Comité de Etica del gremio
médico y ex ministro de Salud del gobierno de Patricio Aylwin, esta
necesidad se vio plasmada en 1983, cuando el Colegio compendi¢ el
primer codigo de ética, que planted tematicas de relevancia para los
asociados y busco reglamentar las relaciones de los médicos con sus
pacientes, con los laboratorios farmacéuticos, con sus colegas y con
otros profesionales de lasalud, asi como también conun areadeinves-
tigacion cientificaincipiente por ese entonces.

Ajuicio del doctor Montt, el ambito social en que se desarrollalalabor
delos médicos hace necesariala existenciade un manual de ética: “Por
las complejidades de una sociedad tan pluralista y en la que actdan
tanto profesionales, creemos que en el caso de los médicos debe exis-
tir un control ético.

“Para ello, las distintas instancias regionales del gremio pueden reci-
bir las denuncias por actividades poco éticas de nuestros colegiados,
las que seran analizadas por dichos tribunales, pudiendo escalar en
caso de apelaciones y recursos posteriores hasta el Tribunal Nacional,
siendo ellos independientes en su funcionamiento de la actividad
gremial”.

Una de las carencias que el ex ministro de Salud detecta en la labor
que desarrollan los tribunales de ética de las distintas asociaciones
gremiales se relaciona con las restricciones que les confiere la actual
normativa legal y el hecho de que s6lo puedan tener injerencia en
casos en que los responsables directos sean asociados.

“En la actualidad se encuentra en discusion en el Parlamento una
reforma constitucional, que pretende entregar reconocimiento a los
Colegios Profesionales y que sean sus tribunales de ética los organis-
mos adecuados para conocer y sancionar acciones de profesionales
que atenten contra la ética profesional, sean éstos colegiados o no”,
explica Montt.
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Para el dirigente gremial, hasta ahora las sanciones que se pueden
imponer al detectarse una situacion irregular “son mas bien de tipo
moral, porque no tenemos la tuicién ética sobre los profesionales que
no estan afiliados al colegio, y donde incluso en el caso de una expul-
sion del Colegio, ese profesional puede seguir ejerciendo su labor”.

El peligro del golpe noticioso

Uno de las profesiones mas expuestas y constantemente enjuiciadas
por el tribunal populardelaopinién publicaeslade los periodistas. A
ellos se les acusa de faltas a la ética, forzados muchas veces por una
necesidad de antecedentes que, amparada en el mas amplio concepto
de la libertad de informacidn, lleva a algunos profesionales a caer en
faltas o -derechamente- delitos.

El articulo 161, inciso A del Cédigo Penal tipifica el delito contra el res-
petoy proteccién alavida privaday publicade la personay su familia,
dejando en claro la férmula en que se circunscribe la accion, la cual se
sancionaconunapenadereclusion menoren cualquierade sus grados
y multa de 50 a 500 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), aunque la
norma excluye a quienes cuenten con una autorizacioén judicial para
desarrollar esas acciones.

Para Abraham Santibafiez, profesor universitario y presidente del
Colegio de Periodistas, la situacion de contar con una primicia puede
llevar al profesional de la prensa a incurrir en faltas éticas. “Siempre
en el trabajo periodistico hecho a fondo, tratando de llegar ainformar
y explicar los temas mas complejos, se estd expuesto a sobrepasar los
limites éticos. El ejercicio de la libertad de prensa plantea este tipo de
riesgos. Mas cuando se va tras el golpe noticioso, lo que ocurre es que
uno se puede equivocar por el deseo de dar lo antes posible la noticia
y se descuidan algunas verificaciones elementales”, aclara.

El hecho de que estas informaciones sean publicadas en medios de
comunicacién y difundidas por estas vias es suficiente mérito para
amplificar sus consecuencias. Por lo mismo, un tribunal ético que
pudieraver estas causas es un anhelo permanente, no sélo del gremio
periodistico, sino de todas las organizaciones gremiales consultadas.

Laideageneral es quelassituaciones quelainstancia gremial conozca
y falle, tengan un valor superior al meramente testimonial: “Normal-
mente son efectivas, pese a que en el caso chileno el mayor problema



radica en quienes -por no estar colegiados- estan al margen de los tri-
bunales de los colegios profesionales. Por eso nos importa que se
despache la Ley de Colegios Profesionales, que crea los tribunales
especiales previstos en la reforma constitucional de 2005. Pero sobre
esto creo en lo que dice el profesor Javier Restrepo, cuando plantea
que en la cuestion ética ‘la ley nos la imponen desde fuera, mientras
quelaéticaselaimpone uno mismo desde dentro’. Estaeslabasedela
autorregulacién, que permite contemplar matices que no necesaria-
mente la ley puede tener en cuenta y que en el caso del periodismo,
sonmuy importantes”, asegura Santibafiez a “Revista 93”.

Procesos secretos y arreglados

En el caso de cualquier colegio profesional, las principales vias para
conocer una controversia se originan en las propias denuncias que
hacen los afectados, porque sintieron una atencién deficiente o dere-
chamente consideran quelaactuaciondeun profesional atenté contra
normas éticas.

Cualquier observador podria pensar que las actuaciones de oficio, es
decir aquellas que se inician por propia iniciativa del organismo fisca-
lizador, pudieran ser significativas. Sin ir mas lejos, parece obvio
pensarlo al recordar las deficientes condiciones de construccion de
varios de los edificios dafiados o destruidos tras el sismo de febrero,
que incluso terminaron costando vidas humanas.

En este caso puntual, el Colegio de Arquitectos no hainiciado ninguna
investigacion ni harecibido por ahora denuncias en tal sentido. “Para
esa situacion puntual seria necesario que la persona que se sintiera
afectada concurriera al tribunal regional de ética respectivo y estam-
parasu denuncia, para que seiniciara lainvestigacién, en caso de que
-aligual que en los otros organismos gremiales- el afectado sea cole-
giado”, explica Vicente Gumucio, presidente del Tribunal Nacional de
Etica del Colegio de Arquitectos.

Los procesos que por lo general pesquisan los tribunales regionales
del gremio de los arquitectos estan referidos a lo que Gumucio identi-
fica como “robo de ideas o proyectos”, que no es otra cosa que la
presentacién como propia de planos y proyectos que nacieron de la
cabeza de otro profesional o de otro equipo de arquitectos. “Ahora sin
duda es mas facil de pesquisar, pero por ejemplo tenemos copias fieles
entre proyectos nacionales e incluso algunos extranjeros sobre los

cuales debemos manifestarnos, siendo las principales sanciones las
de caracter gremial, como suspensionesoincluso expulsiones”, agrega
Gumucio.

Por condicion propia del Colegio de Arquitectos, las investigaciones
llevadas por el tribunal ético son secretasy s6lo conocidas por las par-
tes. De ahi que los jueces éticos sean meticulosos en su trabajo, en
especial cuando las modificaciones alos tribunales colegiados ubican
como entidad superior alas Cortes de Apelaciones de Justicia.

De hecho, con el fin de acercarse a la normativa judicial vigente, los
consejeros del Colegio de Arquitectos estan estudiando una modifica-
cion que permita que todos los casos vistos sean apelables y de
conocimiento publico. “Nos percatamos que somos un caso raroy creo
que debemos modificarlo en aras de la transparencia que existe en la
actualidad en temas penales, de familiay otros”, afirma Vicente Gumu-
cio a “Revista 93”.

Hasta ahora, la regla general que existe en este gremio profesional -
no escrita en ningin documento, aclara Gumucio- sefiala que la
resoluciones se toman mediantes arreglos entre las partes, en cuyo
contexto sereciben las declaraciones exclusivas de los intervinientes,
entendiendo que se trata de colegasy profesionales.

“Hemos tenido sélo un caso en que una de las partes no queddé con-
forme con la resolucién dictada por el tribunal nacional y recurrié ala
instancia superior, lo que para nosotros fue un hecho inédito, fallo que
aldiade hoyestdenacuerdoenlarespectivasaladelaCortedeApela-
ciones”, dice.

Esto porahora, porcuanto el titular del Tribunal de Etica del Colegio de
Arquitectos no descarta que lleguen reclamaciones tras el terremoto
del 27/F, aun cuando aclara que la responsabilidades de sus colegas
seriade caracter menor, porque existen otros profesionales con mayor
injerencia en dichos temas, como ingenieros y calculistas. Un asunto
que si bien estaen laopinion publicay en las investigaciones de la fis-
cal especialmente designada, aun no es abordado desde su vertiente
ética.
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ARTICULO 93

'K
El Imputado
DERECHOS Y GARANTIAS DEL IMPUTADO

Art. 93. Derechosy garantias del imputado.

Todo imputado podra hacer valer, hasta la terminacion
del proceso, los derechos y garantias que le confieren las
leyes.

En especial, tendra derecho a:

a) Que se le informe de manera especifica y clara acerca
de los hechos que se le imputaren y los derechos que le
otorgan la Constitucion y las leyes;

b) Ser asistido por un abogado desde los actos iniciales de
la investigacion;

) Solicitar de los fiscales diligencias de investigacion
destinadas a desvirtuar las imputaciones que se le formu-
laren;

d) Solicitar directamente al juez que cite a una audiencia,
a la cual podra concurrir con su abogado o sin él, con el
fin de prestar declaracion sobre los hechos materia de la
investigacion;

e) Solicitar que se active la investigacion y conocer su con-
tenido, salvo en los casos en que alguna parte de ella hu-
biere sido declarada secreta y so6lo por el tiempo que esa
declaracion se prolongare;

f)Solicitar el sobreseimiento definitivo de la causay recur-
rir contra laresolucién que lo rechazare;

g) Guardar silencio o, en caso de consentir en prestar de-
claracién, a no hacerlo bajo juramento;

h)No ser sometido a tortura ni a otros tratos crueles, inhu-
manos o degradantes, e

i) No ser juzgado en ausencia, sin perjuicio de las respon-
sabilidades que para él derivaren de la situacién de re-
beldia.



