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on dias intensos para el Defensor Nacional. Esta

entrevista ocurre pocos minutos después de que

él encabezara -entre otras diversas actividades-

un seminario internacional para conmemorar los

20 afios desde el inicio de la reforma procesal pe-
nal. Es viernes 18 de diciembre y dentro de seis dias Andrés
Mahnke Malschafsky debe dejar el cargo que ejercio en los
tltimos seis afios, como el primer jefe de la defensa publica
nacional que lideré el servicio durante dos periodos consecu-
tivos.

Estd contento y también ocupado en pensar qué hara ‘al dia
siguiente’ de dejar esta institucién, en la que ha trabajado
los dltimos 15 afios. Sabe que el doble ciclo de gobernanza
(seis afios en vez de tres) fue beneficioso para el desarrollo
de la instituciéon y tiene clarisimo -como lo refleja el dialogo
siguiente- que una de las ‘joyitas’ de esa gestidn exitosa es el
Gobierno Abierto y, en particular, la Justicia Abierta promovi-
da por la Defensoria Penal Publica.

-éComo llegé la Defensoria a interesarse en el Programa
Gobierno Abierto de las Naciones Unidas?

-Nos acercamos al Plan de Accién de Gobierno Abierto del Es-
tado de Chile a través de los impulsos del mismo Poder Ejecu-
tivo y particularmente por unainvitacion de la Cepal, para te-
ner una visiéon hasta ahora de un érgano del Poder Ejecutivo
como la Defensoria Penal Publica en esta dimension.

Internamente, me parece que el estandary la base institucio-
nal, orientada a ambitos de transparenciay acceso a la infor-
macién, bajo un desarrollo muy vinculado a nuestros repre-
sentados y al reconocimiento de su diversidad, nos hicieron
visualizar &mbitos de participacién, colaboracién y co-cons-

“El estandary la base institucional,
orientada a ambitos de transparencia y
acceso a la informacion (...) nos hicieron
visualizar ambitos de participacion,
colaboracion y co-construccion de

una manera mucho mas facil que,
eventualmente, para otra organizacion del
Estado (...) Creo que tenemos una base que
naturalmente ya nos vinculaba de antes”.
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truccion de una manera mucho mas facil que, eventualmente,
para otra organizaciéon del Estado.

Como digo, creo que tenemos una base que naturalmente ya
nosvinculabade antes. Lo mismo nuestros sistemas de super-
visién, que estan puestos precisamente en la orientacién no
de sancionar, sino que de mejorar las cosas para la respuesta
que nosotros le damos a nuestros usuarios y, fundamental-
mente, sistemas de supervision desplegados y desarrollados
escuchando a nuestros mismos usuarios.

-¢Habia algun diagndstico previo en términos de posiciona-
miento institucional relacionado con los criterios que orien-
tan el Gobierno Abierto: transparencia, colaboracion, parti-
cipacion?

-Mas que un diagnostico previo, nos parecio que era una evi-
dente oportunidad de tratar conjuntamente los contenidos
de fondo de la tematica del Gobierno Abierto, con un posicio-
namiento institucional en una politica publica que va mas
alla de la defensa publicay del sistema de justicia penal.

Hubo una lectura -muy estratégica, me parece- de entender
que es una dimensién muy cercana a la institucién, pero que
nos abria muchas puertas para explicar mucho mejor lo que
somosy lo que hacemos. Y, sobre todo, quiénes son las perso-
nas que nosotros defendemos.

LENGUAJE CLARO

¢Qué aspectos de la propuesta institucional para el ‘Cuarto
Plan’le parecen mas destacables?

Creo que todas. Quizas la principal es haber generado la ‘Poli-
ticade Gobierno Abierto’ dentro de lainstitucion y hacerlo en
la forma tan colectiva que lo hicimos, no s6lo reconociendo
laimpronta de unaasociacién de funcionarios de esta misma
institucion, sino que en su construccién a través de talleres a
lolargo de todo el territorio nacional.

Pero lo mas destacado, en cuanto a la posibilidad de entendi-
miento, ya mas bien externo, de por qué estabamos en esta
problematica, me parece que ha sido el debate y la iniciativa
delenguaje claro. Esa es una extraordinaria manera de que se
entienda la brecha que hay entre la ciudadaniay el quehacer
publico, en general; entre la ciudadania y el sistema de justi-
cia, en particular. Y la forma de comunicarse es la puerta de
entrada. Si no nos logramos dar a entender y ser entendidos,
no hay comunicacién posible y no hay confianza que se pue-
da construir.



“Hubo una lectura -muy estratégica, me
parece- de entender que es una dimension
muy cercana a la institucion, pero que nos
abrfa muchas puertas para explicar mucho
mejor lo que somosy lo que hacemos. Y,
sobre todo, quiénes son las personas que
nosotros defendemos”.

¢Como evaluaria, en general, el resultado del proceso?

La verdad, lo evaluaria al mismo nivel de todos los procesos
que emprende esta institucion. Una calificacién altisima, con
niveles de excelencia manifiestos, dentro de un contexto de
movilizacion colectiva de todas las mujeres y hombres que
integran la Defensoria. Eso es lo que genera el mayor valory
le da la contundencia para poder haber seguido avanzando
ensu desarrolloy en nuestra expectativa de incorporarnos al
‘Quinto Plan de Accion’.

Dicho eso en el proceso, conseguir productos identificables
y con resultado logrado de nuevo nos pone en la forma en
que la Defensoria hace las cosas. Mas que declaraciones, son
hechosy actuaciones que respaldan, representan y acreditan
el cumplimiento de nuestros propésitos.

-Da la sensacién de que varios de los criterios de Gobierno
Abierto ya se trabajaban previamente en la institucion. Por
ejemplo, en la tematica de participacion ciudadana...

-Claro,como lodeciaalinicio,en muchos ambitos: enacceso a
informacién, en transparencia, en participacioén, a propdésito

de los sistemas de evaluacién y en la forma en cémo hemos

ido orientando la institucién a reconocer las diferencias de
las personas que nosotros defendemos y hacer propias sus
necesidades. Eso no lo podemos hacer si no bajo las reglas
del Gobierno Abierto. Si no, tendriamos que pensar nosotros
porellos, que es exactamente lo que no hacemosy lo que esta
dimensién desaconseja.

LIDERAZGO NACIONAL

-¢Como proyectaria los avances logrados y cual debiera ser
el rol de la Defensoria en el desarrollo de nuevos planes de
accion, partiendo por ‘Quinto Plan’ que viene ahora?

-En primer lugar, creo que ya tenemos un liderazgo en
la tematica en nuestro pais, mas alla de cémo seguimos
avanzando como Defensoria. Tenemos un liderazgo en
materia de Gobierno Abierto en el Estado de Chile. De
hecho, la postulacién al ‘Quinto Plan de Accién’ conté con la
participacién de muchos integrantes de nuestra institucion,
tanto en forma personal como en representacién de la
institucion.

Me parece que eso le da otra externalidad positiva al
desarrollo de este procesoy que, nuevamente, son elementos
que no necesariamente se buscan con ese objetivo, pero que
terminan posicionando a una institucion como la nuestra
como la mejor del pais y lo hacen en una dimensiéon mucho
mas amplia que lo estrictamente juridico, en una dimension
politica institucional y de atencién a las exigencias de la
convivencia social y de cémo vemos nosotros la oportunidad
de fortalecernos.
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