@ NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

.artlab-Freepik.com



TABLA DE EMPLAZAMIENTO D

CAMINO A UNA CIUDADANIA
FORTALECIDA A TRAVES DEL
GOBIERNO ABIERTO

» Enlas siguientes lineas el subsecretario general de la
Presidencia, Juan José Ossa, revisa como el Gobierno ha
gestionado distintas iniciativas para fortalecer el Gobierno
Abierto en el pais, contexto en que destaca particularmente
la iniciativa de Justicia Abierta promovida por la Defensoria
Penal Publica.

» Por Juan José Ossa,
Subsecretario Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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ara los gobiernos es fundamental aumentar la con-
fianza de las personas y su interés en participar en
los procesos institucionales. Pero es particularmen-
te importante en este momento, en que no sélo se
avecina una cantidad inusual de elecciones, sino también un
proceso constitucional que probablemente proveera el marco
de nuestra convivencia civica por los préoximos 30 6 40 afios.

Y para este objetivo, los lineamientos del Gobierno Abierto se
conviertenen unaherramientavital, porque en su esencia nos
proponen un cambio de paradigma: pasar desde un Gobierno
“para” los ciudadanos, a un gobierno que no sélo incluye esa
dimension, sino uno que también sea “con” los ciudadanos.

El término Gobierno Abierto comenzd a extenderse en 2009,
cuando el presidente de Estados Unidos, Barack Obama-en su
primer dia en el cargo-, emitié un ‘Memorando de Transparen-
ciay Gobierno Abierto’, en el que [lamé a su administracién a
establecer un sistema de transparencia, participacién publi-
ca y colaboracion, detallando que “vamos a trabajar juntos
para asegurar la confianza publica y establecer un sistema de
transparencia, participacion publica y colaboracion. La aper-
turava a fortalecer nuestra democraciay promover la eficien-
ciay eficaciaen el Gobierno”.

Luego, en 2011, se cred la Alianza para el Gobierno Abierto, en
que los Estados miembros se comprometieron a promover la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciuda-
dana, lainnovaciony el uso de las tecnologias, a través de pla-
nes de accion sucesivos. Actualmente, la Alianza se compone
de 78 gobiernos nacionales y 20 locales, incluyendo Chile.

Como lo ha sefialado la Cepal: “Sélo un ciudadano bien infor-
mado de los asuntos publicos puede comprometerse con el
desarrollo politico y social de su pais, sélo un Gobierno radi-
calmente transparente puede ofrecer a los ciudadanos sufi-
cientes datos de su gestion como para que estos puedan opi-
nary participar con conocimiento de causay criterio”.

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia tiene como
mision coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda
programatica del Gobierno, ser enlace entre el Ejecutivo y el
Poder Legislativo, dar cumplimiento a la ley de acceso a lain-
formacidén publicay facilitar la modernizacion del Estado.

Y dentro de eso, uno de nuestros compromisos fundamenta-
les es liderar diversas iniciativas, no sélo a nivel de la Comi-
sién de Integridad Publica y Transparencia, sino que también
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a través de la agenda legislativa, la Division de Gobierno Di-
gital y el Laboratorio de Gobierno, impulsando medidas que
garanticen la participacién ciudadana, la transparencia tanto
activa como pasiva de los érganos de laadministracion del Es-
tadoy larendicién de cuentas.

TRABAJO COLABORATIVO

El trabajo que hemos realizado ha registrado avances en to-
das las areas. En cuanto a transparencia, actualmente se esta
tramitando en el Congreso la Ley de Transparencia 2.0, que
perfeccionard la legislacién vigente, avanzando en la conso-
lidacién de una robusta cultura de acceso a la informacion
publica y ampliando su aplicacién a todos los 6rganos autd-
nomos constitucionales del Estado.

Ademas, este afio se lanzo el reporte al contribuyente, donde
se informd a mas de tres millones de personas sobre el desti-
no de sus impuestos y aproximadamente cuanto pagaron en
IVA durante el afio. Esta iniciativa fue impulsada por el Minis-
terio de Hacienda, en conjunto con el Servicio de Impuestos
Internos, la Direccién de Presupuestos, el Laboratorio de Go-
biernoy la Comision para el Mejor Gasto Publico.

Se trata de unainiciativa que busca transparentar cémo el Es-
tado gasta sus recursos y que se une a otras medidas, como
el portal de presupuesto abierto, donde se puede revisar en
tiempo real la ejecucion presupuestaria de cada reparticién
publica; o las paginas web de transparencia activa, para se-
guir fortaleciendo nuestro compromiso con una administra-
cion cuyos actos se realicen de cara a la ciudadania.

En términos de participacién, hemos concretado profundos
avances, particularmente dentro de nuestros planes de accién
(que se realizan cada dos afios, con compromisos concretos y
medibles para promover los fundamentos del Gobierno Abier-
to), que hemos desarrollado desde 2012. Asi, nuestro ‘Cuarto
Plan de Accidn (2018-2020)’ fue el primer proceso a nivel nacio-
nal en ser llevado a cabo de manera conjunta con los actores
de la Mesa de Gobierno Abierto, tomando los principios de la
co-creaciéony trabajando para su elaboracién en conjunto con
actores de gobierno, las organizaciones de la sociedad civil, la
academiay las personas interesadas.

Ademas, hemos contado con un aumento de participacion en
las mesas de trabajo con convocatorias abiertas que hemos es-
tablecido, las cuales tienen por objetivo discutir las propuestas
de compromisos que potencialmente puedan ser parte de un



plan de accién. Asi, para la co-creacién del ‘Quinto Plan de Ac-
cién (2020-2022)’, que aln se encuentra en desarrollo, participa-
ron 558 personas, casi el triple de los participantes registrados
desde que comenzaron las convocatorias abiertas.

Ademas, el Gobierno ha optado por privilegiar un enfoque de
participacién ciudadana en materias tan importantes como
larelaciéon entre el Estado y la ciudadania respecto de la mo-
dernizacion del procedimiento administrativo. Asi, durante
octubre y principios de noviembre hicimos una consulta pu-
blica para colaborar en la elaboracion del reglamento de la
Ley N° 21.180 de Transformacién Digital del Estado, en que
participaron 204 personas, entre representantes de institu-
cionesy atitulo personal. A eso se sumara que dentro de ese
mismo reglamento se contemplaladictacién dedistintas nor-
mas técnicas que también se someterdn a consulta publica.

De otro lado, la rendicion de cuentas también ha sido una de
nuestras preocupaciones prioritarias, al punto que actual-
mente se tramita en el Congreso el proyecto de ley que esta-
blece un ‘Estatuto de proteccién del denunciante’, que abre
nuevos canales de denuncia y establece la reserva de identi-
dad, entre otras medidas.

Esto se suma a nuestra exitosa Ley N° 20.730 de Lobby, que
desde su entrada en vigencia y a julio de este afio, seglin da-
tos de la plataforma Infolobby del Consejo Para la Transpa-
rencia, ha registrado mas de 400 mil audiencias, 77 mil lobis-
tas, 425 mil viajes y 37 mil donativos.

Como marco para todo nuestro trabajo, también nos hemos
comprometido con el lenguaje claro, que facilita la interac-
cién del gobierno con la ciudadania, haciéndola mas sencilla,
fortaleciendo todas las dimensiones del Gobierno Abierto.
Asi, este afio, a través del Laboratorio de Gobierno, lanzamos
el Manual de Lenguaje Claro, para contribuir a que los fun-
cionarios publicos puedan comunicarse con las personas de
manera mas efectiva.

JUSTICIA CERCANA

En los dltimos cuatro afios, los compromisos relacionados
con lajusticia se han vuelto mas importantes para los paises
delaAlianza para el Gobierno Abierto (Elena, Sandra and Mer-
cado, Julio Gabriel, “Furthering Open Justice in the Open Go-
vernment Partnership: Updating the Findings”).

Chile no ha sido la excepcion, principalmente a través de la
labor realizada por la Defensoria Penal Publica. Esto ha impli-
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» “Como lo ha senalado la Cepal: ‘Solo un
ciudadano bien informado de los asuntos
publicos puede comprometerse con el
desarrollo politico y social de su pais, solo
un Gobierno radicalmente transparente
puede ofrecer a los ciudadanos suficientes
datos de su gestion como para que

éstos puedan opinary participar con

)

conocimiento de causay criterio”.

cado promover la democratizacion del conocimiento de los
derechos de los ciudadanos en materias relevantes, transpa-
rentar los roles de los actores del sistema de justicia, generar
iniciativas y capacidades para mejorar la atencién a los usua-
rios y aplicar un programa de lenguaje claro en su quehacer
institucional.

Las medidas que apuntan a lograr participacion, transparen-
cia y rendicion de cuentas, no sélo en la Defensoria sino en
todos los niveles del sistema, contribuyen a ampliar el acceso
alajusticia, particularmente entre las personas mas vulnera-
bles. Ademas, al acercar la justicia a la ciudadania, se produ-
cen mejoras tanto en la calidad del servicio como en la con-
fianza en las instituciones. Porque ciudadanos informados,
con instituciones transparentes, son mas activos a la hora de
ejercer sus derechos.

La participacién de la Defensoria ha permitido generar los
primeros avances en Justicia Abierta. Sin embargo, el desafio
esinvolucraratodaslasinstituciones que participan en el sis-
tema. Ello, sumado a la actual colaboracion del Poder Judicial
y del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso durante
el proceso de co-creacion del ‘Quinto Plan de Accién de Go-
bierno Abierto’, ha profundizado los progresos en materias
de Estado Abierto.

Todavia tenemos un largo camino por recorrer y seguiremos
trabajando en los planes de accién para lograr nuestros ob-
jetivos, incluyendo metas como garantizar la oportunidad
de que todos los ciudadanos puedan utilizar las tecnologias
necesarias del Gobierno Abierto. S6lo con la participaciéon
de todos, de manera colaborativa y transparente, podremos
construir un pais moderno y cercano para toda nuestra ciu-
dadania. ﬁ
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