


DUDA RAZONABLE

La estrategia con que la Defensoria enfrento el
escenario mas complejo de su historia

GOBIERNO ABIERTO
EN ESTALLIDO SOCIAL
Y PANDEMIA

Aunqgue la Defensoria Penal Publica se incorporo en
2018 al ‘Cuarto Plan de Accidn de Gobierno Abierto’, el
diagnostico previo ya mostraba la necesidad de acercar su
labor a las personas, en un contexto de baja credibilidad
general en las instituciones, particularmente en el sistema
penal. Asi, esta apuesta internacional para modernizar la
gobernanzay promover la participacion ciudadana ha sido
la principal respuesta institucional -pero no la Unica- ante
una crisis marcada, ademas, por el estallido social del ano
pasadoy la actual emergencia sanitaria provocada por la
pandemia de Covid-19.

Por Marcelo Padilla V.,
periodista Defensoria Nacional.
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un antes del estallido social iniciado en Chile en

octubre de 2019, en la Defensoria Penal Publica se

venian percibiendo distintas sefiales preocupan-

tes respecto de una crisis de credibilidad general
en la esfera publicay una progresiva baja de la confianza ciu-
dadanaen las instituciones.

De hecho, distintos estudios ya habian demostrado particu-
larmente que los ciudadanos tienen un bajo nivel de cono-
cimiento sobre sus derechos frente al sistema de justicia y
sobre los ambitos de accion de sus distintos actores, lo que
ya se traducia en baja confianza y satisfaccion respecto de la
justicia.

Por ejemplo, un estudio del Consejo para la Transparencia
(CPLT) previo a los eventos de octubre mostrd, entre otras
cosas, que el 78 por ciento de los chilenos considera que los
organismos publicos son instituciones ‘muy corruptas’, y que
solo el 23 por ciento dice confiar en el sector publico.

Otra pesquisa mas reciente de la consultora Cadem mostro
que, en comparacion con igual periodo del afio anterior, en
noviembre de 2019 se registré un aumento de 4 puntos en el
desconocimiento publico de los derechos que le asistenauna
personaen caso de ser detenida, cifra que paso de 42 a 46 por
ciento.

En 2018, la propia Defensoria realizé un estudio cuantitativo
a nivel nacional, en conjunto con el Departamento de Estu-
dios Sociales de la Universidad Catoélica (Desuc), entre cuyos
resultados destacd un alto grado de desinformacion y des-
confianza ante el sistema.

En detalle, las personas consultadas otorgaron a la justicia
una nota promedio de 3,2; el 71 por ciento de dijo creer que la
justicia no esigual para todosy sélo el 15 por ciento conside-
ré que las condenas aplicadas a los imputados son correctas.
Afortunadamente, el 87 por ciento cree importante que exista
unainstitucion que defienda a las personas imputadas.

Ademas, el 62 por ciento de los consultados dijo conocer a la
Defensoria Penal Publicay, de ellos, el 49 por ciento pudo des-
cribir su principal funcion de “garantizar que toda persona
imputada por undelito cuente con un abogado defensor”. Sin
embargo, un porcentaje similar (49 por ciento) se mostro de
acuerdo con los llamados ‘linchamientos’ ciudadanos.
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» “Un estudio del Consejo para la
Transparencia (CPLT) previo a los
eventos de octubre mostro, entre
otras cosas, que el 78 por ciento de los
chilenos considera que los organismos
publicos son instituciones ‘muy
corruptas’,y que solo el 23 por ciento
dice confiar en el sector publico”.

En cuanto alos atributos mas valorables de un servicio de de-
fensa penal, el 29 por ciento consideré que los mas importan-
tees‘quele expliquen de manera clara su situacion’, mientras
que para el 25 por ciento lo mas relevante es ‘contar con pro-
fesionales que tengan experiencia’.

La version 2020 del estudio, esta vez en asociaciéon con la con-
sultora Cadem, mostré que, en un contexto de mala evalua-
cion general de lasinstituciones del sistema de justicia, la De-
fensoria Penal Publica obtuvo los mejores puntajes, atributos
y posicionamiento en este ambito.

En detalle, sien 2018 el 77 por ciento de los encuestados puso
notasde1a4alsistemaqueintegran el Ministerio Publico, la
Defensoria Penal Publica, el Poder Judicial y el Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos, en la pesquisa de 2020 el 82 por
ciento de las personas consultadas puso nota 3 a este conjun-
to de instituciones, lo que implica una baja de 5 puntos en el
resultado general.

Ademas, este mal resultado general aumentd mas en las mu-
jeres (87 porciento)y en los tramos de jévenes de 18 a 34 afios
(84 por ciento) y de adultos de 35 a 54 (85 por ciento) que en el
de adultos mayores de 55 (77 por ciento).

Respecto de la Defensoria, las conclusiones del estudio sefia-
lan que la institucién “alcanza una mejor posicién, por sobre
la Fiscalia, los tribunales y el Ministerio de Justicia(..) con un
mayor porcentaje de notas de 5 a 7 (35 por ciento), luego la
Fiscalia (30 por ciento)”, mientras que el Poder Judicial y el
Ministerio de Justicia logran los porcentajes mas bajos de
evaluacion positiva, con 23y 26 por ciento, respectivamente”.
Todos los porcentajes de evaluacion positiva mejoraron res-
pecto del estudio de 2018.



CUARTO PLAN DE ACCION DE
GOBIERNO ABIERTO 2018
2020

Este mejor resultado de la Defensoria se replico al medir ‘con-
fianza y transparencia’, pues el 31 por ciento de los consul-
tados evalud a la institucién de 5 a 7, en un contexto en que
ninguna de las otras instituciones llegé al 30 por ciento en
este ambito de evaluacién. Este resultado, ademas, supera en
9 puntos el obtenido por la Defensoria en 2018.

Otro buen resultado para la institucion surgié del grado de
conocimiento publico de qué es 'y qué hace la defensa publi-
ca, ambito en que el posicionamiento ha aumentado 22 pun-
tos en cinco afios, pues paso de 44 por ciento en 2015 a 53 por
ciento en 2018y a 66 por ciento en el tltimo estudio.

El grado de conocimiento de la Defensoria es también mayor
entre personas de pueblos originarios (72 por ciento) que en-
tre quienes no lo son (63 por ciento) y también baja progre-
sivamente segun disminuye el nivel socioecondémico de los
encuestados. Si en el segmento C1 el grado de conocimiento
de lainstitucién es de 87 por ciento, baja a 56 por ciento en el
segmento D/E.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: PROMOVER LOS DERECHOS Y LAS
COHESION SOCIAL

A partir estas y otras sefiales previas y desde antes de iniciar-
se la incorporacién institucional a los criterios de Gobierno
Abierto, ya existia en la Defensoria la conviccion de que, tanto
en su estructura como en su funcionamiento, el servicio debia
responder alos principios de transparencia, participaciény co-
laboracién que orientan esta iniciativa, mediante una cultura
organizacional mas proba, flexible, inclusiva, innovadora, ac-
cesible, moderna y centrada principalmente en las demandas
y necesidades especificas de sus usuarios y su entorno.

El marco constitucional de derecho de una sociedad demo-
cratica como la chilenaimpone a los poderes publicos y a las
instituciones del Estado -entre ellas la Defensoria Penal Pu-
blica-la obligacidn de promover las condiciones para facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social, junto con garantizar el principio
de publicidad de los actos de la administracion y estar al ser-
vicio de la persona humana.

Por lo mismo, los tres principios que orientan los objetivos
del Gobierno Abierto -transparencia, participacion y colabo-
racion- deben constituir una preocupacion central de ese es-
tado social y democratico de derecho. Para la Defensoria es
un mandato insoslayable, que demanda una estrategia sus-
tentable y sistematica de acciones en todos los ambitos de
su quehacer, con la participacion activa de todos los actores
politicos y sociales, y cuyo avance y consolidacion sea medi-
bley verificable.

Asi, a proposito de su compromiso permanente con la defen-
sa de los derechos humanos, la institucién asumio la tarea
de materializar este desafio, entendiendo que el acceso a la
informacion constituye hoy un derecho humano de cuarta
generacion.

Este plan institucional es, ademas, coherente con la politica
de especializacién a través de distintos modelos de defensa
que hadesarrollado la Defensoria, buscando representar ade-
cuadamente a diferentes grupos sociales con mayor grado de
vulnerabilidad, para cautelar suaccesoigualitario alajusticia.

La Defensoria busca, asi, promover asi la cohesién social. Se
trata de un concepto muy relevante, porque implica igualdad
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de oportunidades para que la poblacién pueda ejercer sus
derechos fundamentales y asegurar su bienestar sin discri-
minaciones de ningun tipo, bajo una légica de reconocimien-
to de la diversidad.

Desde lo individual, la cohesién social supone la existencia
de personas que se sienten parte de una comunidad, que par-
ticipan activamente en distintos ambitos de decision y que
son capaces de ejercer una ciudadania activa. También impli-
caeldesarrollo de politicas publicas y mecanismos de solida-
ridad entre individuos, colectivos, territorios y generaciones.

A través de un plan como este, la accion publica contribuye
ala cohesion social promoviendo laigualdad de oportunida-
desdelaciudadania, que al conocer sus derechos puede ejer-
cerlos efectivamente. En el ambito de la justicia ello implica,
entre otras cosas, contar con informacion integrada sobre el
funcionamiento del sistema, sus actores y las garantias que
asisten a los grupos de mayor vulnerabilidad.

EL PROCESO DE LA ‘JUSTICIA ABIERTA’

El gran objetivo que orientd la participacion de la Defen-
soria Penal Publica de Chile en el ‘Cuarto Plan de Accion de
Gobierno Abierto del Estado de Chile 2018-2020’ se denomina
‘Justicia Abierta’ y busca “acercar la justicia a la ciudadania
a través de la democratizacién del conocimiento de los de-
rechos de los ciudadanos en materia penal, asi como aclarar
y transparentar los distintos roles de los actores del sistema
de justicia, para mejorar la confianza en las instituciones y
fortalecer el estado de derecho y la paz social”.

Sin embargo, tanto este compromiso particular como todo el
trabajo institucional desarrollado en esta materia tuvieron
suorigen mucho antes, a propdsito de la creacién de la ‘Alian-
za para el Gobierno Abierto’ (OGP, por sus siglas en inglés),
una iniciativa multilateral surgida al amparo de la Organiza-
cion de Naciones Unidas (ONU) que intenta asegurar compro-
misos concretos de gobiernos nacionales y locales para pro-
mover el Gobierno Abierto, dar mas poder a los ciudadanos,
luchar contra la corrupcién y utilizar las nuevas tecnologias
para fortalecer la gobernanza.

La OGP fue lanzada el 20 de septiembre de 2011, durante una
reunién de la Asamblea General de la ONU en la que los je-
fes de Estado de los 8 paises fundadores -Brasil, Indonesia,

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

» “Otro buen resultado para la
institucion surgié del grado de
conocimiento publico de qué esy qué
hace la defensa publica, ambito en que
el posicionamiento ha aumentado 22
puntos en cinco anos, pues paso de

44 por ciento en 2015 a 53 por ciento
en 2018y a 66 por ciento en el Ultimo
estudio”.

México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados
Unidos- aprobaron la ‘Declaracién para un Gobierno Abierto’
y anunciaron sus respectivos planes nacionales de accion,
apoyados por representantes de la sociedad civil.

Estos mismos fundadores dieron luego la bienvenida al com-
promiso de otros 38 gobiernos para unirse a la OGP, lo que
desde entonces ha permitido sumar mas de 2 mil 500 compro-
misos, asumidos por 79 paises participantes, que suman aun
tercio de la poblacién mundial.

La OGP recoge, a su vez, diversos principios de la llamada
‘Agenda 2030’ de la ONU, que retine 17 Objetivos de Desarro-
Ilo Sostenible (ODS), que fueron previamente formulados a
través de un inédito proceso abierto y participativo liderado
por los gobiernos, pero que involucré tanto a la sociedad ci-
vil como al sector privado. En este sentido, el paradigma de
Gobierno Abierto es un eje fundamental para cumplir con los
objetivos de esta agenda global.

Entre otras cosas, la Agenda 2030 considera promover me-
joras e innovaciones en la gestién y presentacion de los ser-
vicios publicos, incrementar la integridad y ética publica, la
prevencion de la corrupciony el acceso a lainformacion, me-
jorar el uso eficiente de los recursos publicos y la conserva-
ciéndelosrecursos naturales, mejorar la seguridad publicay
larespuesta frente ariesgos ambientales o desastres natura-
les y reforzar la responsabilidad empresarial en temas como
medio ambiente, proteccion de los consumidores y lucha
contra la corrupcion.

Particularmente, el Objetivo 16 de la Agenda 2030 apunta di-
rectamente al Gobierno Abierto, porque propone configurar



un nuevo marco de gobernanza publica y renovar la arqui-
tectura estatal, para permitir que se promuevan sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a lajusticia para todos y construir, a todos los niveles,
instituciones eficaces, responsables e inclusivas, que regular-
mente puedan rendir cuenta de su gestion.

Antes del Cuarto Plan, nuestro pais puso en practica tres pla-
nes de accion de Gobierno Abierto: el primero se ejecutd en-
tre 2012y 2013, el segundo entre 2014 y 2016 y el tercero entre
2016y 2018.

LAS TAREAS DEL CUARTO PLAN

En particular, el ‘Cuarto Plan de Accién’ incorporo por primera
vez a la justicia con un compromiso fundamental, contexto
en que la Defensoria Penal Publica lideré el compromiso
de Justicia Abierta, que contenia cinco tareas especificas a
desarrollar:

Mesa de coordinacién institucional para unajusticia Abierta

La Defensoria Penal Publica ejerce su rol como garante de
derechos humanos en el contexto de un sistema de justicia
penal que tambiéninvolucraaotrosactoresrelevantes, todos
los cuales se mueven en un escenario cada vez mas complejo,
particularmente tras el estallido social iniciado en Chile en
octubre de 2019 y luego durante la crisis sanitaria provocada
por la pandemia global de Coronavirus.

Mucho antes de eso, al iniciarse el proceso de co-creacion del
Cuarto Plan de Accidn, la propuesta original de la Defensoria
se denominaba ‘Defensoria Abierta’ y no incluia la creacién
de una mesa de coordinacion institucional para una Justicia
Abierta.

Ampliar su alcance se decidio posteriormente, tras recoger
las recomendaciones hechas durante ese proceso por
organizaciones de la sociedad civil: no bastaba un rol activo
de la institucion en esta materia para mejorar el sistema
de justicia y necesariamente se debia buscar una forma de
incorporar a los demas actores. La mesa aparecia como la
mejor forma de hacerlo.

Luego, las mesas de co-creacién para el cuarto plan
realizadas en todo el pais mostraron, ademas, que la mayoria
de los consultados cree que el sistema de justicia entrega
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poca informacién, en formatos poco claros y amigables, lo
que incide en una baja comprensién de su quehacer y en
desconfianza en sus instituciones.

Asi, el proyecto inicial de la Defensoria, que sélo incorporaba
accionesinstitucionales, fue modificado por los participantes
de este ejercicio participativo y adquirio el nombre de
‘Justicia Abierta’, incorporando la idea de crear una mesa
interinstitucional que permitiera involucrar al resto de los
actores del sistema de justicia en esta tarea.

Estos debates mostraron también que se percibe una
baja coordinacion entre estos actores, como también una
escasa articulacién operativa, ademas de la ya mencionada
baja educacion y formacién ciudadana en el ambito de los
derechos.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta iniciativa especifica
fue conformar una mesa de trabajo en que las instituciones
publicas del sistema de justicia pudieran acordar acciones
comunicacionales conjuntas, parapermitirunamejory mayor
difusion de las funciones del sistema, el rol de sus actores y
los derechos ciudadanos, mediante talleres, campafias, ferias
de difusion y encuestas, entre otras opciones.

Se trata de una red interinstitucional que busca disminuir
las brechas de informacion y educacién que existen, con el
fin de contar con ciudadanos mas empoderados, conscientes
de sus derechosy, por tanto, capaces de involucrarse con sus
comunidades locales y con la sociedad en su conjunto.

Sin embargo, el gran desafio de esta apuesta es que sélo
podra ser lograda si los distintos actores la entienden como
un problema comun a todas las instituciones del sector. En
esta misma ldgica, resulté fundamental el aporte realizado
porlas organizaciones que integran el Consejo de la Sociedad
Civil de la Defensoria, que entregaron una mirada ciudadana
respecto de los temas que debian priorizarse en este debate.

Ese apoyo fue fundamental para crear, mediante la
Resolucion N° 323, la primera ‘Comision de Gobierno Abierto’
del sector justicia en América Latina. También resulto crucial
el respaldo permanente de llpes-Cepal, que orienté este
trabajo institucional que hoy compromete a la Defensoria

con una ciudadania activa en el &mbito de la justicia.
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Programa de Lenguaje Claro

Su objetivo fue elaborar un programa de contenidos para
permitir que las personas, con sus distintas caracteristicas
(migrantes, jévenes, pueblos originarios, personas privadas
de libertad, minorias sexuales, personas con capacidades di-
ferentesy ciudadania en general) puedan conocery exigir sus
derechos en el ambito penal.

Tales contenidos debian ser difundidos a través de diversos
soportes y canales, como capsulas audiovisuales para redes
sociales y web. También considerd el redisefio de la pagina
web institucional, de manera de jerarquizar sus contenidos
para hacerla mas accesible a los usuarios.

Datos abiertos

Esta iniciativa suponia el desarrollo de una plataforma di-
gital participativa, en la que organizaciones, ciudadania y
usuarios podran acceder a informacién de manera clara -en
términos graficos y en formatos abiertos como CSV- sobre el
quehacer de la Defensoria en materia de estadisticas, politica
institucional, presupuestos, contratos y otras informaciones
relevantes del servicio.

Estrategia multicanal de atencién al usuario

Su objetivo era fortalecer la atencidn de los usuarios, con es-
pecial foco en personas migrantes, integrantes de pueblos
originarios, jovenes y personas privadas de libertad, a través
de todos los puntos de contacto (presencial y virtual), para
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brindar informacion en linea sobre causas, ubicacién de ofi-
cinasy agendamiento de entrevistas con el defensor publico
asignado.

Politica de Gobierno Abierto

Su objetivo fue co-crear, con la participacién de funcionarios
y colaboradores de la Defensoria, un documento que recogie-
ra los principios y valores que deben regir en la institucion
para la aplicacién concreta de este plan, enfocado en el dere-
cho a defensa.

Paralograrlo, resultaba central coordinary fortalecer el desa-
rrollo de estrategias o acciones internas para fomentarla par-
ticipacién de todas las personas que trabajan en la defensa
publica eincorporar sus aportes en una mirada comun frente
a este desafio.

Asi,durante 2019 se realiz6 el proceso de co-creacién de la po-
litica, en el cual participaron todos los estamentos institucio-
nales y los colaboradores de todas las defensorias regiona-
les, incluyendo a los prestadores de defensa publica licitada.
En detalle, entre junio y septiembre se realizaron mas de 90
reuniones en todas las defensorias regionales del pais, en las
que se utilizo la metodologia World Café, seleccionada para
este fin porque favorece la generacién de procesos creativos
y promueve los didlogos colaborativos.

Segun la ‘Fundacion Comunidad World Café’, en estos dia-
logos “se comparte el conocimiento y la creacién de posibi-
lidades para la accion en grupos de todos los tamafios”. Por



lo mismo, esta modalidad tiene la ventaja de brindar el esce-
nario mas favorable para llevar adelante este proceso de co-
creacion de la politica institucional de Gobierno Abierto.

LOS ENCUENTROS DE CO-CREACION

Tanto las presentaciones, como la organizacién, el desarrollo
de los talleres y la sistematizacién de la informacién obteni-
daen ellos estuvieron acargo de un equipointerdisciplinario,
integrado por siete profesionales de los Departamentos de
Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR), y de Gestion de
Personas y Desarrollo Organizacional (GPDO), como también
de la Unidad de Comunicaciones y Participaciéon Ciudadana
(UCyP).

En total, 432 funcionarios y colaboradores de la defensa pu-
blica participaron en los talleres de co-creacidn de la politica,
conun promedio de entre 20y 30 personas en cada encuentro
regional.

Estos se estructuraron en dos etapas: una informativa y otra
consistente en un taller tedrico-practico, con una duracion
total promedio de tres horas. En la primera fase, cada defen-
sor o defensora regional debia introducir el tema y explicar
en qué consisten tanto lainiciativa de Gobierno Abierto como
el compromiso de Justicia Abierta asumido por la institucion.
Luego se abordaba el rol de la Defensoria en este proceso, en-
focado en la importancia del derecho a defensa y en la nece-
sidad de acercar la justicia a las personas.

Luego, en la fase de taller, un facilitador se encargaba de apli-
car la metodologia, para lo cual se crearon mesas de trabajo
integradas por un maximo de seis personas, una de las cuales
asumia como representante o delegado de su grupo. Segun
laregion se conformaron 3 6 4 mesas de trabajo, cada una de
las cuales abordd particularmente a un grupo o publico ob-
jetivo de la Defensoria: usuarios, intervinientes del sistema
penal, ciudadaniay funcionarios o colaboradores, para luego
reflexionar en torno a los pilares del Gobierno Abierto: trans-
parencia, colaboracién y participacion. Cada grupo debia res-
ponder preguntas asociadas a los pilares, pero relacionando
eso con experiencias concretas vinculadas precisamente con
esos publicos.

A continuacién, y mediante la aplicacion del modelo Canvas,
cada grupo recogid los aportes de sus participantes. Siguien-
do este método, cada uno de ellos debia escribir en un papel
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» “Estos mismos fundadores dieron
luego la bienvenida al compromiso de
otros 38 gobiernos para unirse a la OGP,
lo que desde entonces ha permitido
sumar mas de 2 mil 500 compromisos,
asumidos por 79 paises participantes,
que suman a un tercio de la poblacion
mundial”.

una idea vinculada a la tematica de cada taller, contexto en
que los directivos regionales actuaban como moderadores,
asegurando asi que todas las ideas tuvieran cabida.

Luego, en un plazo de 15 minutos, el delegado de cada grupo
debiaexponerlas principalesreflexionesgrupalesy compartir
un documento que las resumia con los integrantes de las
otras mesas, a fin de complementar y aunar las sugerencias
y conclusiones, objetivo que también se reforzaba en el
plenario.

Finalmente, durante todo el proceso se difundieron interna-
mente los objetivos de esta iniciativa, lo mismo que la politi-
ca misma, una vez elaborada, con la finalidad de que todos
los funcionarios y funcionarias supieran como podian apor-
tar, desde una perspectiva de Gobierno Abierto, a garantizar
elaccesoigualitarioalajusticiayladignidad de las personas.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA CO-CREACION

Como ya se explico, todos los talleres de co-creacién de la po-
liticarecogieron los aportes de los participantes en cuatro di-
mensiones: usuarios, ciudadania, intervinientes del sistemay
funcionarios o colaboradores.

Respecto de la primera dimension, se propuso ampliar inicia-
tivas como Lenguaje Claro, para contribuir a reforzar el cono-
cimiento de |a justicia entre los usuarios, facilitar la resolu-
cion de dudas y recibir de manera oportuna sus opiniones,
sugerencias y reclamos.

Respecto de los canales de comunicacién con los usuarios,
se propuso amplificar el alcance de esta herramienta, incor-
porando un trabajo activo en redes sociales; instalar tétems
de atencién y calls centers, desarrollar aplicaciones méviles
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orientadas a los usuarios -para que tengan acceso a infor-
macion actualizada sobre sus causas y sobre la labor de sus
defensores publicos-y crear un sistema de agendamiento on-
line para horas de atencién de usuarios.

También se propusoinstaurarun sistemade chatenla pagina
web institucional, para que las personas puedan consultarin-
formacion relevante; realizar encuestas de satisfaccion cada
vez que termine una causa penal; establecer un registro de
los acuerdos entre defensores publicos y usuarios, y difundir
por los canales internos el listado semanal de defensores pu-
blicos de turno en tribunales y comisarias a nivel nacional.

Otras ideas fueron incrementar el nimero de intérpretes dis-
ponibles para comunicarse en lenguas originarias con los im-
putados que lorequierany fijar turnos de atencién telefénica
para que los usuarios puedan requerir informacién técnica a
los defensores, sobre todo en localidades mas alejadas, con
unasola asistente, donde también se propuso establecer tur-
nos quincenales para que los defensores publicos atiendan
en terreno.

En la dimension de ciudadania, en tanto, se propuso ampliar
ladifusion, tanto fisicacomo digital; crear redes sociales para
las defensorias regionales; establecer Consejos Regionales de
la Sociedad Civil -andlogos al que ya existe a nivel nacional-y
difundir capsulas informativas, micro notas y afiches sobre
la labor institucional en diversos servicios publicos (Fiscalia,
Corporacion de Asistencia Judicial, Gendarmeria, servicios de
salud, hospitales, Policia de Investigaciones, Carabineros, Ser-
vicio Médico Legal, municipalidades, juntas de vecinos, etc.).

Ademas, generar iniciativas conjuntas de difusién con las
universidades en carreras relacionadas con la justiciay el tra-
bajo social, y posicionar a la Defensoria como fuente técnica
para tesistas e investigadores.

Defensoria
CONECTADA

Luego, en el ambito de los funcionarios y colaboradores de la
defensapublica, se propuso estandarizar los canalesinternos
de informacion con las defensorias locales; aumentar las ca-
pacitaciones para los funcionarios administrativos; reforzar
la homologacién de los sistemas de informacidn; perfeccio-
nar los canales de comunicacién entre prestadores institucio-
nales y licitados; incorporar a los asistentes a las reuniones
de los equipos de defensa, incorporar a los peritos externos a
capacitaciones pertinentes a su rol e instaurar informativos
regionales de las actividades internas.

Respecto de los intervinientes, por ultimo, se propuso crear
un organismo interinstitucional que permita reunir y trans-
parentar cifras de la Defensoria, la Fiscalia, el Poder Judicial
y Gendarmeria -con miras a crear un anuario estadistico in-
terinstitucional-, desarrollar campafias de comunicacién con-
junta con los demas actores del sistema y coordinar en con-
junto actividades de formacién ciudadana en temas penales,
de derechos humanosy de acceso a la justicia, entre otros.

Con toda esta informacion disponible, la institucion creo la
“Politica de Defensoria Abierta”, que fue sancionada oficial-
mente en diciembre de 2019. A partir de los principios del Go-
bierno Abierto, el documento establece objetivos generales
y especificos, define las formas en que estos principios se
aplicanenlainstitucion eincorporaestrategias para lograrlo.

En lo fundamental, sefiala que la politica “pretende contri-
buir a una mayor coordinacién entre las diversas personas
que forman parte de la institucién, para alcanzar el objetivo
de acercar lajusticiaalas personas”. Agrega que esta politica
institucional “responde a un contextoy a una cultura organi-
zacional que, por lo mismo, es flexible y se encuentra sujeta
a evaluacion permanente”, para ajustarla cada vez que sea
necesario.




Indica, por ultimo, que “busca entregar herramientas y linea-
mientos concretos para dar cumplimiento a la misién institu-
cional y alos objetivos estratégicos, alineando a los equipos,
ordenando las actuaciones publicas, definiendo lo que hace-
mos y lo que no hacemos en la Defensoria y como nos rela-
cionamos entre nosotrosy con nuestros usuarios, la sociedad
civil, la ciudadania, las instituciones del sistema penal, otros
servicios publicos y todos los actores con los cuales nos vin-
culamos”.

LOGROS Y APRENDIZAJES DEL PROCESO

Mas alla del trabajo previo, al asumir el desarrollo del com-
promiso de Justicia Abierta, la Defensoria Penal Publicaincor-
pord esta iniciativa como un objetivo de corto plazo dentro
de su cartera de proyectos estratégicos para el periodo 2020-
2021 en el ambito del posicionamiento institucional.

Asi, y luego de un arduo trabajo, casi todas las iniciativas
especificas de Justicia Abierta (datos abiertos, lenguaje
claro, atencion de usuarios, politica de Gobierno Abierto)
mostraban un cien por ciento de avance a septiembre de 2020,
verificandose también un avance mas lento en la creacién de
la mesa interinstitucional prevista, dada la complejidad que
supone la incorporacion de estos criterios en cada una de las
instituciones convocadas en un contexto social y sanitario
tan complejo.

Tanto la Defensoria Penal Publica como el resto de
las instituciones del ambito han debido enfrentar dos
contingencias muy desafiantes: el ‘estallido social’ iniciado
en Chile en octubre de 2019 y luego, casi sin transicion, los
enormes impactos provocados por la crisis sanitaria que ha

causado en todo el mundo la pandemia de Coronavirus.

Ambos fenémenos han obligado ala Defensoriaa adaptarse a
escenarios en que la prestacién normal del servicio de defen-
sa publica se ha visto completamente alterada, obligando a
lainstitucion a modificar sus formas de funcionamiento para
seguir cumpliendo su misién de cautelar los derechos huma-
nos de las mas de 330 mil personas que atiende anualmente.

Enel primercaso, soloenoctubrede 2019 el ingreso de causas
aumentd un 24,1 por ciento a nivel nacional, comparado
con el mismo mes del afio anterior, motivando un masivo
despliegue de las y los defensores publicos de todo el pais,

DUDA RAZONABLE e

» “En total, 432 funcionarios y
colaboradores de la defensa publica
participaron en los talleres de co-
creacion de la politica, con un promedio
de entre 20y 30 personas en cada
encuentro regional”.

por ejemplo para lograr concurrir 2 mas de 110 de los 900
cuarteles policiales del pais a prestar defensa a las personas
en las primeras horas tras su detencion.

Otro descriptor relevante del impacto que tuvo ese complejo
contexto son las solicitudes de ilegalidad de la detencion.
En 2018, por ejemplo, tales solicitudes se realizaron en el 10
por ciento de las audiencias de control de detenciény fueron
otorgadas en el 2,2 por ciento de los casos. Sin embargo, sélo
entre el 20y el 28 de octubre de 2019 se alegd ilegalidad de la
detencién en el 32,8 por ciento de los controles y esta medida
fue decretada en el 8 por ciento de los casos.

En términos del total de atenciones, durante esos mismos
ocho dias lainstitucién registré un 7o por ciento de aumento
encomparacion conelmismolapsode2018.Sien promedio se
registran diariamente entre 600 y 650 controles de detencion
en el pais, en esa etapa aumentaron a mil 100 audiencias
diarias, con un peak de 2 mil 508 controles de detencién el 21
de octubre de 2019.

La pandemia, a su vez, motivo la activacion de un plan de
resguardo institucional, que involucré trabajo a distancia
de gran parte los funcionarios y funcionarias, la atencién
remota de usuarios y el desarrollo de audiencias judiciales
por videoconferencia, entre otros cambios que, sumados al
trabajo presencial de muchos equipos de defensa, constituyé
un esfuerzo que colabord para que la Defensoria Penal
Publica fuerareconocida por segunda vez como ganadora del
Premio Anual de Excelencia Institucional 2019, tal como ya
habia ocurrido en 2014.

Precisamente el esfuerzo de cobertura de defensa durante
las protestas sociales mostré que un nimero indeterminado
de personas detenidas no llegaban al control de detencion,
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tanto porque el Ministerio Publico las dejo en libertad antes
de esainstanciacomo porque sus respectivas detenciones no
fueron notificadas por las policias, de forma tal que no existio
control jurisdiccional de tales actuaciones ni se dejo registro
de ellas, lo que importaba una preocupante brecha en la
proteccion de los derechos que resultaba urgente de resolver.

Para lograrlo, la Defensoria Penal Publica inici¢ el disefio y
desarrollo de un ‘modelo de defensa para las primeras horas
deladetencién’ iniciativaenlaquerecibe el respaldo técnico
de EUROsociAL+, organismo de cooperacién internacional de
la Unién Europea que promueve el desarrolloy la integracion
social en los paises de América Latina.

Esta iniciativa ya completod su fase de diagndstico, con una
metodologia que incluyd la revision documental del mar-
co normativo relevante, de literatura cientifica y doctrinal,
de informes relevantes de otras instituciones, de estudios y
manuales de la propia Defensoria, reuniones con el equipo
institucional, entrevistas semi-estructuradas con actores re-
levantes del sistema, reuniones virtuales con la Direccién de
Derechos Humanos del Ministerio Publico y con el Instituto
Nacional de Derechos Humanos (IINDH) y la observacién di-
recta de asistencia a detenidos y audiencias de garantia, si-
guiendo un proyecto piloto que la Defensoria ya desarrolla
enlaregion de Maule.

En sintesis, el diagndstico mostré que generar en Chile un
modelo de atencién de detenidos en comisarias es posible,
dadoque, porunlado, el paiscuentaconunasoélidaestructura
institucional en el ambito de la justicia penal, mientras que la
Defensoria Penal Publica, por otro, cuenta con un equipo de
defensores comprometidos con sus representados y con alta
capacidad de reaccién, ademdas de una elevada capacidad de
coordinacion con el resto de los actores del sistema.

Actualmente se trabaja en el desarrollo de las siguientes
etapas del proyecto, con el objetivo de crear y desarrollar
un modelo nacional para la asistencia de las personas en
las primeras horas tras su detencién en recintos policiales,
asegurando un ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
justicia y, sobre todo, del derecho a defensa, que nace desde
que se imputa a una persona la comisiéon de un delito, lo que
explica la importancia de que el acceso a un abogado esté
asegurado desde el momento mismo de la detencién y antes
incluso del primer interrogatorio.
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» Defensor Nacional: “Cada vez es mas
necesario y urgente que el sistema de
justicia hable en un lenguaje claro, pues
las personas tienen derecho a entender
las implicancias de una decision
judicial, ya que muchas veces ese
desconocimiento lleva a una evidente
confusiony, desde ahi, a unamala
evaluacion”.

Otro efecto relevante de todo este proceso involucré la
incorporacion de la Defensoria Penal Publica a la Red de
Lenguaje Claro, hecho que se formalizé el 13 de noviembre de
2019, durante el “Seminario internacional de lenguaje claro
en la funcion publica”, organizado por la citada red y por la
‘Comisién de lenguaje claro del Poder Judicial’.

Como parte de las actividades vinculadas con esta tematica
especifica, el equipo de comunicaciones de lainstitucion creé
el proyecto “El juego del lenguaje claro”, que en distintos
formatos busca simplificar la explicacion de conceptos
juridicos complejos, favoreciendo la educacién legal de la
ciudadania.

Bajolanociéndeaprenderjugando, lainiciativa se hadesarro-
llado a través de las redes sociales de la Defensoria, también
mediante un juego de mesa-con cartasy dados-, que se utilizé
como herramienta de capacitacion para que los defensores
publicos aprendieran a simplificar conceptos legales a tra-
vés de metaforas y sinénimos, y finalmente se desarrollé una
version digital del juego, que permitio a estudiantes univer-
sitarios y funcionarios publicos aprender distintos términos
de derecho penal, con un alcance total que ya suma a mas de
50 mil personasy practicamente sin costo para el erario fiscal.

El proyecto fue presentado por la institucién al concurso
“Funciona! 2019”, organizado por el Servicio Civil y fue
seleccionadoentrelasdieziniciativas finalistas del certamen,
que anualmente reconoce a equipos de funcionarios publicos
que crean y desarrollan proyectos innovadores para mejorar
tanto el servicio que entregan a la ciudadania como la
eficiencia de sus respectivas instituciones.



Como se observa, el activo rol de la institucién en el cumpli-
miento del Cuarto Plan de Gobierno Abierto ha sido intenso
y muy diverso, con un grado de cumplimiento del cien por
ciento en la mayoriade las iniciativas, salvo en el avance de la
mesa interinstitucional, cuyo desarrollo se ha visto frenado
precisamente por las contingencias que el mundo, el pais 'y
todas las instituciones convocadas han debido enfrentar du-
rante este periodo de doble crisis (social y sanitaria).

LOS DESAFIOS DEL ‘QUINTO PLAN’

Sin embargo, y precisamente a propdsito de todos los
avances logrados, la Defensoria Penal Publica prepara una
nueva propuesta de compromiso, que busca ser incorporada
al Quinto Plan de Gobierno Abierto, actualmente en
elaboracién. La iniciativa se denomina “Derechos Humanos
y Justicia Abierta” y apunta a resolver el bajo conocimiento
de las personas sobre sus derechos, sobre el rol de las
instituciones del sistema de justicia penal y, en particular,
sobre los derechos humanos.

En detalle, se trata de una propuesta que da continuidad al
objetivo de Justicia Abierta desarrollado en el Cuarto Plan,
entendido como una linea base para acercar la justicia a las
personas mediante acciones e instrumentos como datos
abiertos, lenguaje claroy atencién de usuarios.

La nueva iniciativa se basa en un programa de educacion
civico-legal en torno a todas las etapas del proceso penal
para los ciudadanos -desde las primeras horas de detencion
hasta la ejecucién completa de una eventual sentencia-, que
aborde y realce la importancia del respeto de los derechos
humanos, entendiendo que paraejercerlos en plenitud deben
ser primeramente conocidos por todos.

Para lograrlo, considera el desarrollo de dos iniciativas
principales: un observatorio de defensa penal de los derechos

humanos y la creacién de una aplicacién mévil que facilite la

autoeducacion legal de la ciudadania en temas de derechos
humanos en las primeras horas de la detencién, en contexto
de privacion de libertad o en situaciones de excepcion
constitucional, entre otros.

El desafio es enorme, pero con la ampliacién de la cobertura
especializada de defensa publica, por un lado, y con iniciati-
vas como el observatorioy la aplicaciéon movil, por otro, la De-
fensoria Penal Publica busca no sélo aportar al conocimiento
de los ciudadanos sobre sus derechos, sino contribuirala paz
social, por la via de mejorar el acceso de toda la poblacién a
una justicia abierta, participativa, colaborativa y, por lo mis-
mo, mucho mas efectiva.

Al conocer las conclusiones del tltimo estudio de percepcion
2020, el Defensor Nacional, Andrés Mahnke, sefialé que tales
resultados “refuerzan la necesidad de que todos los actores
del sistema de justicia nos acerquemos mas a las personas,
pues cuando la desaprobacion en el desempefio y la descon-
fianza aumentan, la respuesta de las instituciones debe ser
desde la transparencia”.

El jefe de la defensa publica destacé la importancia de este
estudio, que ocurre a 20 afios delinicio de lareforma procesal
penalyen mediode un periodo muy complejo, en que laagen-
da publica ha relevado la importancia del reconocimiento y
proteccion de los derechos de las personas, por lo que exis-
ten mayores exigencias respecto de lo que las instituciones
deben hacer.

“Cadavezesmasnecesarioyurgentequeelsistemadejusticia
hable en un lenguaje claro, pues las personas tienen derecho
a entender las implicancias de una decision judicial, ya que
muchas veces ese desconocimiento lleva a una evidente
confusiony, desde ahi, a una mala evaluacién”, concluyd. &
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