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PARA LA
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» Por Andrés Mahnke Malschafsky,
Defensor Nacional.

robablemente hoy todos podamos creer -mas que

antes-que modelar el devenir posible a partirde la

informacion con la que contamos hoy, como hace

la futurologia, es un ejercicio cada vez mas dificil.

De hecho, muy dificil después de experiencias tan
complejas y exigentes como el ‘estallido social’ de octubre o
laactual pandemia de Covid-19y sus terribles efectos en todo
el mundo.

Ese es el duro contexto que rodea a esta nueva edicién de
“Revista 93”, concebida originalmente para devolver la mira-
da y observar la senda recorrida en los tltimos veinte afios,
tanto por el sistema procesal penal en su conjunto como por
cada uno de sus actores principales en particular, entre ellos
la propia Defensoria Penal Publica, a propdsito de que este
afio cumplimos dos décadas de viaje de la reforma procesal
penal que iniciamos en 2000.

Con la Defensoria completa trabajando intensamente en
todo el pais -tanto a distancia, a través métodos de atencién
remota de usuarios, como presencialmente, en audiencias,
visitas y operativos preventivos en las carceles-, es claro que
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el escenario ha vuelto a girar completamente para todos,
lo que refuerza la importancia de ser flexibles frente a rea-
lidades cada vez mas cambiantes, aunque también muestra
la relevancia de mirar al pasado para aprender los errores y
corregirlos en adelante.

Eso intentamos en las siguientes paginas, con la ayuda de
diversos actores y protagonistas de este proceso historico,
que instalé definitivamente el debido proceso en el pais.
¢Cudles son los aprendizajes que debemos hacer para
sostenerlarutaoriginal? ;Qué errores cometimos o seguimos
cometiendo, que nos impiden avanzar hacia el pleno acceso
a la justicia de toda la poblacién? ¢Qué problemas de disefio
o funcionamiento del sistema de justicia penal son los
mas urgentes de corregir hoy? ¢;De qué manera los actores
del sistema podemos colaborar para cambiar la errada
percepcién ciudadana respecto de un aumento permanente
de la delincuencia? Y, finalmente, ¢qué debemos hacer
para recuperar la humanidad de un sistema que ha ido
mecanizando sus procedimientos y olvidando que hablamos
de personas cuyos derechos obligan al Estado?



Aparte de la miradainstitucional sobre estas dos décadas, ob-
viamente reflejada en esta edicion, consultamos la visién del
Poder Judicial, a través del presidente de la Corte Supremag;
del Ministerio Publico, representado por el Fiscal Nacional
(ambos en la seccion Guardar Silencio); del director del CEJA,
entrevistado en A Confesion de Parte; de los constituciona-
listas Gaston Gomez y Domingo Lovera (en Examen y Con-
traexamen)y de los parlamentarios Francisco Huenchumilla,
Andrea Parra, Gonzalo Fuenzalida y Marcela Sabat, cuyos
aportes se recogen en Tabla de Emplazamiento.

Lo interesante de este ejercicio es que sumar o¢pticas
distintas enriquece el resultado, de modo que efectivamente
esta edicidn logra resumir tanto los éxitos de la reforma
como sus errores o urgencias pendientes. Dentro de éstas
ltimas, las principales son la creacién de un nuevo Cédigo
Penal -afortunadamente en marcha-, el desarrollo de un
sistema jurisdiccional de ejecucién penal, la definicion de
un estatuto de autonomia para la defensa penal publica,
consolidar la reinsercion como una politica de Estado y
ejecutar con urgencia una reforma estructural a las policias,
especialmente a Carabineros, entre otras.

=

» "Sumar opticas distintas
enriquece el resultado, de
modo que efectivamente
esta edicion logra resumir
tanto los éxitos de la reforma
COMO SUS errores o urgencias
pendientes".

Nuestra idea aqui no es polemizar ni medir quién tiene mas
0 menos razon en sus diagnodsticos o propuestas. Por el con-
trario, todos estos textos buscan el mismo objetivo que in-
tentamos al convocar a esta diversidad de observadores, pro-
ducir juntos un resultado que aporte ideas y soluciones para
mejorar en un ambito o sector institucional esencial para el
equilibrio del estado de derecho y la paz social: el sistema de
justicia penal, al que suele exigirsele resolver casi por si solo
problemas que escapan con mucho a su espacio de accién

especifico, como la delincuencia o la desigualdad.

Por lo mismo, los siguientes articulos no representan una
receta magica para resolverlos, pero si retomamos las pa-
labras iniciales de esta editorial, no representan mas que
una apuesta por modelar juntos ese futuro que nos espera,
recogiendo los aprendizajes y actuando con la flexibilidad
y capacidad de reaccion necesarias, en un contexto en que
la realidad nos demanda, cada vez mas, un mayor esfuerzo
para cautelar y garantizar los derechos de todos, pero espe-

cialmente de las personas mas vulnerables.
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Tras veinte afnos del nuevo sistema de justicia penal:

PARA LA REFORMA,
PERO...

En el reportaje principal de esta edicion, “Revista 93” revisa en
detalle la evolucion del sistema procesal penal en los Ultimos 20
anosy plantea una serie de reformas necesarias y urgentes, tanto
a nivel estructural como de sus actores especificos, entre ellos la

propia Defensoria. Entre otras, plantea dos conclusiones simples: |a

‘solucion’ de la delincuencia no puede depender solo del sistema de

justicia penaly, por ello, se requiere un reingenieria que involucre a
todos los intervinientes, ademas a Carabineros e Investigaciones.

Por Francisco Geisse G.,
abogado Departamento de Estudios y Proyectos,
Defensoria Nacional.
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| proximo 16 de diciembre, el sistema de justicia
penal cumplird 20 afios de funcionamiento en Chi-
le. Ese mismo dia, pero en 2000, se inicio la instala-
cion gradual del nuevo procedimiento penal, que
comenzo en las regiones de Coquimbo y La Arau-

cania.

Poco mas de dos meses antes, el 12 de octubre de 2000, se
publicé en el Diario Oficial su principal cuerpo normativo, la
Ley N°19.696, que establece el Cédigo Procesal Penal, con el
objetivo de “modificar el proceso penal para transformarlo en
un juicio genuino. Con igualdad de armas entre el Estado y el
inculpado y con plena vigencia de la oralidad, la oportunidad

ylainmediacién™.

Previamente, y para completar el nuevo entramado institu-
cional, destinado a reemplazar el modelo inquisitivo por otro
de tipo acusatorio? mas acorde con la democracia y los tra-

tados internacionales de derechos humanos, en 1999 se pro-

1 Mensaje del Presidente de la Republica, con el que inici¢ el proyecto de ley
paraestablecerun nuevo Cédigo de Procedimiento Penal (junio de 1995).

2 |bidem.

mulgé la Ley Organica del Ministerio Publico3; en marzo de
2000 la ley que reformd el Cédigo Organico de Tribunales para
establecer los juzgados de garantia y los tribunales de juicio
oralenlo penal4 y luego, en 2001, la ley que creé la Defensoria
Penal Publicas.

La expansion gradual del sistema finalizé en 2005, cuando lle-
gb alaRegion Metropolitanay quedo vigente en todo el pais.
Pero,¢cualesel balancedesuaplicacionapocos meses de que
cumpla dos décadas? Consultado un antiguo defensor penal
publico,contestdsinvacilar:“Estabien, peropodriaser mejor”.

UN BALANCE POSITIVO

Una demostracién reciente de que esta apreciacion positiva
esvalida surge de cémo funciond el sistema de justicia penal
tras el estallido social del 18 de octubre de 2019, especialmen-
te entre el 20y el 28 de ese mes, lapso en que la mayor parte

3 Ley N°19.640, que establece la Ley Organica Constitucional del Ministerio
Publico, publicada en el Diario Oficial el 15 de octubre de 1999.

4 Ley N°19.665, que reforma el Cédigo Organico de Tribunales (9 de marzo de
2000).

5 Ley N°19.718,que crea la Defensorfa Penal Ptblica (10 de marzo de 2001)
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del pais estuvo bajo estado de excepcion constitucional, con
un gran aumento de las detenciones realizadas por policiasy
militares, de los delitos asociados a las protestas y de graves
casos de violaciones de derechos humanos.

Solo entre el 20y el 28 de octubre la Defensoria Penal Publica
representé a 10 mil 712 imputados en audiencias de control
de detencion realizadas ante un juez de garantia®, registran-
do un aumento de mas de 70 por ciento de aumento respecto
del mismo periodo del afio anterior (6 mil 154). La cobertura
de la defensa publica, que normalmente llega al 92 por ciento
de los imputados, se elevo al 97 por ciento, demostrando ple-
namente el logro de uno de los objetivos de la reforma: hacer
efectivo el derecho a la defensa penal letrada.

El control judicial promovido por la defensa publica se expre-
so en ladeclaracion de ilegalidad de 859 detenciones (8,8 por
ciento del total), porcentaje muy superior al 2,2 por ciento re-
gistrado en el mismo periodo de 2018 (134) y en una caida de
35 por ciento en las prisiones preventivas decretadas’.

Asimismo, y pese a tratarse de una labor no incluida en el di-
sefio institucional, las defensorias regionales ejecutaron un
sistema de turnos que ha permitido prestar atencion directa
a los detenidos en 114 de las 900 unidades o cuarteles poli-
ciales del pais. Con la asesoria del proyecto “EUROs0CiAL+”,
lainstitucion avanza hoy en la elaboracién de un ‘modelo de
defensa en las primeras horas”, que permitira ampliar esta
cobertura.

6 Después del 28 de octubre las cifras tendieron a normalizarse. El 19 de
febrero, el Poderjudicial difundié uninforme estadisticoenel queentregd los
datos mas relevantes de la labor de los tribunales penales entre el 17 de
octubre de 2019y el 17 de enero pasado. Alli se sefiala que, “en el caso de los
imputados, en este periodo se produjo un aumento en casi todos los rubros
que se estan midiendo. Asi, los imputados del periodo fueron 179 mil 442, lo
que representa un aumento de 1,5 por ciento, a pesar de que-como ya vimos-
las causas tuvieron una disminucién moderada. Los imputados en control de
detencién en flagrancia aumentaron de 50 mil 478 a 55 mil 586, lo que
representa un aumento del 10,1 por ciento”.

7 El mismo informe anterior sefiala que, “en cuanto a los imputados
formalizados,aumentaronde 44 mil 694 a 47 mil 569,lo que representaun 25,2
yun26,5porcientodeltotaldeimputados para2018y 2019, respectivamente”.
Agrega que “en el porcentaje de prisiones preventivas decretadas hubo una
disminucién desde 91,2 a 89,5 por ciento, lo que puede explicarse por el gran
aumento en detenciones declaradas ilegales, como se verd a continuacion”.
Al respecto, sefiala que las detenciones ilegales se incrementaron 77,7 por
ciento en los tres primeros meses de las protestas sociales, si se comparan
conigual lapsodelciclo anterior.
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» Un proyecto oficial del gobierno recoge las conclusiones de diversas ONG’s,
universidades, agencias de cooperacion internacional, instituciones académicas y
servicios publicos -entre otros actores del mundo juridico, social y politico-, quienes
concuerdan en la necesidad de establecer un nuevo cédigo de procedimiento penal, cuyas
fuentes principales sean la Constitucion Politica y los instrumentos internacionales de
derechos humanos vinculantes para Chile, como la Convencién Americana sobre Derechos
o Humanosy al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre otros.

» “Solo entre el 20y el 28 de octubre la
Defensoria Penal Publica represento a
10 mil 712 imputados en audiencias de
control de detencion realizadas ante
un juez de garantia, registrando un
aumento de mas de 70 por ciento de
aumento respecto del mismo periodo
del afio anterior (6 mil 154)”.

Tras casi 20 afios de experiencia, el nuevo sistema penal acu-
satoriorespondid bien aesaemergencia, porlo que puede de-
cirse entonces que cumple sumisién de garantizar el derecho
a defensa letraday al debido proceso, en audiencias que son
orales y publicas, con jueces independiente e imparciales,
control de legalidad de las medidas privativas de libertad y
respeto a la presuncion de inocencia.

El primer gran logro del sistema fue el montaje institucional
de sus actores principales: los tribunales de garantiay de jui-
ciooral enlo penal, el Ministerio Publicoy la Defensoria Penal
Publica, en un sistema que ha logrado dar cobertura a las cau-
sas penales en todo el pais, garantizando el derecho de acceso
a lajusticia en audiencias publicas y con pleno cumplimiento
de lainmediacién judicial, la oralidad y la pronta resolucién.

El sistema enfrenta hoy un nuevo desafio, que se suma al de
la ebullicién social: la pandemia de Covid-19. Rapidamente se
han activado formas de trabajo a distancia, atencién remota
de publico y audiencias no presenciales (por videoconferen-
ciay otras modalidades), para contribuir a evitar la propaga-
cion del contagio.

LA DEFENSORIA

Desde 2001y hasta el 31 de diciembre de 2019, la Defensoria
Penal Publica ha registrado 4 millones 742 mil 445 causas en
que las personas imputadas han contado con un defensor o
defensora publica que materializa su derecho a defensa, in-
terviniendo desde las primeras etapas de la persecucién pe-
nal hasta la completa ejecucion de la eventual sentencia.

Esta defensa no sélo cumple estandares de calidad regula-
dos por un completo sistema de control, sino que ademas ha



1995

» 9de junio: A través de un mensaje presidencial, Eduardo Frei inicia
la tramitacion del proyecto de ley que crea un nuevo Codigo Procesal
Penal: “La modernizacidn del sistema de administracidn de justicia
constituye un esfuerzo de crecimiento institucional que, cercano
yael fin de siglo, es ineludible para el desarrollo y consolidacién de
nuestro sistema constitucional y democrdtico”. Se inicia el primer

o tramite constitucional en la CAmara de Diputados.

avanzado hacia la especializacion, con el fin de reconocer y
responder adecuadamente a las necesidades particulares de
los grupos mas vulnerables. Los primeros pasos fueron la ins-
talacion deladefensaindigena, en 2003,y luego de la defensa
penal juvenil, en 2007, con la puesta en marcha del sistema de
responsabilidad penal adolescente®.

Cumpliendo el mandato de especializacién a jueces, fiscales
y defensores que intervengan en estas causas -art. 29 de la
Ley N° 20.084-, la Defensoria establecié una red nacional de
defensores penalesjuveniles especializados y con dedicacion
exclusiva, quienes hoy representan al 83,3 por ciento de los
jévenes imputados.

Esta iniciativa fue refrendada por la Ley N° 20.802, de enero
de 2015, que aumentdé el nimero de defensores locales a 195
y establecio que a lo menos 50 de ellos cumplirian funciones
en la defensa penal juvenil, llegando a 64 en la actualidad®.

La defensa especializada para imputados indigenas, tanto en
La Araucania como en otras cinco regiones®, pone a disposi-

8 La Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes porinfracciones a la ley penal, se publicé el 7 de diciembre de
2005y entro envigenciael 8 dejunio de 2007.

9 Laespecializacion delosotrosintervinientes sigue pendiente, aunque esta
contemplada en el proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N°20.084y a
otras normas que indica (Boletin N°11.174-07), iniciativa que inicié en marzo
su segundo tramite constitucional en la Cdmara de Diputados, tras ser
aprobadael 28 de enero pasado por el Senado.

10 Aricay Parinacota, Tarapacg, Valparafso, Biobfoy Los Rios.

1997

»6de
septiembre:
Se promulga la
Ley N°19.519,
quecreael
Ministerio

o Publico.

cion de sus representados a 21 defensores especializados y
nueve facilitadores interculturales.

Respecto de los imputados migrantes, se ha hecho un esfuer-
zo de capacitacién de los defensores y durante 2019 se aten-
dio a 9 mil 445 personas extranjeras, recurriendo en muchos
casos a las cortes superiores de justicia en defensa de sus de-
rechos. También se elaboré un modelo especializado para la
atencidén de personas inimputables por enajenacion mental,
que cuenta ya con 74 defensores habilitados para represen-
tarlos y convenios institucionales con distintos hospitales y
unidades de siquiatria forense transitoria.

Con el objeto de velar por los derechosy garantias de quienes
han sido condenados, se inici6 ademas un modelo especiali-
zado de defensa penitenciaria, integrado por 55 defensores y
otros profesionales de apoyo, que en 2019 entregd su respal-
do a 15 mil 055 personas que cumplen condenas privativas de
libertad, con lo que se intenta paliar en parte la inexistencia
en Chile de un sistema judicial o de ejecucion de penas.

MEDIOS, OPINION PUBLICAY POPULISMO PENAL

Los objetivos de la reforma parecen cumplidos, ¢pero lo han
sido las expectativas, a veces contradictorias o injustificadas,
que generd su ejecucion? ¢Ha logrado legitimarse y generar
confianza en la sociedad?

Lamentablemente, el criterio de seguridad publica ha
orientado casi exclusivamente la 6ptica comunicacional
y politica con que se evaltua al sistema de justicia penal,

respecto de cuyo fortalecimiento la reforma originé
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» Segundo
tramite
constitucional
en el Senado
para el proyecto
de nuevo Codigo
4 Procesal Penal.

expectativas desmedidas en algunos sectores. En efecto, un
buen funcionamiento del sistema puede aportar a objetivos
de politica criminal, pero no es determinante niauténomo en
estas materias.

Acusada de un garantismo pro-delincuencia y caracterizada
como puerta giratoria para los reincidentes, la justicia
penal ha disminuido progresivamente su aprobacion en las
encuestasy hasidosubsumidaenlavoragine de desprestigio
generalizado y falta de confiabilidad que afecta hoy a las
instituciones del pais.

Aello han contribuido una falsa percepcion de incremento de
la delincuenciay un aumento del temor ciudadano, azuzado
por los informativos de television que, salvo honrosas
excepciones, centran su atencién en la ocurrencia de los
delitos y sus efectos.

Basta revisar la percepcion que hay sobre la delincuencia
juvenilysuevolucionreal.La participacién de unadolescente
es siempre noticia destacada y la existencia de un estatuto
penal especial provoca casi siempre una injustificada
sensacion de impunidad, pero ello desconoce la realidad de
su fuerte disminucidn en los ultimos afios.

Desde 2011, cuando los defensores penales juveniles
representaron a 34 mil 873 jovenes imputados, los ingresos
de este segmento cayeron en mas de 47 por ciento, sumando
18 mil 139 casos en 2019. Baja refrendada por el Ministerio
Publico, que calcula un descenso ain mayor en sus propios
ingresos.

También contribuye a esta falsa percepcion un tema que
escapaalasposibilidadesdel sistema penal pararesolverlo:la
existenciade unntcleo duro, reducidoy de gran compromiso
criminogeno, que concentra mas de la mitad de los delitos
cometidos por adolescentes*.

Se trata de jovenes totalmente identificados, que requieren
programas efectivos de reinsercion y sanciones que puedan
cumplir en condiciones que faciliten su rehabilitacion. Esta

11 La estimacion, correspondiente a 2018, es que el 17 por ciento de los
adolescentes imputados concentra la mitad del total de delitos cometidos
por ese segmento etario, estos es 4 mil 807 jovenes de entre 14y 18 afios de

edad
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1999

» 30 de noviembre:
Se nombra como
primer Fiscal
Nacional al
abogado Guillermo
Piedrabuena

¢ Richard.

labor, sin embargo, esta encomendada a una institucion que
no cumple su cometido y que, por sus defectos estructurales,
lleva alos jovenes alareincidencia®.

Por mucho que la justicia penal aplique sanciones aparente-
mente resocializadoras y la Defensoria se esmere en que el
resultado de los juicios favorezca la reinsercién, mientras no
exista un organismo competente y responsable de la reinclu-
sién de los jévenes estos esfuerzos seguiran siendo inttiles
y la opiniéon publica continuara convencida de que la delin-
cuencia juvenil ha crecido.

Producto de esta errada percepcién popular, y por lo general
como reaccién ante algtn delito de alto impacto, el legislador
-parlamentarios y Ejecutivo- ha impulsado multiples proyec-
tos de ley que aumentan penas, crean nuevos tipos penales,
restringen la individualizacion judicial de la pena, aumentan
las facultades policiales, disminuyen las garantias y dificultan
su proteccion por los tribunales y la defensa publica, todo con
una intensidad y celeridad que muchos califican como popu-
lismo penal.

Asi, en estos casi 20 afios, 29 leyes han modificado el Cédigo
Procesal Penal y 61 el Cédigo Penal, algunas con adecuacio-
nes necesarias para el funcionamiento y perfeccionamiento
del sistema, pero en su mayoria con los objetivos sefialados.

12 Al respecto, el Senado aprobd recientemente, en primer tramite
constitucional, el proyectodeley que creaelServicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084 y otras normas
que indica (Boletin N°11.174-079), concretando asf la division y reforma del
actual Sename.



2000

» 01 de agosto: Tercer
tramite constitucional del
proyecto de ley de nuevo
Codigo Procesal Penal
(informe de la Comision de
Constitucién, Legislacion
6 y]usticia).

» 16 de agosto:
cuarto tramite
constitucional.
Comisién
mixta Senado/
Camarade
Diputados.

PRISION PREVENTIVAY PRESUNCION DE INOCENCIA

» “Pese a tratarse de una labor noincluida

El mejor ejemplo de los efectos de estos cambios sobre los
principios originales del nuevo sistema se da en la concep-
cién de la prision preventiva y su relacion con la presuncion
deinocencia.

En 1995, el mensaje del proyecto del nuevo Cédigo Procesal Pe-
nal era explicito. Tras advertir que la mayoria de las personas
recluidas en prisién estaban “detenidas o procesadas y sélo la
menor parte condenadas”, sefialaba que se dispondrian limi-
tes al uso de esta medida cautelar, “destinados a mantener un
criterio de proporcionalidad en relacién con la pena posible”.

Agregaba que el proyecto ampliaba los casos en que la
privacién de libertad debia excluirse como medida cautelar,
en especial enaquellosen que pudiera esperarse,al momento
de la sentencia, la aplicacion de alguna de las medidas
alternativas delaLey N°18.216. Segtin el mismo mensaje, éste
Ultimo era un criterio relevante, pues si el legislador previo
la posibilidad de que una persona cumpla su condena en un
régimende libertad asistida para favorecer suresocializacién,
“representa un contrasentido el que aun antes de emitirse
tal condena, es decir, en una etapa en la cual el imputado
es presuntamente inocente, deba permanecer privado de
libertad”.

13 Mensaje del Presidente de la Republica, con el que inici¢ el proyecto de ley
paraestablecer un nuevo Cédigo de Procedimiento Penal (junio de 1995).

en el disefio institucional, las defensorias
regionales ejecutaron un sistema de
turnos que ha permitido prestar atencion
directa a los detenidos en 114 de las

900 unidades o cuarteles policiales

del pais. Con la asesoria del proyecto
“EUROsociAL+” la institucion avanza

hoy en la elaboracion de un ‘modelo

de defensa en las primeras horas”, que
permitira ampliar esta cobertura.

Asi, la prisién preventiva, que en el antiguo sistema se apli-
caba automaticamente con el auto de procesamiento, con la
reforma paso a ser una medida cautelar de ultima ratio, que
debia aplicarse s6lo en los casos necesarios para asegurar los
fines del procedimiento y cuando otras cautelares no fueran
suficientes. Estas disposiciones tuvieron un efecto inicial im-

portante en la composicién de la poblacién penal.

Tras la instalacion del sistema en todo el pais, el porcentaje
de personas en prisién preventiva o detenidas bajé de 48,5
por ciento en 2000 a 24 por ciento en 2007. Sin embargo, las
leyes modificatorias aprobadas después han promovido la
aplicacion de esta medida cautelar, de modo que al 31 de di-
ciembre de 2019 el porcentaje de personas en prision preven-

tiva llego al 34,16 por ciento de la poblacién penal.

Las principales leyes modificatorias han sido las denomina-
das ‘agendas cortas’. La primera de ellas, de 2008, introdujo
un sistema de presunciones del ‘peligro para la seguridad de
la sociedad’, calificacién que autoriza a decretar la prision
preventiva de un imputado y limita la facultad judicial de va-

loracion del caso concreto.

14 Estadistica de poblacion atendida, en Estadistica Penitenciaria,
Gendarmeriade Chile (www.gendarmeria.gob.cl).

15 Ley N°20.253 que modifica el Cédigo Penal y el Codigo Procesal Penal en
materia de seguridad ciudadana y refuerza las atribuciones preventivas de
las policias, publicada en el Diario Oficial el 14 de enero de 2008.
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» 29 de septiembre: Se promulga la Ley N°19.696, que establece un nuevo Cédigo Procesal
Penal para Chile. El nuevo texto normativo se publica en el Diario Oficial el 12 de octubre y
reemplaza el antiguo sistema inquisitivo por uno acusatorio de caracter oral y publico. Esta
reforma procesal penal se basa en tres pilares: el fiscal, que tendrd a cargo la persecucion
penal; el defensor penal publico, responsable de garantizar el derecho a defensa de quien
lorequiera, y los tribunales de garantiay de juicio oral en lo penal, encargados de cautelar
& las garantias de losimputados y de dictar sentencia, respectivamente. 1S

» 16 de diciembre: La reforma procesal penal entra en
vigencia en las regiones de Coquimbo y La Araucania.
Hasta febrero del afio siguiente y desde el Ministerio de
Justicia, en estas mismas regiones se pone en practica
el Programa de Defensa Penal Publica, para prestar
defensa penal a todas las personas imputadas de un
delito que asi lo requieran.

Lasegunda ‘agenda corta’, de 2016%*, ampli¢ el catalogo de de-
litos que permiten al Ministerio Publico apelar verbalmente
ante al rechazo de la prision preventiva -en cuyo caso el im-
putado mantiene esa condicion-, incorpord nuevos criterios
restrictivos de la evaluacion judicial del “’peligro para la se-
guridad de la sociedad’ y establecié un marco rigido para la
determinacion de la pena en los delitos contra la propiedad.

Dicho marco rigido restringe la individualizacion judicial de
la penay limita el juego de las circunstancias modificatorias
al marco punitivo asignado, incentivando asi indirectamente
la aplicacién de la prisién preventiva. Habia sido establecido
previamente para los delitos de la ley de control de armas®.

También fomentaron la aplicacién de la prisién preventiva la
“Ley Emilia”, de 2014*, que suspende por un afio la ejecucién
de una pena sustitutiva y obliga a su cumplimiento efectivo
durante ese periodo, y la Ley N°20.603, de 2012%, que excluyd
un numero importante de delitos de la aplicacién de penas
sustitutivas.

Por todas estas modificaciones -en permanente expansion-,
cada vez son mas los inocentes o no culpables que han
experimentado los nocivos efectos de la prision preventiva
y cada vez mas gente sufre este encierro y luego es
condenada a penas sustitutivas.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

El problema central parece estar en la expectativa de
resultado social que pesa sobre el sistema penal. Si bien son
resultados sociales la universalidad del derecho a defensa
técnica, la representacién de los intereses de las victimas
que asume el Ministerio Publico y la mejor y mas rapida

16 Ley N°20.931, que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas
paralosdelitosderobo, hurtoyreceptaciony mejoralapersecuciéon penalde
dichos delitos, publicada en el Diario Oficial el 5 de julio de 2016.

17 Ley N°20.813,que modificalaLey N°17.798, de control dearmasy el Cédigo
Procesal Penal, publicada en el Diario Oficial el 6 de febrero de 2015.

18 Ley N°20.770, que modifica la Ley del Transito en lo referido al delito de
manejo en estado de ebriedad, causando lesiones graves, gravisimas o con
resultado de muerte, publicada en el Diario Oficial el 16 de septiembre de
2014.

19 Ley N° 20.603, que modifica la Ley N° 18.216, que establece medidas
alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad, publicada en
Diario Oficial el 27 de junio de 2012.
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» “Los primeros pasos fueron

la instalacion de la defensa
indigena, en 2003, y luego de la
defensa penal juvenil, en 2007,
con la puesta en marcha del
sistema de responsabilidad penal
adolescente”.

resolucion de conflictos que genera la justicia penal, parece
que la expectativa es que el sistema fortalezca directamente
la seguridad ciudadanay disminuya la delincuencia.

Por supuesto, ésta no es la funcién principal del sistema pe-
naly sibien subuen funcionamiento puede incidir en resulta-
dos positivos, lograrlos depende principalmente de factores
externos. Pese a ello, como hadicho Alberto Binder?, también
es necesario comprender la justicia penal como parte de la
gestion de la conflictividad social y analizar sus resultados
desde esa perspectiva.

Parece necesario distinguir entre las deficiencias internas del
sistemade justicia penal, que pueden solucionarse perfeccio-
nando su funcionamiento, erradicando malas practicas, y su-
perando problemas organizacionales -con o sin modificacio-
nes legales- y los problemas externos, cuya solucién depende
de decisiones del conjunto del sistema penal en torno a la po-
litica criminal y cuya superacion contribuiria decisivamente a
reducir este divorcio entre expectativa y realidad.

En el plano organizacional interno, esto refiere al necesario
reforzamiento del Ministerio Publico en temas de politica de
analisis criminal, a la especializacién de sus fiscales, a una
reorganizacion jerarquicay funcional que impida situaciones
tan lamentables como las que han involucrado al Fiscal Na-
cional y avarios fiscales regionales. También alude a mejorar
su coordinacion con las policias y su capacidad directiva so-
bre éstas en su trabajo investigativo.

En el caso de la Defensoria, implica profundizar su especia-
lizacion, ampliar la cobertura de defensa de las detenciones

20 Alberto Binder en prélogo al informe sobre “La justicia penal adversarial
enAmérica Latina”, CEJA (2018).
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» 27 de febrero: Se promulga la Ley N° 19.718,
que crea la Defensoria Penal Publica. El texto
legal es publicado el 10 de marzo siguiente
en el Diario Oficial y sefiala que la mision del
nuevo servicio es prestar defensa penal de
calidad a todas las personas imputadas de un
& delito que asilo requieran.

en comisarias y reforzarlarelacién de confianza del defensor
con el imputado, sobre la base de priorizar la titularidad de
la causa.

En el caso del Poder Judicial, alude a la necesidad de
especializacion y dominio de la normativa especializada
por los jueces, especialmente los ministros de las Cortes
de Apelaciones, y a la separacién entre las funciones
administrativas y las propiamente judiciales.

Un tema que afecta a todo el sistema de administracion de
justicia criminal es el actual formato de turnos de cobertura
de salas, que la Fiscalia y la Defensoria han debido asumir a
partir del agendamiento que impone el Poder judicial, que
privilegialacobertura masivade todas las causas de unasala,
por cada fiscal y defensor, por sobre privilegiar la titularidad
de aquellos sobre sus respectivas causas.

Con el objetivo de salvaguardar y equiparar las cargas de
trabajo de los jueces, el sistema de agendamiento del Poder
Judicial privilegia la cobertura por sala, sin considerar
titularidad alguna de fiscales o defensores. Ello puede
garantizar la cobertura, pero simultaneamente implica un
enorme menoscabo en la calidad de la comparecencia, el
manejo de la causa, la argumentacién y, en definitiva, del
dominio de lainformacién que se le entrega al juez que debe
resolver?,

Este sistema pudo haber sido razonable en los primeros
afios de la reforma, para hacer mas eficiente la tramitacion
masiva de causas, pero hoy esuno de los desafios de segunda
generacion. Ya consolidado, el sistema debiese afrontar
directamente esta temadtica, para dar un salto de calidad en
materia de argumentacionesy juzgamiento.

La dilucién de la titularidad de defensores y fiscales de las
causas-con necesariasdelegacionespermanentes-determina
un gigantesco deterioro de la calidad de las resoluciones
que los jueces deben adoptar, por la participaciéon de
intervinientes no titulares, con mucho menor manejo de
informacién, un enorme desgaste de tiempo en minutas de
delegacion, paralograr precarias comparecencias enrelacién

21 El problema es esbozado por el jefe del Departamento de Estudios y
Proyectos (DEP) de la Defensoria Penal Publica, Rubén Romero, en el
documento “Actualidad y desafios de lajusticia Criminal en Chile. Andlisis de
sus operadores”

» 21 de marzo: Comienza el primer juicio oral de la reforma, ante
el Tribunal Oral en lo Penal de La Serena, contra un imputado por
robo con intimidacion. Los defensores publicos Diego Falcone
Salas e Inés Rojas Varas postulan que los hechos constituyen

en realidad una amenaza no condicional, lo que es acogido por
los magistrados Jaime Meza Saez (presidente) y Enrique Duran

4 Branchi, junto al abogado integrante Jorge Fernandez Stevenson.

al titular y un tremendo gasto de tiempo en audiencias que
son suspendidas por la complejidad de aspectos que solo los
titulares podrian resolver.

Finalmente, una enorme pérdida de recursos, debido al
reagendamiento de estas audiencias mediante el sistema de
nuevo diay hora.

Lo grave de esto, que ademds afecta la relaciéon de confianza
entre los defensores y sus representados, es que ha sido
normalizado, sin que hasta ahora se haya hecho un esfuerzo
de reingenieria para resolverlo.

Este problema debe ser enfrentado por todos los intervinien-
tes, con una solucién a la que todos aporten. Ello parece po-
sible, dado el reforzamiento de la coordinacion interinstitu-
cional lograda por la ‘Comisién nacional de coordinacion del
sistema de justicia penal’, con avances en materias tan im-
portantes como la carpetadigital, que en el futuro entregara
en linea y automaticamente toda la informacién registrada
por el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la Defensoria en
unacausa.

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA
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» 5 de abril: El
Presidente Ricardo
Lagos nombraal
abogado Alex Manuel
Carocca como primer
Defensor Nacional.

UNA REFORMA INCOMPLETA

También hay problemas y obstaculos externos. El resultado
social de reducir la delincuencia y aumentar la confianza en
la justicia penal esta condicionado por la aplicacién de refor-
mas en otros ambitos, que incidirian principalmente en la
reinsercién social de quienes han delinquido.

El mensaje del proyecto Cédigo Procesal Penal planteaba que
la reforma es una labor que se extiende mas alla del proce-
so penal, identificando otras tres dreas en que es necesario
efectuar reformas: “El darea de acceso la justicia; el area del
derecho de menores y el drea del sistema penal”.

Agregaba que el procedimiento penal constituye “el ndcleo
bdsico” de un nuevo modelo procesal penal que, a su vez,
aspira a producir “una importante transformacion en el
conjunto del sistema de justicia criminal”, incluyendo el
modo en que los tribunales desarrollan el procedimiento
penal y “proyectando ese cambio” al trabajo de los
organismos policiales, hacia el funcionamiento del sistema
penitenciario y, en general, respecto del conjunto de las
actividades estatales que constituyen la respuesta represiva
alacriminalidad”.

Segun el mensaje del Ejecutivo, la reforma “supone modificar
nuestros criterios de criminalizacion primaria, introducien-

» 28 de mayo: Se
promulga la Ley N°19.734,
que deroga la penade
muerte, reemplazandola
por presidio perpetuo
calificado (40 afios).

» 24 de agosto: Se crea la primera
defensa especializada del pais, la
Defensoria Penal Mapuche, con
cobertura especificaen laregion de
La Araucania. Mas adelante suma el
apoyo de un facilitador intercultural.

do principios como los de lesividad y ultima ratio; supone,
ademads, supervigilar la ejecucion de las penas para evitar asi
castigos excesivos y favorecer la reinsercidn; exige modificar
la relacidn entre el Estado y la policia, para favorecer la opor-
tunidad y la selectividad en el uso de la fuerza”.

Veinte afios después, estas palabras no han perdido vigencia
y, con la excepcion parcial del derecho de menores, tales re-
formas siguen pendientes, sin que el sistema de justicia penal
pueda suplir su ausencia.

A la inexistencia de un efectivo sistema de ejecucién de pe-
nas, que incida positivamente en la reinsercion social de los
condenados; de una politica de reinsercién que sea asumida
por el Estado como tarea prioritaria; de una reforma policial
que logre cumplir los objetivos del mencionado mensajey que,
ademas, facilite la direccién de la investigacion por el Minis-
terio Publico, se afiade el hecho de que los tribunales aplican
un Codigo Penal que, como afirma Jaime Arellano?, esta des-
actualizado y “sanciona mds duramente a los delitos que, por
definicion socioeconémica. cometen los mds pobres”, provo-
cando que la gente diga con razén “que esta es una justicia que
castiga a los pobres, y no porque la justicia quiera hacerlo, sino
porque la ley penal sustantiva tiene esa definicion”.

22 Jaime Arellano, director del CEJA, en entrevista publicada en esta misma
revista



» 4 de septiembre:
Comienzaen
Temuco el primer
juicio oral por

el delito de
homicidio.

» 9 de octubre: Se promulga la
Ley N°19.762, que cambiala
gradualidad original prevista
paralaentrada en vigencia de
lareforma procesal penal en las
distintas regiones del pais.

También es un codigo desarticulado por multiples reformas
inconexas, que han hecho caso omiso de la necesaria propor-
cionalidad de la pena segun la gravedad del delito y que han
superpuesto sistemas de determinacion de penas, limitando
su individualizacién judicial para el caso concreto.

LA OPORTUNIDAD CONSTITUYENTE

Tras los sucesos iniciados el 18 de octubre pasado, la elabo-
racion de una nueva Constitucion por un 6rgano ad hoc de
eleccion popular, total o parcial, es un escenario ya anun-
ciado. Su realizacién implica un gran desafio para todas las
instituciones del sistema de justicia penal, tanto por los cam-
bios que puedan afectarlos directamente como por aquellos
que incidan en el acceso a la justicia, la organizacion de las
policias, la reinsercidn social y la seguridad ciudadana, entre
otros temas.

El nuevo marco constitucional serd, ademas, la carta de na-
vegacion de las subsiguientes reformas legales necesarias
para la adecuacion de normativas y procedimientos, por lo
que también los aspectos de rango organico y legal estaran
presentes en la discusion.

Desde las instituciones de la justicia se vislumbran muchas
materias a debatir. Para el Poder Judicial, por ejemplo, la se-
paracion de la funcién administrativa de la jurisdiccional de
la Corte Supremay la creacién de los tribunales de ejecucion
de penas. Para el Ministerio Publico, el reforzamiento de sus
facultades de conduccién de la investigacién y, para las poli-
cias, el de su capacidad investigativa, respecto de lo cual se ha
planteado® focalizar esta tarea en la Policia de Investigacio-
nes (PDI),ampliando su cobertura y especializacién técnica.

La politica de reinsercidon social deberia tener un anclaje
constitucional sélidoy explicito, superando su subordinacion
a los 6rganos de vigilancia carcelaria y creando una institu-
cionalidad adecuada. El acceso alajusticia, en tanto, debe ser
garantizado creando una institucionalidad que fortalezca o
reemplace ala actual Corporacion de Asistencia Judicial (CA)).

Como ha dicho el Defensor Nacional, Andrés Mahnke, debe-
riaincluirse “la consagracion del derecho a defensa como un
derecho central y de valor propio, que involucre con toda cla-
ridad, en consecuencia, su ejercicioamplio desde el punto de

23 Jaime Arellano, Director de CEJA, en una entrevista publicada en esta
mismarevista

» 16 de octubre: El
nuevo modelo inicia
su funcionamiento
enlasregiones de
Antofagasta, Atacama
L yElIMaule.

» “Acusada de un garantismo pro-
delincuenciay caracterizada como
puerta giratoria para los reincidentes,
la justicia penal ha disminuido
progresivamente su aprobacion en las
encuestasy ha sido subsumida en la
voragine de desprestigio generalizado y
falta de confiabilidad que afecta hoy a
las instituciones del pais”.

vista del acceso a la justicia y la consagracidn constitucional
de la presuncidn de inocencia®”.

Aelloagregaque “al tratarel principio de igualdad ante la ley,
debiesen identificarse con claridad las condiciones de vulne-
rabilidad que generan para el Estado obligaciones reforzadas
para casos de grupos prioritarios y la identificacion de esos
grupos”.

También se abren espacios de debate y perspectivas de per-
feccionamiento para la defensa penal publica. Entre los
primeros, la eventual repercusién de la discusion sobre el
caracter subsidiario de la actividad del Estado en las carac-
teristicas del sistema mixto publico/privado de defensa que
establece laley que cre6 la Defensoria Penal Publica.

Otro perfeccionamiento necesario, que deberia tener nivel
constitucional, es la autonomia de la Defensoria, aspiracién
que ha quedado expresada aiin mas en este periodo de movi-
lizacion social, en que la institucion ha desarrollado en pleni-
tud ladefensadelos derechos humanos de sus representados.

Sibien nadie hainterferido en esta funcién, como también ha
sefialado el Defensor Nacional, “todavia no alcanzamos esa
dimensién institucional, pero una de las lecciones que nos
deja la movilizacién social es que quien defiende derechos
fundamentales tiene que tener el sustento institucional que
garantice la autonomia plena de quienes la integran, para ve-
lar en forma exclusiva por los legitimos intereses personales
que tienen las personas que representamos”. c‘

24 Andrés Mahnke, Defensor Nacional, en entrevista publicada en la edicion
N°21dela“Revistag3” de la Defensoria Penal Publica, en diciembre de 2019.
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A CONFESION DE PARTE

D

Jaime Arellano, director del CEJA, evalua los 20 afios de la reforma procesal penal:

"EL SISTEMA DE JUSTICIA DE
CHILE FUE EL PILAR QUE
SOSTUVOELESTADO DE

DERECHO,SOBRET

ODO EN

LAS PRIMERAS SEMANAS DEL

ESTALLIDO SOC

ALII

» En esta entrevista el director del Centro de Estudios de Justicia de
las Américas repasa al detalle las condiciones que permitieron el éxito
de la reforma, pero también evalua el estado actual del sistema y de
cada uno de sus actores principales, como también el futuro posible, si
nuevasy urgentes reformas lo hacen posible.

» Por Paola Sais Diinner,
periodista Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
Defensoria Nacional.

aime Arellano, ex subsecretario de Justicia del gobierno

de Ricardo Lagos entre 2000 y 2006, es de los abogados

que mas saben sobreel desarrollo einstalacién del nue-

vo sistema de justicia penal en Chile. Fue el encargado

de liderar gran parte de las reformas legislativas que hi-
cieron posible que la justicia criminal de nuestro pais pasara
de tener un caracter inquisitivo a uno adversarial.

Para el actual director ejecutivo del Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (CEJA), la gran ventaja que tuvo Chile
sobre el resto de los paises de la region que desarrollaron sis-
temas similares radicaen la existencia de una politica publica
integral, que se trabajo con una légica de Estado y no busco
ser el logro de un solo gobierno. Ademas, se crearon nuevas
instituciones, se reclutd y capacité a gente que tuvo funcio-

nes clarasy orientadas hacia un mismo fin: dotar al pais de un
sistema de justicia penal mas eficiente y transparente, dado
el caracter publico que tendrian las audiencias.

Como gran desventaja y desafio pendiente, Arellano no duda
en apuntar a la falta de una estadistica unificada entre las
instituciones que integran el sistema de justicia criminal y,
en especial, al trabajo desarrollado por las policias, a las que
describe como “el elefante blanco en esta habitacion”.

-éComo evalda la reforma procesal penal a 20 afios de su
instalacion?

-Cuando uno comparael sistemade justicia penal chileno con
los procesos de transformacion de lajusticia criminal en Amé-
rica Latina, hay que concluir que nuestro pais tuvo ventajas
respecto de otras naciones.
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» 23 de enero: Se promulga la Ley N° 19.789, que modifica

el Codigo Procesal Penal para adecuarlo al nuevo sistema.
Entre otras cosas, cambia su art. 85, incorporando las faltas
alos supuestos que autorizan el control de identidad,
faculta alas policias a registrar vestimentas, equipaje y
vehiculos,y amplia de 4 a 6 horas el plazo maximo para

¢ verificar laidentidad de una persona controlada.

Si bien Chile llegé tarde al concierto de los procesos refor-
matorios de la justicia -antes estuvo Guatemala, algunas
provincias de Argentina como Cérdoba y varias naciones cen-
troamericanas-, la gran diferencia la marcé el hecho de que
todas las transformaciones anteriores fueron normativas,
sélo cambios al Cédigo Penal, y en nuestro pais se entendid
que habia que disefiar una politica publica integral del siste-
ma de justicia penal.

Aunque en la base estaria el cambio normativo, también esta-
banlasorganizaciones, compuestas por personas que tuvieron
funciones claras e interactuaron con personas de otras organi-
zaciones. Eso significo contratacion y reclutamiento, capaci-
taciones, procesos de trabajo y sobre todo coordinacién entre
las organizaciones. Ademas, Chile lo Ilevé adelante como una
politica de Estado y no como el logro del gobierno de turno.

Fue un proceso que se inicié con el ex Presidente Eduardo
Frei y ya durante el mandato de Ricardo Lagos terminamos
de redactar la Ley Organica de la Defensoria Penal Publica.
Ademas, hubo varios ajustes en los tiempos de instalacién.
Inicialmente, lareforma se instalaria en 2002 en la Regién Me-
tropolitanay finalmente partimos a mediados de 2005.
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» 13 de mayo: Se
promulgalaLey

» 23 de mayo: El
abogado Rodrigo

N°19.806, que introduce Quintana

normas adecuatorias Meléndez es

del sistema legal designado

chileno alareforma como Defensor
o procesal penal. o Nacional.

» “El elefante blanco en esta habitacion
siempre fue, y lo demostro el estallido
social, la policia. Se trabajé en mejorar
y adaptar a la policia al nuevo sistema,
pero la autonomia de Carabineros,
sobre todo, y su resistencia al cambio
fue marcando la linea”.

LAS DESVENTAJAS

Como desventaja destaco una estadistica unificada que se
perdié a poco andar. Otro problema es que el trabajo se hizo
rutina. Hoy falta mayor control sobre cémo se litiga. También
seempezaron a utilizar medidas alternativas como salidas de
alivio estadistico. Primero el archivo provisional y después se
aumentd la judicializacion del procedimiento simplificado.

El Ministerio Publico, que se estructurd bien en un inicio en
términos de especializacién, se fue quedando atras en las
areas de andlisis criminal y politica de persecucién penal es-
tratégica.

La Defensoria Penal Publica ha venido haciendo un esfuerzo
muy importante en materia de especializacion, perouno nota
en el debate de la legalidad de la detencién una muy baja in-
tencion, sino ninguna, de parte de la defensa. Mas cuando
uno ve que menos del 1 por ciento de las causas que van a
controles de detencién son declaradas ilegales. Es imposible
que una policia, de cualquier pais, sea tan apegada a los pro-
cedimientosy alaley como para que haya tan pocos casos de
detenciones ilegales, sobre todo en tiempos de crisis social.

-¢Y por qué cree que hay una baja en el interés de los
defensores por alegar las ilegalidades?

-Lo que ocurre es que el Ministerio Publico ordena la libera-
cion inmediata de una persona cuando la policia le informa
de un procedimientoy constataqueesilegal y que nose trata
de un delito relevante.

El problema es que esa inmensa mayoria de detenciones
ilegales no tiene un control jurisdiccional, nunca llega a los
tribunales. Queda en el Ministerio Publico, o peor aun, en las
policias, que no le informan a nadie. Eso es gravisimo, porque
la privacién de libertad de toda persona por un agente del



» 4 de julio: se promulga
la Ley N°19.815, que
modifica el art. 281
del Cédigo Procesal
Penal en materia de

» 30 de septiembre: se
promulgalaLey
N°19.829, que modifica
el Cédigo Penal para
ampliary aumentarla
penalidad del delito de
cohecho.

actuaciones previas al

6 juiciooral. o

Estado, especialmente de la policia, tiene en el Codigo Penal
chileno una obligacién de control.

A raiz del estallido social, sabemos hoy que hubo un mayor
control y que la Defensoria fue a las comisarias a entrevistar a
las personas detenidas, saltandose pasos. Al entrevistarse con
el detenido se enterd de cosas que probablemente no habria
sabido jamas. Por eso fue muy bueno lo que hicierony nos de-
mostro que habia un indicio de que esta practica se pudo ha-
ber dado permanentemente y no se controlaba.

Seria bueno que la Defensoria contara con presupuesto para
tener personal en las comisarias, aunque eso depende de los
recursos. Sin embargo, al Ministerio Publico le corresponde
controlary exigir a la policia que le informe de todas las per-
sonas que son privadas de libertad. Si esto no ocurre estamos
ante una situacion muy peligrosa: tener una policia que sien-
ta que puede privar de libertad a una personay que nadie lo
va a controlar. Eso es grave, porque ahi se pueden producir
afectaciones fisicas, amedrentamientos e incluso utilizacién
indebida de la fuerza policial.

La principal critica al Poder Judicial, entre varias otras, es que
las audiencias previas al juicio en algunos casos se han ido
rutinizando y, por lo tanto, se nota la ausencia de calidad en
la direccién de las audiencias y en la busqueda de informa-
cién para cautelar garantias en muchos de los juzgados de
garantia en Chile. Obviamente hay algunas excepcionesy hay
juecesy juezas muy preocupados del tema.

Otro problemadel Poderjudicial esquelacalidad delarevision,
por viade recurso de apelacién o de nulidad ante las Cortes de
Apelaciones, es baja. No se esta creando una jurisprudencia de
peso que oriente a los jueces de garantia. La jurisprudencia se
estd dando en la Corte Suprema. Las Cortes de Apelaciones tie-
nen un problema que es la falta de salas especializadas, enton-
ces la carga de trabajo se reparte en forma aleatoria.

REFORMA POLICIAL PENDIENTE

-¢Y qué le falta al Ministerio Publico para mejorar su investi-
gacion?

-Organismos policiales que hoy no lo acompafian. El elefante
blanco en esta habitacion siempre fueron, y lo demostré el
estallido social, las policias. Se trabajo en mejorar y adaptar
a las policias al nuevo sistema, pero la autonomia de Carabi-
neros, sobre todo, y su resistencia al cambio fue marcando la
linea. Apostaron a que el sistema no prosperara. La Policia de
Investigaciones (PDI), en cambio, desde el principio aposté

» 16 de
diciembre: la
reforma entra
envigenciaen
las regiones de
lquique, Aysény
6 Magallanes.

por aprovechar este sistema de justicia como una oportuni-
dady a convertirse en el FBI chileno. El problema con ellos es
que no tienen la cobertura territorial de Carabineros.

Fuiy sigo siendo de la opinion de que habia que invertir mas
en la PDI y darles mds presencia territorial, para tener una
policia técnicay de investigacion judicial disponible en todo
Chile, y dejar a Carabineros para la labor preventiva.

Cuando se critica al Ministerio Publico y al sistema de justi-
cia por los resultados en las investigaciones criminales, cu-
riosamente Carabineros siempre logra librarse de esa critica,
cuando en realidad el problema esencial esta en la capacidad
investigativa de las policias.

No basta con que lainvestigacién policial sea medida cuando
voy a juicio como Fiscalia, porque ahi es tarde. Lo que quiero
es un estandar que me permita decirle a estas intituciones:
‘Ustedes no estan entregandome informacién policial de ca-
lidad que me permita llevar adelante un juicio y el problema
lo tienen ustedes’.

Debieran existirindicadores que midan la calidad de la inves-
tigacién policial, porque es indispensable para tener éxito en
la persecucién penal. Y finalmente hay otros auxiliares de ad-
ministracion de justicia, como los forenses -Servicio Médico
Legal (SML)-, que requieren estar permanentemente al dia en
materia de tecnologiay capacidad de respuesta para avanzar.

-¢Qué otras situaciones visualiza como problemas por resolver?
-0tros retrocesos que se han producido en la reforma tienen
relacion con la separacion de la funcion jurisdiccional y de
administracion en los tribunales, y lo mismo en el Ministerio
Publico, la funcién persecutoray la administrativa se han ido
diluyendo. Creamos un administrador de tribunales, para que
los jueces no tuvieran que entrar en la parte administrativa,
pero hoy vemos que los tribunales estan involucrandose pro-
gresivamente en esos temas.

Hay una necesidad indispensable de una coordinacion inte-
rinstitucional intensa, porque lo que haga un actor del siste-
ma repercute en el resto. También trabajar mas en pedagogia,
porque las generaciones han ido cambiando y los mas jove-
nes solo saben de este sistema de justicia y comienzan a ser
mas criticos, porque no han conocido otra cosa. En este senti-
do, un desafio del proceso constitucional es consagrar abso-
lutamente y mantener la autonomia del sistema de justiciay
el Poder Judicial en Chile.

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

19



20

2003
©

» Primeros llamados a licitacién de defensa penal publica.
La ley que cred la Defensoria sefiala que la defensa
penal publica serd entregada a través de un sistema
mixto, integrado por ‘defensores locales institucionales
(contratados por lainstitucion) y por abogados privados
contratados bajo el sistema de licitacion publicay

¢ denominados ‘defensores licitados’.

)

Por ultimo, hay un desafio superior, que es nuestro Cédigo Pe-
nal, y que hoy esta desactualizado. Cuando la gente dice que
esta es una justicia que castiga a los pobres tiene razén, y no
porque la justicia quiera hacerlo, sino porque la ley penal sus-
tantiva tiene esa definicién. Lo que las personas ven es la aplica-
cién del Cédigo Penal, que sanciona mas duramente los delitos
que, por definicién socioecondmica, cometen mas los pobres.

-Volviendo al tema de la necesidad de autonomia, ¢qué pasa
con la Defensoriay la autonomia que nunca fue

-En su momento no se avanzé en la autonomia de la Defen-
soria Penal Publica, porque confiamos en que los gobiernos
que habia en esos momentos respetarian suindependenciay,
aunque asi hasido, no es suficiente.

En el CEJA hicimos un estudio en el que demostramos que era
esencial para la Defensoria contar con autonomia. También
pensamos que todas las defensorias penales publicas de lare-
gion debieran ser auténomas del gobierno. Esto, porque junto
con la autonomia de la persecucién penal queremos que una
defensa publica, por ejemplo, tenga la libertad de ir a cuarte-
les policiales, si esa es ladecision paraira defendery entrevis-
tarse con los prisioneros privados de libertad y que defienda,
con la misma fuerza y dedicacién, a una persona contraria al
gobierno simplemente porque se trata de una personay como
tal requiere de una defensa técnica de calidad.

OTROS CAMBIOS NECESARIOS

-¢Con una profunda crisis social y un proceso constituyente
en marcha, que cambios visualiza en el sistema de justicia
penal?

-Ademas de la autonomia de la Defensoria esperaria avanzar
enun gobierno corporativo del Ministerio Publico, de manera
que, manteniendo su autonomia, tenga un sistema de gobier-
no que no dependa exclusivamente del Fiscal Nacional, por
un lado, y que ademas se corrija lo que considero un error: el
Consejo de Fiscales Regionales, que es algo muy raro, ya que
son subalternos del Fiscal Nacional, pero son consultados y
deben tomar decisiones.

Debiera separarse la funcion administrativa de la jurisdiccio-
nal de la Corte Suprema, para que pueda ser el érgano que
haga un control de la interpretacién del derecho de fondo y
genere jurisprudenciay precedentes, que no tenemos en Chi-
le. Esto ayudaria a uniformar la interpretacién y las expecta-
tivas de quienes entran ajuicio. El actual presidente de la Cor-
te Suprema, Guillermo Silva Gundelach, con quien conversé
hace poco, es de esa idea también.

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

» Seiinstala en Temuco la primera Defensoria

Penal Mapuche (DPM), cuyos abogados trabajan
con el apoyo de facilitadores interculturales que
intermedian con las comunidades indigenas de la
zona. Su trabajo permiti6 avanzar, posteriormente,
en la creacion de un ‘modelo de defensa penal

¢ indigena’, hoy presente en todo el pais.

» “Creo que un gran desafio para hacer
mas eficiente el sistema es pensar en
los juicios con jurados populares. En un
primer momento no se penso, porque
era muy lejana la cultura chilena, era
demasiado el cambio”.

Elotro gran elemento sonlas policias en su capacidad investi-
gativa, y eso significa invertir en una policia de investigacion
criminal, técnica y especializada, con cobertura en todo el
pais.

-¢Como cree que ha reaccionado el sistema de justicia penal
alas demandas de la ciudadania post 18 de octubre?

-Diria que el sistema de justicia de Chile fue el pilar que sostu-
vo el estado de derecho, sobre todo en las primeras semanas
del estallido social. Me pongo en un escenario en que el Poder
Judicial no fuera auténomo, en que la Defensoria Penal no ac-
tuara de manera independiente y en la sensacién que habria
tenido la ciudadania frente a las acusaciones de detenciones
ilegales, arbitrarias u otras cosas. Lo mismo frente a los deli-
tos de incendio en las estaciones del Metro, al vandalismo en
la propiedad publicay privada en todo Chile.

El Poder Judicial actué con autonomia, los jueces de garantia
cumplieronunrolimportantisimo, ladefensapublicafuealos
cuarteles policiales a entrevistarse con los detenidos, denun-
ci6 los maltratosy las amenazas respecto de una persona que
no era responsable de haber cometido un delito, y el Minis-
terio Publico persiguid delitos cometidos por la ciudadaniay
por agentes del Estado. La efectividad que haya tenido esta
por verse, sobre todo en el caso de las investigaciones mas
largas, pero la cautela de garantias estuvo presente siempre.
Este estallido social en un pais con un sistema de justicia dé-
bil terminaba en una guerra civil.

-¢Qué opinion le merecen todas las medidas ‘parche’ que se
han hecho al Cédigo Penal?

-He sido muy critico de todas las agendas cortas, por varios
motivos. Practicamente no existe ninguna agenda corta que
haya tenido un estudio de linea de base que respalde el pro-
blema de seguridad denunciado y que se busca solucionar
con una modificacién al Codigo Penal. Este estudio es funda-
mental para poder adelantar el efecto que unainiciativa legal
tendra sobre la solucién que se busca.



» Primeros llamados a licitacion de defensa penal publica.
La ley que creé la Defensoria sefiala que la defensa

penal publica serd entregada a través de un sistema
mixto, integrado por ‘defensores locales institucionales’
(contratados por lainstitucion) y por abogados privados
contratados bajo el sistema de licitacion publicay

o denominados ‘defensores licitados’. )

Cuando no hay estudios de base y no hay evaluaciones pos-
teriores para determinar cuanto se avanzo en el tema, tengo
que concluirque anadie leinteresa saber eso. Y si es asi, quie-
re decir que estas transformaciones se estan haciendo para
dar una imagen o una sensacion, pero no para solucionar el
problema de fondo.

Creo que siempre que se legisla sobre caliente, se legisla mal.
Los paises mas desarrollados tienen comisiones legislativas
que, ademas de legislar también hacen seguimiento técnico
de las normativas impulsadas.

UN MODELO EXPORTABLE

-¢Cuales son las caracteristicas del sistema de justicia penal
chileno que han sido mayormente exportadas al resto de los
paises de laregiony cuales hemos importado nosotros?

-La caracteristica mas exportada es la existencia de una poli-
tica publica integral. Otra cosa nuestra que gusté mucho fue
la separacion de las funciones administrativas de las jurisdic-
cionales, las persecutorias de las administrativas. Cada espe-
cialidad a lo suyo. Eso es muy relevante. Un tercer elemento
es la coordinacion interinstitucional, que tiende a fallar en
otros paises, y que en Chile demostré que funcionaba bien,
aunque se ha ido diluyendo y cuando eso pasa cada institu-
cién anda por su ladoy el sistema comienza a fallar.

Una cuarta cosa, y que en CEJA nos preocupamos mucho, es
la capacitacion de los operadores del sistema, mas alla del de-

» 13 de mayo: Se publica
en el Diario Oficial la Ley
N°19.874, que facilita

la denuncia en casos

de atentados sexuales

y permite una mejor
investigacion de los delitos. )

» Julio: La Defensoria Regional de
Tarapacda contrata a un facilitador
intercultural, quien colabora

en la mutua comprension de
particularidades culturales entre la
institucion y las etnias indigenas de esa
zona del pais.

recho procesal y del derecho penal sustantivo, en destrezas
de litigacion, en destrezas de conduccidn de audiencias para
jueces, en estrategias de persecucidn e investigacion para los
fiscales, y para defensores y defensoras en destrezas de liti-
gacion enjuicio, diferenciando el juicio oral de las audiencias
previas.

Creo que un gran desafio para hacer mas eficiente el sistema
es pensar en los juicios con jurados populares. En un primer
momento no se penso, porque era muy lejana la cultura chile-
na, erademasiado el cambio. Creo que gran parte de lalejania
de los chilenos con el sistema de justicia tiene que ver con
que no lo sienten propio y la culpa es de otros. En Argentina,
donde se esta introduciendo esta férmula, se ve cémo la gen-
te que servird por primera vez como jurado tienen una per-
cepcion positiva de la justicia que bordea el 30-32 por ciento.
Una vez que sirven como jurado la aprobacién sube al 70 por
ciento. ¢Por qué? Porque entienden lo dificil que es juzgar a
una persona acusada de cometer un delito y ahi si entienden
la presuncién de inocenciay los principios del sistema

-¢Como se imagina el sistema de justicia penal en los
préximos 20 afios?

-Lo imagino con autonomia de los tres organismos, con ma-
yor especializacién, con jurados, como opcién del imputado y
en los delitos mas graves. Lo imagino con capacidad de anali-
sis criminal, para hacer una mejor persecucién de los delitos.
Imagino un sistema penal que aplica un Cédigo Penal nuevo,
que responde a los estandares de la comunidad de hoy. Y me
imagino un sistema de justicia penal que utiliza de manera
mas efectiva las salidas tempranas del sistema, incluyendo
los procedimientos abreviados, que hoy no se usan tanto y
cuando se utilizan hay un desequilibrio entre los operadores
del sistemay en eso se puede trabajar.

Soy partidario, y creo que CEJA hara un estudio este afio, de
los abreviados en América Latina, en comparacion con el sis-
tema anglosajon, y creo que puede ayudar a que se utilicen
mucho mejor los fondos en esos casos y se destinen recursos
a los casos mas complejos para llegar a juicio y otros se pue-
dan resolver de mejor maneray mas rapido.

También imagino una proteccion mds integral a las victimas,
lo que significa inversién, formacidn de jueces, fiscales y de-
fensores. Mds recursos para capacitacién, para actualizacion,
policias con perfil técnico y judicial, y que existan mecanis-
mos de medicién de su trabajo. ﬁ
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EXAMEN Y CONTRAEXAMEN

®

DOMINGO LOVERAY
GASTON GOMEZ

» Por Paola Sais Diinner,
periodista Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
Defensoria Nacional.

» Los dos son abogados expertos en derecho constitucional y ejercen como académicos
de la Universidad Diego Portales (UDP). Domingo Lovera Parmo es magister en derecho

constitucional del University College de Londres y master en derecho de Universidad

de Columbia, pero estudia, ademas, para doctorarse en el Hall Law School de Osgoode,
Canada.

Lovera es coautor, junto a Pablo Contreras, del libro “La Constitucion de Chile” y ha
publicado papers juridicos sobre temas como el derecho a la identidad de género
de nifos, nifias y adolescentes o el contingente debate sobre “Privacidad, espacios
publicos y vigilancia”. Suele ser consultado por los medios sobre estos temas y es
columnista de Ciper Chile.



Gaston Gomez Bernales, en tanto, es un liberal de centro derecha bien atipico,
porgue suele romper moldes y tiene una trayectoria diversa, con multiples intereses.
De hecho, destacé como fiscal de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion
(Comision Rettig) entre 1990-1991, pero también fue parte del directorio que debid
cerrar el desaparecido diario La Nacion, en 2014.

Aparte de ejercer privadamente como socio del estudio de abogados “Gomez,
Pallaviciniy Garcia”, es consejero del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
y del Consejo Nacional de Television (CNTV), organismo al que fue nominado para
dirigir en 2018, aunque rechazo el nombramiento por razones personales.

En las siguientes lineas, Lovera cuestiona el excesivo uso de la fuerza policial y del
sistema penal para castigar la protesta social, lo mismo que la logica legislativa del
‘populismo punitivo’. También recoge la desigualdad como un tema esencial del
debate constituyente y plantea su temor de que, en esa discusion, la gente esté
dispuesta a perder libertades en beneficio de la seguridad, lo que afectaria al debido
proceso.

Gomez defiende el camino institucional para resolver una nueva Constitucion, pero
plantea el peligro de que “fuerzas oscuras” aprovechen el nuevo escenario para echar
por tierra los avances logrados por la reforma procesal penal en términos de debido
proceso y acceso a la justicia. También cree que la solucién de la delincuencia no esta
en el sistema de justicia penal.
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» 9 de octubre: Se promulga
la Ley N°19.906, que modifica
laLey N°18.314 sobre
conductas terroristas, para
sancionar mas eficazmente
el financiamiento del

o terrorismo. o

nuevo sistema de

sumarchaen las

Lagos.

partir de la crisis social instalada en
Chile el 18 de octubre del afio pasado,
équé opinion le merece larespuestade

—
la institucionalidad mediante el dere-
cho penal?

- Domingo Lovera (DL): uno podria distinguir Ila

institucionalidad y sus intervenciones cara a cara al estallido
desde diversos puntos de vista. Una primera cara, enfocada
Unicamente en lo criminal penal, tiene que ver con la
represién enlaque se hainsistido. Larepresién de la protesta
social, de la libertad de expresién y de las movilizaciones.
Ahi una cara que no es muy amable, que es la cara de la
intervencién policial y el uso de la herramienta penal para
perseguir basicamente el disenso y la protesta que esta
Ilamando a capitulo al Estado.

Siuno revisa los estandares del derecho internacional de los
derechos humanos o los estandares de los derechos consti-
tucionales, ve que la intervencion policial deberia estar alo-
jada solo para casos excepcionales, como ultima medida, y
no como la primera medida que se ha tomado. Y ahi uno ve a
las policias, el rol que ha tomado el Ministerio de Interiory la
Subsecretaria de Interior, el papel jugado por la Intendencia.
Todo eso representa una cara bastante poco amable del dere-
cho penal, caraacaraalas protestasy al estallido.

Una segunda cara tiene que ver con los proyectos de ley que
se han estado aprobando a partir de este momento social,
como las denominadas leyes antidisturbios y antisaqueos
que, en el fondo, suponen reforzar ciertos delitos que ya exis-
tian. Es una agenda que se presenta como novedosa, pero
que, si se mira con mas detalle, finalmente puede terminar
criminalizando la protesta social que venga a futuro.

AY TRES « DEFENSORIA

» 16 de octubre: E|
justicia penal inicia

Regiones de Valparaiso,
O’Higgins, Biobio y Los

» 12 de diciembre: Se
promulgala Ley N°19.913,
que crea la Unidad de Analisis
Financieroy modifica

la reforma procesal diversas disposiciones en
penal en la Region materia de lavado y blanqueo
6 Metropolitana. o deactivos.

» 10 de diciembre:
Se promulgala

Ley N°19.919, que
posterga el inicio de

Una tercera cara tiene que ver con las investigaciones que
se han venido desarrollando, contra funcionarios policiales
y militares que hayan hecho un uso abusivo y excesivo de la
fuerza.Y en eso si hay formalizaciones e investigaciones y si
me parece que esa es unacara del derecho penal que también
hay que mostrar.

-Gaston Gomez (GG): la respuesta institucional ha tenido va-
rios elementos. Uno de ellos ha sido una respuesta a la violen-
cia con violencia. No parece haber mucha solucién a ningun
problemainstitucional poresavia. Tampoco creo que el proce-
so constituyente, en el que estamos embarcados, haya mejo-
rado como consecuencia de la respuesta institucional, ni que
se haya logrado por laviade larespuesta puramente violenta,
por la represién, la represion justificada, o como quieran lla-
marlo, que hayamos solucionado realmente el problema.

Si la crisis institucional bajé en intensidad se debe a dos ra-
zones. Primero, se vislumbré un procedimiento constitucio-
nal que, en el curso de algunos meses, tal vez afios, pudiera
sacarnos del atolladero y lograr el compromiso y la lealtad
patridtica de una institucion. Y segundo, porque la violencia
desatada produjo mucho temory eso capturé la concienciay
lavida de mucha gente.

Creo que evaluar cudl ha sido el resultado de la instituciona-
lidad en estos meses es muy dificil, porque todavia estamos
en proceso de desarrollo de las soluciones. Vamos a ver codmo
se viene marzo y abril. Y en el caso de que gane el proceso
constitucional y se haga una eleccion de convencionales, va-
mos a ver cémo son estos dos afios que tenemos por delante.
El pais tiene grandes desafios y mds que nunca se requiere
dialogar en todos los sentidos paraencontrar soluciones alos
problemas.
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» 5 de enero: Se promulga la Ley
N°19.927, que modifica el Cédigo
Penaly el Cédigo Procesal Penal
en materias relativas al delito de
pornografia infantil para mejorar
su tipificacion y endurecer las

o penas.

-Hay quienes creen que el sistema de justicia penal fue la
institucion que logré mantener el Estado de Derecho tras el
estallido social...

-(GG): no creo que haya informacién técnica y fidedigna que
nos permita confirmar o no ese postulado. Tengo laimpresion
de que la critica social y publica al trabajo desarrollado por
el Ministerio Publico y el sistema penal, en general, han sido
muy fuertes. Las encuestas muestran desazén y desasosiego
en la poblacién respecto del sistema penal, y no creo que na-
die pueda sentirse muy orgulloso de lo que ha pasado en los
Ultimos 9o dias en el pais.

POPULISMO PUNITIVO

-éCree que a partir de esta crisis social se han dado manifes-
taciones de populismo punitivo? Si es asi, ¢cual podria ser la
solucién para terminar con esta practica?

-(DL): si, tiendo a pensar que el populismo punitivo, en una
sociedad como la nuestra, supone otorgar castigos que den a
cambio una suerte de beneficio politico. Entonces los candi-
datosy candidatas ofrecen aumentar las penas de los delitos
ya existentes, para que la ciudadania los vote mas.

Uno puede ver que la Unica agenda que ha avanzado en el
Congreso ha sido la de represién penal de la protesta social.
Una especie de ofertédn punitivo para un sector, que ve que
en estas movilizaciones hay so6lo desorden e insurgencia, y
que hay que responder de la forma mas brutal que el Estado
pueda hacerlo.

Esta agenda ha sido levantada, principalmente, por el Ejecu-
tivo. Luego los parlamentarios se han ‘subido’ porque trae ré-
ditos electorales. Esa es la visién que normalmente uno tiene
de populismo punitivo. Curiosamente, hay una segunda cara
menos explorada de este fendmeno, que ya no tiene que ver
con buscar una férmula de uso del derecho penal para ganar
ventajas electorales, sino con ese pueblo que lo que quiere es
que se aumenten las penas a los delitos de ‘cuello y corbata’.

Nosotros descansamos mds en la primera interpretacién, en
la que si ha habido populismo penal y efectivamente ha exis-
tido poca discusién respecto de los tipos penales que abor-
den los delitos de las clases altas. Desde este punto de vista,
el derecho penal ha sido elitista.

-éVe una solucién a este fendmeno?
-(DL): A partir de los movimientos sociales de 2011, En Islan-
dia se dieron ciertos pasos para hacer frente a lo que habia

» 7 de abril: Se promulga la Ley N° 19.942, que modifica los Cédigos Penal,
de Procedimiento Penal (justicia antigua) y Procesal Penal (nuevo sistema
dejusticia) para agilizar la persecucién penal, sobre todo en materia de
control de identidad. Establece, por ejemplo, el caracter obligatorioy no
facultativo del control cuando se den los casos fundados que establece
la norma. Estos dos ultimos cédigos siguen operando en paralelo, pues

¢ muchas causas del sistema antiguo se mantienen vigentes.

» Domingo Lovera: “Creo que en Chile
la gente resiente estas diferencias. El
estallido se debe a que en Chile hay un
1 por ciento que lo pasa muy muy bien
y un 99 por ciento que lo pasa de mas o
menos a maly a muy mal”.

provocado el estallido alla: 1a burbujainmobiliaria, el mal ma-
nejo de labanca, la captura del Estado por las trasnacionales.
Unarespuesta que tuvo Islandia fue tomar medidas para que
laley también alcanzara alos que estaban bien situados. Una
ley igual para todos.

Creo que en Chile la gente resiente estas diferencias. El esta-
Ilido se debe a que en Chile hay un 1 por ciento que lo pasa
muy muy bieny un 99 por ciento que lo pasa de mas o menos
amaly a muy mal. Cémo es posible que las Ginicas sanciones
penales que se hayan aprobado en estos meses hayan sido le-
yes que apuntan a la movilizaciéon y no a buscar otras formas
de escarnio penal para aquellos que estan mejor situados.

Algo de esto hubo a propdsito de los escandalos de corrup-
cion, donde se modificaron las leyes electorales y se aumen-
taron las penas. Y la aprobacién hace poco tiempo de la co-
rrupcion entre privados, pero aun asi sigue ocurriendo que
ante un estallido tan estructural como este, la respuesta siga
siendo una que la gente siente va solamente dirigida a ellos.

-(GG): el populismo punitivo es unainstitucion que viene ace-
lerdndose en el pais desde larga data. No quiero entrar en de-
talles, pero los penalistas y expertos en sistemas procesales
penales saben que la amenaza de mas represién o de penas
mas altas estd presente en nuestro sistema, que ahora llaman
“de sefiales” hace ya unos afios. Y no para bien, precisamente.

Las agendas cortas, medianas y largas estan todas atravesa-
das por la idea de sefiales y el populismo. Las ultimas leyes
emanadas del Congreso podrian ser calificadas asi. En mi
concepcidn, el populismo no es un rasgo de la cultura chilena
de los Ultimos 30 dias, sino que es algo que esta instalado en
nuestra idiosincrasia, lamentablemente.

Juguetear con el sistema penal y con el proceso penal es algo
complejo. El pais no ha tenido nunca, hasta ahora, una dis-
cusién de fondo sobre las penas y el sistema penal. Lo que
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» 27 de mayo: Se promulga la

Ley N° 19.950, que modifica los
Cddigos Penal, de Procedimiento
Penaly Procesal Penal, para
aumentar las sanciones del
hurto y facilitar su denunciae

¢ investigacion.

hemos discutido es el proceso penal y todos conocemos las
criticas que se han desarrollado, pero no hemos hecho una
discusion real sobre las penas y los delitos.

Siempre ha estado presente una falta de racionalidad publica
completa en este tema. Se ha prestado para que los impro-
visadores y los aprendices de brujos usen este sistema con
afanes puramente clientelistas y publicitarios. Es una mala
practica que proviene del Ejecutivo. La gente quiere escu-
char iniciativas de ‘mano dura’ e incluso el Ministerio Publi-
co ha caido en mas de una ocasion en la misma tentacion.

RIESGOS DEL PROCESO CONSTITUYENTE

-éCuales son los riesgos que podria enfrentar el sistema de
justicia penal en un escenario de nueva Constitucion?

-(DL): creo que el riesgo estad en una suerte de profecia auto
cumplida. Efectivamente, una respuesta puede ser que va-
mos a tratar de que el sistema penal sea igualitario para to-
dos, incluida la clase alta. Sin embargo, pareciera ser que la
Unica férmula que se nos ha ensefiado, ya sea por los medios
de comunicacién o por las clases dirigentes politicas y eco-
noémicas, hasido la de laintervencion penal, aumentando las
penas y siempre castigando lo maximo posible. Esta es una
premisa que se nos hainculcadoy la gente no es capaz de ver
otra cosa.

Por eso, creo que el riesgo de la justicia en una nueva Consti-
tucion es que, por ejemplo, cuando se ponga la discusion del
proceso penal y se discuta la clausula del debido proceso, la
gente no esté dispuesta a transar en un proceso que ofrezca
garantias a la sancion penal, porque creen que la tnica alter-
nativa es castigar. Ahi las clases politicas tienen que asumir
su responsabilidad y decir qué clase de justicia penal le ense-
flamos a la gente a pensar. ¢S6lo en una que castiga, y castiga
con carcel?

El desafio estd en pensar en un sistema penal mas compren-
sivo, que tenga respuestas mas variadas -hoy tiene algunas-
pero que, ademds, sea capaz de ofrecer esas respuestas varia-
das a todo el mundo, porque parece que hoy son un derecho
de clases.

-(GG): hay fuerzas muy significativas que estan por atenuar el
debido proceso penal, que buscan restringir los derechos de
las victimas, eliminar o restringir el debido proceso e incre-
mentar las sefiales de ‘mano dura’. Utilizar el derecho penal
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» 28 de septiembre:
sepromulgala

Ley N°19.975, que
modifica el Cédigo
Penal en materia
de usoy porte de

¢ armas.

» Gastdn Gémez: “Hay fuerzas muy
significativas que estan por atenuar

el debido proceso penal, restringir los
derechos de las victimas e incrementar
las senales de ‘mano dura”.

con fines premodernos, algo parecido a la represiéon. Todos
esos riesgos van a estar presentes, porque hay fuerzas oscu-
ras que estan en esta posicion.

Son fuerzas oscuras que provienen de todos los estratos socia-
les.Tiendo a pensar que hay algunas sefiales mas evidentes pu-
blicamente, pero cuando uno atraviesa todos los niveles socia-
les y conversa, se da cuenta de que esto esta muy extendido.

La aparente utilidad de las garantias del debido proceso, del
ius poniendi, los principios de ilegalidad y otros, parecen ser
poco entendidos por la poblacién, porque el temor a la delin-
cuenciayalaviolencia, en general, hace que la gente reaccio-
ne muy mal o que lo haga buscando la salida mas facil.

-Usted, entonces, cree que el sistema de justicia penal corre
mas riesgo ante una nueva Constitucion...

-(GG): si, es de las instituciones que corre mas riesgos y, ade-
mas, creo que es lamas incomprendida. Sabemos fehaciente-
mente, desde la santa inquisicién, que hundir a las personas
en agua hace que confiesen. La gente quiere participar en
ese juego que es terrorifico, naturalmente, porque sabemos
cuan desdibujado esta de la modernidad y de los estados de
derecho contemporaneos. Por eso hablo sobre la existencia
de muchas fuerzas poderosas hacia el oscurantismo.

Creo que la gente se hizo expectativas de la justicia que no
son compatibles con la burocratizacidn del Estado y del sis-
tema penal existente. No es lo que la gente espera, especial-
mente cuando el sistema dejusticia penal no existe para erra-
dicar la delincuencia.

La delincuencia se explica por fendmenos sociales, familia-
res, migratorios, entre otros. Hay un sinnimero de factores
sociales que colaboran. Algunos educacionales y culturales
también. El sistema penal es probablemente la mas pobre,
miope, lenta e ineficaz de las herramientas que tiene el Esta-
do contra la delincuencia.



LIMITES AL ESTADO SANCIONADOR

-¢Cuadles son los avances que el debate constitucional podria
significar para el sistema penal y los principios limitadores
del ius puniendi (facultad sancionadora del Estado)?

-(DL): creo que nuestras cldusulas penales estan desactuali-
zadas y son muy extensas. Tenemos una clausula en materia
de debido proceso, por ejemplo, que es muy extrafia y que
pareciera que le habla sélo al legislador. Creo que ahi hay un
desafio de abrir el tema del debido proceso a un lenguaje que
seamas acorde al estatus del derechointernacional de los de-
rechos humanosy no esta formula que da tantas vueltas para
decir algo que al final termina siendo distinto.

Miimpresidn es que los constituyentes autoritarios de la dic-
tadura no quisieron utilizar la expresién ‘debido proceso’ y
buscaron esta otra férmula para ‘baipasear’ esta discusion.

Luego, en materia de garantias en contra de la persecucién
penal, efectivamente hay algunas medidas que estan presen-
tes en todas las constituciones. No hay mucho que innovar en
materia de principios, pero no es tan malo porque la gracia
de la Constitucidn es que sea una carta de grandes principios
que permitan su desarrollo politico.

-(GG): creo que antes de preocuparnos de qué manera pode-
mos mejorar las reglas constitucionales en materia de perse-
cucién y de defensa, derecho procesal penal, derecho penal
sustantivo y ius poniendi u otras férmulas semejantes, tene-
mos que trabajar muy seriamente en las politicas publicas,
como consecuencia de esas reglas. Ahi estan los topes y hay
que trabajar en esos planos: en la educacién civica, en las po-
liticas de transparenciay seriedad del Ministerio Publico, per-
feccionary profundizar las politicas de la Defensoria.

Hay que trabajar en el desarrollo y perfeccionamiento a
fondo. ¢vamos a mejorar mucho porque haya una regla que

establezca el principio de inocencia en materia penal, dado
que no estad expresamente consagrado en la Constitucion?
No lo creo. No creo que el debate de fondo sea mejorar el
plexo de normas que van desde la Constitucién a los tratados
internacionales.

Me parece que hay que trabajar mucho mas en las
politicas concretas que rodean al sistema de justicia penal.
Supongo que algun dia tendra que haber un nuevo Cédigo
Penal. Ese es un tema que hemos estado evadiendo por
décadas. Las valoraciones del Cédigo Procesal Penal son
de muchos afios, décadas, y no se compadecen con una
democracia constitucional contempordanea, pero para
eso hay que enfrentar el tema, hasta que alguno de los
organos constitucionales comience a cuestionar a fondo las

valoraciones que subyacen.
PERCEPCION Y MEDIOS DE COMUNICACION

-éComo se puede explicar qué en momentos de crisis social,
y con un gobierno preocupado de desplegar una amplia
agenda de seguridad, por primera vez desde que se realiza
una encuesta CEP la delincuencia no aparezca dentro de las
cinco prioridades de los chilenos?

-(DL):en el contexto del estallido, alguien comentaba en redes
sociales que parece que ya no hay mas ‘portonazos’, porque
la televisiéon ya no los muestra entre sus noticias. Tampoco
hay conflicto chileno-mapuche. Entonces, también hay una
presencia ahi de los medios que dirigen el debate y forman
opinidn publica. Esa es una razén por la cual hoy los medios
de comunicacién estan tan desprestigiados. Si uno ve el trato
que han recibido los canales de televisién cuando van a cubrir
una protesta, es brutal.

Sin embargo, en temas vinculados con los delitos se ve co6mo
la prensa puede moderar la percepcion de la ciudadania. No
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penal publica
se extiende a
¢ todo el pais. s

creo que los delitos hayan dejado de ocurrir durante este
tiempo, pero no son tan importantes para los canales de te-
levision. En mayo de 2019 la encuesta CEP mostraba que la
delincuencia estaba en el primer lugar de preocupacién de la
ciudadaniay hoy esta en el sexto lugar.

-(GG): entiendo que la muestra de esa encuesta CEP se tomé en
un periodo muy particular, de crisis institucional, donde la opi-
nion politica estaba fracturada. Es muy dificil elaborar reglas ge-
nerales a partir de una encuesta como esta. No las tomaria muy
en serio. Hay que esperar que los procesos decanten, para ver
cuales son las percepciones de la ciudadania en esta materia.

-La ultima encuesta CEP también arrojoé un fuerte debilita-
miento de las instituciones, salvo las radios y las redes so-
ciales. ¢Qué pasa con las instituciones del sistema judicial?
¢Esta baja es reversible?

-(DL): no sé si es reversible, porque es muy brutal la baja en
las instituciones. En Europa, después del movimiento de los
indignados hubo una baja super intensa de adhesion a la
institucionalidad vigente, mas que a la institucionalidad per
se.Esotambién puedeverseacd, pueslasencuestas muestran
queelrechazodelaciudadaniaesaquienesestanen el poder

DOMINGO LOVERA ESPERA UNA JUSTICIA PENAL CON
“REGLAS IGUALITARIAS” PARATODOS

Domingo Lovera Parma es de los que cree firmemente que
Chile tiene una justicia penal elitista, donde la gente mas po-
bresiente quelajusticiasololosatacaaellosy, en contrapar-
tida, cuando los grandes empresarios se coluden o alteran
los sueldos, no pasa nada.

“Me parece que la gente de los sectores mas populares lidia
constantemente con el derecho penal. Estuve el fin de sema-
na hablando del proceso constituyente en Villa Francia, ante
un grupo de vecinos, y llegd un dron, no sé de dénde, que se
puso sobre el grupo con el que estabamos discutiendo”.

-¢Y qué se puede hacer ante esta realidad?

-Aqui hay un desafio en materia de justicia penal, de tratar
de mostrar que efectivamente nos damos ciertas reglas que
son relevantes para efectos de nuestra organizacion politica,
que vamos a castigar a quienes infrinjan estas reglas, porque
consideramos que hay un bien juridico valiosoy que estamos
protegidos por ellas, pero que esas reglas son igualitarias.
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» El »La » 16 de febrero: Se
sistema de Defensoria promulgalaLey
licitaciones Regional N°20.000 de Drogas,
de defensa del Biobio que entre otros delitos

define y sanciona
el microtrafico de
estupefacientes.

ylosquesonintermediarios del poder.Dalaimpresion de que
lo que buscan las protestas es eliminar a los intermediarios
del poder para llegar directamente a plantear el reclamo.

Estos intermediarios son los medios de comunicacion, los
partidos politicos o la Iglesia, entonces la apuesta es remo-
verlos para poder llegar al poder. Y en cierta medida esa es
una reafirmacion de la institucionalidad. La desconfianza de
la ciudadania esta puesta en los intermediarios del poder y
noen el sistemaen sutotalidad. Lo que la gente quiere es que
el sistemaresponda asus necesidadesy que sea fiel a sus pro-
mesas.

A propdsitode labuenaevaluacion de las redes sociales y baja
de los medios de comunicacion, la gente dice ‘como yo tengo
via directa para poder hacer sentir mi voz, entonces a usted ya
no lo necesito. Cuando los necesité no los encontré’.

-(GG): esta explosion social habla de las fortalezas, pero
también de las debilidades de la institucionalidad. Por
eso tengo la impresién de que hoy hay en marcha un
proceso constituyente que intenta recapturar el dialogo

interinstitucional entre sectores muy significativos de

Que el tipoy el perfil de delitos que estan castigando no sean
solamente los que pueda cometer el pueblo, sino también los
de las clases altas.

El segundo desafio tiene que ver con la participacion ciuda-
dana. No me refiero al debate eterno de si debe haber o no
un jurado para decidir, pero hay algo ahi que la ciudadania
no logra entender del sistema penal y creo que tiene que ver
con la falta de cuidado que hemos prestado al hecho de que
un buen sistema penal es uno que castiga cuando hay ante-
cedentes para hacerlo, pero que también antes ha hecho un
trabajo que es el de poder entablar comunicacion con su ciu-
dadania.

Creo que el mejor sistema penal es uno que castiga los deli-
tos cuando le ha dado la oportunidad a la ciudadania de de-
cir ‘mira, esta es la razén por la que te podriamos castigar’
y no que aparezcan de imprevisto tipos penales. No porque
uno no conozca la ley, sino porque no hay una posibilidad de
comunicacion y eso, en contexto de sociedades extremada-
mente desiguales como las nuestras, se hace muy dificil.



» 04 de mayo:
Se promulgala
Ley N°20.014,

» 12 de junio: Cuatro dias antes
delinicio de lareformaen la
Region Metropolitana, una

que modifica encuesta muestra que el 75,4

laLeyde por ciento de los capitalinos
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justicia criminal.

la sociedad chilena. Creo que eso se ha extendido en la
ciudadania y ha aminorado ostensiblemente el conflicto y
también ha deslegitimado en cierto sentido la violencia. Eso
ha generado las circunstancias para que prosperen algunas
soluciones institucionales.

No tenemos asegurado el futuro. No sabemos como se va a
comportar este proceso en los proximos dos afios, si es que
se da lugar a él. Y si no se da el proceso tampoco sabemos
quéesloquevaaocurriren el pais en esas circunstancias. De
manera que hay una incertidumbre importante.

Sin embargo, hay rasgos que se nos olvidan. Estamos en
ese proceso constituyente porque la institucionalidad llevo
al Congreso a llegar a un acuerdo nacional por la paz. Esos
mismos parlamentarios, que denostamos tanto, fueron
capaces en circunstancias muy particulares, con un altisimo
nivel de descomposicion,de llegaraunacuerdo que permitira
cruzar la frontera...o tal vez no.

Hasta ahora, escucho voces temerosas y esperanzadoras
al mismo tiempo, pero naturalmente eso puede dar cuenta
de un pais en tensién. Lo importante aqui es que fue la

GASTON GOMEZ: “SOY PARTIDARIO DE UN SISTEMA
PRESIDENCIAL PARLAMENTARIO”

-¢Usted es partidario de una nueva Constitucion?

-Si me preguntas si soy partidario de una nueva Constitucion,
si. Si la Constitucion de 1980 puede ser mejorada sustancial-
mente y hacer una nueva Constitucion, si. Si me preguntas si
una nueva Constitucién probablemente va a tener algunos as-
pectos de la actual, no tengo dudas, y asi sucesivamente. Lo
que pasa es que esto no se produce en un estado ideal, sino
que en una circunstancia.

Soy un convencido de que Chile requiere de un nuevo régimen
politico, un nuevo sistema de gobierno. Creo que estos ultimos
60 0 90 dias me han dado la razén: cémo el sistema presiden-
cial ha crujido en su incapacidad de poder resolver democrati-
camente la etapa por la que atravesamos.

Soy partidario de un sistema presidencial parlamentario. Para
ejemplificar mejor: este es un complejo problema, que surgid
supuestamente porque subié 30 pesos el Metro, lo que llevé a
EVADE a no pagar, después el presidente del Metro lo cerré el

» 16 de junio: La reforma procesal penal comienza
afuncionar en la Region Metropolitana, con

lo cual el nuevo sistema de justicia criminal
yaoperaen todo el pais. Ese dia se inauguray
comienza a funcionar el Centro de Justicia de
Santiago (CJS), aunque la Defensoria sélo podra

l utilizar sus dependencias varios meses después.

institucionalidad del pais la que le dio una salida al problema
y ese es un rasgo que no se ha destacado los suficiente
cuando llega el momento de hablar del Congreso y de las
instituciones.

Los estudios de opiniéon muestran una mayor tendencia a la
conformacion de una convencion constitucional mixta, que
estd compuesta mitad por parlamentarios y mitad por perso-
nas elegidas. Entonces, si el Parlamento fuera esa institucion
en la que no confiamos, spor qué esta tendencia va creciendo
progresivamente?

Hay cosas que la gente olvida. En el segundo gobierno de
Michelle Bachelet, la segunda institucion mejor evaluada
por las 250 mil personas que participaron en los procesos
constituyentes fue el Congreso Nacional, y hasta donde
advierto buena parte de toda esta politica social que ha
desarrollado el gobierno ha pasado por el Congreso, con el
beneplacito de la ciudadania. Entonces, hay instituciones
que han funcionado mejor y otras que lo han hecho peor.
Creo que hay signos de revitalizacion de las instituciones
como el Congreso.@

viernes, sin avisarle a nadie ni hacer un plan de contingencia,
loque provoco unairasocial justificaday una explosién social.

A continuacion, se dejd sin efecto el alza de la tarifa del Metro,
pero no era suficiente. Después sacé a los militares a la calle,
pero no fue suficiente. Se dio a conocer un plan de politica so-
cial, perono fue suficiente, hastaque surgid la pregunta obvia:
¢qué hacemos? Mientras, el Presidente estaba sentado en su
oficina.

En una democracia parlamentaria una crisis institucional de
esta naturaleza se soluciona por vias expeditas. O se produ-
cen cambios cualitativos y cuantitativos en un gobierno o los
gobiernos caen y el electorado decide y envia nueva gente a
gobernar, y asi sucesivamente. Nosotros partimos de un alza
en la tarifa del Metroy terminamos haciendo una nueva Cons-
titucién porque no hubo las cortapisas, procedimientos, ni
instituciones inteligentes para solucionar los problemas rea-
les, con apego alo que la ciudadania piensa, siente y vota. Ese
conflicto no logramos cautelarlo y falté muy poco para que el
gobierno cayera.
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» Pocos minutos después de
las 00:00 horas de ese dia, un
atropello en Providenciay un
arresto por microtrafico en La
Granja son los primeros casos
l de lanuevajusticia criminal en

respectivamente), las dificultades de coordinacion entre el
Ministerio Publico y las policias ha sido un problema que se
mantiene hasta hoy. Cémo olvidar los bochornosos episodios
del Ilamado “Caso Bombas” y de la mas reciente “Operacion
Huracan”.

La sociedad civil ha dirigido sus criticas principalmente al
area de la seguridad ciudadana, manifestando un creciente
descontento por lo que se ha llamado ‘sensacién de
impunidad’, que se observaria en la incapacidad del sistema
procesal penal de dar resultados satisfactorios en cuanto a
condenas privativas de libertad, en particular respecto de
los llamados ‘clientes frecuentes’ del sistema. Hablamos
de aquellas personas que, a pesar de haber sido sometidas
a multiples procesos, como la aplicacién del principio de
oportunidad o la suspension condicional, o que llegan ajuicio
oraly consentenciacondenatoria, reciben penas alternativas
ala privacion de libertad.

La reaccion del Ejecutivo y los legisladores ante el
descontento social y el clamor por seguridad ciudadana ha
sido enfocarse ya no en la prevencién de los delitos mas
comunes, en modificaciones institucionales que permitan
una mejor coordinacion entre los drganos encargados de
Ilevar a cabo la investigacién penal o en repensar el sistema
de salidas alternativas y de aplicacién de penas sustitutivas,
tal y como sugirieran las voces expertas, sino en presentar
‘agendas cortas’ destinadas a ampliar las facultades de
actuacion de las policias, como el nuevo control preventivo
deidentidad, la creacién de nuevos tipos penales ad-hoc para

situaciones de comun ocurrencia durante ese momento o

“Lainsuficiencia de las reformas
lleva a una pérdida de confianza de
las personas tanto en las fuerzas de
ordeny seguridad, que dan cuenta

de unaincapacidad de prevenir
adecuadamente el delito, como en

el sistema de justicia penal que se
muestra incapaz de proveer una
respuesta justa ante este”.

» En esa misma jornada, el defensor local
jefe de San Miguel, José Luis Andrés, es
protagonista de la primera audiencia de
control de detencion de lareformaenla
capital, efectuada en el 15° Juzgado de
Garantia. Represent6 aF.J.F, unimputado
la Region Metropolitana. & porrobo con intimidacion.

ley ‘anti-portonazos’ o aumentar las penas de los delitos ya
existentes (‘agenda corta antidelincuencia’).

Semejante reaccién de parte de la clase politica ha tenido
nulas repercusiones en cuanto a un mejoramiento en la
prevencion y posterior tratamiento del delito. Poco servira
seguiraumentando las facultadesde las policias, enla medida
que no exista una modificacién profunda en su estructura
institucional, la que, particularmente tras el estallido social
del 18 de octubre pasado, hademostrado tener serios déficits.

Algo similar ocurre con las modificaciones introducidas al C6-
digo Penal. La creacién de delitos ad-hoc dificilmente llevara
aunaumento en las condenas, en la medida en que no se me-
jorelaformaenlaquesellevaacabolainvestigacidn penal.

En cuanto a la falta de condenas privativas de libertad
efectivas, el aumento de las penas y las modificaciones a
las reglas de determinacién judicial de la pena para delitos
especificos -con la finalidad de que no sean aplicables
penas sustitutivas- han
desproporcionado de las penas establecidas para los
delitos de mayor connotacién social, y si bien han permitido

[levado a un inflacionismo

condenas con privacién de libertad efectiva, sélo lo han
hecho en los casos en que la investigacion se ha llevado a
cabode manera apropiada, consiguiéndose asi una sentencia
condenatoria.

La insuficiencia de las reformas lleva a una pérdida de
confianza de las personas, tanto en las fuerzas de orden y
seguridad -que dan cuenta de una incapacidad de prevenir
adecuadamente el delito- como en el sistema de justicia
penal, que se muestra incapaz de proveer una respuesta
justa.

La situaciéon a partir del 18 de octubre traerda consigo un
importante desafio para el sistema procesal penal. Por ello,
los proximos cinco afios seran decisivos para la recuperacion
de la confianza en las instituciones encargadas de este
ambito. Correspondera a quienes tienen en sus manos
promover reformas que no respondan al llamado ‘populismo
penal’, sino a un verdadero compromiso institucional con
una mejora del sistema de persecucion penal, que debera
empezar por una reestructuracion de las policias para estar a
la altura del desafio.
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» 12 de agosto: Comienza el primer juicio

oral de la reforma en Santiago, iniciado en el
Sexto Tribunal Oral en lo Penal de Santiago.
Jonathan Soto y Mauricio Rodriguez, imputados
por el delito de robo con intimidacién, son

l representados por los defensores publicos José
Luis Andrés y Nicolas Orellana.

» “Los problemas por los que atraviesa
el proceso penal estan relacionados
con la sensacion de que existe una
justicia para pobres y otra para ricos,
de que hay personas que son las Unicas
peligrosas para la sociedad y que los
casos de corrupcion o delincuencia
economica quedan totalmente
impunes”.

por los que atraviesa el proceso penal estan relacionados
con lasensacién de que existe una justicia para pobresy otra
pararicos, de que hay personas que son las Unicas peligrosas
paralasociedady que los casos de corrupcién o delincuencia
economica quedan totalmente impunes.

Lo ocurrido en la Fiscalia Regional de O’Higgins, con la
investigacion al fiscal Emiliano Arias por supuesto trafico
de influencias en el caso Caval, fue el detonante para
comprobar que hoy contamos con un precario sistema de
conocimiento y control sobre el Ministerio Publico. Esta
institucién constituye uno de los pilares fundamentales
para el funcionamiento del proceso penal chileno, sistema
que requiere de persecutores auténomos e independientes,
con una organizacion jerarquizada que permita fiscalizar a
quienes fiscalizan.

La laxitud de los mecanismos internos de control en el
Ministerio Publico explica los peligrosos errores que se han
cometido en las investigaciones penales de alta connotacidn
publica. Un caso emblematico fue ladenominada ‘Operacién
Huracan’. La comision investigadora que presidi en la Camara
de Diputados pudo comprobar la precaria coordinacion
entre los fiscales y las policias, y la grave manipulacién de las
pruebas que incriminaban a dirigentes mapuches.

Por otro lado, no podemos olvidar que el sistema penal debe
estar acorde con la realidad del pais. La reforma procesal

©

» 5 de septiembre: Se promulga la Ley N° 20.053, que
modifica la Ley N° 19.884, sobre transparencia, limite
y control del gasto electoral. Entre otros detalles,
introduce un nuevo inciso 4° en el art. 140 del CPP,
incorporando criterios adicionales para entender
cuando la libertad del imputado constituye un peligro
l paralaseguridad de la sociedad.

penal diovida al concepto de ‘garantismo’ como un elemento
esencial del nuevo sistema, surgido de una preocupacién
razonable y relevante por establecer y garantizar los
derechos del imputado, enalteciendo de alguna manera el
sistema. Sin embargo, hoy pesa discutir sobre la posicién
en que se encuentra la victima, con un rol disminuido en el
procesoy que carece de una adecuada representacion.

Este desequilibrio en las fuerzas nos representa la idea de
desprotecciony desigualdad, que no podemos soslayary que
estamos llamados a dar respuesta inmediata. El garantismo
significa el respeto de las garantias constitucionales que
tenemos todos los ciudadanos y que nosotros, como
legisladores, estamos mandatados a otorgar. Para ello,
debemos ponerendiscusion la posibilidad de contar con una
Defensoria Penal Publica auténomay para todos.

Aun cuando los desafios son inmensos, a casi veinte afios del
establecimiento de esta nueva forma de hacer justicia penal
noseriajustomirarelvaso mediovacio.Ladisminuciéndelos
tiempos, la transparencia y el caracter publico del proceso,
la separacion de las funciones y la defensa altamente
profesionalizada son algunos de los grandes avances de esta
reforma.

Estoy convencida de que las agendas cortas en materia
de seguridad publica atentan contra una estrategia con
enfoque en el respeto a los derechos humanos. No podemos
seguir legislando en respuesta a la coyuntura. Debemos
ir avanzando hacia un camino que implique un acuerdo
transversal de todos los actores politicos sobre una reforma
a las policias que resuelva, entre otras cosas, los serios
problemas de verticalidad del mando y de inteligencia
policial.

También es fundamental abordar con seriedad el
establecimiento de barreras de entrada al Ministerio Publico.
Crear una academia de fiscales, involucrar con mayor
decisién a la ciudadania y dotar de mas transparencia la
labor de todos los intervinientes del sistema penal podria
contribuir ostensiblemente a alcanzar uno de los principales
objetivos sociales de toda reforma: una mayor sensacion de

justicia.
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» 9 de noviembre: Se promulga la Ley N° 20.074,
que modifica los Cédigos Penal y Procesal
Penal para mejorar la persecucion penal. El
reemplazo del art. 141, por ejemplo, suprime
importantes causales de improcedencia de la
¢ prision preventiva.

El informe establece sugerencias y propuestas en diversos
aspectos, tales como la actividad policial, las medidas
cautelarespersonales,lasaccionescivilesenelproceso penal,
el perfeccionamiento de los mecanismos de control del
procedimiento, la prueba pericial,laetapadeinvestigacion
yelcierredelamisma,lasdiligenciasintrusivas, las salidas
alternativas, el juicio oral, la audiencia de determinacién
de la pena, los recursos procesales, la revisién de las
sentencias firmes y el procedimiento simplificado, entre
otros temas.

Como sefialé en su momento el abogado Gabriel Zaliasnik,
“esta propuesta aborda, por ejemplo, mejoras en el ejercicio
de los derechos de las victimas;, mejoras en la aplicacion
de las medidas cautelares y todo lo relativo a las medidas
alternativas a la prision preventiva y procedimientos de
control telemdtico, entre otros muchos puntos. Es decir, no
nos hemos enfocado en una parte especifica, sino que hemos
visto el procedimiento penal en su conjunto™.

El informe de la Comisiédn recomienda establecer el deber
de los magistrados de velar por que los defensores penales
publicos cuenten con el tiempo necesario para entrevistarse
con el imputado. Esta propuesta es importante, porque
responde a un anhelo comun de los defensores, que exigen
contarconeltiempo prudenteyrazonable paraentrevistarse
con su defendido, lo que a su vez es una manifestacién
natural del ejercicio del derecho a defensa que tiene toda
personaen nuestro pars.

En lo que respecta al otorgamiento de las prisiones
preventivas, se busca «agregar como fin que justifica la
prision preventiva, el asegurar la presencia del imputado a
los actos del procedimiento, trasladando algunos criterios
ilustrativos que la legislacién vigente considera como peligro
contra la sociedad, y que son indiciarios preferentemente
de un peligro de fuga, proponiendo asimismo dotar de
un contenido explicito el peligro contra la sociedad, en el
sentido de un peligro serio y real de comision de nuevos
delitos, seglin los antecedentes del caso, considerando
especialmente el nimero de delitos imputados, la existencia
de otros procesos pendientes y de condenas anteriores,

2 https://www.pucv.cl/uuaa/derecho/noticias/comision-asesora-para-la-
reforma-procesal-penal-entrega-informe-a/2019-01-08/131159.html [Ultima
revision: 02 de marzo de 2020]

» 28 de noviembre: Se promulga la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), que establece
la responsabilidad penal de los jovenes mayores de 14

y menores de 18 afios, fijando tipos y sanciones penales
propias para personas de ese rango etario. Se publica en
l el Diario Oficial el 7 de diciembre del mismo afio.

“El informe de la Comision
recomienda establecer el deber de
los magistrados de velar por que
los defensores penales publicos
cuenten con el tiempo necesario para
entrevistarse con el imputado”.

elimindndose otros criterios inadecuados a efectos de esta
causalcomoes, acriterio de la Comisién, la pena abstracta de
crimen del delito imputado»?.

En materia de recursos, la Comisién propone aclarar que la
resolucion apelable es también la que sustituye la prisién
preventiva, propone eliminar la referencia expresaala orden
de no innovar y, a efectos de la concesién del recurso en
ambos efectos, pretende reemplazar la técnica legislativa de
especificar delitos por la de una imputacién de un crimen4.
Asimismo, se propone eliminar la apelacion de la resolucién
que declara la ilegalidad de la detencién, entendiendo que
el criterio correcto ya estd incorporado a la legislaciéon
actual y que corresponde a la posibilidad de formalizar la
investigaciony solicitar medidas cautelares personales, pese
aladeclaracion deilegalidads.

Creo que todas las recomendaciones y planteamientos
de este destacado aporte de la ‘Comisién asesora para la
reforma procesal penal’ debe no solamente ser recogido
por el Gobierno en la redacciéon del proyecto de ley de
reforma procesal, sino que también debe ser estudiado
minuciosamente por los diputados y senadores, una vez que
seingrese el respectivo Mensaje Presidencial en el Congreso
Nacional. Este informe contribuird a la discusién y al debate
parlamentario, y permitira el avance de esta reforma tan
necesaria durante los distintos tramites constitucionales
que componen el proceso de formacién de la ley.

3 LaTercera(07/01/2019).

4 VV.AA, (2019): Informe de la ‘Comision asesora ministerial para el
perfeccionamiento del Cédigo Procesal Penal’, pag. 7-8.

5 Ibidem.
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» 26 de enero: A través del Oficio N° 21
del Defensor Nacional, se crea la Unidad
de Defensa Penal Juvenil (UDPJ) de la
Defensoria Penal Publica. l

Producto de lo anterior, si bien la ley ha cumplido el manda-
to constitucional del ejercicio de la accién penal por parte del
Ministerio Publicoy del derecho a la defensa judicial del impu-
tado, debe también cumplirse la intencion original de la Cons-
titucion, de otorgar defensajuridica a las victimas, ya que, tras
la publicacion de laley N°20.516, el articulo 19 N° 3 expresa en
suinciso3°que “laleysefialara los casos y establecerd la forma
en que las personas naturales victimas de delitos dispondran
de asesoria y defensa juridica gratuitas, a efecto de ejercer
la accién penal reconocida por esta Constitucion y las leyes”,
cuestion que en el sentir ciudadano hoy no seria cumplida sa-
tisfactoriamente* por la Unidad de Atencion de Victimas del
Ministerio Publico®y la Corporacion de Asistencia Judicial.

Aun asi,esto debe servistoy estudiado en todos sus aspectos,
en razon de “la necesidad de evitar que las intenciones por
mejorarlaatencién a quienes son victimas puedan, finalmen-
te, burocratizar el proceso penal, que hoy tiene una duracién
bastante razonable y, en definitiva, no resuelven el problema
de fondo: laoportuna administracién de justicia-penal y tam-
bién civil, como reparaciones cuando procediere™.

Esta cuestién se encuentra en analisis en la actual adminis-
tracion y segln trascendidos propios, la Defensoria de las
Victimas implicaria “generar una linea especializada de re-
presentacion juridica a victimas de delitos. Y la idea es pro-
veer a este organismo dotando a las Corporaciones de Asis-
tencia Judicial (CAJ) de abogados en todas las comunas donde
operen juzgados de garantia™. Con todo, hasta el momento
no han existido mayores novedades al respecto.

Por otra parte, nos encontramos con otro eslabén que nos
ayudaaimpartir justiciade mejor maneray que tiene directa
relacion con las medidas cautelares que pueden ser utiliza-
das en algunos casos, al contar con toda la informacion de
caracter civil o penal del imputado. Y por ello es que se debe

4 Debemos recordar, a su vez, que desde 2010 la Fiscalia Nacional posee el
Proyecto OPA (Orientacion, Proteccion y Apoyo), de atencion a victimas y
testigos, que yaoperaen ochoregiones del pais.

5 Articulo 20, letrafdelaley N°19.6400rganica Constitucional del Ministerio
Publico.

6 BLANCO, Javiera. ¢Una defensoria de las victimas?, Diario La Tercera, 8 de
juniodel 2010, p.4

7 GOMEZ, Marcela & SANHUEZA, Ana Maria. Agenda Social: Defensorfa de
Victimas tendra 9o penalistas,5de noviembre de 2019, disponible en: https://
www.pauta.cl/nacional/agenda-social-defensoria-victimas-sebastian-
pinera [Consultado el 04 de febrero 2020].

» 10 de marzo: Asume
como Defensor Nacional
el abogado Eduardo
Septlveda Crerar.

» 13 de diciembre: A través del Decreto
Supremo N° 1.378, se aprueba el

l Penal Adolescente (LRPA).

“Esta cuestion se encuentra en analisis
en la actual administracion y segun
trascendidos propios, la Defensoria de
las Victimas implicaria “generar una

linea especializada de representacion
juridica a victimas de delitos. Y laidea

es proveer a este organismo dotando a
las Corporaciones de Asistencia Judicial
(CAJ) de abogados en todas las comunas
donde operen juzgados de garantia”.

avanzar hacia el funcionamiento coordinado del Banco Unifi-
cado de Datos (BUD).

Desde que se creo la ‘Comision del sistema de justicia penal’
ha existido inquietud respecto de la informacion de senten-
cias al Registro Civil o laincorrecta identificacién de los dete-
nidos en algunos casos, entre otras situaciones®.

Deahique en 2013 seiniciarael proyecto del BUD, que en su fase
operativa haria que nueve instituciones vinculadas al proceso
penal compartieran e intercambiaran informacién en linea para
mejorar la toma de decisiones en el trabajo operativo, lo cual
permitiria saber “si determinadas personas tienen drdenes de
aprehensidn pendientes, condenas, medidas cautelares o si es-
tan cumpliendo un beneficio penitenciario en libertad®.

Enlapractica, vemos que estainiciativa se haenfrentado con
diversas situaciones enlasinstituciones, que principalmente
tienen que ver con la cuadratura de los datos que se aportan
al sistema: no hay disponibilidad de datos desde el Registro
Civil hacia las policias, lo cual hace que cada una deba traba-
jar con su propia base de datos, entre otros factores®.

Asi, espero que no deban transcurrir otros 20 afios a fin de
que nuestro sistema judicial se vea robustecido y que llegue
asumadurez lo mas pronto posible.

8 Comision del Sistema de Justicia Penal. Acta N° 1 de la Mesa Nacional
Ordinaria, 14 de noviembre el 2011.

9 CEAD. Banco Unificado de Datos, disponible en: http://cead.spd.gov.cl/
banco-unificado-de-datos/ [Consultado el 04 de febrero 2020]

10 OficioN°951delaSubsecretariade Prevencion del Delito,30de abril 2019,
disponible en: https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=0FICIOFISCALIZAC
IONRESPUESTA&PrmID=77497&prmNUMERO=951&prmRTE=0 [Consultado el
04 de febrero 2020]
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‘\AUDITORIA DE PARES":

CALIDAD
DEL SERVICIO

Las anécdotas que ilustran el inicio de este articulo reflejan
el impacto que suelen provocar los ‘auditores de pares’ cuando
asisten como observadores a las audiencias. Pero, mas alla de
ello, esta modalidad de evaluacion de la calidad de la defensa
publica, que asegura un control externo e imparcial, permitira este
ano medir el cumplimiento de los estandares de defensa en mas
de mil causas a nivel nacional.

Por Lissette Rodriguez E.,
abogada del Departamento de
Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR),
Defensoria Nacional.
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» 5y 11 de abril: se promulgan las Leyes
N°20.174 y 20.175, respectivamente, que
modifican las plantas funcionarias del
Ministerio Publico y de la Defensoria
Penal Publica por la creaciéon de las
nuevas regiones de Aricay Parinacotay
Los Rios.

o—o

efior fiscal, se equivocd de asiento. Se
\\ sento junto la defensa”, sefiala el juez
de un tribunal de garantia de una loca-
lidad del pais. El aludido, un ex fiscal de
amplia experiencia, muy respetado en el
foroydereconocidatrayectoria, se levantay saludadiciendo:
“Gracias magistrado por su preocupacion, pero tal como se
informo al juez presidente, fui contratado por la Defensoria
para evaluar el servicio que ellos prestan y debo observar de
cerca las actuaciones de los defensores... En todo caso, no se

preocupe, que ya no soy fiscal”.

“Perdone miignorancia, sco6mo me tengo que referir a usted?
Es que una no tiene siempre la oportunidad de recibir estas
visitas”, dice lajueza presidente de un tribunal de garantia de
Santiago, hablandole al auditor par Milton Juica, ex presiden-
te de la Corte Suprema, quien le responde: “No se preocupe,
trateme de don Milton, no mas”.

Estas anécdotas reflejan uno de los ultimos programas de
evaluacion del servicio de defensa, que en los ultimos dos
afios ha abordado la Defensoria Penal Publica, y que corres-
ponde a la denominada ‘auditoria de pares’, un mecanismo
cualitativo destinado a conocer, a través de una mirada pro-
fesional externa de un par abogado con experiencia en el ru-

» 2de junio: Se publica en el Diario
Oficial la Ley N° 20.191, que modifica
la Ley N°20.084 y amplia el ambito
de procedencia de lainternacién
provisoria a aquellos hechos
calificados como crimenen el

l Cddigo Penal.

bro, cudles son las debilidades y fortalezas del servicio que
se entrega, tanto en una causa concreta como en una zona
determinada.

Alafecha, la Defensoria cuenta con una serie de mecanismos
de evaluacion de la calidad del servicio, que constantemente
estan reportando hallazgos de las dreas a mejorar o reforzar,
y que hoy la ‘auditoria de pares’ presenta en su integridad.

Actualmente, la institucion mantiene un ingreso anual de
mas de 300 mil causas. De este total, en mas del 70 por cien-
to de los casos las prestaciones del servicio de defensa son
proporcionadas por abogados externos, quienes son contra-
tados, via licitacion publica, cada tres afios.

CONTROL INTERNO Y EXTERNO

Sin perjuicio de lo anterior, el desempefio de todos los defen-
sores publicos-locales, licitados o por convenios- debe ser ne-
cesariamente supervisado y controlado, dado que el Estado
mantiene su responsabilidad frente al ciudadano respecto de
la calidad del servicio que entrega, y este ciudadano se con-
vierte en el principal evaluador del servicio, reconociéndole
la calidad no solo de contribuyente y usuario, sino también
de cliente.
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» 8de junio: La nueva ley penal juvenil comienza a operar
en Chile. Ese mismo dia el joven C.AS.C, de 14 afios, es
detenido en Las Condes por robo en bienes nacionales,
transformandose en el primer imputado bajo la nueva
norma. Fue representado por el defensor publico juvenil
Pablo Aranda, quien logré una suspension condicional del
¢ procedimiento en este caso.

El ‘Sistema de calidad de la defensa’ institucional considera
tres areas: relacion con el cliente, de defensa técnicay de pro-
cesos. Cada una de estas areas tiene estandares del servicio,
que luego son llevados a definiciones operativas, a través de
las cuales éstos se concretan, y son éstas tltimas las que, me-
diante mecanismos internos y externos, son evaluadas cons-
tantemente, considerando iguales reglas para todos quienes
presten el servicio de defensa publica.

Las evaluaciones externas de los servicios no son una nove-
dad. Desde hace larga data se presentan en todas las esferas
de los servicios publicos. Sin embargo, en los ultimos afios,
frente asituacionesrefiidas con la normativa existente, como
los fraudes al interior de distintas instituciones o problemas
de déficit presupuestarios en hospitales, se ha instalado la
necesidad de realizar controles ex post adicionales y reacti-
vos frente a los hechos.

Deigual forma, han surgido evaluaciones externas asociadas
a servicios que, en alguna fase de la atencion, se han exter-
nalizado. Un ejemplo de ello son las residencias del Servicio
Nacional de Menores (Sename), donde se han aplicado estos
controles externos ex post, alaluz de los tristes sucesos ocu-
rridos al interior de estos recintos.

Lo anterior permite afirmar que, sin perjuicio del control
interno con que cuenta cada reparticion publica, es forzo-
so contar con un control externo e imparcial, abriendo la
evaluacion de la calidad del servicio -o bien de la gestion
de una empresa o institucién- a la opinion externa, ya sea
especializada o de la ciudadania como cliente del servicio.

» 23 de agosto: Se promulga

la Ley N°20.207, que establece
que la prescripcion en delitos
sexuales contra menores se
computara desde el diaen
que éstos alcancen la mayoria
6 deedad.

OTROS MECANISMOS EN LA DEFENSORIA

En el caso de la Defensoria, la opinién externa se ha ido in-
corporando en las distintas areas de trabajo, bajo una meto-
dologia cuantitativa. En el area de relacién con el cliente, por
ejemplo, la institucidn se somete a evaluaciones de satisfac-
ciondesusclientes desde 2009, ejecutandose en la actualidad
casi 11 mil encuestas al afio. Desde 2016 se realizan también
auditorias externas de procesos, especificamente financie-
ras, a los contratos de defensa externalizados. En el area de
defensa técnica, desde 2014 se revisan las etapas procesales
especificas, a través de métodos de observacién no partici-
pante de conductas minimas, con auditores especializados.

Sin embargo, la ‘auditoria de pares’ es un ejercicio novedoso
en Chile, consistente en la evaluacién efectuada por un par
con experiencia y reconocida trayectoria, quien finalmente
debe emitir un juicio fundado y experto sobre un desempefio
técnicoy/olaentrega de un servicio.

Si bien se pueden encontrar fiscalizaciones externas de pares
en otros paises, como Escocia, Inglaterra o Canada -donde la
certificacion de calidad realizada por el colegio profesional al
que pertenecen (Barras de Abogados) se realiza tras la revi-
sién de no mas de 5 casos-, no es posible encontrar ejercicios
similares ni de la dimensién del que realiza la Defensoria. En
la institucion el mandante es el propio servicio publico, que
contrata a un tercero externo para que, aplicando su experti-
cia, emitaun juicio sobre el nivel de calidad del mismo, tras la
revision completa de unazonay, en general, de todo el pais.



» 6 de noviembre: Se
promulgala Ley N°20.227,
que modifica diversos
cuerpos legales para
suprimir funciones admi-
nistrativas de Carabineros
¢ deChile.

El trabajo de la auditoria de pares comenz6 su desarrollo en
2018. En ese momento, una de las metas que se fijé la institu-
cion fue contar con un staff de abogados externos que cola-
boraran con la evaluacidén del servicio de defensa, pero que
tuvieran un perfil especifico.

Las principales caracteristicas de estos profesionales eran un
exhaustivo conocimiento y practica del sistema penal vigen-
te. Por ello, sélo podian ser exjueces, exfiscales o exdefenso-
res que tuvieran una cantidad considerable de afios de ejerci-
cio de la profesion, que contaran con un nimero importante
de audienciasy que fueran intachables en su desempefio.

LOS EXPERTOS ELEGIDOS

Tras un arduo trabajo de seleccion, se logré contar con diez
profesionales, quienes abarcaron zonas especificas de las re-
giones Metropolitana, de Valparaiso y de O’Higgins, y que se
encargaron de entregar su diagnostico y opinién en los infor-
mes de causas que redactaron, donde detallaron su evalua-
cién de mas de 500 casos.

La metodologia empleada incluyé la observacién directa
en las audiencias, la revisién de todos los antecedentes
relevantes, el estudio de carpetas fiscales, audios, sistemas
informaticos y entrevistas, entre otros, que entregaron a la
Defensoria valiosa informacion de la prestacion del servicio
de defensa en las zonas observadas. Por ello, durante 2019 se
continud con esta iniciativa, supervisandose nuevas zonas
y regiones del pais, tales como Iquique, Antofagasta, Talca,
Temuco, Concepciény Puerto Montt.

Para este afio, el desafio serd cerrar el ciclo con la evaluacién
total del pais. Arica, Copiapd, Coquimbo, Chillan, Valdivia,
Coyhaique y Punta Arenas seran las ciudades que recibirdan a
los auditores de la Defensoria.

Durante este afio se desarrollara, ademads, un ejercicio eva-
luativo en el Centro de Justicia de Santiago (CJS), dado el alto
impacto, el nimero deingresoy lacantidad de tribunales que
funcionan en ese lugar.

La labor estard encabezada por un expresidente de la Corte
Suprema, un reconocido abogado litigante de la plaza, una
ex jueza de garantia y un connotado ex fiscal del Ministerio
Publico. Estos profesionales revisaran, ademas, los informes
y resultados de todo el pais, lo que les permitira contar con
una vision general del servicio de defensa publica. Desde su

» 17 de diciembre: Se
promulga la Ley N°20.236, que
sanciona distintos delitos que
se cometan contra fiscales

del Ministerio Publicoy
defensores de la Defensoria
Penal Publica.

En(...) la Defensoria, la opinion externa
se haido incorporando en las distintas
areas de trabajo, bajo una metodologia
cuantitativa. En el area de relacion con el
cliente, por ejemplo, la institucion se somete
a evaluaciones de satisfaccion de sus clientes
desde 2009, ejecutandose en la actualidad
casi 11 mil encuestas al afo”.

Optica y experiencia, sus resultados seran compartidos por
la Defensoria a las demas instituciones que forman parte del
sistema procesal penal,en un seminario que se realizara en el
marco de los 20 afios de la reforma en Chile.

RESULTADOS Y SEMINARIO

Todos los juicios y opiniones de los expertos seran fundados
de acuerdo con la normativa constitucional, legal, nacional e
internacional vigente, y con las particularidades de cada caso
y zona sometida a evaluacion. Cabe considerar que, para lle-
gar a los resultados del pais, se debera realizar un analisis y
evaluacion de 50 causas en cada zona, por lo que se examina-
ran mas de mil causas, lo que llevara a mas de 15 dias de ob-
servacion en cada zona, entrevistandose a imputados, jueces
y fiscales de todo el pais.

Los resultados del trabajo de estas ‘auditorias de pares’ en-
tregara a la Defensoria directrices sobre las areas en que la
defensa publica debe redoblar esfuerzosy alertaran, ademas,
sobre la salud de la reforma procesal penal. El explosivo au-
mento de audiencias que no se realizan, lo que implica un
gasto financiero negativo para el Estado; las dilaciones inne-
cesarias de los procesos, y, en definitiva, un mal servicio para
el usuario, ya seaimputado o victima, son sélo algunas de las
situaciones que juegan en contra de la credibilidad del siste-
ma penal

Este trabajo presenta un desafio de analisis y estudio, pero
también de acceso atodalainformacién disponible desde su
fuente original, lo que se ha logrado por la total colaboracién
y coordinacién con otros actores del sistema, como el Poder
Judicial y el Ministerio Publico, quienes han entregado todas
las facilidades para que la Defensoria logre ejecutar la fisca-
lizacién aludida.
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Milton Juica, ex presidente de la Corte Suprema:

“EL DEFENSOR ES LO MAS IMPORTANTE DEL SISTE-
MA PROCESAL PENAL”

Por Paola Sais Diinner.

-éQué le parece que laDefensoria, un servicio ptblico, contrate
a un tercero externo para que, aplicando su experticia, emita
un juicio sobre el nivel de calidad del servicio de defensa que
entrega a sus usuarios?

-Parami, que llevo tantos afios en el temajudicial y especialmente
en el criminal penal, porque fui parte de la Segunda Sala Penal de
la Corte Suprema, fue una novedad saber que la fiscalizacién ins-
titucional y su gestidn esté establecida en la ley de la Defensoria
como una obligacion. Esto es muy importante, porque son pocas
las instituciones publicas que la tienen como un imperativo.

Me gusta la ‘auditoria de pares’ ya que, pese a que tengo una
muy buena opinién de la Defensoria Penal Publica, en el desa-
rrollo del tiempo vale la pena tener un sistema de fiscalizacion
permanente, en el que todos los afios el control de calidad de
la gestion sea avalado por personas externasy expertas en ma-
teria penal, que verifiquen en terreno si efectivamente la De-
fensoria va por un buen camino, y que -al mismo tiempo- pue-
daninformar sobre hallazgos que ayuden a mejorar la calidad.
Esunamuy buenainiciativa, aplicada en un servicio publico de
laimportancia de la Defensoria.

Mal que mal, queda entregada a este organismo la libertad de
las personas, que es un bien fundamental. La auditoria es una
buena herramienta para que los jefes de la academia de defen-
satengan un control directo de como funcionan en los tribuna-
les, en terrenoy en los controles de detencion.

-¢En qué consiste el trabajo que usted realizara?

-Los criterios estan definidos por la Defensoria. Hay protocolos
que establecen trabajos minimos de los defensores publicos y
que estan muy bien desarrollado en estos textos. Por lo tanto,
hay un disefio bastante Util, tanto para el abogado como para
la persona que va a verificar si ese defensor esta cumpliendo,
al menos, lo minimo exigible.
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» 4 de marzo: El Congreso aprueba
el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT),
vinculado al reconocimiento
constitucional de los derechos de
los pueblos originarios. Entra en

& vigenciaafines de 2009.

Mi experiencia estd relacionada con la ley, con el procedimien-
to, con la actividad de todos los sujetos que trabajan en el pro-
ceso penal. Pero, en particular, la tarea mas dificil la tiene la
Defensoria Penal Publica. De ahi que sea muy importante este
control permanente.

-éPor qué se necesita una defensa de calidad en el sistema
procesal penal chileno?

-El sistema penal se ha desarrollado adecuadamente en este
paisy estd establecido sobre la base de un tribunal que resuel-
ve lo que corresponda, un persecutor con autonomia y una
institucion con personas encargadas de defender los intereses
del imputado, que es lalabor de la Defensoria.

En la organizaciéon misma de estas instituciones, la que tiene
mas debilidades desde el punto de vista de su independencia
es la Defensoria Penal Publica, porque depende de un organis-
mo publico como el Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos, que ademas es un organismo politico.

La Defensoria tiene, quizas subjetivamente, esa autonomia y
esovaadepender delacalidad y de la experienciay capacidad
que tengan los defensores. Esto sirve para fortalecer la defen-
sa.Ysiusted me pregunta¢scudl eslaimportancia del defensor?
Le respondo que es lo mas importante del sistema procesal
penal, porque se encarga del imputado desde la primera ac-
tuacion de una investigacion, para defender los derechos que
tiene una persona que, si bien tiene muchas garantias consti-
tucionales, no las puede ejercer por si mismo. Por eso la impor-
tancia de que exista un érgano que asegure que los derechos
del imputado se respeten en el desarrollo de todo el proceso.

-¢Cual cree usted que sera su sello personal en esta ‘auditoria
de pares’

-Tengo mucha experiencia académica en los temas procesales,
lo que me hace contar con la experticia y el conocimiento ne-
cesario para poder determinar y revisar lo bien o lo mal que
esta actuando un organismo desde el punto de vista procesal.

Aello se agrega mi experiencia judicial, en la que estuve cerca
de 50 afios, y en dos tipos de procedimientos distintos: con un
sistema donde la defensa era muy precariay luego pasar a otro
mas moderno y acusatorio, en el que estuve desde sus inicios.

Mi experiencia en las Cortes de Apelaciones y Suprema esta rela-
cionada con los recursos de nulidad y, por lo tanto, esto me invi-
ta a buscar un estudio mucho mas profundo respecto de cémo
se actua en los tribunales de garantia y de juicio oral. Creo que
mi aporte va a ser importante para visibilizar algunos detalles,
porque insisto: mivisién es que tenemos una muy buena Defen-
soria Penal Publica, pero siempre es posible perfeccionarla.



» 11 de marzo: Se promulga la Ley N° 20.253 (‘primera
agenda corta’), que modifica los Cédigos Penal y
Procesal Penal en materia de seguridad ciudadanay
refuerza las atribuciones preventivas de las policias.
Por ejemplo, autoriza el control de identidad sin
autorizacién del fiscal, cuando un individuo se

¢ encapuche o emboce para ocultar su identidad.

Luis Hermosillay su rol como auditor:

“ESPERAMOS DAR CALIDAD Y CONTENIDO A LA
DEFENSA PENAL PUBLICA”

Por Paola Sais Diinner.

-éQué le parece que la Defensoria, un servicio publico, con-
trate a un tercero externo para que, aplicando su experticia,
emitaun juiciosobre el nivel de calidad del servicio de defen-
saque entrega a sus usuarios?

-Me parece una iniciativa excelente. Me llama la atencién
porque me parece Creo que,
modestamente, puede servir, puede ser un aporte al trabajo

creativa, novedosa.
que realizan cientos de defensores publicos alolargoyancho
del pais, especialmente porque los pares que hemos sido
invitados a hacer estas evaluaciones vamos a dar elementos
cualitativos y de contenido de aquello que constituye un
servicio imprescindible para el funcionamiento de un estado
de derecho como es el de la mejor y mas adecuada defensa
penal.

La defensa penal, a mi juicio, no solo consiste en la
invocacién de las normas juridicas pertinentes y correctas
aplicables a cada caso, sino que ademas implica generar un
vinculo, un manto protector respecto de aquella persona
que requiere de los servicios de una institucion noble
como es la Defensoria Penal Publica, que va mas alla de lo
estrictamente legal.

Aqui muchas veces a uno le toca actuar como un gran
contenedor de emociones humanas. Es un lugar donde el
defensor encuentra muchas veces orientacion. Entonces, el
que abogados que ya tenemos muchos afios de trayectoria
al servicio del funcionamiento del sistema, que venimos de
distintas vertientes -el mismo Poder Judicial, el Ministerio
Publico, la academia o el servicio privado- hagamos
nuestro aporte, tanto en la obtencién de la informacién,
como posteriormente, haciendo un seminario en el que
tengamos una conversacién, donde entreguemos elementos
cualitativos de aquello en lo que consiste el rol que
desempefiala Defensoria, me parece que puede ser un aporte
a lo que veo siempre en esta institucién, que es un intento
real de mejora en el servicio que se le da.

-éPor qué cree que es tan importante una defensa de calidad
en el sistema procesal penal chileno?

-Porque, sin lugar a dudas, para el funcionamiento de un
régimendemocraticoydeunestadodederechoesimportante

» 4 de julio:
La abogada
Paula Vial
Reynal
asume como
Defensora

6 Nacional.

que haya una vigencia en la realidad del derecho de defensa
enlas mejores condiciones posibles, y estos son instrumentos
que permiten mejorar la calidad de las prestaciones que da la
Defensoria Penal Publica.

-¢Cual cree que serasu sello personal en esta experiencia que
es la‘auditoria de pares’?

-Mi vida profesional ha sido el ejercicio de |la defensa penal,
en distintas circunstancias, en etapas de desarrollo del pais.
Trabajé como abogado defensor de los derechos humanos
en la dictadura. He trabajado y me ha tocado la defensa
de casos de alto contenido publico, a veces politico y otras

comunicacional, de alto impacto.

Pero, ademas, durante los mas de 40 afios que llevo en esto
me ha tocado ejercer tanto en el sistema antiguo como en el
actual y creo que la mirada que puede dar alguien que todos
los dias atiende en su oficina a alguna persona que le cuenta
un problema, que confia en lo que uno puede hacer y que
posteriormente en alguna otra hora tiene que ira un tribunal

oaunacorte aalegar..

Esa mirada esta marcada por el ejercicio privado, en mi caso,
que hace que uno pueda transmitir una experiencia que, pese
a los afios transcurridos, mantenga una cierta vigencia. Y esa
experiencia ojala sea Gtil para ayudar a motivary a darle mas
contenido al trabajo casi anénimo y cotidiano que hacen los

defensores penales publicos a lo largo del pais.
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BAJO PROMESA

FL GAM Y EL
COLLAGE DE LA

ESPERANZA

» Por Aliosha Marquez Alvear,
fotografo Defensorfa Nacional.

a idea de Santiago como una ciudad gris y opaca ya es parte del imaginario colectivo. También que no hay color en
su paisaje cotidiano y que caminar por las calles sombrias hace que quienes vivimos aqui estemos en una suerte de
eterna depresidn. Un bajoneo constante. Por lo mismo, muchas veces como fotégrafo, cuando me he planteado la
realizacion de algiin proyecto fotografico, lo he imaginado en blanco y negro, casi acromatico.

Pero un dia, en medio del estallido social, el paisaje empezé a cambiar con las concentraciones y marchas en los
alrededores de la Plaza Italia, hoy conocida como Plaza Dignidad. Manifestaciones que no sélo volcaron a millares a las calles
y, con ellos, las consignas y canciones de Los Prisioneros: “No son 30 pesos, son 30 afios”, “Chile despert6”, “Con todo si no
pa'qué”, “El baile de los que sobran”...

Todas frases que muestran el descontento que comenzd a aflorar con coloresy formas diversas. Aparecieron nuevas banderas,
nuevos héroes, nuevos iconos. La expresion es publica y abierta. Se habitaron los espacios de la ciudad que pertenecian a
unos y otros. Como los grandes muros del “Centro de las Artes, la Cultura y las Personas GAM” (Gabriela Mistral), que ha sido el
depositario de todas esas nuevas expresiones graficas, que quizds no tenian dénde plasmarse.

El deseo de cambio, de exigir justicia. Dignidad, paridad, igualdad. Sentimientos y emociones que estan alli como testigos del
despertar, como huella de lo que ha sido, del momento histérico que estamos viviendo como sociedad.

Ensusinicios, el GAM era el edificio de la Tercera Conferencia para el Comercioy el Desarrollo (Unctad, por sus siglas en inglés),
que albergo obras de artistas nacionales como Marta Colvin, Eduardo Martinez Bonati, José Balmes, Roberto Matta, Mario Ca-
rrefio, Mario Toral, Nemesio Antlinez, Roser Bru y Gracia Barrios, entre otros. Todos ellos grandes exponentes del arte publico.

Hoy esta lleno de obras anénimasy otras no. Obras de ellas y ellos, de los nadie, de los todos. Son tantos, que algunos se sobre-
ponen a las obras existentes, sus propias creaciones o simples mensajes escritos, manos estampadas, para estar presentes en
esta historia... y se genera un collage colectivo en eterna y dinamica transformacién.

Cambid el paisaje de la ciudad. Los muros ya no son grises, opacos ni uniformes. Hoy estan vivos. Y no importa que hayan sido
borrados. Rapidamente han vuelto a poblarse de voces para transformarse, una vez mas.

Este gran collage de suefios y esperanzas es como los muros de la Cueva de Altamira, en Espafia, donde cualquiera pudo dejar
su huella...

Lo Ginico permanente es el cambio.@
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» Abril: La Defensoria Penal Publica inicia en la region
de Coquimbo un proyecto piloto penitenciario,

que brinda asesoria legal y acompafiamiento a

los internos durante la etapa de cumplimiento de
condena, para que puedan ejercer sus derechos y
solicitar beneficios intrapenitenciarios contemplados
en laley, entre otras cosas.
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» Junio: la Defensoria firma un convenio con la Agencia Chilena de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AGCID), mediante el cual, y con el apoyo de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), se pone
oficialmente en marcha el proyecto “Fortalecimiento institucional de la Defensoria
Penal Publica. Apoyo a modelos y sistemas de defensa especializada”, que busca
asegurar el acceso a lajusticiay el respeto a las garantias fundamentales de distintos
grupos vulnerables, particularmente la poblacién penitenciaria en este caso.
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LA GENTE OPINA

(@

¢SUFRIR 0 REPARAR?

» Por Agustin Squella N.,
doctor en derecho,
profesor de filosofia del derecho en la U. de Valparaiso.
Premio Nacional de Humanidadesy Ciencias Sociales 2009.

El autor, columnista de fuste, habla aqui como una especie de ‘observador
externo’, pero es un abogado y académico experto, que plantea la reparacion
como algo mejor que el castigo de la carcel, a propdsito del hacinamientoy
otros males que perviven detras de las rejas. Y advierte algo mas importante
aun: “Todos somos (...) potenciales delincuentes”.

dmito que siempre he tenido dudas acerca del derecho del Estado para castigar a quienes incurren en conductas
que el propio Estado ha tipificado como delitos. De hecho, todo Estado se atribuye ese derecho y los penalistas
corren a buscarle una justificacion. El derecho penal -se dice- es una ultima ratio, o sea, un ultimo recurso para
conseguir conductas que se consideran socialmente beneficiosas y evitar otras que se estiman perjudiciales.

Pero la proliferaciéonincesante de tipos penales, el aumento constante de las penas, el presidio como la mas frecuente de
las sancionesy latendenciaadeclarar laimprescriptibilidad de ciertos delitos estan transformando al derecho penal en
prima ratio, es decir, en el primer recurso del que se echa mano para el doble fin antes sefialado.

Esdeesamaneraquehaidoinstaurandose unasociedad del castigo,delavigilancia, del control,delamedrentamiento,
declarando lo que se llama ‘guerra a la delincuencia’, sin darnos cuenta de que al aumentar los delitos lo que se
hace es incrementar también el bando enemigo de esa guerra que decimos tener. Las sociedades no se dividen en
angeles y demonios, en buenos y malos, en delincuentes y no delincuentes. Todos somos peligrosos y, por tanto,
potenciales delincuentes.

Una cosa es que la sociedad tenga derecho a reprochar determinadas conductas, pero ¢a castigar? ;Y a castigar
muy a menudo con la privacion de la libertad ambulatoria, sabiendo, como se sabe, que la prision prolongada
es la madre de la reincidencia, sin olvidar que las penas de presidio llevan otras anexas, que provienen del
hacinamiento y demas tormentos carcelarios que lesionan la dignidad y amenazan la salud y la integridad
fisicay psiquica de los reclusos?

Unas penas que, ademas de lo dicho, llevan aparejada la pérdida del trabajo, la dificultad para encontrar otro
unavez que se recupera la libertad, la desercion forzada de los estudios y el deterioro o pérdida de los lazos
familiares y sociales. Como dice Didier Fassin en su libro Castigar, “cuando los magistrados pronuncian una
condena a pena de prision, su decision implica mds que una privacion de libertad, y ellos lo saben”.

Hasta donde se pueda en cada caso, mas valdria reparar que castigar, o sea, ver manera de que el responsable
de un delito reparara su falta sin necesidad de sufrir ademas un castigo. Reparar antes que sufrir, podriamos
decir, porque las penas no son otra cosa que sufrimientos deliberados que se infligen a los responsables de los
delitos.

Con ocasion de cumplirse 20 afios de nuestra reforma procesal penal, y a las puertas de una muy probable nueva
Constitucién, seria del caso que reflexionaramos sobre lo anterior. €=
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ALEGATO DE CLAUSURA
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El Defensor Nacional expone los cambios mds relevantes
que requieren el sistemay sus actores

LAS URGENCIAS QUE LA

En este articulo, Andrés Mahnke revisa las principales reformas que necesita

el sistema procesal penal para recuperar el espiritu original de la reforma,

incorporando incluso los aprendizajes que empiezan a dejar el ‘estallido

social’y la actual crisis sanitaria por la pandemia de Covid-19.

Por Andrés Mahnke M.,
Defensor Nacional,
Defensoria Penal Publica.

esde octubre pasado, dos eventos de alcance

masivo han puesto a prueba la capacidad de

los distintos actores del sistema procesal penal

para hacer frente a contingencias complejas:

primero fue el ‘estallido social’ y ahora la pan-
demia global de Covid-19. Mas alla de que los altisimos costos
humanitarios de ambos fendmenos estan aun lejos de poder
medirse con claridad, si puede decirse que, a casi 20 afios de
la puesta en marcha de la reforma procesal penal, el nuevo
modelo acusatorio y adversarial vigente en Chile ha dado
pruebas de madurez funcional.

Primero, pudo adaptarse y hacer frente al enorme aumento
de demanda que se produjo en las primeras semanas de mo-
vilizaciones sociales. De hecho, solo entre el 20y el 28 de octu-
bre la Defensoria registré un alza de 70 por ciento en el total
de atenciones, en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior.

Y segundo, cuando la amenaza del Coronavirus mantiene
hoy al pais en estado de catastrofe y con extremas medidas
de cuarentena en distintas zonas, el sistema vuelve a mos-
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trar flexibilidad, pues con el apoyo de la tecnologia adopta
formas de atencién remota y trabajo a distancia que no solo
permiten que lajusticiasiga operando, sino también que pue-
dan desplegarse esfuerzos para velar por la cautela de los de-
rechos de todas las personas ante la persecucién penal.

Aunque otros articulos de esta edicion lo exponen con mayor
detalle, basicamente el sistema de justicia procesal penal
cumple mucho mejor que el anterior su misién de garantizar
elaccesoalajusticiay aladefensa, enaudiencias oralesy pu-
blicas, con jueces independientes e imparciales, que pueden
ejercer el control de legalidad de las medidas privativas de
libertad y poseen la facultad de cautelar el respeto a la pre-
suncién de inocencia.

Si bien se trata de una buena noticia en un momento tan di-
ficil como este, constatarlo no debe nublar una reflexién de
fondo respecto de ciertas mejoras -de fondo y forma- que
aparecen hoy como necesariasy urgentes para que la justicia
penal recupere el espiritu original de este cambio valérico y
estructural que, hace dos décadas, instalo por fin el debido
proceso en nuestro pais.



» 25 de noviembre: Se
promulgala Ley
N°20.393, que establece
la responsabilidad
penal de las personas
juridicas en distintos

6 delitos. 6

NUEVO CODIGO PENAL

Hoy nos enfrentamos a la necesidad de incorporar
urgentemente diversos cambios estructurales y formales al
sistema. Dentro del primer grupo, el principal de todos se
refiere a la creacion de un nuevo Cédigo Penal, pues el actual
no solo estd desactualizado respecto de las formas de vida y
costumbres sociales de hace un siglo y medio, como también
del reproche social que esas formas y costumbres generan
en nuestra comunidad, sino que ademas presenta severos
desequilibrios, por ejemplo, al sancionar mas duramente
los delitos contra la propiedad. Tanto es asi, que afectar
hoy un bien (juridico) tan preciado como la vida puede ser
sancionado con penas menores que algunos de esos delitos,
que suelen ser cometidos por personas pobres. Es cierto, en

Chile efectivamente estamos encarcelando la pobreza.

En este contexto, otro ejemplo surge del propio ‘estallido’ y
sus efectos, pues rapidamente se produjo una avalancha de
proyectos legislativos destinados a sancionar mas gravemen-
te conductas vinculadas con la protesta social, pese a que to-
das ellas (saqueos, encapuchados, barricadas, interrumpir la
circulacién) ya estan tipificadas en el ordenamiento juridico.

Un nuevo Codigo Penal reequilibraria la balanza: permitiria
actualizar la tipificacion de las conductas penadas y tener un
marco proporcionado de sanciones,acorde al actual reproche
social de las mismas, que se haga cargo incluso de las nuevas
demandas de la sociedad (por ejemplo, delitos del mercado
financiero, tributarios, del sistema electoral, informaticos o
funcionarios).

PRISION PREVENTIVA

Por diversas razones, una errada percepcion ciudadana en
tornoaunsupuesto aumento permanente de la delincuencia
haido dejando en el baul de los recuerdos ciertos equilibrios
y criterios de funcionamiento que eran parte del espiritu
original de lareforma.

El comportamiento de la medida cautelar de prision
preventiva es un buen medidor para mostrar esta involucién.
Si en 2000, cuando la reforma comenzd a operar en las
regiones de Coquimbo y La Araucania, el 48,5 por ciento de
las personas privadas de libertad cumplian esta medida, ese
porcentaje bajé a 24 por ciento en 2007 y luego comenzd
nuevamente a crecer, de modo que en 2019 el porcentaje de
personas en prision preventiva llegd a 34,16 por ciento de la
poblaciéon penal total.

» 16 de diciembre: [a Defensoria
Penal Publica lanza la “Revista 93”,
publicacién institucional de corte
académico, que buscainfluiren el
debate sobre seguridad publicay
delincuencia, entre otros temas de
interés en el ambito publico.

Entre medio, 29 leyes han modificado el Cédigo Procesal Penal
y otras 61 un Codigo Penal que, ademds data de 1874. Con
ello se ha logrado, basicamente, crear nuevos tipos penales,
aumentar las penas, restringir el marco interpretativo de los
jueces para la definicion individual de éstas, aumentar las
facultades policiales discrecionales o auténomas, reducir las
garantias de los ciudadanos y dificultar su proteccion por los
tribunales y la defensa publica, entre otros efectos.

Dos ‘agendas cortas’ han sido emblematicas para llegar a
este resultado. La primera, publicada en el Diario Oficial
el 14 de enero de 2008, fue la Ley N° 20.253, que reforzo las
atribuciones preventivas de las policias e introdujo un
sistema de presunciones del ‘peligro para la seguridad de la
sociedad’, calificacion que autoriza a decretar esta medida
cautelar contra un imputado y limita la facultad judicial de
valorar el caso concreto.

La segunda fue la Ley N° 20.931, publicada en el Diario Oficial
el 5dejulio de 2016, que entre otras cosas amplio el catdlogo
de delitos que permiten al Ministerio Publico apelar verbal-
mente ante el rechazo de la prisién preventiva -en cuyo caso
el imputado se mantiene privado de libertad-, incorporé nue-
vos criterios que restringen la evaluacion judicial del ‘peligro
para la seguridad de la sociedad’ y establecié un marco rigi-
do para la determinacién de la pena en los delitos contra la
propiedad, limitando la atribucion judicial de determinarla
individualmente en cada caso y el cuadro de circunstancias
modificatorias del rango punitivo asignado.

DERECHO A DEFENSA Y AUTONOMIA

Otra necesidad estructural tiene que ver con consagrar ade-
cuadamente el derecho a defensa como un elemento central,
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» 18 de marzo: El Diario Oficial
publicala Ley N°20.427, que
modifica la Ley N°20.066 de
Violencia Intrafamiliar y otros
cuerpos legales, paraincluiren la
legislacion nacional el maltrato

¢ del adulto mayor. &

para permitir su ejercicio amplio desde el punto de vista del
acceso alajusticiay la consagracion constitucional de la pre-
suncién de inocencia.

Respecto del principio de igualdad ante la ley, en tanto, de-
biesen identificarse claramente las condiciones de vulnerabi-
lidad que refuerzan las obligaciones del Estado respecto de
ciertos grupos prioritarios que enfrentan mayores condicio-
nes de vulnerabilidad.

Como parte del eje central del sistema, también reiteramos la
necesidad de consagrar definitivamente la autonomia cons-
titucional de la Defensoria. Aunque ese proyecto de ley esta
practicamente definido en Justicia, todavia no alcanzamos esa
dimension, pese a que precisamente quien defiende derechos
fundamentales tiene que contar con un sustento institucional
que garantice la independencia plena de quienes la integran,
paraque puedan velaren forma exclusiva por los legitimos inte-
reses de las personas a las que representan, que no es otra cosa
que garantizar la tutela de derechos fundamentales, como res-
puestaaunadelas responsabilidades esenciales del Estado.

Transformacién modélica desde la perspectiva de politica pu-
blica, que, junto con la dimension valdrica desde el punto de
vista social, traera aparejado nuevos y mayores controles ala
institucién y mayores responsabilidades en el cumplimiento
de nuestra mision.

REINSERCION

Otro tema relevante tiene que ver con que el Estado asuma
con prioridad una politica de reinsercién social. Hoy esos te-
mas estan subordinados a los 6rganos de vigilancia carcela-
ria, por lo que se requiere incorporarla explicitamente en la
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» 24 de septiembre: La Defensoria
aprueba el ‘Cédigo deontoldgico
del defensor penal publico’, un
instrumento de autorregulacion
institucional del trabajo que
desarrollan los abogados que
ejercen defensa penal publica.

Constituciony definir lainstitucionalidad adecuada. Ello pro-
bablemente implicarda modificar el actual rol de Gendarmeria,
basado mas en criterios de seguridad y control, mas alla del
esfuerzo de esa instituciéon por apoyar fuertemente este tipo
deiniciativas.

Lo anterior esta directamente vinculado con la necesidad
imperiosa de crear un sistema jurisdiccional de ejecucion
penal,queasegureel controljudicialde todoel procedimiento
y promueva realmente el camino a la reinsercién y el respeto
delosderechoshumanosdelas personas privadas delibertad.

LOS INTERVINIENTES

Es urgente desarrollar una reingenieria sistémica que
involucre a todos los intervinientes, para generar un sistema
de turnos de audiencias que privilegie la titularidad de las
causas en fiscales y defensores. Ello, porque el actual sistema
de delegacion de causas privilegia la cobertura de las salas,
pero menoscaba la calidad de la comparecencia, el manejo
de la causay el nivel de informacién y argumentacién que se
entrega hoy a los jueces.

En la medida que fiscales y defensores publicos deben
delegar sus causas, muchos intervinientes no titulares deben
asumirlas sin necesariamente manejar adecuadamente
sus niveles de complejidad, lo que deteriora la calidad final
de todo el proceso y retrasa su resolucion, porque muchas
audiencias deben suspenderse o postergarse. Mantener la
titularidad mejoraria, ademas, la relacion de confianza con
los usuarios.

Hablamos, en este ambito, de problemas cuyas soluciones
requieren acuerdos y decisiones del conjunto del sistema



» 5 de octubre: Se
promulgala Ley
N°20.467, que modifica
disposiciones de la Ley
N°18.314 de conductas
terroristasy su

¢ penalidad. s

penal respecto, por ejemplo, de los énfasis de la politica
criminal y de la forma de agendamiento de los tribunales.

Otros cambios relevantes tienen que ver con resolver algunas
deficiencias internas en el funcionamiento del sistema, lo
que puede lograrse mejorando el funcionamiento de sus
instituciones, erradicando malas practicas y solucionando
problemas organizacionales, entre otras opciones.

En la Defensoria, por ejemplo, requerimos profundizar
nuestros ambitos de especializacidn, que hoy entregamos
a jovenes, indigenas, personas condenadas privadas de
libertad, mujeres y personas inimputables por discapacidad
mental. De hecho, con el apoyo de EUROsociAL+y como parte
de los aprendizajes que deja el ‘estallido social’, trabajamos
actualmente en la creacién de un modelo de defensa para
las primeras horas de la detencién, de manera de asegurar
el acceso a la defensay el control jurisdiccional de todas las
personas que son detenidas.

Observamos la necesidad de reforzar los mecanismos de
especializacion tanto para el Poder Judicial como para el
Ministerio Publico, de manera que se desarrolle el dominio
de distintos ambitos de conocimiento especifico por jueces
y fiscales, con el propdsito de entregar una mejor respuesta
a las personas diversas que demandan acceso y respuesta a
lajusticia.

En cuando a Carabineros y la Policia de Investigaciones (PDI),
existe la urgente necesidad de modificar la relacion actual
del Estado con ambas policias. Se trata, evidentemente, de
una reforma estructural, que permita un control efectivo de
la autoridad sobre las practicas, protocolos y procedimientos
policiales, en los que todavia existen demasiados espacios
discrecionales y auténomos, ademas de promocion y respeto
de los derechos humanos, eficacia, rendicion de cuentas y
control.

Ambas policias requieren hoy el desarrollo de nuevas
capacidades de investigacion e inteligencia, pero siempre
que ello garantice procedimientos que respeten siempre los
derechos humanos de todas las personas.

Serequierencontrolesinternosyexternosdelaaccién policial,
que permitan acceder a la informacién base de su actuacion,
de sus procesos y de sus mecanismos de evaluacién, para que
se garanticen procedimientos publicos y de calidad, dotados

» 14 de diciembre: Se promulga

la Ley N° 20.480, que modifica el
Cédigo Penaly la Ley N° 20.066

sobre violencia intrafamiliar, para
establecer el delito de femicidio,
aumentar las penas aplicables y
reformar las normas sobre parricidio.

de nueva legitimidad en el largo camino de recuperacién de
la confianza publica que todas las instituciones debemos
recorrer, bajo la nocion de que en este ambito el fin tampoco
justifica los medios.

También es urgente focalizar el rol preventivo en Carabineros
y el rol investigativo de la PDI, reforzando en ésta tltima su
capacidad investigativa, su cobertura territorial y su especia-
lizacién técnica.

UN SISTEMA DE JUSTICIA MAS
HUMANO Y CONECTADO CON LAS PERSONAS

Si lo que se busca hoy es fortalecer la paz social, reducir la
participacion de personas en delitosy reforzar el trabajo para
lareinsercién social efectiva de éstas, requerimos un proceso
penal que permita respuestas diferenciadas para casos dis-
tintos. Necesitamos un sistema de ejecucién penal que pro-
mueva la reinsercién de los condenados y reduzca los indices
de reincidencia. Necesitamos, en sintesis, una persecucion
penal mucho mas eficiente y eficaz, entendiendo -como lo ha
hecho la Defensoria- que los sistemas de control interno y ex-
terno son pilares esenciales para lograrlo.

Si queremos un sistema con mayor legitimidad y confianza,
tenemos que abrazar los principios y valores del Gobierno
Abierto, donde la politica de datos abiertos, la transparencia,
la participacion y el generar espacios reales de colaboracion
y co-construccion sean una obligacién para las instituciones
del Estado y un derecho para los ciudadanos.

Si promovemos un sistema mas humano, no bastaran las ci-
fras objetivas que dan cuenta de un integral pero aparente
correcto funcionamiento y operacién. Tendremos que hacer-
nos cargo de nuestra responsabilidad de no reproducir las
desigualdades sociales en el proceso penal y menos de agra-
varlas como sucede hoy.

De no permitir modificar las reglas de la prision preventiva,
cuando sabemos empiricamente a quiénes se les va a aplicar
y las consecuencias que eso genera en sus vidasy en lade sus
familias. De no limitar el uso de salidas alternativas o penas
distintas a la reclusion. De no “encarcelar la pobreza”. De in-
cidir, en definitiva, en la existencia de un sistema de justicia
mas acorde con un estado de derecho, en que se materialice
el principio de igualdad ante la ley y que simplemente respe-
te ladignidad y los derechos humanos de las personas. ﬁ
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Reflexiones a 20 afios de la reforma procesal penal

105 DESAFIOS DEL
FUTURO PARAEL
MINISTERIO PUBLICO

» En las siguientes lineas, el Fiscal Nacional del Ministerio
PUblico explica no solo la estructura y la forma en que
esa institucion autbnoma ejerce su labor de persecucion
penal, sino cuales son los temas en que trabaja
actualmente para mejorar en su rol, como parte del
estado democratico de derecho en que vivimos.

» Por Jorge Abbott Charme,
Fiscal Nacional del Ministerio Publico.
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» 1°de abril: Se promulga la
Ley N° 20.507, que tipifica los
delitos de trafico ilicito de
migrantes y trata de personas,
ademas de establecer normas
parasu prevenciony una

6 persecucion penal mas efectiva. &

sta ocasion me parece propicia para reflexionar so-
bre como la reforma procesal penal ha contribuido
a la instalacion de criterios de justicia, progreso y
bienestar en nuestro pais.

En el estado de derecho democratico en que nos
desenvolvemos hoy, todos los actores del sistema penal esta-
mos obligados a ejercer nuestras funciones en el marco de la
institucionalidad y la legislacién que nos rige.

Asi, los tribunales estan llamados a actuar con imparcialidad y
ponderacién; la Defensoria, publica o privada, a otorgar una de-
bida defensa; y los fiscales persecutores y policias, a actuar con
objetividad y un apego irrestricto a la Constitucion y alas leyes.
Todos debemos hacerlo subordinando nuestros intereses insti-
tucionales alos legitimos intereses fundamentales de los ciuda-
danos,quesonaquienes,endefinitiva,estamosllamadosaservir.
La reforma procesal penal, que constituye una de las transfor-
maciones mas importantes vividas en nuestra sociedad-no sélo
desde lo juridico, sino también desde lo social y cultural-, tuvo
dos grandes grupos de objetivos: adecuar el sistema de enjuicia-
miento criminal alos estandares propios de un estado democra-

» 6 de junio: Se promulga la

Ley N° 20.519, que modifica la Ley
N°18.314 de conductas terroristas.
Entre otros cambios, se introdujo
un articulo que impide juzgar
amenores de 18 afios bajo esta
normativa. °

%)

» 12 de julio: Se promulga

la Ley N°20.526, que
sanciona el acoso sexual
de menores, la pornografia
infantil virtual y la posesion
de material pornografico
infantil.

tico de derecho, es decir a un sistema de litigacién adversarial
acusatorio, con fiscales que investigan y jueces que sélo juzgan;
y propender, de manera patente y concreta, a una mayor efica-
cia en la actividad de persecucion penal y de juzgamiento de
los hechos constitutivos de delito, respetando garantias tales
como el debido proceso, el principio de inocencia, publicidad,
oralidad, inmediacion, continuidad y concentracién.

Es posible afirmar que, en términos generales, esos objetivos
se han cumplido y nuestro proceso de transformacién ha sido
reconocidamente exitoso. En dicho contexto, se crea el Minis-
terio Publico como un organismo auténomo y jerarquizado,

“Una mayor eficiencia en nuestra labor
persecutora no podria estar completa

sin una adecuada ‘Politica nacional de
persecucion penal’, uno de los hitos mas
relevantes para nuestra instituciony
también, creemos, para todo el sistema de
persecucion penal”.
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» 22 de mayo:
Se promulga la
Ley N°20.502,
que establece

» 28 de mayo: Se promulga la
Ley N° 20.587, que modifica
el régimen de libertad
condicional y establece,

» 12 de junio: Se promulga
la Ley N°20.594, que
creainhabilidades para
condenados por delitos
sexuales contra menores
y establece un registro

encargado de dirigir en forma exclusiva la investigacion, ejer-
cer la accion penal publica y dar proteccién a las victimas y
testigos.

En cuanto a su orgdnica, el Ministerio Publico esta conforma-
do por una Fiscalia Nacional y por 19 fiscalias regionales. Es-
tas ultimas organizan su trabajo a través de fiscalias locales.
Sibien desde losinicios de lareforma procesal penal el Minis-
terio Publico ha incorporado criterios de gestion y eficiencia
en los procesos de trabajo institucional, uniformando y sis-
tematizando las mejores practicas en la operacion, aun tiene
un déficit en cuanto a los términos de baja calidad, donde el
archivo provisional representa un porcentaje muy alto del to-
tal de términos aplicados, cercano al 50 por ciento.

MEJORAS EN MARCHA

Aun cuando sabemos que dicho porcentaje se encuentra den-
tro de los estandares de paises mas desarrollados, sigue sien-
do critico en la aplicacion de este término el alto nimero de
imputados desconocidos. Ante ello, el Ministerio Publico viene
trabajando hace ya varios afios en el mejoramiento del parte
policial y la ejecucidn de las primeras diligencias que realizan
las policiasy que resultan claves para el esclarecimiento de los
delitos, sobre todo los cometidos contra la propiedad. Junto a
la capacitacién de policias se puso en operacién, de manera
coordinada, el ‘Manual de primeras diligencias’.

Para mejorar el trabajo investigativo destacan las auspicio-
sas sefiales que arroja la aplicacién del ‘Sistema de analisis
criminal y focos investigativos’ (SACFI), que fue una de las ini-
ciativas incluidas en la ‘Ley de fortalecimiento del Ministerio
Publico’.

Con ello deben mejorar los datos de persecucion de casos
con autor desconocido y permitir |a reapertura de investiga-
ciones archivadas provisionalmente, lo que constituye una
estrategia de analisis de informacion e investigacion penal
de delitos contra la propiedad que presentan ciertos rasgos
que ameritan un tratamiento especial, de modo de identifi-
car patrones y vinculaciones que nos permitan atacar a las
organizaciones en su conjunto, no a un hechor solitario ni a
un acto delictual, poniéndose especial énfasis en la relacion
con la comunidad, tanto por la informacién que ésta puede
aportar, como por el interés del Ministerio Publico de facilitar
su cercania con los ciudadanos.
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el derechoa en caso de multa, la pena
defensade los alternativa de trabajos
¢ imputados. 6 comunitarios.

6 deellas.

“Una mayor eficiencia en nuestra labor
persecutora no podria estar completa

sin una adecuada ‘Politica nacional de
persecucion penal’, uno de los hitos mas
relevantes para nuestra institucion y
también, creemos, para todo el sistema de
persecucion penal”.

Otro aspecto relevante del sistema procesal penal es que se
reconocio expresamente a la victima como interviniente, es-
tableciéndose en su favor una serie de derechos, como solici-
tar medidas de proteccién, presentar querellay ejercer accio-
nes civiles, ser oida por el fiscal y por el tribunal antes de que
se pongatérmino al procedimiento eimpugnar determinadas
resoluciones.

Es menester sefialar que las victimas de delitos son uno de los
ejes principales de la gestion del Ministerio Plblicoy, en este
ambito, una preocupacion central hasido la atencién, protec-
cion y busqueda de reparacion para aquellas personas que
han enfrentado esta dolorosa situacién, con especial énfasis
en los nifios, nifias y adolescentes, y también en victimas de
delitos sexuales, violaciones de sus derechos humanos, vio-
lencia de género o por razones de discriminacion.

Entendemos que un sistema de proteccién eficaz de victimas
de violencia de género debiera involucrar un programa que
acompafie el proyecto de vida de la mujer que decide denun-
ciar,donde su proteccion no estd exclusivamente sujeta a esa
denuncia ni termina al finalizar el proceso penal.

Con tal objeto se ha capacitado a funcionarios, fiscales y poli-
cias en el uso de la‘Pauta unificada de riesgo’, lo que permite
detectar tempranamente casos de riesgo alto o vital y deter-
minar medidas oportunas de proteccion.

ORGANIZACIONES CRIMINALES Y CORRUPCION

Durante estas dos décadas hemos constatado también que
el poder econédmico que puede alcanzar la actividad criminal
organizada, unido a la violenciay a la corrupcioén, constituye
un fenémeno altamente peligroso para la convivencia social,
elestado de derechoylademocracia. Por tal razén hemos tra-
bajado con granintensidad en investigaciones complejas que



» 13 de junio: Se promulga
la Ley N°20.603, que
modificala Ley N°18.216
y establece medidas
alternativas a las penas penas del delito
privativas o restrictivas de robo de cajeros
¢ delibertad. o automaticos.

» 6 de julio: Se
promulgalaLey
N°20.601, que
aumenta las

afectan intereses de poderosos grupos economicos, politicos
y autoridades, situacién que nunca se produjo en el anterior
sistema de persecucién penal.

Es por ello que hemos insistido, sin éxito, en la necesidad de
crear una Fiscalia de Alta Complejidad que permita asumir
esas tareas en forma consistente, sentando las condiciones
paraque el Estado cumplael rol proactivo que le corresponde
en la deteccion de estos casos, potenciando el trabajo inter-
disciplinario y la colaboracion entre instituciones en benefi-
cio de la persecucion penal.

Una mayor eficiencia en nuestra labor persecutora no podria
estar completa sin una adecuada ‘Politica nacional de per-
secucién penal’, uno de los hitos mas relevantes para nues-
tra instituciéon y también, creemos, para todo el sistema de
persecucion penal. Los delitos violentos contra las personas,
contra la propiedad, el crimen organizado, la corrupciony las
violaciones a los derechos fundamentales de las personas
son parte de las categorias de delitos a las que hemos resuel-
to poner mayor atencion, sin descuidar -por cierto- otros que
siguen siendo de alta connotacién social.

¢Debemos mejorar?, por supuesto, pero pese a las brechas
que aun existen, estos 20 afios de reforma procesal penal han
permitido una mejor solucidén al conflicto penal, una adecua-
da reparacion para las victimas de delitos y todo ello en una
accion necesariamente mancomunada de las instituciones
que conforman el sistema de justicia, con el fin de perseguiry
sancionar los hechos constitutivos de delitos.

Chile esta avanzando desde un enfoque formal hacia uno
sustancial en el acceso a la justicia, y al Ministerio Publico no

» 27 de noviembre: se promulga
la Ley N°20.639, que reforma el
Cddigo Penal, tipifica los delitos
de robo o hurto de vehiculos
motorizados y crea nuevas
figuras delictivas, aumentando su
¢ penalidad.

le es indiferente la percepcién de una parte de la ciudadania
respecto de que la justicia no seria igual para todos. Por ello
tenemos una doble tarea: por un lado, debemos ser capaces
de conducir investigaciones desprejuiciadas, transparentes
y objetivas, de modo de alcanzar una justicia integral, equi-
tativa y legitima en todos sus procesos y, al mismo tiempo,
tenemos el deber de comunicar mejor no sélo cémo nuestro
foco son las personas que recurren a la justicia en busca de
reparacion, proteccién y amparo, sino también cémo esta-

mos llevando adelante esta tarea.

En este marco de accion, el Ministerio Publico comprende
que en el proceso persecutorio debe resguardar con el mayor
celo no solo el respeto a los derechos y garantias de victimas
y testigos, sino también -y en forma integral- los derechos de
los imputados. El trato digno y el deber de objetividad sony
seguiran siendo ejes fundamentales en la conduccion de las

investigaciones que lleva adelante la Fiscalia.

De estaforma, nuestro aporte alaresolucion del conflicto pe-
nal es trabajar para que la paz social se restituya cadavez que
el delitorompe el equilibrioque la ley asegura a todos sus ciu-
dadanos. Al ser la Fiscalia de Chile el organismo mandatado
para ejercer la accién penal publica, es nuestro deber actuar
con extrema responsabilidad y profesionalismo, en un marco
de apegoirrestricto a laley, los procedimientosy a la autono-
mia que nos reserva la propia Constitucién. Esta autonomia
es una condicién esencial y basica para enfrentar complejos
casos de investigacion, con total libertad, sin influencias in-

debidas y sin presiones de ningun tipo. ﬁ
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A 20 anos de la reforma procesal penal:

AVANCES Y

DESAFIOS PARAEL

PODER JUDICIAL

» Por Guillermo Silva Gundelach,
Presidente de la Corte Suprema.

» En el siguiente articulo, el presidente de la Corte Suprema
valora la relevancia del cambio estructural que vivio la justicia
chilena hace dos décadas, revisa las dificultades iniciales que

enfrento el Poder Judicial y advierte la urgente necesidad de
crear una ley de ejecucion de penas, entre otros temas.

orria marzo de 2001 y el presidente de la Corte

Suprema de ese entonces, don Hernan Alvarez

Garcia, en la cuenta anual de cara al inicio del

afio judicial, con satisfaccion daba la bienveni-

da a la modernizacidn del sistema de justicia.
Sefialaba al respecto que:"esta ley esta llamada a cumplir
un rol de importante significacién en el funcionamiento del
nuevo sistema, por cuanto hace efectiva la garantia consti-
tucional consagrada en el articulo 19 N° 3 de la Constitucidon
Politica".

1 Poder Judicial. 100 afios de cuentas Publicas. Tomo |, Frases destacadas de
Cuentas Publicas. p 41. Consultado en https://www.pjud.cl/Files/100_anios/
T1/45/#z00m=2

@ NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

Se hacia por fin realidad en el ambito penal el anhelo de con-
tar con una justicia moderna, cercana a las personas y, por
sobre todo, en consonancia con los deberes procesales y ga-
rantias fundamentales que deben observarse en todo juicio.

Era, en definitiva, la materializacion del cumplimiento de
los compromisos internacionales contraidos por el Estado,
que lo obligaban a efectuar las adecuaciones normativas
internas® que garantizaran el respeto, entre otros, de los

derechos consagrados como garantias judiciales en los

2 Riego, Cristian (1994). “El Proceso Penal Chileno y Los Derechos Humanos”.
Volumen |, Aspectos Juridicos. p. 19. Consultado en http://derecho.udp.cl/
wp-content/uploads/2016/08/CAJ_no4_Serie_Publicaciones_Especiales.pdf
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» 1° de agosto: se
promulga la Ley N°20.685,
que agrava las penasy
restringe los beneficios
penitenciarios en materia
de delitos sexuales

¢ contramenores de edad. 8

tratados y convenciones del derecho internacional de los
derechos humanos vigentes y ratificados por nuestro pais en

ese entonces.

Signific,ademas,unenormedesafio paranuestrainstitucion.
Por una parte, se pasaba de un sistema escrito y secreto a un
sistema oral y publico, y por otra, la administracién de los
tribunales quedaba enteramente entregada a una nueva
planta de profesionales y empleados, que conformarian las
nuevas unidades operativas en los juzgados de garantiay en

los tribunales de juicio oral en lo penal.

La nueva dinamica de los juicios, con audiencias publicas y
orales y el registro de la informacién de los nuevos procesos
a través de un sistema informatico, demandaba la creacién
de procesos de trabajo inéditos para todos los integrantes de
estos nuevos tribunales, desafio al cual todos respondieron

de la mejor manera.

» 13 de agosto:El Defensor Nacional, Georgy
Schubert, lanza oficialmente el "Proyecto
Inocentes" de la Defensoria Penal Publica
(www.proyectoinocentes.cl), que visibiliza casos
de personas inocentes que fueron erréneamente
imputadas de un delitoy debieron pasar diversos
periodos privadas de libertad.

ANOS COMPLE)OS

Los primeros afios fueron mas complejos. Evidentemente, un
cambio de esta envergadura no seria facil de afrontar, pero
si visualizamos el actual funcionamiento de los tribunales
y la respuesta que se ha brindado a la gran cantidad de
ingresos que experimentan estos procesos, creemos que
la misién de habilitar los primeros tribunales reformados
se cumplié de manera exitosa. De lo anterior dio cuenta el
Centro de Estudios de la Justicia de las Américas (CEJA) en
su analisis de los primeros 10 afios de funcionamiento de la
reforma procesal penal en todo el pais que, en parte de sus
conclusiones relativas a la eficacia del sistema de justicia
penal, destacé la capacidad del Poder Judicial para terminar
mas casos delosqueingresandesde 2010 hastalaactualidad:.

3 CentrodeEstudiosdejusticiadelasAméricas.(2017) Desafios de laReforma
Procesal Penal en Chile: Andlisis retrospectivo a mas de una década. p. 245.
Consultado en http://biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/5595

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

59



60

2014

» 3de marzo: se promulga
la Ley N°20.730, que regula
el lobby y las gestiones
que representen intereses
particulares ante las
autoridades y funcionarios
publicos.

» 12 de septiembre: se
promulga la Ley N°20.779,
que modifica el art. 391
N°2 del Cédigo Penal, con
el objeto de aumentar la
penalidad del delito de
homicidio simple.

» 16 de septiembre: se publica en el Diario
Oficial la Ley N° 20.770, mas conocida
como ‘Ley Emilia’, que modifica la Ley

de Transito (N° 18.290), aumentando las
penas para el delito de manejo en estado
de ebriedad causando lesiones graves,
gravisimas o con resultado de muerte.

Reflejo de la robustez de la respuesta que es capaz de
entregar el sistema de justicia penal fue el funcionamiento
que presentaron los tribunales de garantia ante el aumento
de detenciones verificadas con posterioridad al 18 de octubre
del afio recién pasado. Segun cifras de la Direccion de Estudios
de la Corte Suprema, desde el 18 de octubre al domingo 10 de
noviembre de 2019, los tribunales llevaron a cabo un total de
15 mil 494 audiencias de control de detencién a nivel nacional.

Ahora bien, de manera mas concreta, cumpliéndose ya 20 afios
desde los inicios del actual sistema de justicia procesal penal
en nuestro pais, es relevante efectuar el ejercicio de explorar de
qué manera este cambio de paradigma en la justicia ha incidido
en el ejercicio de la labor jurisdiccional y, por otra parte, pensar
en cudles son los desafios para los préximos afios.

El antiguo sistema de enjuiciamiento penal, disefiado con
base en el modelo inquisitivo heredado de la etapa colonial,
estaba ideado como un sistema basicamente secreto y
escrito, siendo el expediente de papel su unidad centrals. Son
estas dos cualidades las que me permito profundizar, por su
relevancia y el contrapunto que suscitan en relacién con los
aspectos del nuevo modelo de enjuiciamiento criminal que
trajo la reforma procesal penal.

La consagracion de la inmediacién, de la publicidad y de
la oralidad como garantias judiciales se erigieron como
antipodas del antiguo sistema, impregnan la labor del nuevo
juez penal y han sido, a mijuicio, los grandes responsables de
generar mayor transparenciay confianza en la labor del juez.

La intervencion personal y directa del juez se constituye
como un resguardo de la imparcialidad y de cautela de
las garantias del proceso. A través de esta intervencion se
evita su distanciamiento de los elementos del proceso y
del imputado, provocado por la delegacion de funciones
judiciales en empleados subalternos, situacion que se
presentaba en el antiguo sistema como soluciéon frente a
la permanente falta de recursos que, en definitiva, impedia
atender debidamente todos los casos®.

4 Direccion de Estudios de la Corte Suprema. (2019) Estadisticas de casos
conocidos por el Poder Judicial. Periodo 18 de octubre a noviembre de 2019,
enelmarco delas movilizaciones sociales. p.3.

5 Riego, Cristian. Op. Cit. p. 30.

6 Ibid. p 38.
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“Los primeros afios fueron mas complejos.
Evidentemente, un cambio de esta
envergadura no seria facil de afrontar, pero
si visualizamos el actual funcionamiento
de los tribunales y la respuesta que se ha
brindado a la gran cantidad de ingresos
que experimentan estos procesos,
creemos que la mision de habilitar

los primeros tribunales reformados se
cumplié de manera exitosa”.

El principio de inmediacién opera también como garantia de
que el tribunal pronuncie sus fallos y resoluciones sobre la
base de prueba que hubiese sido rendida en el juicio, directa-
mente ante el juez’. En funcion de éste, el ejercicio de formar
conviccion casi de manera instantanea, a partir de la directa
observacion de la prueba en audiencia, se presentaba como
un gran desafio para los jueces que integrarian los tribunales
del ambito penal.

Por otra parte, la publicidad, como manifestacién de garantia
judicial del derecho a un juicio publico, se consagra en la re-
forma como uno de los principios basicos del procedimiento
y una de las garantias fundamentales del juicio, siendo una
forma de su materializacion la posibilidad de acceder libre-
mente a las salas de audiencia®.

La publicidad se concibe como una garantia fundamental del
juicio,ya quelarealizacién del proceso frente a la comunidad
se constituye en un fuerte método de control para el respeto
de todos los derechos establecidos en la legislacion®.

Adiferencia del sistema antiguo de enjuiciamiento penal, ac-
tualmente en cualquier etapa del procedimiento, salvo redu-
cidas excepciones, es posible acceder libremente a todas las
audiencias mientras se estan realizando, incluso a aquellas
en que la prueba se esta rindiendo, situacion que, en la ge-
neralidad de los casos, la calidad de secreta de la etapa del

7 HorvitzLennon, Maria Inésy Lédpez Masle, Julian.(2002). Manual de Derecho
Procesal Penal Chileno HorvitzTomo I. Principios. p.96.

8 1bid. p.91.

9 Riego, Cristian. Op. Cit. p.32.



» 24 de diciembre:

El abogado Andrés
Mahnke Malschafsky
esnombrado
Defensor Nacional

y se mantiene en

¢ funciones hasta hoy.

sumario del antiguo sistema impedia efectuar. Incluso, en la
actualidad es posible hacerlo a distancia sin mayor impedi-
mentoy en todas las actuaciones del procedimiento, a través
del sistema informatico de revision de causas dispuesto por
nuestra institucion.

Finalmente, el principio de la oralidad exige que los funda-
mentos de la sentencia sélo puedan provenir de un debate
publico e inmediato. Se consagra éste, ademas, respecto de
la forma en que se desarrollaran las audiencias; la forma en
que se dictaran las resoluciones de manera general; la forma
de efectuar las alegaciones y de recibir las declaraciones del
imputado; la forma en que se rendira la prueba y, en general,
de toda intervencién®.

Esta dindamica de interaccién entre los nuevos intervinientes
demando en los jueces y juezas la necesidad de desarrollar
nuevas habilidades, tanto para la direccién de audiencias
como para garantizar su respeto, siendo la oralidad el princi-
pal instrumento que deben salvaguardar, ya que a través de
ésta es posible conseguir lainmediacion y la publicidad, pila-
res fundamentales del nuevo sistema de justicia penal.

LOS TEMAS PENDIENTES

Si bien la reforma procesal penal ha sido un importante
avance, todavia existen temas pendientes, siendo uno de
especial preocupacién para el Poder Judicial la creacién de
los tribunales de ejecucidn para la justicia penal. Establecer
una ley de ejecucién de penas que disponga la creacién de
tribunales de esta naturaleza, que prevean procedimientos
adecuados a un verdadero debate penitenciario, esto es, que
permita considerar la seguridad de la sociedad no sélo vista
desde las penas de encierro sino, también, desde el deber
de rehabilitacion para con los sentenciados, avizora desde
toda perspectiva como mas eficaz el ejercicio de la funcién
jurisdiccional.

Conforme relata la historia fidedigna de las normas del Codi-
go Procesal Penal que escuetamente abordan la ejecucién de
penas-articulos 466 y 467-, se declard en la Camara de Diputa-
dos que mientras no se crearan los tribunales especiales para
la ejecucidn de la sentencia criminal, esta atribucién debiera
ser entregada a la autoridad administrativa, por considerar-
se como mas humana en el tratamiento de las penas que un

10 Horvitzy Lopez. Op. Cit. p. 94

)
2015
)
)

» 31de enero: se
promulga la

Ley N°20.813, que
modifica la Ley N°
17.798 de Control de
Armasy el Cédigo
Procesal Penal. )

» 9 de junio: se promulgala

Ley N° 20.844, mas conocida
como ‘ley de violencia en

los estadios’, que establece
derechosy deberes de asistentes
y organizadores de espectaculos
de futbol profesional.

juez, que es una persona totalmente lejana, juicio que no se
sustentd en una base factica que lo respaldara®.

Actualmente, la Ginica regulacién que aborda la ejecucién pe-
nitenciaria es un Decreto Supremo, denominado ‘Reglamen-
to de Establecimientos Penitenciarios’. Este no sélo regula el
ambito de la organizacion y funcionamiento de estos recin-
tos, sino que también el derecho de ejecucion de penas.

Resulta preocupante que todo este ambito quede entregado
aunanormade rango inferior a la ley, mas todavia si en él se
contienen importantes poderes disciplinarios respecto de las
personas privadas de libertad y que son entregados a los pro-
pios administradores de los establecimientos, quedando en
este ambito reducida la participacién del juez a pronunciarse
Gnicamente en los casos de repeticion de laaplicacion de una
medida disciplinaria a un condenado o condenada®.

Esta situacion puede llegar a constituir una vulneracion del
principio de legalidad, por cuanto la actual regulacién peni-
tenciariaanivel decretal carece del fundamento democratico
propio de una ley, que pudiera entregar validez a las restric-
ciones de los derechos y garantias de las personas privadas
de libertad®.

Si bien con la reforma procesal penal se avanzé en la protec-
ciondelosderechosy garantias de las personas imputadas, si
tenemos presente que el principio de legalidad debe abarcar
los momentos de la conminacién, adjudicacion y ejecucion
dela pena*, estamos a cierta distancia de cumplir con la efec-
tivizacion de esta garantia fundamental que, alla por 2001,
don Hernan Alvarez Garcia sefialaba como hito de importante
significacion de la entrada en vigencia de actual sistema de
justicia procesal penal. ﬁ

11 Kansemdller, Lobenfelder, Carlos.(2005). La judicializacién de la ejecucion
penal. Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
XXVI. p.a117 Consultada en http:;//www.rdpucv.cl/index.php/rderecho/
article/viewFile/568/536.

12 Carnevali Raul, Maldonado Francisco (2013). P.406 El tratamiento
penitenciario en chile Revista lus et Praxis, afio 19, N° 2, Universidad de Talca-
Facultad de CienciasJuridicasy Sociales. p.406.

13 Valenzuela Jonatan, Estado actual de la reforma al sistema penitenciario.
Revista de Estudios de laJusticia N°6-afio 2005. p. 199.

14 Silva Sanchez, Jesus, “Perspectivas sobre Politica Criminal moderna”, Ed.
Abaco, Buenos Aires, 1999, paginas 59 a 65. Citado en Valenzuela Jonatan,
Estado actual de la reforma al sistema penitenciario. Revista de Estudios de
laJusticia N°6-afio 2005. p. 199.
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EXTRATERRITORIALIDAD

@

Paulo Abrao, secretario ejecutivo de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH):

"EL ROL DE LAS DEFENSORIAS PUBLICAS
INDEPENDIENTES, CAPACITADAS Y CON
RECURSOS ES FUNDAMENTAL PARA QUE
EL SISTEMA DE JUSTICIA FUNCIONE"

» Por Paola Sais Diinner,
periodista Unidad de Comunicacionesy
Participacion Ciudadana.

» En la siguiente entrevista, Paulo Abrdo valora el avance hacia un sistema ad-
versarial y la existencia de un nuevo Codigo Procesal Penal en Chile y otros paises de
la region, pero también advierte la falta de independencia plena de la Defensoria Pe-
nal Publica, la ausencia de un adecuado control de convencionalidad por los jueces,

un problema normativo de interpretacion en el recurso de nulidad y la mantencién
de los testigos reservados, entre otros temas que deben resolverse con urgencia.
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2016

» 24 de junio: tras un arduo debate parlamentario, se promulga la Ley N° 20.391
(segunda ley de ‘agenda corta antidelincuencia’), que busca facilitar la aplicacién
efectiva de las penas para los delitos de robo, hurto y receptacién, ademas de
mejorar la persecucion penal en tales delitos. Su articulo 12° crea el nuevo ‘control

» 11 de noviembre:
sepromulgala

Ley N°20.968, que
tipifica los delitos de

6 indicio parajustificar el control policial.

n agitado comienzo de afio vivié el secretario eje-

cutivo de la Comisién Interamericana de Derechos

Humanos (CIDH), Paulo Abrdo. En enero estuvo en

Chile, preparando el viaje de un equipo de la Co-
misién para una visita in loco, cuyo objetivo fue registrar y
documentar denuncias y testimonios de quienes se han visto
afectados respecto del cumplimiento de los estandares lati-
noamericanos de derechos humanos, que Chile tiene la obli-
gacion de cumplir.

Dias después, junto a la misma delegacién que lo acompafié
aSantiago, fue impedido de ingresar a Venezuela, donde tam-
bién iba a recopilar informacién sobre la situacién de los de-
rechos humanos en ese pais. Debid viajar a Panama.

Entre uno y otro viaje, este doctor en derecho y profesor de
universidades en Brasily Espafia se dio el tiempo para evaluar
al sistema de justicia penal chileno y co6mo nuestro pais en-
frenta sus desafios en materia de estandares de derecho in-
ternacional de los derechos humanos, tanto en estos 20 afios
de justicia penal adversarial como después de la crisis social
iniciada el 18 de octubre de 2019.

-A 20 afios de la reforma procesal penal en Chile, y desde
los principios del derecho internacional de los derechos
humanos y de los trabajos desarrollados en conjunto, ¢Cual
es su balance?

-El balance, en general, es positivo. Como varios otros Estados
de la region, Chile tuvo vigentes, durante décadas, sistemas
normativos que fueron adoptados a comienzos del siglo XXy
que, de hecho, operaron en algunos casos durante dictaduras
militares y, con posteridad, continuaron funcionando con un
modelo de corte inquisitivo. Este modelo ha recibido severas
criticas, en el sentido de caracterizarse, entre otros aspectos,
por largos procesos de cardcter escrito, en los que quien con-
duce lainvestigacién es, al final, la misma persona que termi-
najuzgando el asunto.

Si bien los tratados interamericanos y, en particular, la Con-
venciony Declaracion Americanas-querigen las obligaciones
de los Estados de América en materia de derechos humanos-
no establecen formalmente un modelo de justicia penal espe-
cifico, resulta evidente que los sistemas de larga data existen-
tes en la regidn y, en varios casos, alentados por regimenes
autoritarios que utilizaron el poder punitivo estatal como
una forma de control a través de la represidn, requirieron ser

de identidad preventivo’, distinto del previsto en el art. 85 del Cédigo Procesal
Penal para fines investigativos, pues elimina la exigencia de cualquier tipo de

torturay de tratos
crueles, inhumanosy
¢ degradantes.

modernizados y reformados para garantizar los estandares
necesarios para salvaguardar el derecho de acceso a la justi-
ciay al debido proceso.

CASO NORIN CATRIMAN

Especificamente respecto de Chile, como es de publico cono-
cimiento, el sistema interamericano, a través de la Comisién
y de casos sometidos a la Corte Interamericana, tuvo la opor-
tunidad de pronunciarse sobre algunas problematicas de la
normativa penal y procesal del pais. En el caso de Norin Catri-
man (N. del E.: un grupo de dirigentes, miembros y activistas
del pueblo originario mapuche), la Comisién notd, por ejem-
plo, un grave problema para el debido proceso, en vista de
que el Codigo Procesal Penal de 1906 establecia en su articulo
78 el secreto de las actuaciones del sumario y en su articulo
189 contenia lareserva de identidad de testigos.

Como resultado del caracter secreto del sumario, el inculpa-
do no pudo conocer la existencia de varias actuacionesy, con
ello, poder cuestionar su legalidad. Asimismo, una de las victi-
mas del caso no conocid siquiera laidentidad de testigos que
declararon en su contra, ni tuvo conocimiento de sus declara-
ciones por el caracter reservado que tenia el sumario.

Cuando se le puso en conocimiento de que tal sumario exis-
tia, se le negd el acceso a los cuadernos reservados. La victi-
ma sélo pudo acceder al sumario luego de que terminara tal
etapa y tres dias después de notificada la acusacién fiscal,
cuando se le concedid la solicitud de entrega de copias del
expediente, pero se excluyd expresamente de ella el acceso a
los cuadernos reservados.

Entiendo que el nuevo Cédigo y suimplementacion alo largo
de todo el pais han sido importantes pasos para cambiar la
tendencia inquisitiva por un modelo de caracter acusatorio,
conunenfoqueenlapublicidady oralidad de los procesos, en
el que la actividad probatoria observa la inmediacién y sobre
todo el principio de presuncién de inocencia.

-En un analisis comparado, ;c6mo esta Chile respecto del
resto de la region en materia de estandares del derecho
internacional de los derechos humanos en el sistema de
justicia penal?

-Como lo indiqué, ha existido una tendencia de parte de va-
rios Estados de la regién de instalar un modelo de justicia
de corte adversarial o acusatorio. Si bien la Comision no ha
realizado todavia un pronunciamiento que evalte en su inte-

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

63



64

2017

» 23 de marzo: se
promulgala

Ley N°21.004, que
modifica el Cédigo
Procesal Penal para evitar
ladilacién injustificada
del proceso penal.

» 29 de mayo: se
promulgala

Ley N° 21.013, que tipifica
un nuevo delito de
maltratoy aumentala
proteccién de personas
en situacion especial.

» 14 de septiembre: se
promulgala

Ley N° 21.030, que regula
la despenalizacion de la
interrupcion voluntaria
del embarazo en tres
causales.

gralidad el actual sistema de justicia penal chileno, lo tnico
que puedo comentar es que ha realizado algunas recomen-
daciones generales y pronunciamientos a través de sus me-
canismos, que reflejan la importancia de fortalecer la inde-
pendencia de parte de los operadores de justicia, asi como
de interpretar determinadas figuras en materia del proceso
penal de forma compatible con las obligaciones establecidas
en la Convencién Americana.

La Comisidn se ha referido, por ejemplo, a la falta de inde-
pendencia plena de la Defensoria Penal Publica durante su
reciente visita a Chile. El rol de las defensorias publicas inde-
pendientes, capacitadas y con recursos suficientes es funda-
mental para que el sistema de justicia acusatorio funcione de
acuerdo con sus objetivos. En dicho fortalecimiento, los es-
tandares interamericanos también sefialan laimportancia de
salvaguardar la independencia y operatividad del Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH).

Enloreferentealaaplicacién dela normativa penal y procesal
penal, tanto la Comisién como la Corte Interamericana han he-
cho un llamado a las autoridades de todos los paises y, en par-
ticular, a jueces y juezas, a realizar el denominado ‘control de
convencionalidad’ de las normas, de tal forma que no apliquen
aquellas que resulten abiertamente contrarias a los estanda-
res del sistema interamericano, o bien que busquen interpre-
taciones respetuosas de las obligaciones de los Estados.

Es conveniente recordar que el concepto de ‘control de con-
vencionalidad’ como lo conocemos surgié en la jurispruden-
ciainteramericana precisamente en un caso respecto de Chi-
le, Almonacid Arellano, relacionado con la responsabilidad
del Estado por la falta de proteccidn judicial en relaciéon con
el Decreto Ley No. 2.191, que tuvo por efecto el cese de inves-
tigaciones relacionadas con graves violaciones a derechos
humanos en el contexto de la dictadura.

La Comision ha notado que en algunas de las disposiciones
procesales y penales se mantuvieron causales o figuras que
provendrian del anterior Cédigo y que requieren precisamen-
te de ese control de convencionalidad para no resultar viola-
torias de los derechos humanos.

Por ejemplo, en el caso Norin Catriman se identificé que el di-
sefio normativo para la procedencia de la causal de nulidad,

de no ser interpretado adecuadamente, podria resultar con-

trario al derecho a recurrir el fallo, derecho especificamente
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“En lo referente a la investigaciony

sancion de responsables de casos que
involucran grupos en especial situacion de
vulnerabilidad o discriminacion historica,
resulta esencial, entre otras medidas, que las
y los operadores actuen con una perspectiva
de géneroy de orientacion sexual”.

protegido por la Convencién Americana y que requiere no
solo la posibilidad de controvertir aspectos de derecho, sino
también de hechoy probatorios.

La Corte Interamericana sefialé que, aunque no era necesario
realizar una nuevareforma, lainterpretacion que los tribuna-
les internos realicen de la referida causal debe asegurar que
se garanticen el contenido y los criterios desarrollados por el
sistema interamericano.

En ese mismo caso, y en relacion con la continuidad de la po-
sibilidad de reserva de testigos que permanece en el Codigo,
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) ha
dictado diversos parametros al Estado, para que se trate de
una medida excepcional y afirmando una serie de contrape-
s0s, que aseguren que no exista una afectacion desproporcio-
nada al derecho de la defensa a interrogar a los testigos.

En ese sentido, es necesario que jueces y juezas hagan inter-
pretaciones adecuadas de la normativa vigente y, para ello,
resulta esencial que cuenten con una capacitacion periédica,
tanto sobre los instrumentos internacionales como en mate-
ria de jurisprudencia de los érganos del Sistema Interameri-
cano de Derechos Humanos (SIDH). En esa direccién, es im-
portante resaltar también el estandar consagrado en el SIDH,
de que el derecho penal no debe ser utilizado como una he-
rramienta de criminalizacién del ejercicio de derechos como
lalibertad de expresiény la protesta social.

DESAFIOS CRUCIALES

Finalmente, me gustaria enfatizar dos desafios cruciales para
garantizar un adecuado acceso a la justicia en un sistema pe-
nal, compartidos por todos los Estados de la region.

El primero es que resulta fundamental seguir avanzando
en enfatizar la centralidad de las victimas en los procesos.



2018
o
2019
o

» 9 de enero: se promulga
laLey N°21.057, que regula
las entrevistas grabadas en
video y otras medidas de
resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales o

Para ello, ademas de salvaguardar a la victima de cualquier
riesgo a su vida, es necesario garantizar acompafiamiento y
atencién psicosociales que eviten cualquier tipo de revicti-
mizacion, asi como adoptar las medidas necesarias para que
todos sus derechos sean respetados en el proceso. Chile esta
avanzando en este punto.

El segundo desafio refiere a que todos los Estados deben contar
con protocolos que les permitan investigar y sancionar las vio-
laciones de derechos humanos de manera eficaz y compatible
con los mas altos estandares, en particular cuando se trata de
grupos que se encuentran en una situacion de especial vulnera-
bilidad o que han enfrentado una discriminacién histérica.

Las y los funcionarios de todos los niveles vinculados con la
investigacion del delito y el posterior proceso penal deben
ser periédicamente capacitados para aplicar en forma ade-
cuada, entre otros instrumentos, el Protocolo de Estambul en
relacion con casos de tortura, asi como los Principios Basicos
sobre el Uso de la Fuerza, por ejemplo, en el contexto de posi-
blesintervenciones de agentes, o el Protocolo de Minnessota,
cuando se trata de muertes violentas o ejecuciones extraju-
diciales.

El conocimiento profundo y la utilizacién adecuada de estos
instrumentos -parametros de andlisis de la debida diligencia
anivel internacional- posibilitan una investigacion efectiva.

Por otra parte, en lo referente a la investigacion y sancién de
responsables de casos que involucran grupos en especial si-
tuacion de vulnerabilidad o discriminacion histérica, resulta
esencial, entre otras medidas, que lasy los operadores acttien
con una perspectiva de géneroy de orientacion sexual, libres
de percepciones estereotipadas que terminan por alimentar
laimpunidad que existe en varios casos en laregion, especial-
mente de violencia contra la mujery contra personas LGBTI.

-éCree usted que la ausencia de una ley de ejecucién penal
-inexistente en Chile- es una deuda pendiente en nuestro
sistema de justicia criminal? ¢Hacia dénde deberiamos
transitar?

-En general, |as leyes de ejecucién penal, ademas de vigilar el
cumplimiento correcto de la penay la observanciade los bene-
ficios que pueda obtenerla persona privada de libertad, contri-
buyen a resolver todos los aspectos que tengan lugar durante
su cumplimento, incluida la salvaguarda de los derechos de la
persona privada de la libertad frente a cualquier abuso.

» 24 de enero: se promulga
laLey N°21.132, que
modifica la Ley N°20.393
respecto de los delitos

de lavado de activos,
financiamiento del

¢ violentos. 6 terrorismoy cohecho. 6

» 16 de abril: se
promulga la

Ley N°21.153, que
modifica el Cédigo Penal
para tipificar el delito
de acoso sexual en
espacios publicos.

Tales aspectos guardan una relacién directa con las obliga-
ciones que tienen los Estados debido a los derechos reconoci-
dos a nivel internacional, como la necesidad de observar que
la condena tenga un fin resocializador y no se convierta en
un encarcelamiento arbitrario, o el derecho a la integridad
personal y a la salud, cuando la persona privada de la liber-
tad enfrenta una enfermedad y es necesario, por ejemplo,
asegurar el acceso a un tratamiento médico adecuado. Esas
funciones, en algunos Estados, han sido conferidas a un juez
de ejecucion penal.

Unade las caracteristicas de la privacion de la libertad es que
el Estado actlia como garante de los derechos de las personas
que se encuentran bajo su custodia, de tal forma que puede
resultar responsable por las afectaciones que puedan ocurrir
a la persona privada de libertad. En este sentido, un marco
juridico que posibilite al Estado cumplir de la mejor manera
con dicho rol resulta ampliamente conveniente en la vision
tradicional de la CIDH.

-¢Como visualiza el futuro del sistema de justicia criminal en
Chiley enlaregion?, ¢Haciaddénde tendrian que ir destinados
los esfuerzos?

-Para todos los paises de la region los sistemas de justicia pe-
nal se ven con esperanza, en el sentido de transitar hacia un
sistema mas garantista. Ello implica la incorporacion de los
estandares interamericanos e internacionales en la materia.
El gran desafio es la consolidacion de los sistemas de justicia
penal, asegurando que estén en consonancia con los estan-
dares de derechos humanos, y que sean desarrollados por
operadores y operadoras de justicia que cuenten con una for-
macién profesional en derechos humanos, que les brinde he-
rramientas suficientes para su efectiva implementacién. e
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En los tribunales de las regiones de Coquimbo y La Araucania

"SE HARA JUSTICIA":
HISTORIASY RECUERDOS

DE LOS PRIMEROS

PROTAGONISTAS

DEL NUEVO SISTEMA PENAL

» Asistentes, abogadosy profesionales de la Defensoria evocan
los dias y semanas que vivieron antes del inicio oficial de |a
nueva justicia procesal penal, cuyo debut ocurrié un lejano 16 de
diciembre de 2000.

» Por Alexis Matamala, Claudia Riquelme y Daniel San Martin,
periodistas Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.

n 2000 un grupo de personas dio vida a uno de los
cambios mas grandes que ha tenido la justicia chi-
lena: la reforma procesal penal, un proceso que
dejaba atras la justicia escrita, a puerta cerrada e
inquisitiva, y daba la bienvenida a un procedimien-
to oral, adversarial y transparente, que conquisto a personas
que se fueron sumando a lo que prometia ser, por fin, una res-
puesta a los conflictos penales, que con el sistema antiguo ya

no tenian una adecuada solucién.

Pero, ¢qué sabian y qué esperaban estos jovenes profesiona-
les de este nuevo sistema, que parecia sacado de una serie
de television estadounidense como “Se hara justicia” En este
reportaje quienes vivieron de cerca estos inicios relatan su
experiencia en las defensorias de Coquimbo y La Araucania,

ambas regiones piloto del naciente sistema.

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

LALEY

El 12 de octubre de 2000 se publicé en el Diario Oficial la Ley
N° 19.696, que creo el Cédigo Procesal Penal, reemplazando
asi al antiguo Cédigo de Procedimiento Penal, que databa de
1905. Este cambio implicé la asignacién de 258 mil millones
de pesos, la construccion de mas de 300 edificios para el fun-
cionamiento del nuevo sistema y la contratacion de cientos
de personas.

Poco mas de dos meses después, el 16 de diciembre, la reforma
procesal penal entré en vigencia en las regiones de Coquimbo
y La Araucania. Hasta febrero de 2001 y desde el Ministerio de
Justicia, en estas mismas regiones se puso en practica el ‘Pro-
grama de defensa penal publica’, creado para prestar defensa
penal a todas las personas imputadas de un delito que asi lo
requirieran.



» 18 de abril: Se promulga la Ley
N°21.154, que designa al Instituto
Nacional de Derechos Humanos
(INDH) como el mecanismo nacional
de prevencion contra la torturay
otros tratos crueles, inhumanos o

» 8 de mayo: Se
promulgalaLey

N° 21.159, que
elimina privilegios
procesales en favor
de autoridades

» 11 de julio: Se
promulgalaLey
N°21.160, que declara
imprescriptibles

los delitos sexuales
cometidos contra

¢ degradantes. 6 eclesiasticas.

Fue en este programa donde dio sus primeros pasos la aboga-
daInés Rojas, hoy Defensora Regional de Coquimbo. Ella llego
atrabajar al area penal motivada por la mision de esta nueva
institucién, que prometia defender a los mas débiles. En esa
época, sin embargo, habia muy pocainformacién de como iba
aserel procesoy el funcionamiento del nuevo sistema.

“Yo me imaginaba este proceso imitando el modelo de Esta-
dos Unidos. De hecho, para enfrentar el primer juicio oral que
tuvimos repasamos peliculas norteamericanas, debido a que
alla hicimos nuestra capacitacion. Sélo que esto tenia la difi-
cultad de que era un modelo totalmente distinto. En la prac-
tica, lo fuimos creando en conjunto. Todos dabamos ideas
sobre como enfrentar las primeras audiencias. Teniamos la
teoria, pero en la practica no habia nada que pudiéramos imi-
tar”, recuerda Rojas.

La misma sensacién tiene Tatiana Barrientos, actual
defensora local jefe de La Serena. “Nos mandaron a Estados
Unidos, a la Universidad de San Diego, unos diez o doce dias
antesde queseiniciaralareforma.Alla nos hicieron clases de
litigacion. Nos ensefiaron a hacer las alegaciones de pie y al
Ilegaracd, en el primerjuicio oral, nos hicieron sentar a todos.
Hasta ahi no mas llegé. Terminamos todos sentados”, relata.

En Temuco, el defensor local jefe, Patricio Salinas, recuerda
lo rapido que fue el proceso de seleccién y la induccién en
Estados Unidos: “Nos eligieron un dia jueves y ya el viernes
se estaban preparando los pasaportes y visas para viajar la

o menores de edad.

semana siguiente a California, al curso de litigacion, donde
algunos de nuestros profesores norteamericanos ya nos
habian hecho clases en los cursos de las universidades”.

Tras esa breve capacitacion en el pais del norte, los defenso-
res volvieron a Chile y continuaron su formacion en la previa
delinicio de la reforma.

“Como no teniamos instalaciones, nos juntabamos todos los
dias a estudiar en la oficina particular de Inés Rojas. Alli repa-
sabamos derecho penal, procesal penal y todo lo que podia-
mos, ya que nadie sabiaqué eralo que se venia. En noviembre
de 2000 hicieron una capacitacién interinstitucional con los
juecesy fiscales, para que todos ensayaramos nuestros roles.
De hecho, perdimos el primer juicio simulado, porque nos
cambiaron las reglas del juego, pero igual estuvo bien entre-
tenido”, recuerda Tatiana Barrientos.

NI LUJOS, NI COMODIDADES

El inicio fue complejo. Los plazos apremiaban y, a pesar de
que no contaban con todo el equipamiento, oficinas o mue-
bles, se debia partir el 16 de diciembre de 2000. Lucy Catalan,
hoy defensora especializada indigena en la Defensoria Penal
Mapuche (DPM), explica que “las condiciones en que trabaja-
mos al comienzo eran bastante precarias, pero los recuerdos
que tengo de esa época son maravillosos, porque el grupo de
compafieros que iniciamos teniamos todas las expectativas
puestas en este cambio en el sistema de justicia penal, enton-
ces todo lo hicimos con mucha dedicacién y carifio”.
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» 19 de julio: Se promulgala

Ley N° 21.170, que modifica el
tratamiento de las penas de los
delitos de robo y receptacion de

» 3de octubre: Entra en vigencia la Ley N° 21.057, de entrevistas video grabadas
y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales

y violentos. En su primera etapa, involucra a las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes. La segunda etapa comenzara
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vehiculos motorizados o de los
bienes que se encuentran al interior
o deéstos, entre otras medidas. é

Catalan recuerda que la primera oficina regional de La Arau-
cania se instalé en una casa arrendada y fueron los mismos
defensores y funcionarios los que se pusieron a buscar el
edificio definitivo. “El inicio fue con mucho esfuerzo, ya que
no s6lo participamos de las primeras defensas, sino de la ins-
talacién de las oficinas. Hicimos un concurso para contratar
secretarias o asistentes administrativas. Recuerdo también
que en esta region se cred el sistema informatico, lo cual fue
muy complejo. Si bien no contabamos con los recursos eco-
némicos y humanos, si hicimos nuestro trabajo con el mayor
empefio. Y el mayor reflejo de esto es que, siempre como de-
fensa, tuvimos resultados muy positivos”.

Patricio Salinas coincide con la mistica de los primeros afios.
“Lo que mas recuerdo es el entusiasmo que habia de parte de
todos los intervinientes. Nosotros buscabamos los lugares
adecuados para las oficinas. Llevabamos en nuestros autos lo
que pudiéramos para la habilitacién de éstas y antes de que
se compraran muebles, varios pusieron sus escritorios. Re-
cuerdo haber trasladado estufas, cilindros de gas y cosas asi”.

EL ROL DE LAS ASISTENTES

Jacqueline Romero, asistente administrativa de la Defensoria
Local de Temuco, recuerda esa épocay como fue su ingreso a
la Defensoria. “Postulé a la institucién cuando era un progra-
ma, en noviembre de 2000, por un aviso publicado en el diario
Austral de Temuco. Presenté mis papelesy alos pocos dias me
[lamaron por teléfono, diciéndome que habia sido selecciona-
da para una entrevista, tras la cual fui elegida. Yo trabajaba
con una abogada particular y queria un cambio, asi que fue
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el 3 de octubre proximo en las regiones de Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio,
La Araucaniay Los Rios. La tltima etapa comenzara el 3 de octubre de 2021 en
Valparaiso, O’Higgins, Los Lagos y Metropolitana.

muy emocionante. Se sabia poco de esta reforma y de la De-
fensoria. El nuevo sistema penal partia el 16 de diciembre, asi
que en la induccién nos dieron detalles de donde estaria la
oficina, el trabajo que debiamos realizar y con qué defensor
trabajariamos”.

A pesar de la emocién y el entusiasmo, al ingresar a su nuevo
trabajo Jacqueline se dio cuenta de que habia mucho por ha-
cer. “Cuando llegué a trabajar vi que no tenia nada en la ofi-
cina. Apenas un teléfono. De a poco nos fueron llegando los
muebles, un computador y sillas. Recuerdo que cuando venia
una visita del defensor o gente de la Defensoria Regional nos
traian materiales o algo que nos faltaba. A pesar de todo lo
dificil, lo que mas recuerdo de esa época es la emocion de ir
a la primera audiencia, estar acompafiando al defensor y los
tribunales”.

El trabajo de las asistentes, en ese momento, estaba enfoca-
do en terreno. “ibamos a las comisarias a tomar datos de los
detenidos. De hecho, habilitaron una sala especial para eso
en los cuarteles. También nos tocaba ir a dejar las citaciones
alosimputados en las poblaciones. Las haciamos todas. Otra
cosa es que no habia un horario establecido. Por ejemplo, los
controles de detencién podian ser en otra localidad a las 8 de
la nochey uno llegaba muy tarde a su casa. Habia dos defen-
sores de turno para toda la region, mas uno de apoyo. Menos
mal que eso cambi¢”, reflexiona Jacqueline Romero.

El inicio fue similar para una joven Claudia Jopia, secretaria
de la Defensoria Regional de Coquimbo, quien tenia solo 24
afios cuando dejo su trabajo en una oficina muy pequefia de
abogados para ingresar a la Defensoria. “Integrarme a esta
institucion era un gran desafio. Todo era nuevo para mi, pero
me impulsaban las ganas de aprender, por lo que comencé a
indagar sobre el temay a leer todo lo que saliera sobre ello.
La verdad desconocia la profundidad de este cambio, sabia
solo lo que salia en la prensa. De ahi la razén de que comen-
zara a buscar informacion para interiorizarme. Al principio
las condiciones eran bastante basicas. Comencé trabajando
en la oficina de Coquimbo y haciamos de todo, éramos es-
tafetas, nos preocupabamos del aseo. En realidad, éramos
multitareas. La oficina era tan pequefia que los defensores
tenian que turnarse para atender publico. Trabajaba con una
planilla Excel, donde ingresaba todas las gestiones que reali-
zaban los defensores en audiencia. Recuerdo que cuando se
inicié nuestro sistema informatico integrado (Sigdp) debimos
quedarnos por un par de semanas hasta las 12 de la noche,



)
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» 21 de enero: Se promulga la Ley N°21.208,
que modifica el Cédigo Penal y tipifica
acciones que atenten contra la libertad

de circulacién de las personas en la via
publica a través de medios violentos e
intimidatorios, ademas de fijar las penas

¢ aplicables al delito de saqueo. )

pasando toda la informacion desde nuestro Excel, y ya el tlti-
mo dia, hasta las 4 de la mafiana para tener operativo el nuevo
sistema”.

LLEGO EL DIA

La noche previa al 16 de diciembre nadie durmié. Todos los
nuevos actores del sistema esperaban con ansias que llega-
ra el primer llamado, la primera audiencia que daria inicio al
sistema.

Tatiana Barrientos recuerda que “la noche anterior estaba-
mos todos nerviosos. No sabiamos si habria o no controles de
detencion. Recuerdo que el defensor Christian Rodriguez es-
tabade turnoenLaSerena. Le toc6 una causa muy chica, pero
estuvo como tres horas en el control de detencion. No se sabia
qué alegar, no sabia el fiscal, no sabia el juez... no sabia nadie”.

Patricio Salinas recuerda que a pesar de que todos eran nue-
vos, como buenos abogados peleaban todo y no regalaban
nada. “Las audiencias duraban muchisimo. Se peleaba todo.
Me acuerdo de un titular del diario Austral de Temuco de la
primera audiencia, que fue un control de detencién por robo
de cosas que se encuentran en bienes nacionales de uso publi-
co. Una persona fue detenida por sustraer la radio de un auto
y, como no se decreto la prision preventiva, el titular del dia-
rio fue "Primer triunfo de la Defensoria Penal Publica’. Como
anécdota, la fiscalia regional estaba molesta por este titular,
porque pensaba que era cosa nuestra, pero la verdad es que
fue cosa del periodista que reported el caso”.

Algo parecido recuerda Inés Rojas en Coquimbo. “En un prin-
cipio hubo mas de un chascarro y principalmente mucha de-
mora para resolver en las audiencias. Recuerdo un caso en el
que, para resolver una medida cautelar de firma mensual en
laFiscalia, que ahora se haceinmediatamente, el juez se tomo
tres horas. Como no habia peritos como ahora, ni presupues-
tos para eso, nosotros mismos ibamos a tomar las fotos en el
sitio del suceso. Para el primer juicio, por ejemplo, le pasamos
plata de nuestro bolsillo al testigo clave para que se moviliza-
ray fuera ala audiencia, pero finalmente no llegd”.

PRIMER JUICIO ORAL

Pese ala inasistencia del testigo clave, el primer juicio oral de
Chile, realizado a las 9 de la mafiana del 21 de marzo de 2001
en Coquimbo, fue tomado como un triunfo por sus defenso-
res, Inés Rojas y Diego Falcone.

» 18 de febrero: Se
promulga el Decreto
Exento N°321, que apruebe
oficialmente el texto de

la cuadragésima segunda
edicién del Cédigo Penal,
vigente desde 1874. )

» 2de abril: Se
promulga la

Ley 21.226, que
establece un
régimen juridico de
excepcion para los
procesos judiciales.

Ese dia, la Fiscalia buscaba condenar a Cristian Senzano
Godoy, de 20 afios, como autor de un robo con intimidacién
cometido el 19 de diciembre de 2000. Segun la acusacion, el
joven habia ingresado a un negocio particular y, tras intimi-
dar a los dependientes con un machete, se habria llevado dos
bebidas Coca Cola, delito por el que pedian 20 afios de carcel.

Como contraparte, los defensores Rojas y Falcone buscaban
recalificar el grave delito por el de amenazas y también pe-
dian la aplicacién de “una sancion justa”.

“No fue facil -recuerda Inés Rojas-; hicimos un gran esfuerzo.
Estudiamos de domingo a domingo el caso. Como no habia
peritos, los mismos compafieros nos ayudaron tomando fo-
tos y buscando testigos. Sentiamos una gran presion, porque
ibamos a ser la cara visible de la Defensoria a nivel nacional,
pero tuvimos el apoyo de todo el equipo. La noche anterior
al juicio casi no dormi. Llegamos con Diego muy temprano
al tribunal y se nos apreto el estémago. La sala estaba llena
de publico y prensa. Miré hacia las butacas y vi al Ministro de
Justicia, al Fiscal Nacional y al Defensor Nacional de la época.
Nos sentiamos muy presionados por hacerlo bien, por dejar
bien puesto el nombre de la Defensoria, por demostrar que
nuestra teoria era correcta y, sobre todo, comprometidos con
Cristian Senzano y su familia”, explica la actual Defensora Re-
gional de Coquimbo.

Finalmente, los jueces dieron la razon a la defensa publica en
su veredicto. “Este tribunal oral en lo penal, en fallo dividido,
ha decidido acoger la posicion de la defensa, en cuanto a san-
cionar al acusado por el ilicito de amenaza no condicional, y
rechaza la calificacién juridica de los hechos objeto de la acu-
sacion, efectuada por el Ministerio Publico, de robo con inti-
midacién”, se leyo en el fallo.

El 26 de marzo siguiente se efectud la audiencia de lectura de
sentencia. El tribunal desestimé lo expuesto por el Ministerio
Publico y dio cuenta de que sélo se dio por acreditado que, el
dia de los hechos, Senzano ingresé al negocio de las victimas
con un arma cortopunzante y los amenazo6 de muerte, dejan-
do fuera el robo de las gaseosas.

Un dato crucial para que se acogiera la tesis de la defensa fue
que el papa del imputado trabajaba desde hacia afios en la
empresa Coca-Cola, lo cual hacia poco probable que el joven
fuera arobar dos bebidas de esa marca al mercado particular.
Lareformaya estaba en marcha. c
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