


A CONFESION DE PARTE
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Jaime Arellano, director del CEJA, evalua los 20 afios de la reforma procesal penal:

"EL SISTEMA DE JUSTICIA DE
CHILE FUE EL PILAR QUE
SOSTUVOELESTADO DE

DERECHO,SOBRET

ODO EN

LAS PRIMERAS SEMANAS DEL

ESTALLIDO SOC

ALII

» En esta entrevista el director del Centro de Estudios de Justicia de
las Américas repasa al detalle las condiciones que permitieron el éxito
de la reforma, pero también evalua el estado actual del sistema y de
cada uno de sus actores principales, como también el futuro posible, si
nuevasy urgentes reformas lo hacen posible.

» Por Paola Sais Diinner,
periodista Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
Defensoria Nacional.

aime Arellano, ex subsecretario de Justicia del gobierno

de Ricardo Lagos entre 2000 y 2006, es de los abogados

que mas saben sobreel desarrollo einstalacién del nue-

vo sistema de justicia penal en Chile. Fue el encargado

de liderar gran parte de las reformas legislativas que hi-
cieron posible que la justicia criminal de nuestro pais pasara
de tener un caracter inquisitivo a uno adversarial.

Para el actual director ejecutivo del Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (CEJA), la gran ventaja que tuvo Chile
sobre el resto de los paises de la region que desarrollaron sis-
temas similares radicaen la existencia de una politica publica
integral, que se trabajo con una légica de Estado y no busco
ser el logro de un solo gobierno. Ademas, se crearon nuevas
instituciones, se reclutd y capacité a gente que tuvo funcio-

nes clarasy orientadas hacia un mismo fin: dotar al pais de un
sistema de justicia penal mas eficiente y transparente, dado
el caracter publico que tendrian las audiencias.

Como gran desventaja y desafio pendiente, Arellano no duda
en apuntar a la falta de una estadistica unificada entre las
instituciones que integran el sistema de justicia criminal y,
en especial, al trabajo desarrollado por las policias, a las que
describe como “el elefante blanco en esta habitacion”.

-éComo evalda la reforma procesal penal a 20 afios de su
instalacion?

-Cuando uno comparael sistemade justicia penal chileno con
los procesos de transformacion de lajusticia criminal en Amé-
rica Latina, hay que concluir que nuestro pais tuvo ventajas
respecto de otras naciones.
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» 23 de enero: Se promulga la Ley N° 19.789, que modifica

el Codigo Procesal Penal para adecuarlo al nuevo sistema.
Entre otras cosas, cambia su art. 85, incorporando las faltas
alos supuestos que autorizan el control de identidad,
faculta alas policias a registrar vestimentas, equipaje y
vehiculos,y amplia de 4 a 6 horas el plazo maximo para

¢ verificar laidentidad de una persona controlada.

Si bien Chile llegé tarde al concierto de los procesos refor-
matorios de la justicia -antes estuvo Guatemala, algunas
provincias de Argentina como Cérdoba y varias naciones cen-
troamericanas-, la gran diferencia la marcé el hecho de que
todas las transformaciones anteriores fueron normativas,
sélo cambios al Cédigo Penal, y en nuestro pais se entendid
que habia que disefiar una politica publica integral del siste-
ma de justicia penal.

Aunque en la base estaria el cambio normativo, también esta-
banlasorganizaciones, compuestas por personas que tuvieron
funciones claras e interactuaron con personas de otras organi-
zaciones. Eso significo contratacion y reclutamiento, capaci-
taciones, procesos de trabajo y sobre todo coordinacién entre
las organizaciones. Ademas, Chile lo Ilevé adelante como una
politica de Estado y no como el logro del gobierno de turno.

Fue un proceso que se inicié con el ex Presidente Eduardo
Frei y ya durante el mandato de Ricardo Lagos terminamos
de redactar la Ley Organica de la Defensoria Penal Publica.
Ademas, hubo varios ajustes en los tiempos de instalacién.
Inicialmente, lareforma se instalaria en 2002 en la Regién Me-
tropolitanay finalmente partimos a mediados de 2005.
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» 13 de mayo: Se
promulgalaLey

» 23 de mayo: El
abogado Rodrigo

N°19.806, que introduce Quintana

normas adecuatorias Meléndez es

del sistema legal designado

chileno alareforma como Defensor
o procesal penal. o Nacional.

» “El elefante blanco en esta habitacion
siempre fue, y lo demostro el estallido
social, la policia. Se trabajé en mejorar
y adaptar a la policia al nuevo sistema,
pero la autonomia de Carabineros,
sobre todo, y su resistencia al cambio
fue marcando la linea”.

LAS DESVENTAJAS

Como desventaja destaco una estadistica unificada que se
perdié a poco andar. Otro problema es que el trabajo se hizo
rutina. Hoy falta mayor control sobre cémo se litiga. También
seempezaron a utilizar medidas alternativas como salidas de
alivio estadistico. Primero el archivo provisional y después se
aumentd la judicializacion del procedimiento simplificado.

El Ministerio Publico, que se estructurd bien en un inicio en
términos de especializacién, se fue quedando atras en las
areas de andlisis criminal y politica de persecucién penal es-
tratégica.

La Defensoria Penal Publica ha venido haciendo un esfuerzo
muy importante en materia de especializacion, perouno nota
en el debate de la legalidad de la detencién una muy baja in-
tencion, sino ninguna, de parte de la defensa. Mas cuando
uno ve que menos del 1 por ciento de las causas que van a
controles de detencién son declaradas ilegales. Es imposible
que una policia, de cualquier pais, sea tan apegada a los pro-
cedimientosy alaley como para que haya tan pocos casos de
detenciones ilegales, sobre todo en tiempos de crisis social.

-¢Y por qué cree que hay una baja en el interés de los
defensores por alegar las ilegalidades?

-Lo que ocurre es que el Ministerio Publico ordena la libera-
cion inmediata de una persona cuando la policia le informa
de un procedimientoy constataqueesilegal y que nose trata
de un delito relevante.

El problema es que esa inmensa mayoria de detenciones
ilegales no tiene un control jurisdiccional, nunca llega a los
tribunales. Queda en el Ministerio Publico, o peor aun, en las
policias, que no le informan a nadie. Eso es gravisimo, porque
la privacién de libertad de toda persona por un agente del



» 4 de julio: se promulga
la Ley N°19.815, que
modifica el art. 281
del Cédigo Procesal
Penal en materia de

» 30 de septiembre: se
promulgalaLey
N°19.829, que modifica
el Cédigo Penal para
ampliary aumentarla
penalidad del delito de
cohecho.

actuaciones previas al

6 juiciooral. o

Estado, especialmente de la policia, tiene en el Codigo Penal
chileno una obligacién de control.

A raiz del estallido social, sabemos hoy que hubo un mayor
control y que la Defensoria fue a las comisarias a entrevistar a
las personas detenidas, saltandose pasos. Al entrevistarse con
el detenido se enterd de cosas que probablemente no habria
sabido jamas. Por eso fue muy bueno lo que hicierony nos de-
mostro que habia un indicio de que esta practica se pudo ha-
ber dado permanentemente y no se controlaba.

Seria bueno que la Defensoria contara con presupuesto para
tener personal en las comisarias, aunque eso depende de los
recursos. Sin embargo, al Ministerio Publico le corresponde
controlary exigir a la policia que le informe de todas las per-
sonas que son privadas de libertad. Si esto no ocurre estamos
ante una situacion muy peligrosa: tener una policia que sien-
ta que puede privar de libertad a una personay que nadie lo
va a controlar. Eso es grave, porque ahi se pueden producir
afectaciones fisicas, amedrentamientos e incluso utilizacién
indebida de la fuerza policial.

La principal critica al Poder Judicial, entre varias otras, es que
las audiencias previas al juicio en algunos casos se han ido
rutinizando y, por lo tanto, se nota la ausencia de calidad en
la direccién de las audiencias y en la busqueda de informa-
cién para cautelar garantias en muchos de los juzgados de
garantia en Chile. Obviamente hay algunas excepcionesy hay
juecesy juezas muy preocupados del tema.

Otro problemadel Poderjudicial esquelacalidad delarevision,
por viade recurso de apelacién o de nulidad ante las Cortes de
Apelaciones, es baja. No se esta creando una jurisprudencia de
peso que oriente a los jueces de garantia. La jurisprudencia se
estd dando en la Corte Suprema. Las Cortes de Apelaciones tie-
nen un problema que es la falta de salas especializadas, enton-
ces la carga de trabajo se reparte en forma aleatoria.

REFORMA POLICIAL PENDIENTE

-¢Y qué le falta al Ministerio Publico para mejorar su investi-
gacion?

-Organismos policiales que hoy no lo acompafian. El elefante
blanco en esta habitacion siempre fueron, y lo demostré el
estallido social, las policias. Se trabajo en mejorar y adaptar
a las policias al nuevo sistema, pero la autonomia de Carabi-
neros, sobre todo, y su resistencia al cambio fue marcando la
linea. Apostaron a que el sistema no prosperara. La Policia de
Investigaciones (PDI), en cambio, desde el principio aposté

» 16 de
diciembre: la
reforma entra
envigenciaen
las regiones de
lquique, Aysény
6 Magallanes.

por aprovechar este sistema de justicia como una oportuni-
dady a convertirse en el FBI chileno. El problema con ellos es
que no tienen la cobertura territorial de Carabineros.

Fuiy sigo siendo de la opinion de que habia que invertir mas
en la PDI y darles mds presencia territorial, para tener una
policia técnicay de investigacion judicial disponible en todo
Chile, y dejar a Carabineros para la labor preventiva.

Cuando se critica al Ministerio Publico y al sistema de justi-
cia por los resultados en las investigaciones criminales, cu-
riosamente Carabineros siempre logra librarse de esa critica,
cuando en realidad el problema esencial esta en la capacidad
investigativa de las policias.

No basta con que lainvestigacién policial sea medida cuando
voy a juicio como Fiscalia, porque ahi es tarde. Lo que quiero
es un estandar que me permita decirle a estas intituciones:
‘Ustedes no estan entregandome informacién policial de ca-
lidad que me permita llevar adelante un juicio y el problema
lo tienen ustedes’.

Debieran existirindicadores que midan la calidad de la inves-
tigacién policial, porque es indispensable para tener éxito en
la persecucién penal. Y finalmente hay otros auxiliares de ad-
ministracion de justicia, como los forenses -Servicio Médico
Legal (SML)-, que requieren estar permanentemente al dia en
materia de tecnologiay capacidad de respuesta para avanzar.

-¢Qué otras situaciones visualiza como problemas por resolver?
-0tros retrocesos que se han producido en la reforma tienen
relacion con la separacion de la funcion jurisdiccional y de
administracion en los tribunales, y lo mismo en el Ministerio
Publico, la funcién persecutoray la administrativa se han ido
diluyendo. Creamos un administrador de tribunales, para que
los jueces no tuvieran que entrar en la parte administrativa,
pero hoy vemos que los tribunales estan involucrandose pro-
gresivamente en esos temas.

Hay una necesidad indispensable de una coordinacion inte-
rinstitucional intensa, porque lo que haga un actor del siste-
ma repercute en el resto. También trabajar mas en pedagogia,
porque las generaciones han ido cambiando y los mas jove-
nes solo saben de este sistema de justicia y comienzan a ser
mas criticos, porque no han conocido otra cosa. En este senti-
do, un desafio del proceso constitucional es consagrar abso-
lutamente y mantener la autonomia del sistema de justiciay
el Poder Judicial en Chile.
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» Primeros llamados a licitacién de defensa penal publica.
La ley que cred la Defensoria sefiala que la defensa
penal publica serd entregada a través de un sistema
mixto, integrado por ‘defensores locales institucionales
(contratados por lainstitucion) y por abogados privados
contratados bajo el sistema de licitacion publicay

¢ denominados ‘defensores licitados’.

)

Por ultimo, hay un desafio superior, que es nuestro Cédigo Pe-
nal, y que hoy esta desactualizado. Cuando la gente dice que
esta es una justicia que castiga a los pobres tiene razén, y no
porque la justicia quiera hacerlo, sino porque la ley penal sus-
tantiva tiene esa definicién. Lo que las personas ven es la aplica-
cién del Cédigo Penal, que sanciona mas duramente los delitos
que, por definicién socioecondmica, cometen mas los pobres.

-Volviendo al tema de la necesidad de autonomia, ¢qué pasa
con la Defensoriay la autonomia que nunca fue

-En su momento no se avanzé en la autonomia de la Defen-
soria Penal Publica, porque confiamos en que los gobiernos
que habia en esos momentos respetarian suindependenciay,
aunque asi hasido, no es suficiente.

En el CEJA hicimos un estudio en el que demostramos que era
esencial para la Defensoria contar con autonomia. También
pensamos que todas las defensorias penales publicas de lare-
gion debieran ser auténomas del gobierno. Esto, porque junto
con la autonomia de la persecucién penal queremos que una
defensa publica, por ejemplo, tenga la libertad de ir a cuarte-
les policiales, si esa es ladecision paraira defendery entrevis-
tarse con los prisioneros privados de libertad y que defienda,
con la misma fuerza y dedicacién, a una persona contraria al
gobierno simplemente porque se trata de una personay como
tal requiere de una defensa técnica de calidad.

OTROS CAMBIOS NECESARIOS

-¢Con una profunda crisis social y un proceso constituyente
en marcha, que cambios visualiza en el sistema de justicia
penal?

-Ademas de la autonomia de la Defensoria esperaria avanzar
enun gobierno corporativo del Ministerio Publico, de manera
que, manteniendo su autonomia, tenga un sistema de gobier-
no que no dependa exclusivamente del Fiscal Nacional, por
un lado, y que ademas se corrija lo que considero un error: el
Consejo de Fiscales Regionales, que es algo muy raro, ya que
son subalternos del Fiscal Nacional, pero son consultados y
deben tomar decisiones.

Debiera separarse la funcion administrativa de la jurisdiccio-
nal de la Corte Suprema, para que pueda ser el érgano que
haga un control de la interpretacién del derecho de fondo y
genere jurisprudenciay precedentes, que no tenemos en Chi-
le. Esto ayudaria a uniformar la interpretacién y las expecta-
tivas de quienes entran ajuicio. El actual presidente de la Cor-
te Suprema, Guillermo Silva Gundelach, con quien conversé
hace poco, es de esa idea también.
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» Seiinstala en Temuco la primera Defensoria

Penal Mapuche (DPM), cuyos abogados trabajan
con el apoyo de facilitadores interculturales que
intermedian con las comunidades indigenas de la
zona. Su trabajo permiti6 avanzar, posteriormente,
en la creacion de un ‘modelo de defensa penal

¢ indigena’, hoy presente en todo el pais.

» “Creo que un gran desafio para hacer
mas eficiente el sistema es pensar en
los juicios con jurados populares. En un
primer momento no se penso, porque
era muy lejana la cultura chilena, era
demasiado el cambio”.

Elotro gran elemento sonlas policias en su capacidad investi-
gativa, y eso significa invertir en una policia de investigacion
criminal, técnica y especializada, con cobertura en todo el
pais.

-¢Como cree que ha reaccionado el sistema de justicia penal
alas demandas de la ciudadania post 18 de octubre?

-Diria que el sistema de justicia de Chile fue el pilar que sostu-
vo el estado de derecho, sobre todo en las primeras semanas
del estallido social. Me pongo en un escenario en que el Poder
Judicial no fuera auténomo, en que la Defensoria Penal no ac-
tuara de manera independiente y en la sensacién que habria
tenido la ciudadania frente a las acusaciones de detenciones
ilegales, arbitrarias u otras cosas. Lo mismo frente a los deli-
tos de incendio en las estaciones del Metro, al vandalismo en
la propiedad publicay privada en todo Chile.

El Poder Judicial actué con autonomia, los jueces de garantia
cumplieronunrolimportantisimo, ladefensapublicafuealos
cuarteles policiales a entrevistarse con los detenidos, denun-
ci6 los maltratosy las amenazas respecto de una persona que
no era responsable de haber cometido un delito, y el Minis-
terio Publico persiguid delitos cometidos por la ciudadaniay
por agentes del Estado. La efectividad que haya tenido esta
por verse, sobre todo en el caso de las investigaciones mas
largas, pero la cautela de garantias estuvo presente siempre.
Este estallido social en un pais con un sistema de justicia dé-
bil terminaba en una guerra civil.

-¢Qué opinion le merecen todas las medidas ‘parche’ que se
han hecho al Cédigo Penal?

-He sido muy critico de todas las agendas cortas, por varios
motivos. Practicamente no existe ninguna agenda corta que
haya tenido un estudio de linea de base que respalde el pro-
blema de seguridad denunciado y que se busca solucionar
con una modificacién al Codigo Penal. Este estudio es funda-
mental para poder adelantar el efecto que unainiciativa legal
tendra sobre la solucién que se busca.



» Primeros llamados a licitacion de defensa penal publica.
La ley que creé la Defensoria sefiala que la defensa

penal publica serd entregada a través de un sistema
mixto, integrado por ‘defensores locales institucionales’
(contratados por lainstitucion) y por abogados privados
contratados bajo el sistema de licitacion publicay

o denominados ‘defensores licitados’. )

Cuando no hay estudios de base y no hay evaluaciones pos-
teriores para determinar cuanto se avanzo en el tema, tengo
que concluirque anadie leinteresa saber eso. Y si es asi, quie-
re decir que estas transformaciones se estan haciendo para
dar una imagen o una sensacion, pero no para solucionar el
problema de fondo.

Creo que siempre que se legisla sobre caliente, se legisla mal.
Los paises mas desarrollados tienen comisiones legislativas
que, ademas de legislar también hacen seguimiento técnico
de las normativas impulsadas.

UN MODELO EXPORTABLE

-¢Cuales son las caracteristicas del sistema de justicia penal
chileno que han sido mayormente exportadas al resto de los
paises de laregiony cuales hemos importado nosotros?

-La caracteristica mas exportada es la existencia de una poli-
tica publica integral. Otra cosa nuestra que gusté mucho fue
la separacion de las funciones administrativas de las jurisdic-
cionales, las persecutorias de las administrativas. Cada espe-
cialidad a lo suyo. Eso es muy relevante. Un tercer elemento
es la coordinacion interinstitucional, que tiende a fallar en
otros paises, y que en Chile demostré que funcionaba bien,
aunque se ha ido diluyendo y cuando eso pasa cada institu-
cién anda por su ladoy el sistema comienza a fallar.

Una cuarta cosa, y que en CEJA nos preocupamos mucho, es
la capacitacion de los operadores del sistema, mas alla del de-

» 13 de mayo: Se publica
en el Diario Oficial la Ley
N°19.874, que facilita

la denuncia en casos

de atentados sexuales

y permite una mejor
investigacion de los delitos. )

» Julio: La Defensoria Regional de
Tarapacda contrata a un facilitador
intercultural, quien colabora

en la mutua comprension de
particularidades culturales entre la
institucion y las etnias indigenas de esa
zona del pais.

recho procesal y del derecho penal sustantivo, en destrezas
de litigacion, en destrezas de conduccidn de audiencias para
jueces, en estrategias de persecucidn e investigacion para los
fiscales, y para defensores y defensoras en destrezas de liti-
gacion enjuicio, diferenciando el juicio oral de las audiencias
previas.

Creo que un gran desafio para hacer mas eficiente el sistema
es pensar en los juicios con jurados populares. En un primer
momento no se penso, porque era muy lejana la cultura chile-
na, erademasiado el cambio. Creo que gran parte de lalejania
de los chilenos con el sistema de justicia tiene que ver con
que no lo sienten propio y la culpa es de otros. En Argentina,
donde se esta introduciendo esta férmula, se ve cémo la gen-
te que servird por primera vez como jurado tienen una per-
cepcion positiva de la justicia que bordea el 30-32 por ciento.
Una vez que sirven como jurado la aprobacién sube al 70 por
ciento. ¢Por qué? Porque entienden lo dificil que es juzgar a
una persona acusada de cometer un delito y ahi si entienden
la presuncién de inocenciay los principios del sistema

-¢Como se imagina el sistema de justicia penal en los
préximos 20 afios?

-Lo imagino con autonomia de los tres organismos, con ma-
yor especializacién, con jurados, como opcién del imputado y
en los delitos mas graves. Lo imagino con capacidad de anali-
sis criminal, para hacer una mejor persecucién de los delitos.
Imagino un sistema penal que aplica un Cédigo Penal nuevo,
que responde a los estandares de la comunidad de hoy. Y me
imagino un sistema de justicia penal que utiliza de manera
mas efectiva las salidas tempranas del sistema, incluyendo
los procedimientos abreviados, que hoy no se usan tanto y
cuando se utilizan hay un desequilibrio entre los operadores
del sistemay en eso se puede trabajar.

Soy partidario, y creo que CEJA hara un estudio este afio, de
los abreviados en América Latina, en comparacion con el sis-
tema anglosajon, y creo que puede ayudar a que se utilicen
mucho mejor los fondos en esos casos y se destinen recursos
a los casos mas complejos para llegar a juicio y otros se pue-
dan resolver de mejor maneray mas rapido.

También imagino una proteccion mds integral a las victimas,
lo que significa inversién, formacidn de jueces, fiscales y de-
fensores. Mds recursos para capacitacién, para actualizacion,
policias con perfil técnico y judicial, y que existan mecanis-
mos de medicién de su trabajo. ﬁ
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