LA MEDIA CRISIS

» La autora de este articulo revisa el rol que han
jugado los medios de comunicacion chilenos en el
contexto de la crisis iniciada a partir del estallido
social de octubre pasado. En estos temas, la
sociedad civil también tiene algo que decir.

» Por Claudia Lagos L.,
Coordinadora del Programa de Libertad de Expresion,
Instituto de Comunicacion e Imagen (Icei),
Universidad de Chile.
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aperturas y en los generadores de caracteres estas Ultimas

semanas.

En esta linea, es imposible comprender la movilizacion
social de 2019 sin entender el movimiento feminista de
2018: en los contenidos, en la radicalidad de las propuestas
o en el repertorio desplegado por el activismo, el 18/10 se
entiende en tanto continuidad del mayo feminista de 2018.
En esalinea, pensemos en la masiva convocatoria que gatilld
la performance “Un violador en tu camino”, del colectivo
portefio LasTesis, desde que la ejecutaron por primera vez el
25 de noviembre, con ocasién del ‘Dia internacional contra
la violencia hacia las mujeres”. Los ecos posteriores son
decidores de las ldgicas de invisibilizacién de los subalternos
en la esfera mediatica.

El flashmob adquirié vida propia y fue reproducido en tantas
ciudades y pueblos de Chile como podamos imaginar, frente
a todos los iconos del poder y la violencia patriarcal como
comisarias, iglesias, edificios castrenses y de los poderes del
Estado. Volé y fue reproducida en Espafia, Colombia, México
y traducida en Francia, Turquia e India. Miles de miles de mu-
jeres de todos los colores, portes, edades y trayectorias hicie-
ron de la performance un himno. Varios dias después de su
primera ejecucién, unas 10 mil mujeres lo repitieron frente al
Estadio Nacional en Santiago y otras 5 mil en Concepcién.

Sin embargo, el matinal de Chilevision, “Contigo en la mafia-
na”, tuvo un panel de seis hombres en camisa que discutieron
y comentaron “la multitudinaria protesta de LasTesis Senior
frente al Estadio Nacional”, tal cual como indicaba el genera-
dor de caracteres en la parte baja de la pantalla.

Para ser justa, la performance “Un violador en tu camino”
ha tenido cabida en los medios tradicionales y en las redes
sociales desde enfoques plurales, aunque la television lo
abordo con algo de rezago. Pero la instantanea en que sélo
hombres la discuten en el matinal de uno de los canales que
ha ofrecido enfoques mas amplios y ricos en la cobertura de
la crisis en sociedad con CNN Chile desalientany ejemplifican
laprofundidad de las practicas de la televisiéon en representar
alos marginados.

7 Verunasintesis de la performance del 25N, de No es mi fiesta, en https:/
www.youtube.com/watch?v=yJGEgzqgnas8
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» “El choque de expectativas normativas
(el deber ser del periodismo) y de lo que
realmente hace (quiere/puede hacer)
navegan, ademas, en aguas materialmente
precarias: el capital despliega su poder
retirando su inversion publicitaria y
replegandola, asi como también
despidiendo a periodistas, editores y otros
trabajadores de medios de comunicacion”.

PERIODISMO(S)

Mencionar CNN Chile y CHV y la cobertura que éstos han he-
cho de la crisis® nos da la excusa para explorar multiples pe-
riodismos desplegados en estas semanas de movilizaciones
sociales, conflicto politico, demandas ciudadanas y violacio-
nes a los derechos humanos.

Elanalisis sobre el rol de los medios y del periodismo durante
estassemanas debe considerarunaserie de matices: soportes
(TV abierta y TV por cable, radioemisoras, diarios digitales,
diarios y revistas, redes sociales), instituciones mediaticas
(los enfoques han variado de canal en canal o de diario en
diario), momentos e hitos que marcaron inflexiones.

Como ejemplo, los canales de televisién mostraron una aper-
tura mas decidida para abordar las denuncias sobre violacio-
nes a los derechos humanos después de que The New York
Times emitiera su reportaje audiovisual sobre traumas ocula-
res severos el domingo 10 de noviembre®. Algunos medios di-
gitales pusieron desde el primer fin de semana la atencién en
la brutalidad policial y militar*® y en las causas mas de fondo
de las manifestaciones. Esto fue particularmente evidente en

8 “g personas pierden la visién por balines de Carabineros”, CNN Chile, 31 de
octubre, 2019.

9 “It’s Mutilation: The Police in Chile Are Blinding Protesters, The Dispatch by
The New York Times, 10 de noviembre, 2019.

10 Ver, por ejemplo, “Heridos por balas y perdigones: horas negras en los
servicios de urgencia”, Ciper, 21 de octubre, 2019 y “36.000 cartuchos
antidisturbios: la compra urgente del Ejército bajo estado de emergencia”,
Ciper,22 de octubre, 2019.



el caso de medios orientados al periodismo de investigacion,
como Ciper.

Sin embargo, el alcance e impacto de este tipo de géneros y
plataformas sigue siendo mas acotado en comparacion con
la television y la indignacién que ha generado en los mani-
festantes, que se ha expresado -por ejemplo- en una gran
cantidad de denuncias presentadas al Consejo Nacional de
Television (CNTV)*.

Dependiendo del momento histérico, del contexto social,
politico o cultural o del soporte tecnolégico, el periodismo
cumple diversos roles. En otras palabras, hay muchos
periodismos y, a veces, éstos operan simultaneamente:
periodismo informativo, de servicio o fiscalizador, por
mencionar algunos. Todos implican expectativas normativas
de parte de las comunidades en las que se practican vy, al
mismo tiempo, estan en tension con practicas concretas y
materiales, tensiones que se agudizan en temporadas de
crisis.

El choque de expectativas normativas (el deber ser del pe-
riodismo) y de lo que realmente hace (quiere/puede hacer)
navegan, ademas, en aguas materialmente precarias: el capi-
tal despliega su poder retirando su inversidn publicitaria®? y
replegandola®, asi como también despidiendo a periodistas,

11 Ver denuncias tramitadas en octubre y en noviembre de 2019 en el sitio
web del CNTV.

12 “Empresas Sutil cortaauspiciosa programaAgendaAgricola de CNN Chile
endiscrepancia porcoberturaaolade protestas”, La Tercera, 8de noviembre,
2019.

13 “Cémo la crisis social afectd la inversion de publicidad en los canales de
TV”, El Dinamo, 27 de noviembre, 2019.

editores y otros trabajadores de medios de comunicacién
en medio de acusaciones, ademas, de autonomia profesional
relativa®.

¢Y AHORA?

Qué periodismo(s) tenemos y cual(es) queremos es una
pregunta crucial en un ecosistema convergente y donde las
redes sociales son fundamentales en la articulacién de la
esfera publica.

Con matices seglin clases sociales, edad y tasas de penetra-
cion digital, la televisiéon en Chile y el resto de América Latina
esysigue siendo central en la (re)produccion de contenidos y
en el consumo de las audiencias. Sin embargo, es simultanea
alaproducciony circulacion relativamente masiva de audios,
fotografias y contenidos que emulan noticias o documentos
que son compartidos como si fueran reales. La desinforma-
cién, manipulacion informativa o las noticias.

La desinformacién, manipulacién informativa o las noticias
falsas son tan antiguas como la comunicacién masivay como
el periodismo. En un ecosistema que descansa en los algorit-
mos y en la convergencia medidtica, bien cabria preguntar-
nos por el rol, entonces, que el periodismo y los periodistas
deben desplegar en este nuevo contexto. Pero eso abre otro
universoy amerita otro ensayo. @

14 “Viernes negro para el periodismo”, The Clinic, 29 de noviembre, 2019.

15 “Trabajadores de canales acusan reunion del gobierno con ejecutivos de
canales”, La Nacidn, 26 de octubre, 2019, “Articulo fake sobre agentes
venezolanos genera crisis en redaccién de La Tercera”, Interferencia, 30 de
octubre, 2019; “Prensa de Canal 13 golpeada por la crisis social: renuncian
periodistas y el editor general del noticiario”, El Mostrador, 5 de noviembre,
2019; “Habla subeditor desvinculado de La Tercera: ‘En algunas secciones
existe un climaintimidatorio’, El Desconcierto, 20 de noviembre, 2019.
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