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mantuvo inamovible lo que todos los chaiteninos temian: era
imposible entrar a la ciudad.

En medio de la declaracién de estado de catastrofe, con el Es-
tado Mayor de las Fuerzas Armadas a cargo de la emergencia,
todos los servicios publicos presentes en la zona debieron
enfrentar la imposibilidad absoluta de ingresar a la ciudad.
Todos abandonaron Chaitén y comenzaron a pensar de inme-
diato en la reubicacién, con miras a seguir cumpliendo sus
funciones.

CARAVANA DE LA JUSTICIA

Fue en este contexto que surgié una idea que, con el tiempo,
los medios de la provincia denominaron la “caravana de la
justicia”. Se trataba de un tribunal que recorreria la provincia,
asegurando la administracion de justicia en esa remota zona
de Los Lagos.

Norman Santibafiez, asesor juridico de esa Defensoria
Regional, relata que el grupo “estaba compuesto por un
juez de garantia, uno o dos fiscales del Ministerio Publico y
varios defensores publicos. Cada uno de ellos contaba con
sus respectivos apoyos administrativos, que generalmente
eran dos personas por cadainstitucion. En total, este tribunal
itinerante era integrado, en cada viaje, por ocho o diez
personas”, recuerda.

El primer viaje se realizé el 8 de marzo de 2009, diez meses
después de la erupcién volcanica que dejé sin tribunal
propio a la provincia de Palena. Viajaron el juez de garantia
Patricio Rondini, el fiscal Rodrigo Tejos, el entonces Defensor
Regional, Francisco Geisse, y el propio Norman Santibafiez.
El recorrido permiti¢ tramitar 33 causas, que se mantenian
pendientes de resolucion desde la catastrofe natural.

En esa oportunidad, todas las causas que conocié el tribunal
del magistrado Rondini terminaron en suspension condicional
del procedimiento, acuerdo reparatorio o salida alternativa.

El mismo itinerario se repitié a partir de alli una vez al mes, y
a pesar de que en una o dos ocasiones los viajeros utilizaron
la ruta bimodal, que conecta a las provincias de Llanquihue
y Palena por territorio nacional, el recorrido se realizé la
mayoria de las veces por territorio argentino.

Eraunviajemuylargo,cuentajuanCarlosGonzalez,conductor
de la Defensoria de Los Lagos. “Saliamos desde Puerto Montt
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» Erwin Neumann reconoce el valor

de este trabajo: “Durante seis afos,
nuestros defensores y asistentes
recorrieron sistematicamente, junto a
juecesy fiscales, la provincia de Palena,
realizando un gran esfuerzo para
garantizar el acceso a la justicia, incluso
en las zonas mas remotas”.

y teniamos que subir hacia el norte y llegar hasta el paso
fronterizo Cardenal Samoré, en la provincia de Osorno. Luego,
viajabamos todo el dia por territorio argentino hacia el sur,
hasta llegar a Trebelin, donde pasabamos la noche. Al dia
siguiente, continuabamos viaje hasta Futaleufd”.

Santibafiez explica que en términos practicos, el viaje del
tribunal itinerante comenzaba un dia domingo a las diez
de la mafiana. El grupo llegaba a Futaleufu al mediodia del
lunesy comenzaba deinmediato el trabajo de preparacion de
las audiencias previstas para el martes. Ese dia, se tomaban
audiencias durante toda la jornada.

Normalmente, el miércoles se trasladaban todos a Palena,
donde la operacién era mas o menos similar: se constituia
el tribunal y sus intervinientes quedaban a la espera de que
llegaran los imputados, a quienes se les ordenaba segtn el
orden en estuviera fijada su audiencia.

“Ocasionalmente nos desplazdbamos a Chaitén y a Ayaca-
ra. Generalmente terminadbamos el miércoles o jueves en la
tarde, regresando a Puerto Montt el jueves o viernes en la
tarde. Esto fue muy especial, porque aparte del esfuerzo en
tiempo que significaba tener que desplegarnos, el tribunal
se conformaba en las comisarias o retenes de carabineros
de Futaleufy, Palena, Chaitén y Ayacara, realizando audien-
cias que tenian un atraso superior a un afio y aquellas que
seiban generando entre cada unade las visitas,” cuenta San-
tibafiez.

Aproximadamente durante ocho meses, este grupo de fun-
cionarios de la administracion de justicia salié regularmente



unavezal mes, por una semana casi completa, para constituir
un tribunal en los lugares mas alejados de Los Lagos.

Norman Santibafiez indica que el trabajo realizado por el tri-
bunalitinerante fue, finalmente, muy exitoso, porque durante
ese periodo no sélo se termino con todas las audiencias atra-
sadas, sino que también se logré terminar con todas aquellas
que fueron programadas posteriormente.

GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

El esfuerzo de los funcionarios de la Defensoria en Los Lagos
marcé un hito relevante el miércoles 2 de septiembre de 2009,
cuando se puso en marcha una oficina de la Defensoria Penal
Publica enla comunade Futaleufd. Poco mas de un mesy me-
dio después, el 21 de octubre, se radic6 en esta misma ciudad
el juzgado de letras y garantia que originalmente funcionaba
en Chaitén.

Defensores publicos de la institucién continuarian viajando,
desde Puerto Montt, a las audiencias fijadas por el tribunal
de Futaleufu, el que volvié a funcionar como lo habia estado
haciendo hasta antes delaerupcion del volcan Chaitén, cons-
tituyéndose periddicamente en la comuna de Palenay en la
localidad de Ayacara, hasta fines del 2013, cuando un defen-
sor local comenzoé a cubrir las audiencias tanto de esa ciudad
como de Chaitén.

“La region de Los Lagos tiene una alta dispersion territorial,
factor que implica una dificultad de acceso a los servicios
para los habitantes de las zonas mas remotas y representa
un desafio para los organismos publicos que trabajan en el
territorio. Esto hasido asumido como una prioridad por la De-
fensoria Penal Publica, que ha trabajado intensamente para
garantizar el derecho a defensa de todos sus habitantes, no
importando donde estén”, sefiala Erwin Neumann, Defensor
Regional de Los Lagos.

Por lo mismo, este trabajo para materializar los principios
rectores de la Defensoria Penal Publica -en términos de ga-
rantizar el derecho y el acceso a una defensa técnica y de
calidad, hasidouno de los pilares de la gestion institucional
en laregion. Asi, en julio de 2014 comenzé a funcionar tam-
bién el servicio de defensa publica en la comuna de Hualai-
hué, lo que permiti¢ lograr el objetivo de contar con aboga-
dos defensores con capacidad de entregar cobertura directa
atres de las cuatro comunas de la provincia de Palena.

NUESTROS INICIOS

LA DEFENSORIA VUELVE A CHAITEN

El 18 de agosto pasado se realizé en Chaitén la inauguracion
de las nuevas dependencias de la Defensoria Penal Publica
en la capital de la provincia de Palena, hecho que marcé un
hito en la administracion de justicia de la Regién de Los La-
gos, ocho afios después de la erupcién volcanica que obligé a

abandonar la ciudad, hoy en plena rehabilitacion.

El trabajo de tantos funcionarios, que durante afios dedica-
ron sus esfuerzo a enfrentar el desafio de apoyar a quienes
necesitaban de la justicia, tuvo su corolario con la puesta en
marcha de un espacio dedicado a la atencién de usuarios,
tanto de esta ciudad como de las localidades aledafias, que
desde 2008 hanrequerido defensa para 946 imputados, en 709

causas ingresadas al tribunal de la zona.

Erwin Neumann reconoce el valor de este trabajo: “Durante
seis afios, nuestros defensores y asistentes recorrieron siste-
maticamente, junto a juecesy fiscales, la provincia de Palena,
realizando un gran esfuerzo para garantizar el accesoalajus-
ticia, incluso en las zonas mas remotas. La puesta en marcha
de estas nuevas oficinas representa un gran avance para la
Defensoria y es una forma de hacer crecer el compromiso de
nuestra institucion con las personas y, a la vez, honrar el es-

fuerzo hecho por nuestros colegas”, concluye.@

NOVENTA Y TRES « DEFENSORIA

(GEHO)
1|11

19





